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ค ำสั่งคณะวิทยำกำรจดักำร มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
ที ่00089/2566 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมกำรฝ่ำยพิจำรณำผลงำนทำงวิชำกำร 
โครงกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ ครั้งที่ 11 ประจ ำป ี2566 

_________________ 

ตามที่คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้ก าหนดจัดการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11
ประจ าปี 2566 ในวันศุกร์ที่ 9 มิถุนายน 2565 เพื่อเป็นเวทีการน าเสนองานวิชาการ วิจัย และผลงานสร้างสรรค์ ในระดับชาติ 
เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยตามวัตถุประสงค์ อาศัยอ านาจตามความมาตรา 40 แห่งพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2559 จึงขอแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายพิจารณาผลงานทางวิชาการ เพื่อท าหน้าที่ประเมินผลงาน
ทางวิชาการ ดังผู้รายนามต่อไปนี้ 

 
1. รองคณบดฝี่ายวิจัย ประธานกรรมการ 
2. ศาสตราจารย์ ดร.ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร กรรมการ 
3. ศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์ สังข์รักษา กรรมการ 
4. ศาสตราจารย์ ดร.นันทนติย์ วานิชาชีวะ กรรมการ 
5. ศาสตราจารย์ ดร.บุษบา กนกศิลปธรรม กรรมการ 
6. ศาสตราจารย์ ดร.พรศักดิ์ ศรีอมรศักดิ์ กรรมการ 
7. รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ รักชาติเจรญิ กรรมการ 
8. รองศาสตราจารย์ ดร.กลุชลี จงเจริญ กรรมการ 
9. รองศาสตราจารย์ ดร.เก็จกนก เอือ้วงศ์ กรรมการ 

10. รองศาสตราจารย์ ดร.เกตุวดี สมบรูณ์ทวี กรรมการ 
11. รองศาสตราจารย์ ดร.ธงชัย ภูวนาถวิจิตร กรรมการ 
12. รองศาสตราจารย์ ดร.ธนินทร์ัฐ รตันพงศ์ภิญโญ กรรมการ 
13. รองศาสตราจารย์ ดร.ธรีะวัฒน์ จนัทึก กรรมการ 
14. รองศาสตราจารย์ ดร.ประสพชัย พสุนนท์ กรรมการ 
15. รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยะพงษ์ จนัทร์ใหม่มูล กรรมการ 
16. รองศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์ ศิริวงศ์ กรรมการ 
17. รองศาสตราจารย์ ดร.ภัทร์ พลอยแหวน กรรมการ 
18. รองศาสตราจารย์ ดร.รัฐพล อ้นแฉ่ง กรรมการ 
19. รองศาสตราจารย์ ดร.วสิุทธ์ิ วิจิตรพัชราภรณ์  กรรมการ 
20. รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภกิจ สุทธเิรืองวงศ์ กรรมการ 
21. รองศาสตราจารย์ ดร.สมนึก เอื้อจริะพงษ์พันธ์ กรรมการ 
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22. รองศาสตราจารย์ ดร.สมบรูณ์ ศริสิรรหิรัญ กรรมการ 
23. รองศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ อมรสิริพงศ ์ กรรมการ 
24. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร้อยโทหญิง ดร.เกดิศิริ เจริญวิศาล กรรมการ 
25. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา พรรณราย กรรมการ 
26. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกริกฤทธิ์ อัมพะวัต กรรมการ 
27. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกศราพร พรหมนิมติกุล กรรมการ 
28. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โกสินทร์ เตชะนิยม กรรมการ 
29. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตพนธ์ ชุมเกต ุ กรรมการ 
30. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตศักดิ์ พุฒจร กรรมการ 
31. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน กรรมการ 
32. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชวนช่ืน อัคคะวณิชชา กรรมการ 
33. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณภัทร วิศวะกุล กรรมการ 
34. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณฎัฐนา ลฬีหรัตนรักษ์ กรรมการ 
35. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล บุญแก้วสุข กรรมการ 
36. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทิพย์สดุา พุฒจร กรรมการ 
37. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนกฤต สงัข์เฉย กรรมการ 
38. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธาดาธเิบศร์ ภูทอง กรรมการ 
39. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพรตัน์ บุญเพียรผล กรรมการ 
40. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นภนนท์ หอมสุด กรรมการ 
41. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิธิกร ม่วงศรเขียว กรรมการ 
42. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประทีป ฉัตรสภุางค ์ กรรมการ 
43. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประพล เปรมทองสุข กรรมการ 
44. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรญิญา มีสุข กรรมการ 
45. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรญิญา นาคปฐม กรรมการ 
46. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พณีพรรณ สมบัต ิ กรรมการ 
47. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนัชกร สมิะขจรบญุ กรรมการ 
48. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์ปวีณ ์มะณีวงศ ์ กรรมการ 
49. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พีรพล เจตโรจนานนท ์ กรรมการ 
50. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พีรพัฒน์ ยางกลาง กรรมการ 
51. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญรดี จนัทร์ภิวัฒน ์ กรรมการ 
52. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มณีรตัน์ สขุเกษม กรรมการ 
53. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนสัสินี บญุมีศรสีง่า กรรมการ 
54. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เมษ์ธาวิน พลโยธ ี กรรมการ 
55. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ระชานนท์ ทวีผล กรรมการ 
56. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ระบิล พ้นภัย กรรมการ 
57. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เรวดี อ้ึงโพธ์ิ กรรมการ 
58. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรพล พินิจ กรรมการ 
59. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัชระ จตพุร กรรมการ 
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60. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ กรรมการ 
61. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิระ ศรีโยธิน กรรมการ 
62. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภรัตน์ แสงฉัตรแก้ว กรรมการ 
63. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สวรรยา ธรรมอภิพล กรรมการ 
64. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สตัยา ตันจันทร์พงศ์ กรรมการ 
65. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติธร ภรูิภักด ี กรรมการ 
66. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สริิชัย ดีเลศิ กรรมการ 
67. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิรัตน์ กิตติพงษ์วิเศษ กรรมการ 
68. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนี ค านวลศิลป ์ กรรมการ 
69. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรุมงคล น่ิมจิตต์ กรรมการ 
70. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสนีย์ พวงยาณ ี กรรมการ 
71. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อมรินทร์ เทวตา กรรมการ 
72. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรยา พรเอี่ยมมงคล กรรมการ 
73. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรรถพงศ์ พีระเชื้อ กรรมการ 
74. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรณุี ยศบตุร กรรมการ 
75. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาชว์ภูริชญ์ น้อมเนียน กรรมการ 
76. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิสราภรณ ์ทนุผล กรรมการ 
77. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จอมภัค คลังระหัด กรรมการ 
78. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดาวลอย กาญจนมณีเสถยีร  กรรมการ 
79. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ทรงสดุา ภูส่วา่ง กรรมการ 
80. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เสาวคนธ์ หนูขาว กรรมการ 
81. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อรสิสา สะอาดนัก กรรมการ 
82. อาจารย์ ดร.กฤษฎา พรประภา กรรมการ 
83. อาจารย์ ดร.คมกริช นันทะโรจพงศ์ กรรมการ 
84. อาจารย์ ดร.จันทร์พร ช่วงโชต ิ กรรมการ 
85. อาจารย์ ดร.ชัยรัตน์  วงศ์กิจรุ่งเรอืง กรรมการ 
86. อาจารย์ ดร.ชิษณุพงศ์ ศิริโชตินิศากร กรรมการ 
87. อาจารย์ ดร.ฐิติกรณ์ ยาวไิชย จารกึศิลป์  กรรมการ 
88. อาจารย์ ดร.ทิพวรรณ ก าศิรมิงคล กรรมการ 
89. อาจารย์ ดร.ธีร์นวัช สุขวิลยัหิรญั กรรมการ 
90. อาจารย์ ดร.นพดล โตวิชัยกุล กรรมการ 
91. อาจารย์ ดร.บุษริน วงศ์วิวัฒนา กรรมการ 
92. อาจารย์ ดร.ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ กรรมการ 
93. อาจารย์ ดร.ปรญิญา หรุ่นโพธ์ิ กรรมการ 
94. อาจารย์ ดร.ปิยะกาญจน์ สุพรรรณชนะบุร ี กรรมการ 
95. อาจารย์ ดร.ภฤศญา ปิยนุสรณ ์ กรรมการ 
96. อาจารย์ ดร.ภวินท์ธนา เจริญบญุ กรรมการ 
97. อาจารย์ ดร.ภูธิป มีถาวรกุล กรรมการ 
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98. อาจารย์ ดร.รักชนก โสภาพิศ กรรมการ 
99. อาจารย์ ดร.รุ่งทิพย์ จันทร์ธนะกลุ กรรมการ 

100. อาจารย์ ดร.วงศ์ลัดดา วีระไพบูลย์ กรรมการ 
101. อาจารย์ ดร.วัชระ เวชประสิทธ์ิ กรรมการ 
102. อาจารย์ ดร.ศรายุทธ แสนม ี กรรมการ 
103. อาจารย์ ดร.สัจจวัฒน์ จารึกศลิป ์ กรรมการ 
104. อาจารย์ ดร.สรุภัทร์ พิไชยแพทย์ กรรมการ 
105. อาจารย์ ดร.มรกต ก าแพงเพชร กรรมการ 
106. เภสัชกร ดร.ยุทธภมูิ มีประดิษฐ์ กรรมการ 
107. ดร.จริภิญญา สันนภิางกูร กรรมการ 
108. นางสาวสุนสิา วงศ์ประทุม  เลขานุการ 
109. นายเอกพันธ์ หวานใจ  ผู้ช่วยเลขานุการ 
 
ทั้งนี้  ตั้งแต่วันท่ี  1  พฤษภาคม  พ.ศ. 2566  เป็นต้นไป 
 
 

 สั่ง  ณ  วันท่ี   16  พฤษภาคม  พ.ศ. 2566 

 
 

 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันชัย สทุธะนันท์) 

 คณบดีคณะวิทยาการจดัการ 
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สารบัญ 

      หน้า 
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คุณลักษณะและภาวะผู้น า: ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินกิจการวิสาหกิจเพื่อสังคม 

CHARACTERISTICS AND LEADERSHIP: FACTORS AFFECTING THE EFFECTIVENESS OF SOCIAL ENTERPRISES 

สุภาวิตา กุลอุปฮาด 1 และ ธนกฤต สังข์เฉย 2 
 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจเพื่อสังคมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินกิจการ และเพื่อศึกษาภาวะผู้น าของผู้ประกอบการวิสาหกิจเพื่อสังคมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินกิจการ 
ประชากรการวิจัยคือผู้ประกอบการวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย จ านวน 402 คน ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติทดสอบคือวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผลการศึกษาด้านข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่างพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบกิจการประเภทวิสาหกิจชุมชนเป็น
ส่วนใหญ่ และมีระยะเวลาในการด าเนินกิจการประมาณ 6 ปี ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้ประกอบการและภาวะ
ผู้น าของผู้ประกอบการมีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมระดับมาก และประสิทธิผลการด าเนินกิจการของผู้ประกอบการมีค่าเฉลี่ย
โดยภาพรวมระดับมากเช่นเดียวกัน การวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานพบว่าคุณลักษณะผู้ประกอบ จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านคุณธรรมของผู้น า ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและด้านการจัดการความรู้มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินกิจการเพื่อสังคมของผู้ประกอบการ ขณะที่ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 
ภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคม ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม และภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินกิจการเพื่อสังคมของผู้ประกอบการ ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม (สวส.) ควรให้
ความส าคัญในการน าปัจจัยดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมด้านคุณลักษณะผู้ประกอบการและภาวะผู้น า
เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคมซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินกิจการเพื่อสังคมในอนาคต 

ค าส าคัญ : คุณลักษณะผู้น า, ภาวะผู้น า, กิจการเพื่อสังคม, ประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคม 
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Abstract 

 The purpose of this research was to study the characteristics of social entrepreneurs that affect 
the effectiveness of social enterprise operations. and to study the social entrepreneur's leadership 
effect on the effectiveness of social enterprise operations. The research population was 402 social 
enterprise entrepreneurs in Thailand. The researcher used the questionnaire as a data collection tool. 
Data were analyzed by descriptive statistics, including percentage, mean, and standard deviation. And 
the test statistic is a multiple regression analysis to test the hypothesis. The results showed that most 
of the samples were female. Bachelor's degree most businesses are community enterprises. and has 
a period of business operation of approximately 6 years. The results of the analysis of characteristics 
of social entrepreneurs and leaders of social entrepreneurs were at a high level, and the effectiveness 
of social enterprises of entrepreneurs was at a high level. Hypothesis testing found that entrepreneurial 
characteristics were 3 aspects: a leader's morality; social responsibility and knowledge management 
have a significant positive influence on the effectiveness of entrepreneurs' social enterprises. 
Entrepreneurial leadership in 3 areas: socially responsible leadership ethical leadership and visionary 
leadership has a significant positive influence on entrepreneurs' social enterprise effectiveness. The 
Office of Social Enterprise Promotion (ESP) should focus on applying these factors to develop training 
courses on entrepreneurship and leadership qualities in order to develop the potential of social 
enterprise entrepreneurs, which will affect the effectiveness of social enterprise operations in the 
future. 

Keywords: Ethical Leadership, Leadership Qualities, Effectiveness of Social Enterprise 
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1. บทน า 
 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน เป็นวาระส าคัญของประชาคมโลก การขับเคลื่อนการพัฒนาที่มุ่งสู่ความยั่งยืนได้อย่าง
แท้จริง ต้องอาศัยการบริหารการพัฒนาที่ตั้งอยู่บนหลักคิดของการสร้างความสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ ความอยู่
ดีมีสุขของผู้คนในสังคม และความสมูบูรณ์ของสิ่งแวดล้อม การประกอบการวิสาหกิจเพื่อสังคมสอดคล้องกับแนวทางการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน เนื่องจากการประกอบการดังกล่าวมีจุดมุ่งหมายในการสร้างงาน สร้างรายได้ควบคู่ไปกับการพัฒนา
สังคมและสิ่งแวดล้อม (ติญทรรศน์ ประทีปพรณรงค์, 2563) พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 ระบุ
ว่า “วิสาหกิจเพื่อสังคม” (social enterprise: SE) หมายความว่า บริษัท ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล หรือนิติบุคคลอ่ืนที่ตั้งขึ้น
ตามกฎหมายไทย ซึ่งด าเนินกิจการเกี่ยวกับการผลิต การจ าหน่ายสินค้าหรือการบริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสังคมเป็น
เป้าหมายหลักของกิจการ และได้รับการจดทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้ ขณะเดียวกันอาจเป็น “กลุ่มกิจการเพื่อสังคม” 
ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคล ชุมชน หรือนิติบุคคล ที่จัดตั้งขึ้น เพื่อเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคม ตามคุณสมบัติข้างต้นก็ได้ เช่นเดียวกับ
ส านักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ (สกส.) (2562) กล่าวว่า วิสาหกิจเพื่อสังคมหรือกิจการเพื่อสังคมคือกิจการ
ที่มีจุดมุ่งหมายหลักในการแก้ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยใช้กลไกการบริหารจัดการที่ดีของภาคธุรกิจมาบวกกับ
ความรู้และนวัตกรรมสังคม มีความยั่งยืนทางการเงินจากรายได้หลักที่มาจากสินค้าหรือบริการโดยไม่ต้องพึ่งพาเงินบริจาค 
และมีการน าผลก าไรที่เกิดขึ้นไปลงทุนซ้ าเพื่อขยายผลกระทบทางสังคมที่เกิดขึ้น 

กิจการเพื่อสังคมหรือวิสาหกิจเพื่อสังคมมีคุณลักษณะส าคัญคือ มีเป้าหมายทางสังคมและสิ่งแวดล้อม มีรูปแบบ
การด าเนินการที่มีความยั่งยืนทางการเงินเป็นมิตรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ผลก าไรกลับคืนสู่สังคมและเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ ด าเนินการอย่างโปร่งใส มีธรรมาภิบาล วิสาหกิจเพื่อสังคมหรือกิจการเพื่อสังคมจึงต้องการผู้บริหารที่ “ดีและ
เก่ง” ด าเนินธุรกิจอย่างมีกลยุทธ์ แต่มีจุดมุ่งหมาย เพื่อแก้ปัญหาสังคม หรือส่งเสริมสิ่งแวดล้อมและมุ่งสนับสนุนการจ้าง
งานคนในท้องถิ่นเป็นหลัก ผู้ที่ด าเนินธุรกิจแบบนี้เรียกว่าผู้ประกอบเพื่อสังคมที่มีจิตส านึกใฝ่ดี มุ่งมั่นผลักดันกิจการให้ไป
ดีด้วยหลักธรรมาภิบาล และมิได้มุ่งสร้างก าไรสูงสุด ซึ่งก าไรที่เกิดขึ้นไม่น้อยกว่า 70% จะน ามาลงทุนในกิจการ หรือใช้
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่เกษตรกร ผู้ยากจน คนพิการ หรือผู้ด้อยโอกาส จึงอาจสรุปได้ว่า ลักษณะของกิจการเพื่อสังคม
เป็นการประสานความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับผลตอบแทนในด้านสังคม/สิ่งแวดล้อม และผลตอบแทนทางการเงิน โดยมี
พื้นฐานจากความสนใจของผู้ประกอบกิจการที่ต้องการสร้างผลตอบแทนทางสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยใช้รูปแบบการ
บรหิารจัดการทางธุรกิจและการท าประโยชน์แก่สังคมร่วมกัน (สมเกียรติ สกุลสุรเอกพงศ์, 2558)    

การขับเคลื่อนกิจการให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์นั้น ผู้บริหารองค์กรหรือผู้ประกอบการมีส่วนส าคัญ
อย่างยิ่ง หรือกล่าวได้ว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการถือเป็นปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญนั่นเอง คุณลักษณะผู้น าและภาวะ
ผู้น าเป็นคุณลักษณะที่จะน าพาให้กิจการบรรลุส าเร็จ คุณลักษณะผู้น าที่ดีต้องประกอบด้วย คุณธรรมของผู้น า ความ
รับผิดชอบต่อสังคม การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการจัดการความรู้ ซึ่งจะมีส่วนช่วยสร้างเสถียรภาพให้กับกิจการได้
เป็นอย่างมาก (ณภัทสรณ์ นรกิจ และภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2563; สมเกียรติ สกุลสุรเอกพงศ์, 2558) นอกจากคุณลักษณะ
ผู้น านี้แล้ว ภาวะผู้น าเป็นอีกปัจจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการกิจการเพื่อสังคม (กันยพร ธีรเวคิน, จิดาภา  
ถิรศิริกุล และธนวรรณ แสงสุวรรณ, 2561) ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจท าการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
และภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย ผลการวิจัยครั้งนี้นอกเหนือจากประโยชน์
เชิงวิชาการแล้ว ยังสามารถเผยแพร่ให้กับผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคมใน
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การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมด้านคุณลักษณะผู้ประกอบการและภาวะผู้น าเพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการกิจการ
เพื่อสังคมซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินกิจการเพื่อสังคมในอนาคต  

 
2. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการเพื่อสังคมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคม  
2.2 เพื่อศึกษาภาวะผู้น าของผู้ประกอบการเพื่อสังคมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคม 

 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

3.1 คุณลักษณะของผู้น า 
คุณลักษณะผู้น า หมายถึง คุณลักษณะที่ดีที่มีอยู่ในตัวของผู้น าสามารถเรียนรู้ สั่งสม ประสบการณ์ ฝึกฝน 

พัฒนาตนให้เป็นผู้น าที่ดีได้ กิจการจะส าเร็จได้หรือไม่เพียงไร ย่อมขึ้นอยู่กับผู้น าเป็นส่วนใหญ่ คุณลักษณะผู้น าจึงมีส่วน
เอ้ืออ านวยให้กิจการสามารถด าเนินงานไปสู่จุหมายปลายทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และยังมีส่วนช่วยสร้าง
เสถียรภาพให้กับกิจการได้เป็นอย่างมาก (ณภัทสรณ์ นรกิจ และภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2564) จากการทบทวนงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องพบว่าปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้น าที่ดีประกอบด้วย 1) คุณธรรมจริยธรรม (ณภัทสรณ์ นรกิจ และภาวิดา ธาราศรี
สุทธิ, 2564; อธิวัฒน์เจี่ยวิวรรธน์กุล, ศรัล ขุนวิทยา และกนกพร ดอนเจดีย์, 2564) 2) ความรับผิดชอบต่อสังคม (เจษฎา 
นกน้อย, 2556; อัจฉรา ธูปบูชากร, นรพล จินันท์, เดชณัฐสพันธ์ เผ่าพันธ์ และพิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 2561) 3) การบริหาร
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ธีรพร ทองขะโชค, 2556; สมเกียรติ สกุลสุรเอกพงศ์, 2558) และ 4) การจัดการความรู้ (อารยา 
ประเสริฐชัย, 2555; สมเกียรติ สกุลสุรเอกพงศ์, 2558, วัชรศักดิ์ นุกูล, สันติศักดิ์ กองสุทธิ์ใจ และวินัย รังสินันท์, 
2560) 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้น าในการศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยประยุกต์จากงานวิจัยของ สมเกียรติ สกุลสุรเอกพงศ์ 
(2558) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ คุณธรรมของผู้น า ความรับผิดชอบต่อสังคม การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการ
จัดการความรู้ โดยก าหนดขอบเขตดังนี้ 1) ด้านคุณธรรมของผู้น า หมายถึง ความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม และความโปร่งใส
ในการด าเนินกิจการของผู้ประกอบการ 2) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ผู้ประกอบการทั้งในด้านเศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรมและการให้เพื่อสังคม 3) ด้านการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หมายถึง ผู้ประกอบการที่ให้ ความสนใจหรือตระหนักต่อผลการด าเนินการของกิจการซึ่งผลส่งผลบวกและผลลบต่อผู้ที่
เก่ียวข้องโดยตรงหรือทางอ้อม และการจัดการความรู้ และ 4) การจัดการความรู้ หมายถึง ผู้ประกอบการด าเนินการ
รวบรวมองค์ความรูท้ี่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนใน
องค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กร
มีความสามารถเชิงแข่งขัน     

3.2 ภาวะผู้น า 
ภาวะผู้น าถือว่าเป็นส่วนส าคัญยิ่งในการบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จ ซึ่งการพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้าควร

เริ่มต้นที่การสร้างภาวะผู้น าให้เกิดกับผู้น าองค์กร โดยเริ่มต้นจากคุณสมบัติของความเป็นผู้น าในตนเองที่ท าให้ผู้อ่ืนรู้สึก
สัมผัสได้ เนื่องจากการน าเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ผู้น าจึงต้องเป็นผู้ที่มีทั้งศาสตร์และศิลป์ในตนเองที่สร้างความโดดเด่นใน
กลุ่ม ท าให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่มที่จะให้ความไว้วางใจและเชื่อใจว่าสามารถน าพาไปสู่ความส าเร็จและได้รับความร่วมมือ
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ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการที่ดี จึงต้องประกอบด้วย ภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคม ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม ภาวะผู้น า
เชิงกลยุทธ์ และภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์นอกเหนือไปจากนั้นคือการได้รับความเคารพนับถือซึ่งเป็นส่วนช่วยในส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการธุรกิจ (Northouse, 2021) จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่าปัจจัยด้านภาวะผู้น าที่ดีนั้น
ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคม (พิศาล โพธิทองแสงอรุณ, สันชัย อินทพิชัย และวิจิตรา พลเยี่ยม, 2556; 
พิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 2553) 2) ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม (ปิยรัฐ ธรรมพิทักษ์, น าชัย ศุภฤกษ์ชัยกุล, ยุทธยา ไชยจูกุล และ
คานู ปริยา โมฮาน, 2558; ชุติมา รักษ์บางแหลม, เอกรินทร์ สังข์ทอง, ชวลิต เกิดทิพย์ และชิดชนก เชิงเชาว์, 2559) 3) 
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ (ดุลคิพลี หลังจิ, และเอกรินทร์ สังข์ทอง, 2564; สุกฤษฎิ์ ลิมโพธิ์ทอง, 2565) และ 4) ภาวะผู้เชิง
วิสัยทัศน์ (กันยพร ธีรเวคิน และคณะ, 2561; ศุภวัฒน์ แย้มจรัส, นัฎจรี เจริญสุข และชูศักดิ์ เอกเพชร, 2564)   

ส าหรับปัจจัยด้านภาวะผู้น าในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยประยุกต์จางานวิจัยของ กันยพร ธีรเวคิน และคณะ 
(2561) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น ากับประสิทธิผลการบริหารจัดการกิจการเพื่อสังคมด้านอุตสาหกรรมอาหารอินทรีย์ใน
ประเทศไทย พบว่า ภาวะผู้น าองค์กรมีความส าคัญอย่างมากและส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการกิจการเพื่อสังคม 
ในการวิจัยครั้งนี้ คุณลักษณะของภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการกิจการเพื่อสังคม ได้แก่ 1) ภาวะผู้น า
ที่รับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ภาวะผู้น าที่มีแนวคิดเก่ียวกับค่านิยมที่เน้นความรับผิดชอบต่อสังคม 2) ภาวะผู้น าเชิง
จริยธรรม หมายถึง ภาวะผู้น าที่มีการแสดงความประพฤติที่เหมาะสมตามบรรทัดฐาน 3) ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 
ภาวะผู้น าที่มีความรับผิดชอบโดยรวมต่อผลลัพธ์ขององค์การ และ 4) ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ หมายถึง ภาวะผู้น าที่มี
ความสามารถในการสร้างและเชื่อมต่อวิสัยทัศน์ในอนาคตที่เชื่อถือได้และปฏิบัติได้จริง อาจกล่าวได้ว่า คุณลักษณะผู้น าที่
ดีจึงเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการทุกคนพึงมีเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่จะเกิดกับองค์กรรวมไปถึงท าให้สังคมและ
สิ่งแวดล้อม ดังนั้นจึงต้องขับเคลื่อนด้วยคุณลักษณะผู้น าและภาวะผู้น า เพื่อให้สามารถเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคมที่ดีต่อ
การท ากิจการเพื่อสังคมขององค์กรต่อไปได้   

3.3 ประสิทธิผลการบริหารจัดการ        
 ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ โดยใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า สมาชิกเกิดความพอใจในงาน และองค์การโดยส่วนรวม สามารถปรับตัว และพัฒนา
เพื่อด ารงอยู่ ต่อไป (มัฆวาฬ สุวรรณเรือง, 2536) ประสิทธิผลขององค์กรมีความหมายที่แตกต่างจากค าว่าประสิทธิภาพ
ขององค์การ (organization effectiveness) องค์กรที่มีประสิทธิผลจึงหมายถึง องค์การที่ด าเนินการบรรลุเป้าหมาย 
(goals) ที่ตั้งเป้าหมายเอาไว้ องค์การที่มีประสิทธิผลสูงจึงเป็นองค์การที่ประสบความส าเร็จอย่างสูงในการท างานตาม
เป้าหมายส่วนองค์การที่มีประสิทธิผลต่ าจึงเป็นองค์กรที่ไม่ประสบความส าเร็จในการท างานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ 
(ณัฐวัชร จันทโรธรณ์ และพงษ์ศักดิ์ พัวพรพงษ์, 2563) ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตการประสิทธิผลการด าเนิน
กิจการวิสาหกิจเพื่อสังคม ได้แก่ ผลการด าเนินการบรรลุเป้าหมายตามแผนที่ก าหนดไว้ ผลการประกอบการมีประสิทธิผล
ทางเศรษฐกิจสามารถพึ่งพาตนเองได้ ให้ผลกระทบทางบวกแก่สังคมและสิ่งแวดล้อม  

3.4 วิสาหกิจเพื่อสังคม         
 วิสาหกิจเพื่อสังคม คือ กิจการที่ประกอบตามกฎหมายไทย ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อประกอบกิจการขายสินค้า
หรือการให้บริการ หรือมีเป้าหมายในการจัดตั้งตั้งแต่แรกเริ่ม โดยมีได้มุ่งสร้างก าไรสูงสุดต่อผู้ถือหุ้นหรือผู้เป็นหุ้นส่วน 
และน าผลก าไรไม่น้อยกว่าร้อยละเจ็ดสิบไปลงทุนในกิจการของตนเอง เป็นต้น (สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 2554) โดย
สามารถแบ่งจากการพัฒนารูปแบบกิจการได้ 3 ประเภท ได้แก่ 1) กิจการเพื่อสังคมที่ไม่แสวงหาก าไรแต่มีการหารายได้ 
(nonprofit with income generating activities) เป็นองค์กรมีส่วนหนึ่งในการด าเนินงานที่แสวงหาก าไร ที่ ให้
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ความส าคัญกับพันธกิจทางสังคมมากกว่าผลก าไร และมีเงินทุนในการด าเนินงานจากการบริจาคหรือการสนับสนุนเป็น
หลัก กิจการเพื่อสังคมประเภทนี้มักพัฒนามาจากองค์กรสาธารณประโยชน์หรือองค์กรการกุศล เช่น มูลนิธิหรือสมาคม
ต่าง ๆ 2) กิจการเพื่อสังคมประเภทลูกผสม (hybrid) กิจการเพื่อสังคมประเภทนี้เป็นการผสมผสานระหว่างองค์กร
แสวงหาผลก าไรและองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร ให้สามารถเชื่อมโยงและสนับสนุนซึ่งกันและกันได้โดยที่องค์กรแสวงหาผล
ก าไรจะน ารายได้ไปสนับสนุนองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรที่มีพันธกิจทางสังคมอีกทอดหนึ่ง และ 3) กิจการเพื่อสังคมที่
พัฒนาจากธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม (socially responsible business) กิจการเพื่อสังคมประเภทนี้เป็นองค์กร
ธุรกิจที่มีวัตถุประสงค์ในการแสวงหาก าไร และมีการน าเอาก าไรกลับคืนสู่ผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของ แต่ในขณะเดียวกันก็ได้ให้
ความส าคัญกับพันธกิจทางสังคมควบคู่ไปกับพันธกิจทางธุรกิจด้วย โดยมีการเชื่อมโยงการแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคม
เข้าไปสู่กระบวนการปกติของธุรกิจ (สมเกียรติ สกุลสุรเอกพงศ์, 2558) ดังนั้น การด าเนินการของวิสาหกิจชุมชนจึงเป็น
การผนวกรวมวัตถุประสงค์ที่จะสร้างประโยชน์ให้แก่สังคมกับการที่สังคมจะสามารถหารายได้และพึ่งพาตนเองได้อย่าง
ยั่งยืน หากแต่มีความรับผิดชอบมีคุณธรรม ด าเนินกิจการโดยมีแนวคิดในการอยู่ร่วมในชุมชน ส่งเสริม พัฒนาสังคม 
สิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุลและยั่งยืน 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม (สวส.) ได้จ าแนก social enterprise ออกเป็น 2 ประเภทคือ 1) 
วิสาหกิจเพื่อสังคม คือ บริษัท ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล หรือนิติบุคคลอ่ืนที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยซึ่งด าเนินกิจการเกี่ยวกับ
การผลิต การจ าหน่ายสินค้า หรือการบริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสังคมเป็นเป้าหมายหลักของกิจการ และมีรายได้ไม่
น้อยกว่า 50% มาจากการจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ (เว้นแต่กิจการไม่ประสงค์แบ่งก าไรแก่ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้น 
อาจมีรายได้น้อยกว่า 50% มาจากการจ าหน่ายสินค้าหรือการบริการ) โดยน าผลก าไรไม่น้อยกว่า 70% ไปใช้ตาม
วัตถุประสงค์เพื่อสังคม และมีการก ากับดูแลกิจการที่ดี และ 2) กลุ่มกิจการเพ่ือสังคม คือ บุคคลธรรมดา กลุ่มบุคคล 
ชุมชน หรือนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสังคมเป็นเป้าหมายหลักของกิจการ ซึ่งด าเนิน
กิจการและมีรายได้จากการการผลิต การจ าหน่ายสินค้า หรือการบริการ และเป็นกิจการที่ไม่ขัดต่อกฎหมาย ความสงบ
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน ส าหรับขอบเขตการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกศึกษาคุณลักษณะและภาวะผู้น า
เฉพาะผู้ประกอบการที่จดทะเบียนในรูปแบบวิสาหกิจเพื่อสังคม  

สิทธิประโยชน์ของการจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคม ได้แก่ 1) การสนับสนุนด้านการเงินจากกองทุน
ส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม 2) สิทธิประโยชน์ด้านภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร (วิสาหกิจเพื่อสังคมประเภท ไม่ประสงค์
แบ่งปันก าไรแก่ผู้ถือหุ้น จะได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล กรณีบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล ผู้บริจาคเงินหรือ
ทรัพย์สิน หรือลงทุนในหุ้นสามัญของวิสาหกิจเพื่อสังคม สามารถน าไปหักรายจ่ายได้) 3) สิทธิประโยชน์ตามมาตรการ
จัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ 4) สิทธิประโยชน์ด้านการระดมทุน (วิสาหกิจเพื่อสังคมในรูปแบบบริษัทจ ากัด
สามารถออกและเสนอขายหุ้นต่อประชาชนได้ โดยไม่ต้องยื่นขออนุญาตและแบบแสดงรายการข้อมูลต่อ ก.ล.ต.) และ 5) 
รับการส่งเสริมด้านการตลาด ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม และเทคโนโลยี ส าหรับสิทธิประโยชน์ของการจดแจ้งเป็นกลุ่มกิจการ
เพื่อสังคม หลังจากการจดแจ้งเป็นกลุ่มกิจการเพื่อสังคมแล้ว กลุ่มกิจการเพื่อสังคมจะได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจาก
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม (สวส.) เพื่อให้กลุ่มกิจการเพื่อสังคมได้สามารถพัฒนาเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคมได้ต่อไป  
โดยจะได้รับการส่งเสริมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) ส่งเสริมความรู้ด้านการประกอบกิจการ 2) ส่งเสริมความรู้ด้านการใช้
เทคโนโลยี 3) ส่งเสริมความรู้ด้านการบริหารงานบุคคลเกี่ยวกับกระบวนการผลิต 4) ส่งเสริมความรู้ด้านการเงิน การบัญชี 
5) ส่งเสริมความรู้ด้านการตลาด และ 6) ส่งเสริมความรู้ดา้นการบริหารจัดการธุรกิจ 
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3.5 กรอบแนวคิดการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย  
     

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดของงานวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย         
 สมมติฐานที่ 1 คุณลักษณะผู้น าของผู้ประกอบการเพื่อสังคมอย่างน้อยหนึ่งด้านส่งผลต่อประสิทธิผลของกิจการ
เพื่อสังคม           
 สมมติฐานที่ 2 ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการเพื่อสังคมอย่างน้อยหนึ่งปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิผลของกิจการเพื่อ
สังคม 
 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

 

4.1 ประชากรการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูลโดยภาพรวม ประชากรการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการที่จดทะเบียนใน

รูปแบบวิสาหกิจเพื่อสังคมกับส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม (สวส.) ทั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ฐานข้อมูลจาก สวส. ย้อนหลัง
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2565 พบว่ามีกิจการที่จดทะเบียนทั้งสิ้นจ านวน 445 แห่ง ผู้วิจัยจึงเก็บรวบรวมจาก
ประชากรดังกล่าว ทั้งนี้ ภายหลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลตามกรอบระยะเวลาผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามตอบกลับ จ านวน 
402 ราย    

4.2 เครื่องมือการวิจัย 
การวิจัยในคร้ังนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่

เก่ียวข้องแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ ส่วนที่ 2 
คุณลักษณะของผู้น า (คุณธรรมของผู้น า ความรับผิดชอบต่อสังคม การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการจัดการความรู้) 
รวมทั้งสิ้น 36 ข้อ ส่วนที่ 3 ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ ประกอบด้วยภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคม ภาวะผู้น าเชิง
จริยธรรม ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ และภาวะผู้เชิงวิสัยทัศน์ รวมทั้งสิ้น 23 ข้อ และส่วนที่ 4 ประสิทธิผลของกิจการเพื่อ
สังคม จ านวน 4 ข้อ แบบสอบถามส่วนที่ 2, 3 และส่วนที่ 4 ระดับความคิดเห็นใช้มาตรประมาณค่า 6 ระดับ (rating 

คุณลักษณะของผู้น า 
- คุณธรรมของผู้น า 
- ความรับผิดชอบต่อสังคม 
- การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- การจัดการความรู้ ประสิทธิผล 

ของการด าเนินกิจการวิสาหกิจเพ่ือสังคม 
ภาวะผู้น า 

- ภาวะผู้น าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 
- ภาวะผู้น าเชิงจรยิธรรม 
- ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 
- ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ 
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scale) ตั้งแต่จริงที่สุดจนถึงไม่จริงเลย ทั้งนี้ แบบวัดทุกส่วนผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากแนวคิดทฤษฎี ยกเว้นแบบวัดการบริหารผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียผู้วิจัยประยุกต์ใช้แบบวัดจากงานวิจัยของสมเกียรติ สกุลสุรเอกพงศ์ (2558) 

4.3 การประเมินความเที่ยงตรง และทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ    
 เครื่องมือวิจัยผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยการประเมินค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ (Index of Item – Objective Congruence: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 
ท่านพบว่าข้อค าถามทุกข้อมีค่าเท่ากับ 1 จากนั้นผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามไปทดสอบกับผู้ประกอบการที่จดแจ้งเป็น
กิจการเพื่อสังคมจ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบความเชื่อมั่นของข้อค าถาม (reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่าค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.80 ถือว่าแบบสอบถามนี้
มีความเชื่อถือได้  

4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล      
 การศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร ผู้วิจัยน ารายชื่อผู้ประกอบการทั้งหมดจากฐานข้อมูลของ 
สวส. เพื่อหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลไปยังผู้ประกอบแต่ละราย พร้อมกับแนบลิงค์แบบสอบถาม
รูปแบบ Google Form ส่งทางอีเมลของแต่ละสถานประกอบการ ผู้วิจัยก าหนดระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูล 3 เดือน 
พบว่ามีจ านวนแบบสอบถามตอบกลับทั้งสิ้น 402 ราย จ านวนแบบสอบถามที่ไม่ได้รับการตอบกลับ 43 ราย จากนั้น
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ข้อมูลระดับความคิดเห็นของตัวแปรคุณลักษณะของ
ผู้น า ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ และประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคมใช้สถติิเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 
5. สรุปผลการวิจัย  

 

5.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.9 อายุ
ระหว่าง 30 – 39 ปี จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.6 ประกอบกิจการประเภทวิสาหกิจชุมชน จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.1 และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจมาแล้ว 6 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 

5.2 คุณลักษณะผู้น า พบว่า โดยภาพรวมมีกลุ่มตัวอย่างมีคุณลักษณะผู้น าอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 5.11) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่าด้านคุณธรรมของผู้น ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.18) รองลงมาคือ ด้านการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 5.10) ด้านการจัดการความรู้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.10) และด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม ความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.07) 

5.3 ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 5.09) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคม ความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.12) ด้านภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม ความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.12) ด้าน
ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ ความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.06) และด้านภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ความ
คิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.05) 
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5.4 ประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคม พบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
5.22) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ผลการประกอบการสะสมตั้งแต่ปีที่ก่อตั้งกิจการจนถึง ณ ปัจจุบัน มีประสิทธิผล
ทางสังคม โดยให้ผลกระทบทางบวกแก่สังคม มีความคิดเห็นอยู่ในมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.32) รองลงมา ผลการ
ประกอบการสะสมตั้งแต่ปีที่ก่อตั้งกิจการจนถึง ณ ปัจจุบัน มีประสิทธิผลทางสิ่งแวดล้อม โดยให้ผลกระทบทางบวกแก่สิง
แวดล้อม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.25) และกิจการ ณ ปัจจุบัน โดยรวมแล้วค่อนข้างมี
ประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายตามแผนที่ก าหนดไว้ และผลการประกอบการสะสมตั้งแต่ปีที่ก่อตั้งกิจการจนถึง ณ ปัจจุบัน มี
ประสิทธิผลทางเศรษฐกิจโดยสามารถพึ่งพาตนเองได้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.11)  

5.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 

สมมติฐานที่ 1 คุณลักษณะผู้น าของผู้ประกอบการเพื่อสังคมอย่างน้อยหนึ่งดา้นส่งผลต่อประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคม 
ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการเพื่อสังคมที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลกิจการเพื่อสังคม 

คุณลักษณะผู้น า 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

  
Collinearity 

statistics 
B SE Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (constant) .705 .126  5.601 .000*   
ด้านคุณธรรมของผู้น า 
(X1)  

.472 .078 .572 6.051 .000* .083 11.997 

ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม(X2) 

.277 .117 .367 2.376 .018* .031 31.958 

ด้านการบริหารผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย(X3) 

-.337 .077 -.437 -4.381 .000* .075 13.345 

ด้านการจัดการ
ความรู้(X4) 

.259 .065 .328 3.959 .000* .109 9.209 

R square = 0.706           F = 236.833             Sig =0.000*   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 1 ผลจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุพบว่า ค่าสถิติ Tolerance ของตัวแปรมีค่าไม่ใกล้ศูนย์ และมี
ค่า Variance Inflation Factor มีค่าน้อยกว่า 10 ทุกตัว ดังนั้นตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
เป็นตัวแปรที่อิสระต่อกัน ซึ่งถือว่าระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระทุกตัวไม่ก่อให้เกิด Multicollinearity จึงสามารถ
ท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยใช้ค าสั่ง Enter โดยใส่ตัวแปรเรียงตามล าดับตามกรอบแนวคิดของการวิจัยได้ ซึ่ง
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้น าที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคม (R square 
= 0.706) แสดงว่า ตัวแปรอิสระทั้งหมดในโมเดลสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพได้ร้อยละ 70.6 

ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความว่า ประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคมขึ้นอยู่
กับปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้น าอย่างน้อย 1 ด้าน ดังนั้นจึงวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ให้เห็นว่าปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้น าส่งผลต่อประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคม โดยพิจารณาจากค่า Sig. ที่
มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 มีทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรมของผู้น า ด้านการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ด้านการจัดการความรู้ ที่มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันและมีค่ามากที่สุด คือ ด้านคุณธรรมของผู้น า (B = 0.472) 
ล าดับรองลงมาคือ ด้านการจัดการความรู้ (B = 0.259) ที่มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน และด้านสุดท้ายคือด้าน
การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความสัมพันธ์กันแต่มีความสัมพันธ์กันในทิศทางตรงกันข้ามกัน (B = -0.037) ดังนั้น จึง
สามารถสรุปได้ว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการเพื่อสังคม ส่งผลต่อประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคม และสามารถเขียน
สมการถดถอยได้ดังนี้  Y ประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคม= .705 + .472 (X1) + .277 (X2) + (-.337) (X3) + .259 
(X4)     โดยที่  X1 คือ ด้านคุณธรรมของผู้น า   
       X2 คือ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
       X3 คือ ด้านการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
       X4 คือ ด้านการจัดการความรู ้
สมมติฐานที่ 2 ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการเพื่อสังคมอย่างน้อยหนึ่งปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคม 
ตารางที่ 2  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อศึกษาภาวะผู้น าของผู้ประกอบการเพื่อสังคมที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคม 

ภาวะผู้น า 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

  
Collinearity 

statistics 
B SE Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (constant) .631 .113  5.586 .000*   
ด้านภาวะผู้น าที่รับผิดชอบ
ต่อสังคม (X1)  

.451 .077 .552 5.821 .000* .079 12.709 

ด้านภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม
(X2) 

.150 .063 .198 2.372 .018* .101 9.856 

ด้านภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ(์X3) -.050 .070 -.067 -.714 .475 .080 12.457 
ด้านภาวะผู้น าเชิง
วิสัยทัศน(์X4) 

.140 .053 .186 2.646 .008* .143 6.994 

R square = 0.721           F = 254.954            Sig =0.000*   
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 
 

จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ พบว่าค่าสถิติ Tolerance ของตัวแปรมีค่าไม่ใกล้ศูนย์ และมี
ค่า Variance Inflation Factor มีค่าน้อยกว่า 10 ทุกตัว ดังนั้น ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
เป็นตัวแปรที่อิสระต่อกัน ซึ่งถือว่าระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระทุกตัวไม่ก่อให้เกิดภาวะเส้นตรงร่วมพหุ 
(multicollinearity) จึงสามารถท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยใช้ค าสั่ง Enter โดยใส่ตัวแปรเรียงตามล าดับตาม
กรอบแนวคิดของการวิจัยได้ ซึ่งผลการวิเคราะห์ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้ประกอบการเพื่อสังคมที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคม (R square = 0.721) แสดงว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวในโมเดลสามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพได้ร้อยละ 72.1    

ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความว่า ประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคมขึ้นอยู่
กับปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้ประกอบการเพื่อสังคม อย่างน้อย 1 ด้าน ดังนั้นจึงวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
(multiple regression analysis) ให้เห็นว่าปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้ประกอบการเพื่อสังคม ส่งผลต่อ ประสิทธิผลของ



 

 333 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

กิจการเพื่อสังคม โดยพิจารณาจากค่า Sig. ที่มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 มีทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าที่
รับผิดชอบต่อสังคม ด้านภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม ด้านภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ ที่มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันและมี
ค่ามากที่สุด คือ ด้านภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคม (B = 0.451) ล าดับรองลงมาคือ ด้านภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม (B = 
0.150) ที่มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน และด้านสุดท้ายคือด้านภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ มีความสัมพันธ์กันแต่มี
ความสัมพันธ์กันในทิศทางตรงกันข้ามกัน (B = 0.140) ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการเพื่อ
สังคม ส่งผลต่อประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคม และสามารถเขียนสมการถดถอยได้ดังนี้   
      Y ประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคม= .631+ .451 (X1) + .150 (X2) + .140 
(X4)       โดยที่  X1 คือ ด้านภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคม
        X2 คือ ด้านภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 
        X4 คือ ด้านภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

 

วัตถุประสงค์การวิจัยประการแรกคือ เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการเพื่อสังคมที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของกิจการเพื่อสังคม พบว่าผู้ประกอบการเพื่อสังคมมีคุณลักษณะด้านคุณธรรมของผู้น า ความรับผิดชอบต่อสังคม การ
บริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดการความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อทดสอบสมตติฐานการวิจัยพบว่าคุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการเพื่อสังคมด้านคุณธรรมของผู้น า ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการบริหารผู้มีส่วนได้เสีย และด้าน
การจัดการความรู้ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับสมมติฐานการ
วิจัยที่ก าหนด คุณลักษณะด้านคุณธรรมมีอิทธิพลเชิงบวกมากที่สุด รองลงมาคือด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้าน
การจัดการความรู้ ขณะที่ปัจจัยด้านการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพบว่ามีอิทธิพลเชิงลบต่อต่อประสิทธิผลของกิจการเพื่อ
สังคมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้ ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกในการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของสมเกียรติ 
สกุลสุรเอกพงศ์ (2558) ส่วนหนึ่งของผลการวิจัยดังกล่าวระบุว่าปัจจัยด้านการบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม คุณธรรม
ของผู้น า และการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนส่วนเสีย เป็นองค์ประกอบของคุณลักษณะผู้น าในกิจการเพื่อสังคมในประเทศ  

ปัจจัยด้านคุณธรรมของผู้น าตามขอบเขตการวิจัยครั้งนี้เกี่ยวข้องกับความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม และความ
โปร่งใสในการประกอบกิจการ แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการด าเนินกิจการภายใต้หลักธรรมาภิบาลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า (2563) กล่าวว่า ธรรมาภิบาลธุรกิจ หมายถึง การบริหารจัดการที่ดี โดยการควบคุมดูแลกิจการให้มีการปฏิบัติตาม
กฎหมาย มีความเป็นธรรม มีความโปร่งใส เน้นการมีส่วนร่วม มีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ การวัดตัวแปรครั้งนี้บ่งชี้
ถึงคุณลักษณะด้านคุณธรรมของผู้น า เช่น มีหลักเกณฑ์การบริหารงานอย่างแน่ชัดเพื่อสร้างความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย 
บริหารงานโดยสุจริต ค านึงถึงผลประโยชน์ของทุกฝ่ายที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ใช้หลักการและเหตุผลมากกว่าอารมณ์และ
ความรู้สึกในการตัดสินใจ บริหารงานอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  ตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ อย่างยุติธรรม ปราศจาก
อคติและความล าเอียงมีกระบวนการและเกณฑ์ประเมินเพื่อพิจารณาผลตอบแทนที่เป็นมาตรฐานให้แก่พนักงาน ยึดหลัก
ความเสมอภาคในการพิจารณาผลตอบแทนแก่ทุกคนในองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของศุภนารี พิรส และธรรศนวัตร์ 
ไชยเยชน์ (2565) ที่พบว่าคุณธรรมจริยธรรมทางธุรกิจมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานนของผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของผู้ประกอบการเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในการศึกษาครั้งนี้ครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรมและ
การให้เพื่อสังคม เช่น การให้ความส าคัญต่อการผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพให้แก่ผู้บริโภค ด าเนินกิจการโดยเคารพ
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และปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด สื่อสารการตลาดด้วยความเป็นจริง ปลูกจิตส านึกการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการ
เติบโตทางธุรกิจควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคม ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมัครการกุศล ปฏิบัติต่อ
พนักงานโดยค านึงถึงเท่าเทียมกันตามสิทธิที่กฎหมายก าหนด ตลอดจนหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจ
ส่งผลต่อการตัดสินใจที่มิชอบ รับผิดชอบต่อข้อร้องเรียนต่าง ๆ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคมเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการต่อผู้บริโภคอย่างถูกต้องและครบถ้วน เป็นต้น ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับผลการการศึกษาของจิรา
ภรณ์ รังคสิริ และพิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2564) พบว่าผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคม มีอิทธิพลทางตรงโดยรวมต่อประสิทธิผล
ของบริษัทประชารัฐเพชรบุรี (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ

ส าหรับปัจจัยด้านการจัดการความรู้เป็นคุณลักษณะผู้น าที่มีอิทธิพลเชิงบวกน้อยที่สุดในผลการวิจัยคร้ังนี้ การ
จัดการความรู้เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็น
ระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด ความรู้มี 2 ประเภท คือ 1) ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (tacit 
knowledge) และ 2) ความรู้ที่ชัดแจ้ง (explicit knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธีต่าง 
ๆ ทั้งนี้ การจัดตั้งวิสาหกิจเพื่อสังคมอย่างเป็นทางการเริ่มขึ้นในปี 2562 ดังนั้น ข้อจ ากัดด้านระยะเวลาด าเนินกิจการ
อาจจะส่งผลให้ผู้ประกอบการยังไม่มีความรู้ความเข้าใจหรือมีประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดการความรู้ อีกทั้งองค์กรส่วน
ใหญ่เป็นกิจการขนาดย่อมจึงมีบุคลากรจ านวนไม่มาก ด้วยเหตุนี้ การจัดการความรู้ของเจ้าของกิจการจึงอาจจะไม่มี
แนวทางที่ชัดเจนและเป็นระบบ ตรงกับแนวคิดของนวพล แก้วสุวรรณ (2563) ที่กล่าวว่า แนวคิดด้านการจัดการความรู้
สามารถสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจ และพัฒนาสมรรถนะการแข่งขันของธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทย 
ผ่านเครื่องมือต่าง ๆ เช่น การแสวงหาความรู้ ประมวล เผยแพร่ แลกเปลี่ยน และใช้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ และสามารถใช้ความรู้หรือทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรพัฒนาสมรรถนะการแข่งขัน 
รวมถึงมีการจัดระบบสนับสนุนที่เอ้ือต่อการสร้างนวัตกรรมและบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ควบคู่ เพื่อให้สามารถน าความรู้
ที่มีอยู่เข้ามาบริหารจัดการ และส่งเสริมการแข่งขันทางธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 

ขณะที่ปัจจัยด้านการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพบว่ามีอิทธิพลเชิงลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ข้อค้นพบ
ดังกล่าวอาจจะสะท้อนให้เห็นมุมมว่าผู้ประกอบการอาจจะยังไม่ความเข้าใจถึงหลักการหรือความส าคัญของการบริหารผู้มี
ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  ก า รบ ริ ห า ร คว ามสั มพั น ธ์ กั บ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  ( stakeholders relationship 
management) นับเป็นเร่ืองที่มองข้ามไม่ได้และส าคัญเป็นอันดับแรก ๆ ของทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรระดับใดก็
ตาม ซึ่งการบริหารความสัมพันธ์ในลักษณะนี้ก็เพื่อที่จะใช้ประโยชน์จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการช่วยสนับสนุน
กิจการขององค์กร ดังนั้น ผู้ประกอบการเพื่อสังคมต้องวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสี่ยจากห่วงโซ่คุณค่าซึ่งประกอบด้วยผู้มี
ส่วนได้เสียหลากหลายกลุ่ม องค์กรต้องพิจารณาให้ได้ว่ามีความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มใดบ้าง แต่ละกลุ่มมี
ลักษณะเฉพาะอย่างไร รวมถึงมีความส าคัญและสอดคล้องกับกลยุทธ์การด าเนินงานขององค์กรอย่างไร ที่ส าคัญองค์กร
และผู้มีส่วนได้เสียมีคุณค่าร่วมกันอย่างไร 

วัตถุประสงค์การวิจัยประการที่สองคือ เพื่อศึกษาภาวะผู้น าของผู้ประกอบการเพื่อสังคมที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของกิจการเพื่อสังคม พบว่าผู้ประกอบการเพื่อสังคมมีภาวะผู้น าโดยรวมทั้ง 4 ในระดับดี ไม่ว่าจะเป็นด้านภาวะผู้น าที่
รับผิดชอบต่อสังคม ด้านภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม ด้านภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ และด้านภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ ผลทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคม ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม และภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กันยพร ธีรเวคิน และ
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คณะ (2561) พบว่าคุณลักษณะของภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการกิจการเพื่อสังคมด้านอุตสาหกรรม
อาหารอินทรีย์ในประเทศไทย ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคม 2) ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 3) ภาวะผู้น าเชิงกล
ยุทธ์ และ 4) ภาวะผู้เชิงวิสัยทัศน์ แต่ส าหรับผลการวิจัยครั้งนี้กลับไม่พบอิทธิพลเชิงบวกด้านภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์อย่างมี
นัยส าคัญด้านต่อประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคม   

ด้านภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคมพบว่ามีอิทธิพลเชิงบวกมากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าผู้ประกอบการเพื่อสังคม
มีคุณลักษณะต่าง ๆ เช่น พร้อมที่จะรับการตรวจสอบและชี้แจงให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบถึงผลการปฏิบัติงาน 
ค านึงถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย์ด้านความเป็นพลเมือง ค านึงถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย์ด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม ค านึงถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย์ตามกฎหมายตระหนักอยู่เสมอว่าแรงงานไม่ควรถูกปฏิบัติเสมือนเป็นปัจจัย
การผลิตที่ไม่มีคุณค่าทางจิตใจ ค านึงถึงการป้องกันปัญหาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการผลิตและการบริการ ค านึงการ
ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในการด าเนินการผลิตและการบริการ เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Maignan and 
Ferrell (2001) ที่พบว่าความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กร เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ 
พรชัย ศักดานุวัฒน์วงศ์ (2563) พบว่า ภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
ความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลต่อความไว้วางใจในองค์กรของพนักงาน และภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพล
ต่อความไว้วางใจในองค์กรของพนักงาน  

ด้านภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมและภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์นั้น พบว่ามีอิทธิพลรองลงมา ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมนั้น      
ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่าผู้ประกอบการพยายามสร้างความตระหนักถึงมาตรฐานด้านคุณธรรมให้แก่บุคลากรใน
องค์กร พยายามชี้ประเด็นที่ต้องมุ่งเน้นทางด้านจริยธรรมทางธุรกิจให้กับบุคลากร ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การมีวุฒิ
ภาวะด้านคุณธรรม เสริมสร้างบรรยากาศการท างานหรือองค์การให้มีบรรยากาศของจริยธรรม เช่น การสร้างค่านิยม และ
การมีมาตรฐานด้านคุณธรรมร่วมกัน เป็นต้น ปลุกเร้าและส่งเสริมให้บุคลากรเห็นว่า การท างานที่ยึดหลักผลประโยชน์
ส่วนรวมมาก่อนประโยชน์ส่วนตนนั้นเป็นสิ่งดีงามที่ควรยึดถือร่วมกัน ส่งเสริมให้บุคลากรยึดหลักของความร่วมมือ
มากกว่าการแข่งขันกันและยึดหลักสามัคคีธรรม ขณะที่ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ สะท้อนถึง ความสามารถของ
ผู้ประกอบการในการน าองค์กรให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นใช้ทักษะการสื่อสารของฉันท าให้พนักงานเข้าใจ
วิสัยทัศน์และแนวทางการปฏิบัติที่ตรงกัน มีการเสริมสร้างพลังและแรงจูงใจให้กับพนักงานเพื่อให้แสดงพฤติกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์กร สนับสนุนสมาชิกทุกคนในการด าเนินงาน เพื่อน าไปสู่เป้าหมายการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ด าเนินงานโดยอาศัยความร่วมมือและสร้างความเข้าใจที่ตรงกันเพื่อร่วมแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในองค์กร ขณะที่ด้าน
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ พบว่ามีอิทธิพลเชิงลบอย่างไม่มีนัยส าคัญ ผู้วิจัยวัดเกี่ยวกับมุมมองเชิงทักษะ  ความสามารถ 
ความคิดในการพัฒนากิจการเพื่อสังคม แสดงให้เห็นว่าภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ถือเป็นจุดอ่อนส าคัญของผู้ประกอบการเพื่อ
สังคม       
 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  

7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
7.1.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม เช่น ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม 

(สวส.) หรือสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ควรน าข้อค้นพบจากผลการวิจัยมาส่งเสริมความรู้ให้กับผู้ประกอบการในลักษณะของ
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมแบบโมดูล (module system) หรือโครงการฝึกอบรมระยะสั้น (short course) เพื่อยกระดับ
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ศักยภาพคุณลักษณะผู้น าและภาวะผู้น าส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจเพื่ อสั งคม (leadership for social 
entrepreneurs) 

7.1.2 กรณีที่หน่วยงานที่เก่ียวข้องต้องการพัฒนา ควรจัดท าเป็นหลักสูตรแบบโมดูลควรที่มุ่งเน้นในการ
พัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการเพื่อสังคมใน 2 ด้าน ได้แก่ หลักสูตรด้านการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าครอบคลุม จ านวน 
4 โมดูล ได้แก ่ด้านการเสริมสร้างคุณธรรมของ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด้าน
การจัดการความรู้ และหลักสูตรที่ 2 หลักสูตรการสร้างเสริมภาวะผู้น า จ านวน 4 โมดูลได้แก่ ภาวะผู้น าที่รับผิดชอบต่อ
สังคม ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ และภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ ซึ่งผู้ประกอบการที่ผ่านการอบรมจะ
สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินกิจการวิสาหกิจเพื่อสังคม 

7.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งถัดไป 
7.2.1 ควรท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการที่จดแจ้งในรูปแบบกิจการเพื่อสังคม  
7.2.2 ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบผู้ประกอบการวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเภทต่าง ๆ เช่น วิสาหกิจเพื่อ

สังคมที่ไม่ประสงค์จะแบ่งปันก าไรให้แก่ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้น และวิสาหกิจเพื่อสังคมที่ประสงค์จะแบ่งปันก าไรให้แก่
ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้น หรืออาจจะเปรียบเทียบตามรูปแบบการบริหารงาน เช่น บุคคลธรรมดา กลุ่มบุคคล ชุมชน 
หรือนิติบุคคล  

7.2.3 ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินการเหนือจากปัจจัยด้านคุณลักษณะและภาวะ
ผู้น า เช่น ปัจจัยด้านการตลาด ปัจจัยด้านการเงิน ปัจจัยด้านเทคโนโลยี เป็นต้น 
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