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ค ำสั่งคณะวิทยำกำรจดักำร มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
ที ่00089/2566 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมกำรฝ่ำยพิจำรณำผลงำนทำงวิชำกำร 
โครงกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ ครั้งที่ 11 ประจ ำป ี2566 

_________________ 

ตามที่คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้ก าหนดจัดการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11
ประจ าปี 2566 ในวันศุกร์ที่ 9 มิถุนายน 2565 เพื่อเป็นเวทีการน าเสนองานวิชาการ วิจัย และผลงานสร้างสรรค์ ในระดับชาติ 
เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยตามวัตถุประสงค์ อาศัยอ านาจตามความมาตรา 40 แห่งพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2559 จึงขอแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายพิจารณาผลงานทางวิชาการ เพื่อท าหน้าที่ประเมินผลงาน
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การรับรู้คุณลักษณะแหล่งท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาเยือน                   
อุทยานแห่งชาติกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

PERCEPTION OF ATTRACTION CHARACTERISTICS AND SATISFACTION OF TOURISTS VISITING KUI BURI 
NATIONAL PARK, PRACHUAP KHIRI KHAN PROVINCE 

กาญจนา มั่นแนบ 1 และ ธนกฤต สังข์เฉย 2 
 

บทคัดย่อ 

 อุทยานแห่งชาติกุยบุรีเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยวเพื่อชมสัตว์ป่า การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาการรับรู้คุณลักษณะแหล่งท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรีและ
ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณลักษณะแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี จ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวที่มาเยือนรับรู้คุณลักษณะแหล่งท่องเที่ยว
ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว การให้บริการของเจ้าหน้าที่และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวย
ความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยว การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว และสภาพแวดล้อมของ
แหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้ สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวและการให้ข้อมูลข่าวสารและ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการมาเยือนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ผลการวิจัยครั้งนี้ทางผู้บริหารอุทยานแห่งชาติกุยบุรีสามารถน าไปปรับปรุงและพัฒนาด้านการจัดการสภาพแวดล้อมและ
คุณภาพการให้บริการในโอกาสต่อไป 

ค าส าคัญ : อุทยานแห่งชาติกุยบุรี, การรับรู้คุณลักษณะแหล่งท่องเที่ยว, ความพึงพอใจ 
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Abstract 

 Kui Buri National Park is an attraction famous for wildlife tourism. The purpose of this research 
was to study the perception of attraction characteristics and satisfaction of tourists visiting Kui Buri 
National Park and to study the influence of perception of attraction characteristics on tourist 
satisfaction. Collected data from a sample group of 400 Thai tourists visiting Kui Buri National Park. Data 
were analyzed using percentage statistics, mean values, and multiple regression analysis. The results 
showed that tourists who visited perceived the 5 attraction characteristics, namely attraction; staff and 
access; facilities; information; and environment as a high average level. Environmental perception of 
tourist attractions and perception of information positively influence visit satisfaction at the statistically 
significant level of 0.05 The results of this research, the administrators of Kui Buri National Park to 
improve and develop environmental management and services in the future. 

Keywords: KUI BURI NATIONAL PARK, PERCEPTION OF ATTRACTION CHARACTERISTICS, SATISFACTION 
 

 
1. บทน า           

  การท่องเที่ยวทางธรรมชาติในอุทยานแห่งชาติ (National Park) ได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น ทั้งจาก
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ เนื่องจากอุทยานแห่งชาติแต่ละพื้นที่มีเอกลักษณ์เฉพาะและความโดดเด่น อุทยาน
แห่งชาติบางแห่งนักท่องเที่ยวต้องการเดินทางเพื่อมาชมความงามของพรรณพืชที่หายากที่อยู่ในระบบนิเวศธรรมชาติ 
ขณะที่บางแห่งนักท่องเที่ยวต้องการเดินทางเพื่อมาชมชีวิตและความเป็นอยู่รวมทั้งการออกหากินตามระบบนิเวศที่เป็น
ธรรมชาติของสัตว์ป่า หรือบางแห่งเป็นสถานที่ส าหรับนักดูนก ที่ผ่านมาการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติสามารถสร้างรายได้
ให้ประเทศเป็นจ านวนมาก และการท่องเที่ยวยังมีช่วยในการอนุรักษ์ คุ้มครองสัตว์ป่าและพันธุ์พืชไปพร้อมกัน 
ขณะเดียวกันความสวยงามและความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานแห่งชาติช่วยให้นักท่องเที่ยว
ได้ผ่อนหย่อนใจ คลายความเครียด สร้างประสบการณ์เรียนรู้สิ่งใหม่ที่ช่วยเพิ่มพลังชีวิต รวมทั้งช่วยฟื้นฟูทั้งสภาพร่างกาย
และจิตใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่องเที่ยวในกลุ่มครอบครัวซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี ขณะที่ผู้ทรงอิทธิพล
ในโซเชียลด้านการท่องเที่ยว (influencer) ต่างเข้ามามีบทบาทในการน าเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ 
ประกอบกับผู้ที่มีโอกาสไปเยือนอุทยานแห่งชาติมาแล้วได้ถ่ายทอดความประทับใจ ความสวยงามตามธรรมชาติ ความสุข
จากการที่ได้ไปสัมผัสบรรยากาศผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลให้ในปัจจุบันการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติได้รับความ
นิยมจากนักท่องเที่ยวชาวไทยเพิ่มมากขึ้น ทั้งอุทยานแห่งชาติทางบกและอุทยานแห่งชาติทางทะเล   
 อุทยานแห่งชาติเป็นพื้นที่อันกว้างใหญ่ มีทิวทัศน์ที่สวยงามเหมาะส าหรับการให้นักท่องเที่ยวไปพักผ่อน และยังมี
สิ่งที่น่าสนใจให้ศึกษาเรียนรู้ไม่ว่าจะเป็นพรรณพืชหลากหลายชนิด สัตว์ป่าหายาก ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ เรื่องราว
ทางประวัติศาสตร์ ศิลปะและวัฒนธรรม โดยอุทยานแห่งชาติมีการบริหารจัดการโดยภาครัฐ พร้อมทั้งมีเจ้าหน้าที่ดูแล
อย่างเพียงพอที่จะสามารถป้องกันการบุกรุกท าลายได้ ปัจจุบันประเทศไทยมีอุทยานแห่งชาติรวมทั้งหมด 156 แห่ง                
โดย 133 แห่งประกาศในราชกิจนุเบกษาและยังมีอีก 23 แห่งเป็นพื้นที่ก าลังเตรียมการ (ส านักอุทยานแห่งชาติ, 2566) 
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การท่องเที่ยวเพื่อชมสัตว์ป่าในอุทยานแห่งชาติถือเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติโดยปกติแล้วการท่องเที่ยวเพื่อชมสัตว์ป่า นักท่องเที่ยวจะต้องเข้าชมตามกฎและระเบียบที่ก าหนด
โดยกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช รวมถึงกฎระเบียบของแต่ละพื้นที่เพื่อมิให้เป็นการรบกวนวิถีชีวิตตาม
ธรรมชาติของสัตว์ป่าและเพื่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเอง การท่องเที่ยวสัตว์ป่าจึงเป็นการเข้าชมหรือเฝ้า
สังเกตการณ์เพื่อศึกษาวิถีชีวิตตามธรรมชาติ โดยเฉพาะบางอุทยานแห่งชาตินั้นเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยและหากินของสัตว์ป่า
หายาก การพบเจอนับว่าเป็นโอกาสที่หาได้ยากยิ่ง โดยทั่วไปกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวนิยมเมื่อมาท่องเที่ยวสัตว์ป่ามักจะ
เป็นการเก็บภาพถ่ายหรือภาพเคลื่อนไหว ซึ่งในประเทศไทยกิจกรรมการท่องเที่ยวชมสัตว์ป่าที่นักท่องเที่ยวมีโอกาสพบ
เจอสัตว์ป่ามีอยู่ด้วยกัน 3 แห่ง คือ อุทยานแห่งชาติกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และเขตห้าม
ล่าสัตว์ป่าเขาแผงม้า จังหวัดนครราชสีมา พื้นที่ดังกล่าวมักจะถูกตั้งสมญานามว่าซาฟารีเมืองไทย   
 อุทยานแห่งชาติกุยบุรเีป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อชมสัตว์ป่าที่มีชื่อเสียง นักท่องเที่ยวมีโอกาสพบเจอสัตว์ป่าได้ตามจุด
ต่าง ๆ ที่ทางอุทยานแห่งชาติจัดไว้ เช่น จุดชมโขลงช้างป่า จุดชมฝูงกระทิงป่าและวัวแดงป่า สัตว์ป่าในพื้นที่ล้วนเป็นสัตว์
ป่าที่หายากและใกล้สูญพันธ์ อาศัยและออกหากินตามธรรมชาติ ด้วยความตื่นตาตื่นใจในการได้เห็นช้างป่า กระทิงป่า 
ออกหากินตามธรรมชาติแล้วสองข้างทางยังมีความหลากหลายของพืชพรรณไม้และความสดชื่นตามธรรมชาติให้
นักท่องเที่ยวได้เก็บภาพความประทับใจ และเก็บความทรงจ าที่ดี โดยการท่องเที่ยวนั้นต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
อุทยาน โดยมีเจ้าหน้าที่อุทยานคอยอ านวยความสะดวกและให้ความรู้ควบคู่กันไป เพื่อให้เกิดความปลอดภัยและเป็นการ
รักษาสภาพแวดล้อมที่มีตามธรรมชาติให้คงอยู่ต่อไปได้  อุทยานแห่งชาติกุยบุรีเป็นอุทยานแห่งชาติล าดับที่  90                  
ของประเทศไทย โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่มที่ 116 ตอนที่ 20 ก ลงวันที่ 25 มีนาคม 2542 มีขนาดพื้นที่ตาม
ประกาศ 605,625 ไร่ จากสถิติข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยวตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560-2564 พบว่ามีจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามา
เยี่ยมชมจ านวน 13,527 คน 17,641 คน 20,746 คน 14,899 คน และ 4,924 คน ตามล าดับ เฉลี่ยปีละ 14,347 คน 
(ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2564)    

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องยังไม่พบการวิจัยที่ศึกษาการรับรู้คุณลักษณะแหล่งท่องเที่ยวและความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี และจากความส าคัญที่กล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาวิจัยได้เล็งเห็นว่า
การศึกษาการรับรู้คุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี
เป็นปัจจัยสะท้อนถึงการบริหารการจัดการนันทนาการและการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติกุยบุรี ส าหรับขอบเขตปัจจัย
ด้านคุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวในการวิจัยครั้งนี้วัดจากองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจของสถานที่
ท่องเที่ยว การให้บริการของเจ้าหน้าที่อุทยาน สิ่งอ านวยความสะดวกภายในอุทยาน ข้อมูลและการประชาสัมพันธ์ของ
อุทยาน และสภาพแวดล้อมของอุทยาน ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารอุทยานแห่งชาติกุยบุรีในการน าข้อมูลไปปรับปรุงและพัฒนาอุทยานแห่งชาติ
ให้เป็นที่พึงพอใจของนักท่องเที่ยวและส่งผลให้นักท่องเที่ยวกลับมาเยือนเพิ่มมากขึ้น 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการรับรู้คุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนอุทยาน
แห่งชาติกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้คุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
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3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 3.1 สิ่งดึงดูดใจของสถานที่ท่องเที่ยว (Attraction) สิ่งดึงดูดใจสถานที่ท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งที่สามารถดึงดูด

หรือโน้มน้าวใจให้เกิดความสนใจหรือความปรารถนาที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวจะมีจุดที่
เป็นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวจุดหนึ่งหรือหลายจุด ถ้ามีสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวหลายจุด แหล่งท่องเที่ยวนั้นจะมี
นักท่องเที่ยวและได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวหรือความนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวกันมาก สิ่งดึงดูดใจของสถานที่
ท่องเที่ยวนับว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญในการเลือกที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวยังสถานที่แห่งนั้น Middleton (1994) ให้ความเห็น
ว่าสิ่งดึงดูดใจคือองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและเป็นปัจจัยหลักต่อกระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
รวมถึงมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเกิดแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว Henderson (2017) ที่กล่าวว่าสิ่งดึงดูดใจเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่ดี   

3.2 การให้บริการของเจ้าหน้าที่และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Staff and Access) เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการและ
การเข้าถึงยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ นับว่ามีความส าคัญต่อการเลือกตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว งานวิจัยในต่างประเทศ
ที่ศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพื่อชมสัตว์ พบว่าเจ้าหน้าที่ที่เพียงพอพร้อมท่าทีที่เป็นมิตรและความรู้ที่เพียงพอเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับการด าเนินงานของสวนสัตว์เปิดที่จะประสบความส าเร็จ (Sarker, Sayem, Saha, Dhar, & Tusher, 
2020) เช่นเดียวกับ Lyngdoh, Mathur, & Sinha (2017) ชี้ให้ว่าสถานที่ที่เหมาะสมในการเข้าถึงและโอกาสในการ
ท่องเที่ยวจะดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาที่ซาฟารีปาร์ค  Bhuiyan, Darda, & Hasan (2021) ท าการวิจัยการรับรู้และความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวแบบซาฟารีที่ Bangabandhu Sheikh Mujib Safari Park ในบังคลาเทศ 
พบว่าเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

3.3 สิ่งอ านวยความสะดวกในหล่งท่องเที่ยว (Facilities) นอกจากคุณค่าและความงามของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวที่เป็นสิ่งดึงดูดใจแล้ว สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ส าหรับสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อรองรับและบริการแก่
นักท่องเที่ยวระหว่างการมาเยือนเป็นองค์ประกอบส าคัญที่แสดงถึงศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวและสะท้อนถึง
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวนั้น Suanmali (2014) กล่าวว่าสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพในแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับนักท่องเที่ยว ตรงกับงานวิจัยของมณเฑียร วิริยะพันธุ์ (2562) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อสิ่งอ านวยความสะดวกและการให้บริการของอุทยานแห่งชาติภูผาเทิบ จังหวัดมุกดาหาร พบว่าปัจจัยที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจมากที่สุดคือสิ่งอ านวยความสะดวกและการให้บริการของอุทยาน  

3.4 การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว (Information) ข้อมูลข่าวสารของสถานที่
ท่องเที่ยวเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว Rajesh (2013) อภิปรายในงานวิจัยของเขาว่า
ข้อมูลที่ถูกต้องเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวเป็นสิ่งจ าเป็นในการดึงดูดนักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวควรพัฒนาศูนย์ข้อมูล
และสื่อประชาสัมพันธ์ที่จ าเป็นเพื่อให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว งานวิจัยของวิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง (2558) ได้ท าการศึกษา
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติทางบกในภาคใต้ของไทยซึ่งได้ก าหนดปัจจัยด้านการ
ประชาสัมพันธ์เป็นตัวชี้วัดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Bhuiyan, Darda, & Hasan 
(2021) พบว่าข้อมูลข่าวสารถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลไปยังความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวแบบ
ซาฟารีที่ Bangabandhu Sheikh Mujib Safari Park ในบังคลาเทศ 

3.5 สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว (Environment) สถานที่ท่องเที่ยวทุกแห่งย่อมมีสภาพแวดล้อมเป็น
ส่วนประกอบส าคัญของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้สนใจและต้องการที่จะมา
ท่องเที่ยวในสถานท่องเที่ยวนั้น ทั้งสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น ปัจจัยที่จูงใจใน
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การเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่ส าคัญอย่างหนึ่งคือสภาพแวดล้อมและทิวทัศน์ที่สวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว 
(Qu & Ping, 1999) นอกจากความสวยงามแล้ว สิ่งแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยวควรสะอาดและไร้มลพิษ ซึ่งเป็นสิ่งที่
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่สนใจในเร่ืองของสุขภาพให้ความส าคัญเป็นอันดับต้น ๆ ของการเลือก
สถานที่ท่องเที่ยว (Chaisanit et al., 2021)  
 3.6 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Tourist Satisfaction) มนุษย์จะมีความรูสึก 2 แบบคือความรูสึก
ทางบวกและความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกคือความรูสึกที่อาจเกิดขึ้นแลวจะท าใหเกิดความสุข ซึ่งเปนความรูสึกที่
ซับซอน และความสุขนี้ก็มีผลตอบุคคลมากกวาความรสูึกทางบวกอ่ืน ๆ สวนความรสูึกทางลบจะตรงขามกัน โดยความพึง
พอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ (Shelly, 1975) ความพึงพอใจ
สามารถแสดงออกมาในรูปของความรูสึกทางบวกแบบตาง ๆ ได และความรูสึกทางบวกนี้ยังเปนตัวชวยใหเกิดความพึง
พอใจเพิ่มขึ้นไดอีก การวิจัยครั้งนี้ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกในทางบวกหรือทางลบ ความชื่นชอบหรือชื่นชมของ
นักท่องเที่ยวผู้มาเยือนซึ่งได้รับอิทธิพลจากการรับรู้คุณลักษณะด้านต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติกุยบุรี
ตามที่กล่าวมาแล้ว  
 3.7 สมมติฐานการวิจัย 
 คุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว ดังต่อไปนี้ 1) สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 2) การให้บริการของเจ้าหน้าที่และ
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3) สิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยว 4) การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยว และ 5) สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาเยือน
อุทยานแห่งชาติกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์     

3.8 กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 

H4 

H3 

H2 

 

สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 

การให้บริการของเจา้หน้าท่ีและ      
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

สิ่งอ านวยความสะดวกของ         
แหล่งท่องเที่ยว 

การใหข้้อมูลข่าวสารและ             

การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 
 

สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาเยือน      

อุทยานแห่งชาติกยบุร ี

H1 

H5 
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4.วิธีด าเนินการวิจัย 
 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี ผู้วิจัย
ใช้กฏทั่วไป (General Rule) ส าหรับค านวณขนาดตัวอย่างซึ่งหลักการดังกล่าวเป็นที่นิยมและได้รับการยอมรับในการ
วิเคราะห์พหุตัวแปร (Multivariate Analysis) หลักเกณฑ์ดังกล่าวก าหนดว่าสัดส่วนของขนาดตัวอย่างต่อจ านวน
พารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่าจะต้องมีจ านวน 10-20 ตัวอย่าง ต่อ 1 พารามิเตอร์ หรือกล่าวได้ว่าขนาดตัวอย่างต้องมี
จ านวน 10-20 เท่าของข้อค าถาม (Hair et al., 2010) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ 10 เท่าของค่าพารามิเตอร์ (จ านวนข้อค าถาม 33 
ข้อ x 10) จึงได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 330 เพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดตัวอย่างจ านวน 
400 คน   
 4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่างข้อถามถามเป็นแบบระบุรายการ (Checklist) ครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และอาชีพ ตอนที่ 2) ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ข้อค าถามเป็นแบบระบุรายการ ครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ
จ านวนครั้งที่เดินทางมาท่องเที่ยว การพักค้าง ระยะเวลาในการท่องเที่ยว จ านวนผู้ร่วมเดินทาง กลุ่มเดินทางและพาหนะ
ที่ใช้เดินทาง ตอนที่ 3) การรับรู้คุณลักษณะแหลงท่องเที่ยว ประกอบด้วย ความดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว จ านวน 5 ข้อ
ค าถามการให้บริการของเจ้าหน้าที่และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวว จ านวน 6 ข้อค าถาม สิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่ง
ท่องเที่ยว จ านวน 6 ข้อค าถาม การให้ข้อมูลข่วสารและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว จ านวน 5 ข้อค าถาม และ
สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว จ านวน 5 ข้อค าถาม และตอนที่ 4) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว จ านวน 3 ข้อ
ค าถาม ข้อค าถามตอนที่ 1 ถึง 4 เป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่าตามรูปแบบลิเคิร์ตสเกล (Likert Scale) ค าถามในแต่
ละข้อมีค าตอบให้เลือกตอบ 5 ตัวเลือก หรือ 5 ระดับ จากนั้นน ามาจัดแบ่งอันตรภาคชั้นออกเป็น 5 ช่วงชั้น เพื่อบ่งบอก
ระดับความพึงพอใจของผู้มาเยือนเป็นรายด้านหรือเป็นรายข้อ 
 4.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  เครื่องมือวิจัยผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยการประเมินค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ (Index of Item – Objective Congruence: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
พบว่าข้อค าถามทุกข้อมีค่าเท่ากับ 1 จากนั้นผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามไปทดสอบกับนักท่องเที่ยวที่มาเยือนอุทยาน
แห่งชาติกุยบุรีจ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบความเชื่อมั่นของข้อค าถาม (reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่าค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.70 ถือว่าแบบสอบถามนี้
มีความเชื่อถอืได้  
 4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล          
  ระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนื้คือระหว่างเดือนมกราคมถึงมีนาคม 2566 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล 2 
รูปแบบ คือ รูปแบบที่ 1) คือการเก็บรวบรวมข้อมูลในพื้นที่อุทยานแห่งชาติกุยบุรีโดยแจกแบบสอบถามให้กับ
นักท่องเที่ยว ผู้วิจัยเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) และรูปแบบที่ 2) คือการส ารวจออนไลน์ 
(Online Survey) โดยสร้างแบบสอบถามใน Google Form จากนั้นจึงขออนุญาตแชร์ลิ้งค์แบบสอบถามไปยังสื่อสังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ ได้แก่  Facebook และ Twitter เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง
กับผู้ที่เคยมาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรีในช่วงระยะเวลา 3 เดือนดังกล่าว (ค าถามคัดกรอง) จนกระทั่งผู้วิจัยได้รับได้รับ



 

 390 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครัง้ที่ 11 ประจ าปี 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

The 11th National Conference 2023 
Faculty of Management Science, Silpakorn University 

แบบสอบถามตอบกลับมาทั้งแบบออนไซต์และออรไลน์ทั้งหมด 400 ตัวอย่าง     
 4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล          
  ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร ์ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิง
พรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่ออธิบายถึงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter 
 
5. ผลการวิจัย           
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 246 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61.5 มีอายุระหว่าง 31- 40 ปี จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 132 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33 โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 ส่วนใหญ่
เดินทางมาท่องเที่ยวในครั้งแรก จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 และไม่พักค้างคืนที่อุทยานแห่งชาติกุยบุรี จ านวน 
299 คน คิดเป็นร้อยละ 74.8  ส าหรับผู้ร่วมเดินทางส่วนใหญ่มีจ านวน 3-6 คน จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 
โดยมากเดินทางมากับเพื่อน จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48 พาหนะที่ใช้ในการเดินทางคือรถยนต์ส่วนบุคคล จ านวน 
340 คน คิดเป็นร้อยละ 85  การรับรู้คุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 5 ด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวรับรู้ด้าน
สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.68) รองลงมาคือด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวอยู่
ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.58) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.55) 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.51) เช่นเดียวกัน ส าหรับ
ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างรับรู้ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.19) ดังตารางที่ 1 นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการมาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรีอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.60)  
 

ตารางที่ 1 ระดับการรับรู้คุณลักษณะแหล่งท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี  

การรับรู้คุณลักษณะแหล่งท่องเที่ยวและความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ระดับการรับรู้ 

และความพึงพอใจ 
การรับรู ้   
    สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว (Environment) 4.68 มากที่สุด 
    สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) 4.58 มากที่สุด 
    สิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยว (Facilities) 4.55 มากที่สุด 
    การให้บริการของเจ้าหน้าที่และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Staff and 
Access) 

4.51 มากที่สุด 

    การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว (Information) 4.19 มาก 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Satisfaction) 4.60 มากที่สุด 
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 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ตัวแปรอิสระจะต้องเป็นอิสระต่อกัน เพื่อป้องกันการเกิดปัญหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ ซึ่งเป็นการป้องกันปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity) โดยตัวแปร             
ที่น ามาใช้ พยากรณ์ไม่ควรมีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป หากตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป หมายความว่าตัวแปร             
ที่น ามาพยากรณ์ดังกล่าวอาจจะเกือบเป็นตัวแปรเดียวกัน ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ โดยใช้
ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อให้ทราบถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระว่ามีความสัมพันธ์สูงเกินไปหรือไม่ โดยตัวแปรอิสระแต่ละตัวแปรมีความสัมพันธ์กันไม่
สูงเกิน 0.80 (สุชาติ ประสิทธิ์ รัฐสินธ์, 2540) ดังนั้น ตัวแปรอิสระแต่ละตัวแปรจึงเป็นไปตามเงื่อนไขการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ กล่าวคือตัวแปรอิสระแต่ละตัวแปรมีความสัมพันธ์กันไม่สูงเกินตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้จึงสามารถน ามาใช้
ร่วมกันพยากรณ์ได้    

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณการรับรู้คุณลักษณะแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว 

Model 
Satisfaction 

B SE(B) β t Sig. 
Constant 0.244 0.117  2.075 0.039 
Attraction 0.054 0.045 0.061 1.217 0.224 
Staff and Access 0.072 0.051 0.077 1.415 0.158 
Facilities 0.102 0.053 0.102 1.928 0.055 
Information 0.114 0.021 0.161 5.295 0.000 
Environment 0.606 0.053 0.588 11.424 0.000 
R 
0.885 

R² 
0.784 

Adjust R² 
0.781 

S.E.(est.) 
0.279 

F 
285.974 

Sig. 
0.000 

  
จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบวิธีน าเข้าตัวแปรทั้งหมด (Enter Regression) พบว่าการ

รับรู้คุณลักษณะแหล่งท่องเที่ยวที่มีต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี พบว่าตัวแปรทุก
ตัวมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้มี 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ได้แก่ คุณลักษณะด้านสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว และคุณลักษณะด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ที่ R = 0.885 และสามารถร่วมกันพยากรณ์ความพึงพอใจในการม
เยือนได้ร้อยละ 78.4 (R2 = 0.784) โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ± 0.279 จากผลการ
วิเคราะห์ดังกล่าวจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ก าหนด กล่าวคือ  สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยว การให้ข้อมูลข่าวสารและการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว และสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว มีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ขณะที่ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและการให้ข้อมูลข่าวสารมีผลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
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6. อภิปายผลการวิจัย           
 ผลจากการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อคุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 5 ด้าน พบว่า 1) สิ่ง
ดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 2) การให้บริการของเจ้าหน้าที่และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3) สิ่งอ านวยความสะดวกของ
แหล่งท่องเที่ยว 4) การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว และ 5) สภาพแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง เฉพาะอย่างยิ่งด้านสภาพแวดล้อมและด้านสิ่งดึงดูดใจ เนื่องจากอุทยานแห่งชาติกุยบุรี
เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีทรัพยากรธรรมชาติและสัตว์ป่าที่อุดมสมบูรณ์ เป็นแหล่งรวบรวมความหลากหลาย
ของสัตว์ป่าที่ส าคัญแห่งหนึ่งในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย ด้วยความหลากหลายของระบบนิเวศส่งผลให้ประชากร
ของสัตว์ป่ายังคงอุดมสมบูรณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของจตุรเทพ โควินทวงศ์ ดรรชนี เอมพันธ์ และอุทิศ กุฎอินทร์ 
(2558) พบว่าทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการจัดการการท่องเที่ยวสัตว์ป่าใน
อุทยานแห่งชาติกุยบุรี เช่นดียวกับงานวิจัยของกิตติพันธุ์ ประสิทธิ์ (2562) ที่ระบุตรงกันว่าด้านการคมนาคม สิ่งดูดใจ 
และสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญต่อการจัดการทรัพยากรท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ 
แสดงให้เห็นว่าอุทยานแห่งชาติกุยบุรียังคงมีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติและการอนุรักษ์
ความหลากหลายทางชีวภาพได้เป็นอย่างดี ซึ่งถือเป็นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว     
 ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยทั้ง 5 ด้านมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ ขณะที่ปัจจัยด้าน
สภาพวแวดล้อมและปัจจัยด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว มีผลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าปัจจัยทั้งหมดมีส่วนส าคัญต่อการสร้างความรู้สึกพึงพอใจของนักท่องเที่ยว แต่ปัจจัยที่สะท้อนถึง
คุณลักษณะเด่นของการจัดการการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติกุยบุรีที่โดดเด่นคือ การจัดการสภาพแวดล้อมและการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร สอดคล้องกับงานวิจัยของราณี อิสิชัยกุล และรชพร จันทร์สว่าง (2560) พบว่าอุทยาน
แห่งชาติกุยบุรีมีศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอยูในระดับดีมาก ภายในอุทยานแห่งชาติมีศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยวและเจ้าหน้าที่เพื่อให้ความรู้ รวมทั้ง blog และ facebook ของอุทยานฯ ทั้งนื้ ข้อมูลของกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืชยังระบุว่า อุทยานแห่งชาติกุยบุรีได้รับรางวัลอุทยานแห่งชาติสีเขียว (Green National 
Parks) เมื่อปี 2562 ซึ่งเกี่ยวข้องกับการด าเนินด้านการจัดการพลังงานไฟฟ้า การลดปริมาณขยะ การจัดการความสะอาด
และความเป็นระเบียบ การจัดการสิ่งแวดล้อม การปรับปรุงภูมิทัศน์ การส่งเสริมและความร่วมมือกับชุมชน/ภาคีเครือข่าย
ในพื้นที่ การจัดการศูนย์บริการนักท่องเที่ยว การจัดการร้านขายของที่ระลึก การจัดการด้านความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยว เป็นต้น  
 
7. ข้อเสนอแนะครั้งต่อไป          
 ข้อเสนอแนะส าหรับการประยุกต์ใช้        
 1) ผู้บริหารอุทยานแห่งชาติควรน าปัจจัยดังกล่าวไปประยุกต์ใช้เป็นกรอบในการประเมินความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม สิ่งดูดใจและด้านการบริการ    
 2) ควรจัดท าแนวทางการพัฒนาแผนแม่บทด้านการท่องเที่ยวแบบซาฟารีของประเทศไทย การบังคับใช้มาตรฐาน 
แหล่งท่องเที่ยวแบบซาฟารีอย่างจริงจัง โดยอาจก าหนดพื้นที่อุทยานแห่งชาติกุยบุรีเป็นโมเดลต้นแบบ เช่น แนวทางการ
จัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว แนวทางการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึกแกผู่้มีส่วนได้เสียด้านการท่องเที่ยว การจัดสิ่ง
อ านวยความสะดวกบริเวณแหล่งท่องเที่ยว การตลาดและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบซาฟาร ี
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ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัย           
1) ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านกิจกรรมสื่อความหมาย

และการน าชมสัตว์ป่า เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่เป็นอัตลักษณ์ของการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติกุยบุรี  
 2) ควรมีการจัดท าการวิจัยแบบผสมผสานเพื่อให้ได้ผลการวิจัยหรือข้อมูลเชิงคุณภาพที่สะท้อนปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เพื่อให้ทางผู้บริหารสามารถน าผลการวิจัยดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในเชิงลึกต่อไป  
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