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คณะกรรมกำรฝ่ำยวชิำกำรคัดเลือกบทควำมและตรวจทำน 
เอกสำรและผู้ทรงคุณวุฒิพิจำรณำบทควำม 

โครงกำรประชมุวิชำกำรระดับชำติ เครือข่ำยด้ำนกำรจดักำรชมุชน 
เพื่อกำรพัฒนำที่ยั่งยืน ครั้งที ่8 

 

➢ คณะกรรมกำรฝ่ำยวิชำกำรคัดเลือกบทควำมและตรวจทำนเอกสำร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณภัทร วิศวะกุล   มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
อาจารย์รชกร วชิรสิโรดม      มหาวิทยาลัยศิลปากร 
รองศาสตราจารย์ ดร.อุทัย ปริญญาสุทธินันท์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ดร.จตุพร เพชรบูรณ์      มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ดร.อับดุลเลาะ เจ๊ะหลง      มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

➢ ผู้ทรงคุณวุฒิพิจำรณำบทควำม 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธงชัย ภูวนาถวิจิตร   มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณภัทร วิศวะกุล   มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรยา พรเอี่ยมมงคล   มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทรงพันธ์ ตันตระกูล   มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทรงสุดา ภู่สว่าง   มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
อาจารย์ ดร.ปริวิทย์ ไวทยาชีวะ    มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
อาจารย์ ดร.ปรรณกร แก้วรากมุข     มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
อาจารย์ ดร.ส่งเสริม แสงทอง     มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์ สังข์รักษา   มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกศราพร พรหมนิมิตกุล   มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทิพย์สุดา พุฒจร    มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภรัตน์ แสงฉัตรแก้ว   มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สวรรยา ธรรมอภิพล  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนี ค านวลศิลป์    มหาวิทยาลัยศิลปากร 
อาจารย์ ดร.จรรยวรรธ สุธรรมา     มหาวิทยาลัยศิลปากร 
อาจารย์รชกร วชิรสิโรดม      มหาวิทยาลัยศิลปากร 
อาจารย์วันชัย เจือบุญ      มหาวิทยาลัยศิลปากร 
รองศาสตราจารย์ ดร.อุทัย ปริญญาสุทธินันท์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
รองศาสตราจารย์เอมอร เจียรมาศ    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ดร.ธิติพัทธ ์บุญปก     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ดร.พิชามญช์ุ บุญสิทธิ์      มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ดร.อับดุลเลาะ เจ๊ะหลง      มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
อาจารย์แทนพันธ์ เสนะพันธุ์ บัวใหม ่   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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ห้องท่ี 10 ห้องเรียน LA 309 อำคำรเรียนช้ัน 3 คณะศิลปศำสตร์ 
ท่ี เวลำ ผู้วิจัย ชื่อเร่ือง 

1 13.00-13.20 น. 

พรวิภา ตาวัง  
ศิริธรณ์ สายทอง  
สุดารัตน์ ขันค ากาศ  
ธงชัย ภูวนาถวิจิตร 

แนวทางการบริหารจัดการกองทุนสัจจะ 
ออมทรัพย์วันละบาทเพ่ือสวัสดิการชุมชน 
เวียงท่ากาน อ าเภอสันป่าตอง จังหวัด
เชียงใหม ่

2 13.20-13.40 น. 
พรรณวษา เสมาต้ังเจริญ  
อรจิรา รุง่เจริญ 
วันชัย เจือบุญ 

แนวทางการพัฒนาสู่ความส าเร็จตามปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษากลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนแก้วกล้า ต าบลกลัดหลวง 
อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 

3 13.40-14.00 น. 

กัญญาวีย์ ชุมเชิด  
ฑิฆัมพร เซ่งเอียง  
เตมีย์ รัตนชุม  
เอมอร เจียรมาศ 

การอนุรักษ์ภูมิปัญญาชาวบ้านการใช้
สมุนไพรท้องถ่ินเพ่ือการดูแลสุขภาพ 
กรณีศึกษา วิสาหกิจสมุนไพรคุณธรรมวัดคู
เต่า ต าบลแม่ทอม อ าเภอบางกล่ า จังหวัด
สงขลา 

4 14.00-14.20 น. 

สวิช ภัทรศานต์  
สาวอรนิชา จู่บ ารุง  
พรชัย ศรีเฉลิม  
อุทัย ปริญญาสุทธินันท์ 

วิสาหกิจชุมชน 9 ไร่ เกษตรผสมผสานกับ 
การยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 
ทุ่งใหญ ่

พักรับประทานอาหารว่าง (14.20-14.40 น.) 

5 14.40-15.00 น. 
พรชิตา ค าฟ่ัน  
กษิเดช ฉันทกุล 

ผลของสารใหค้วามหวานทดแทนน้ าตาล 
ต่อคุณภาพของเครื่องแกงคั่วกลิง้คีโตพร้อม
ปรุง: กรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชน
เครื่องแกงสมใจนึก จังหวัดสงขลา 

6 15.00-15.20 น. 
จิณห์นิภา สิริโรจน์สว่างวัต  
ณภัทร วิศวะกุล 

แนวทางการปรุงประกอบอาหารไทยเพ่ือเพ่ิม
มูลค่าจากดอกไม้ทานได้ 

7 15.20-15.40 น. 
ชาลิสา ส าราญใจ  
ณภัทร วิศวะกุล 

การศึกษาความต้องการรูปแบบบรรจุภัณฑ์
หัตถกรรมเป่าแก้วศิลป์ของศูนย์จ าหน่าย
สินค้าชุมชน ต าบลหนองป่าครัง่ อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ่

8 15.40-16.00 น. 
พิชญะ สุดเสนาะ  
สุนี ค านวลศิลป ์

กลยุทธ์ทางทางการตลาดของแผงสับปะรด  
กรณีศึกษาแผงสับปะรด อ าเภอพูนทรัพย์ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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สำรบญั (ต่อ) 
 

แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมหลังสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรนา2019 (COVID-
19) กรณีศึกษา : ย่านเมืองเก่าสงขลา ต าบลบ่อยาง อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 
(รัชดาภรณ์ จันเจริญ ศริประภา พรหมวงค์ สรัลชนา สุนทร และเอมอร เจียรมาศ) 

600 

การอนุรักษ์และพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวตลาดน้ าหัวตะเข้ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยชุมชน 
(กฤษรา มณีดวง สุธาธินี น้ าค า และสุนี ค านวลศิลป์) 

612 

การพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงอาหารกรณีศึกษาชุมชนบ้านไร่สะท้อน ต าบลถ้ ารงค์ อ าเภอบ้านลาด จังหวัด
เพชรบุร ี
(รัญชิดา จันทร์เทศ วิศวะ เดชรา และรชกร วชิรสโิรดม) 

620 

แนวทางการจัดการทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือสนับสนุนการท่องเท่ียวของชุมชนดอยช้าง ต าบลวาวี อ าเภอ 
แม่สรวย จังหวัดเชียงราย 
(สุดารัตน์ ขันค ากาศ และธงชัย ภูวนาถวิจิตร) 

632 

พุทธอุทยานเขาเล่กับพลวัตการท่องเท่ียว 
(ไอยวริญ ไชยภักดี วิลาสินี บ ารุงชาติ ศศิวิมล ดวงจันทร์ และอุทัย ปริญญาสุทธินันท์) 

642 

ห้องที่ 10 ห้องเรียน LA 309 อำคำรเรียนชั้น 3 คณะศิลปศำสตร์ 
แนวทางการบริหารจัดการกองทุนสัจจะออมทรัพย์วันละบาทเพ่ือสวัสดิการชุมชนเวียงท่ากาน อ าเภอสันป่าตอง 
จังหวัดเชียงใหม ่
(พรวิภา ตาวัง ศิริธรณ์ สายทอง สุดารัตน์ ขันค ากาศ และธงชัย ภูวนาถวิจิตร) 

654 

แนวทางการพัฒนาสู่ความส าเร็จตามปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง กรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนแก้วกล้า ต าบล
กลัดหลวง อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุร ี
(พรรณวษา เสมาต้ังเจริญ อรจิรา รุ่งเจริญ และวันชัย เจือบุญ) 

662 

การอนุรักษ์ภูมิปัญญาชาวบ้านการใช้สมุนไพรท้องถ่ินเพ่ือการดูแลสุขภาพ กรณีศึกษา วิสาหกิจสมุนไพรคุณธรรม
วัดคูเต่า ต าบลแม่ทอม อ าเภอบางกล่ า จังหวัดสงขลา 
(กัญญาวีย์ ชุมเชิด ฑิฆัมพร เซ่งเอียง เตมีย์ รัตนชุม และเอมอร เจียรมาศ) 

670 

วิสาหกิจชุมชน 9 ไร่ เกษตรผสมผสานกับการยกระดับคณุภาพชีวิตของคนในชุมชนทุ่งใหญ่ 
(สวิช ภัทรศานต์ อรนิชา จู่บ ารุง พรชัย ศรีเฉลิม และอุทยั ปริญญาสุทธินันท์) 

681 

ผลของสารใหค้วามหวานทดแทนน้ าตาลต่อคุณภาพของเครื่องแกงคั่วกลิ้งคีโตพร้อมปรงุ: กรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเครื่องแกงสมใจนึก จังหวัดสงขลา 
(พรชิตา ค าฟ่ัน และกษิเดช ฉันทกุล) 

693 

แนวทางการปรุงประกอบอาหารไทยเพ่ือเพ่ิมมูลค่าจากดอกไม้ทานได้ 
(จิณห์นิภา สิริโรจน์สว่างวัต และณภัทร วิศวะกุล) 

700 

การศึกษาความต้องการรูปแบบบรรจุภัณฑ์หัตถกรรมเป่าแก้วศิลป์ของศูนย์จ าหน่ายสินค้าชุมชน  
ต าบลหนองป่าครั่ง อ าเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม่ 
(ชาลิสา ส าราญใจ และณภัทร วิศวะกุล) 

709 

กลยุทธ์ทางทางการตลาดของแผงสับปะรด  กรณีศึกษาแผงสับปะรด อ าเภอพูนทรัพย์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
(พิชญะ สุดเสนาะ และสุนี ค านวลศิลป์) 

718 
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ท่ี เวลา ผู้วิจัย ชื่อเร่ือง 

1 13.00-13.20 น. 

พรวิภา ตาวัง  
ศิริธรณ์ สายทอง  
สุดารัตน์ ขันค ากาศ  
ธงชัย ภูวนาถวิจิตร 

แนวทางการบริหารจัดการกองทุนสัจจะ 
ออมทรัพย์วันละบาทเพ่ือสวัสดิการชุมชน 
เวียงท่ากาน อ าเภอสันป่าตอง จังหวัด
เชียงใหม ่

2 13.20-13.40 น. 
พรรณวษา เสมาตั งเจริญ  
อรจิรา รุง่เจริญ 
วันชัย เจือบุญ 

แนวทางการพัฒนาสู่ความส าเร็จตามปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษากลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนแก้วกล้า ต าบลกลัดหลวง 
อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 

3 13.40-14.00 น. 

กัญญาวีย์ ชุมเชิด  
ฑิฆัมพร เซ่งเอียง  
เตมีย์ รัตนชุม  
เอมอร เจียรมาศ 

การอนุรักษ์ภูมิปัญญาชาวบ้านการใช้
สมุนไพรท้องถ่ินเพ่ือการดูแลสุขภาพ 
กรณีศึกษา วิสาหกิจสมุนไพรคุณธรรมวัดคู
เต่า ต าบลแม่ทอม อ าเภอบางกล่ า จังหวัด
สงขลา 

4 14.00-14.20 น. 

สวิช ภัทรศานต์  
สาวอรนิชา จู่บ ารุง  
พรชัย ศรีเฉลิม  
อุทัย ปริญญาสุทธินันท์ 

วิสาหกิจชุมชน 9 ไร่ เกษตรผสมผสานกับ 
การยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 
ทุ่งใหญ ่

พักรับประทานอาหารว่าง (14.20-14.40 น.) 

5 14.40-15.00 น. 
พรชิตา ค าฟ่ัน  
กษิเดช ฉันทกุล 

ผลของสารใหค้วามหวานทดแทนน  าตาล 
ต่อคุณภาพของเครื่องแกงคั่วกลิ งคีโตพร้อม
ปรุง: กรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชน
เครื่องแกงสมใจนึก จังหวัดสงขลา 

6 15.00-15.20 น. 
จิณห์นิภา สิริโรจน์สว่างวัต  
ณภัทร วิศวะกุล 
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บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการแผงสับปะรด อ า เภอพูนทรัพย์ จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์  ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เก็บข้อมูลจากเจ้าของกิจการ ลูกจ้าง และลูกค้า ด้วย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-depth interview) และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant observation) 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื อหา (content analysis) ผลการวิจัย พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการ
แผงสับปะรด อ าเภอพูนทรัพย์ มีทั งด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านคน 
ด้านกระบวนการ และด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ท าให้แผงอ าเภอพูนทรัพย์ด าเนินกิจการมาได้ยาวนานและมีลูกค้าประจ า 
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Marketing Strategies of Pineapple Stall Entrepreneur A Case Study of  
Phunsap Pineapple Stall in Prachuap Khiri Khan Province 

 
Pichaya Sudsanor1,* 

Sunee Kamnuansin2 
 

 
ABSTRACT 

 
This research aims to study the marketing strategies of Aor. Phunsup pineapple stall in Prachuap 

Khiri Khan Province. Data of this qualitative research were collected from the owner of the pineapple panel 
business, employees and customers by in-depth interview method and non-participant observation. Data 
analysis uses the content analysis. The finding found that the marketing strategies of Aor. Phunsup pineapple 
stall relate to the product, prices, place, distribution, marketing promotion, people, processes and physical 
evidence, These make the property to operate for a long time and regular customers. These make the Aor. 
Phunsup pineapple stall has been operating for a long time and has regular customers 
 
Keywords:   Marketing strategies, Pineapple stall  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 Bachelor of Arts Program student, Community Management, Faculty of Management Science, Silpakorn University 
2 Assistant Professor Dr., Faculty of Management Sciences, Silpakorn University 
 *Corresponding author; E-mail address: sudsanor_p@silpakorn.edu  

mailto:sudsanor_p@silpakorn.edu


 
 

720 
 

บทน า  
สับปะรดเป็นพืชเศรษฐกิจอีกชนิดหน่ึงของประเทศไทย แหล่งเพาะปลูกสับปะรดที่ส าคัญได้แก่ จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ระยอง ชลบุรี เพชรบุรี พิษณุโลก รวมถึงบางพื นที่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลผลิตสับปะรด
ภายในประเทศร้อยละ 70-80 จะส่งเข้าโรงงานแปรรูป ที่เหลือใช้บริโภคสดภายในประเทศร้อยละ 20-30 (เทคโนโลยีชาวบ้าน, 
2559)  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีพื นที่ปลูกสับปะรดมากท่ีสุดในประเทศ มีพื นที่รวมกว่า 402,905 ไร่ และยังเป็นแหล่งแปรรูป
สับปะรดเพ่ือการบริโภคและส่งออกที่ใหญ่ที่สุดของโลก สร้างมูลค่าไม่ต่ ากว่าปีละ 20 ,000 ล้านบาท จนถูกเรียกว่าเป็นเมือง
หลวงสับปะรด พันธ์ุที่นิยมปลูกกันมากที่สุดคือ สับปะรดพันธ์ุปัตตาเวีย หรือที่เรียกกันว่าพันธ์ุโรงงาน ซึ่งเป็นสับปะรดพันธ์ุ
เศรษฐกิจมีปลูกกันมาอย่างยาวนาน ในปี พ.ศ. 2559 นี นับว่าเป็นปีทองของเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรด เน่ืองจากสับปะรดมีราคา
สูงมากที่สุดในรอบหลายสิบปี ราคาเฉลี่ยในปัจจุบันอยู่ที่กิโลกรัมละ 10 บาท ท าให้เกษตรกรมีรายได้เพ่ิมขึ นเศรษฐกิจของ
จังหวัดก็ดีย่ิงขึ น   

การที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นแหล่งที่ปลูกสับปะรดจ านวนมาก ท าให้มีการเปิดแผงสับปะรดมากราย 
ผู้ประกอบการแผงสับปะรดต่าง ๆ  จึงต้องมีการท ากลยุทธ์ทางการตลาดและมีการแข่งขันกลยุทธ์ทางการตลาด แผงสับปะรด 
อ.พูนทรัพย์ เป็นแผงสับปะรดแห่งหน่ึงในอ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด าเนินกิจการอยู่มาตั งแต่ พ.ศ. 2535 จนถึง
ปัจจุบันยาวนานกว่า 30 ปี เปิดให้บริการมาตั งแต่รุ่นปู่รุ่นย่า นับเป็นแผงสับปะรดรายแรก ๆ ของอ าเภอปราณบุรี มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 100,000 บาท และแผงสับปะรด อ.พูนทรัพย์ รับซื อสบปะรดจากเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดและจัดจ าหน่ายไปยัง
ผู้รับซื อขาประจ าและรวมถึงบริษัทใหญ่ที่ต้องการสับปะรดเป็นจ านวนมาก ทั งยังจัดจ าหน่ายให้ทั งผู้สัญจร  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการแผงสับปะรด อ.พูนทรัพย์ อ าเภอปราณบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือให้ทราบถึงกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการขายสับปะรดให้หรือซื อ
สับปะรดกับแผงนี  ผลการศึกษาครั งนี สามารถใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและพัฒนาด้านกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับแผง
สับปะรดในท้องถ่ินต่อไป 
 
วัตถุประสงค์วิจัย 
 การวิจัยนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการแผงสับปะรด อ.พูนทรัพย์ จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  
 
วิธีวิจัย 

การวิจัยครั งนี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย 
เจ้าของกิจการแผงสับปะรด อ าเภอพูนทรัพย์ จ านวน 1 คน ลูกจ้าง จ านวน 5 คน และลูกค้าขาประจ า จ านวน 5 คน ด้วย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-depth interview) ในพื นที่และสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ร่วมด้วย และใช้การสังเกตแบบไม่
มีส่วนร่วม (Non-participant observation)  เครื่องมือวิจัยคือแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เป็นแนวข้อค าถามที่ผู้วิจัย
เตรียมไว้ใช้ในการซักถามอย่างกว้าง ๆ ถึงความเป็นมา ลักษณะของแผงสับปะรด และค าถามถึงกลยุทธ์ในด้านต่าง ๆ  (7P's) 
ตามแนวคิดของ ฟิลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler) มีความยืดหยุ่นในล าดับค าถาม และซักถามเพ่ิมเติมในรายละเอียด การเก็บ
ข้อมูลภาคสนามด าเนินการระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2566 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื อหา (Content analysis)  รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญมาสรุปประเด็นในภาพรวมครอบคลุมตามวัตถุประสงค์และขอบเขตของเนื อหาการวิจัย  
 
ผลการวิจัย 
 ความเป็นมาและการด าเนินงานของแผงสับปะรด อ.พนูทรัพย์ 
 แผงสับปะรด อ าเภอพูนทรัพย์ ปัจจุบันตั งอยู่บ้านเลขที่ 217/1 หมู่ 2 ต าบลวังก์พง อ าเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยชื่อของแผงสับปะรดแห่งนี นั นมาจากพนักงานที่มาจากประเทศเพ่ือนบ้านที่อ่านหนังสือไม่ออกเขียนไม่ได้ 
ตั งให้โดยการแกะตัวอักษรมาจากหนังสือพิมพ์ ตัว อ .อ่าง นั นมาจากชื่อเล่นของเจ้าของกิจการที่ชื่อเอื อย แผงสับปะรดแห่งนี 
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เป็นแผงสับปะรดแห่งแรก ๆ ของอ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด าเนินการมาตั งแต่ ปี พ.ศ 2535 ในอดีตนั นแผง
สับปะรด อ าเภอพูนทรัพย์ ตั งอยู่ติดกับหน้าถนนเพชรเกษมขาลงใต้เส้นกลับจากหัวหิน เพียงแค่ผ่านหน้าแผงสับปะรดก็จะเห็น
ได้อย่างชัดเจน และเมื่อเดือนตุลาคม ปี พ.ศ. 2565 แผงสับปะรดแห่งนี โดนเวนคืนที่ดิน ปัจจุบันแผงสับปะรดแห่งนี ได้ย้ายเข้า
ไปอยู่วังก์พงก์ซอย 11 ในที่ดินของเจ้าของกิจการเอง แผงมีขนาดใหญ่กว้างขวางกว่าเดิมและพร้อมรองรับลูกค้าท่ีมาพร้อมกัน
มากขึ น พร้อมกับมีอุปกรณ์ที่อ านวยความสะดวก เช่น ห้องชั่งน  าหนัก สายพานขึ นสับปะรด เพ่ือเป็นการพัฒนาธุรกิจให้
ด าเนินการธุรกิจสามารถแข่งขันกันทางธุรกิจได้ในปัจจุบัน ลูกจ้างของร้านปัจจุบันมีจ านวน 5 คน ลักษณะกิจการของแผงคือ
รับซื อสับปะรดจากสวนเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรด จ าหน่ายสับปะรดที่รับซื อมาให้กับลูกค้าขาประจ าและบริษัทใหญ่ที่ต้องการ
สับปะรดจ านวนมาก ทั งยังมีหน้าร้านจัดจ าหน่ายสับปะรดให้ลูกค้าสัญจร เปิดให้บริการทุกวันตั งแต่ 09.00 น.-17.00 น.  
 
 
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1  แผงสับปะรด อ.พูนทรัพย์ 
    
 กลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ปรกอบการแผงสับปะรด อ าเภอพูนทรัพย ์
 กลยุทธ์ทางการตลาดของแผงสับปะรด อ.พูนทรัพย์ ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านคน ด้านกระบวนการ และด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ดังนี  
 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) แผงสับปะรด อ าเภอพูนทรัพย์มีมาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์ ผลผลิตสับปะรดที่รับซื อมา 
ก่อนน าส่งออกจ าหน่ายต่อ ส่งลูกค้าเจ้าประจ า บริษัท หรือลูกค้าสัญจร ทางแผงจะมีการคัดเลือกขนาดสับปะรดก่อนเพ่ือให้
ตรงตามความต้องการของลูกค้าท่ีซื อสับปะรด เป็นลูกใหญ่ ลูกเล็ก ลูกแม่ค้า (หมายถึงสับปะรดที่ส่งแม่ค้าตามตลาดเพ่ือไปขาย
อีกทีโดยจะไม่ตัดขั วและจุกของสับปะรด) และลูกปอกก่อน (สับปะรดที่ปอกเปลือก) หากขายปลีกเป็นลูกก็จะน ามาตัดแต่งขั ว
และจุกของสับปะรดก่อนเพ่ือความสวยงามก่อนการวางจ าหน่าย 
 ด้านราคา (Price) การตั งราคาที่รับซื อ  ทางแผงตั งราคารับซื อโดยอิงจากราคาของโรงงาน ถ้าโรงงานรับซื อที่
กิโลกรัมละ 10 บาท แผงสับปะรด อ าเภอพูนทรัพย์ก็จะรับซื อที่กิโลกรัมละ 8-9.5 บาท แต่ทางแผงสร้างกลยุทธ์คือให้ลูกค้า
สามารถเลือกราคาที่จะขายเองได้ หากมีลูกเล็กจ านวนมาก ลูกค้าสามารถบอกทางแผงสับปะรดได้ว่าจะเอาราคาลูกรวม 
(หมายถึงถึงคละขนาด) จะได้ราคาดีกว่าตีเป็นราคาลูกเล็ก ราคาท่ีแผงสับปะรดรับซื อปัจจุบันมีราคาดังนี   
  สับปะรดลูกแม่ค้า ราคารับซื อ 8 บาทต่อกิโลกรัม  
  สับปะรดลูกใหญ่ ราคารับซื อ 7 บาทต่อกิโลกรัม  
  สับปะรดลูกเล็ก ราคารับซื อ 2.5 บาทต่อกิโลกรัม  
  สับปะรดลูกปอก ราคารับซื อ 2 บาทต่อกิโลกรัม (สับปะรดที่ถูกคัดออกจากโรงงานหรือลูกเล็กที่ยังไม่ได้
ปอกเปลือก) 
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  สับปะรดลูกรวม ราคารับซื อ 6.5 บาทต่อกิโลกรัม 
 การตั งราคาขายส่ง/ขายปลีก  สัปปะรดที่ทางแผงรับซื อจะน าไปขายต่อโดยตั งราคาจ าหน่ายอิงตามโรงงานสับปะรด 
ไม่ว่าจะเป็นขายส่งหรือขายปลีกก็เป็นราคาเดียวกัน และไม่ได้สูงจากราคารับซื อมานักเพ่ือให้ลูกค้าพอใจว่าไม่ได้โก่งราคา
เกินไป ราคาขายสับปะรดของแผงในปัจจุบันราคามีดังนี  
  สับปะรดลูกแม่ค้า ราคารับขาย 8.5 บาทต่อกิโลกรัม 
  สับปะรดลูกใหญ่ ราคารับขาย 7.40 บาทต่อกิโลกรัม  
  สับปะรดลูกเล็ก ราคารับขาย 2.5 บาทต่อกิโลกรัม  
  สับปะรดลูกปอก ราคารับขาย 5.4 บาทต่อกิโลกรัม (สับปะรดที่ปอกเปลือกแล้ว) 
  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ช่องทางการจ าหน่ายสับปะรดของแผงสับปะรด อ าเภอพูนทรัพย์ ทางแผงมี
การไปส่งสับปะรดถึงโรงงานที่รับซื อสับปะรด และมีการเข้าไปซื อสับปะรดถึงไร่ของเกษตรกรที่ขายสับปะรดให้กับทางแผง เป็น
การอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า หากต้องการสั่งซื อและขายสับปะรดให้กับทางแผงสับปะรด อ าเภอพูนทรัพย์ยังติดต่อได้
ทางเบอร์โทรศัพท์มือถือหรือติดต่อผ่านทางไลน์เจ้าของแผงสับปะรดโดยตรงทาง ทั งนี แผงสับปะรด อ าเภอพูนทรัพย์ยังไม่มีการ
โฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ 
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) แผงสับปะรด อ าเภอพูนทรัพย์ มีการให้สิทธิพิเศษส าหรับลูกค้าหรือบริษัท
ที่มาใช้บริการซื อสับปะรดกับทางแผงเป็นประจ าสามารถน าสับปะรดไปก่อนได้แล้วค่อยช าระเงินภายหลังแบบงวดชนงวดได้ 
ส าหรับลูกค้าประจ าที่มาขายสับปะรดให้กับทางแผง ถ้าเงินไม่พอในการลงทุนสามารมาเบิกกับทางแผงสับปะรด อ าเภอ 
พูนทรัพย์ ไปลงทุนก่อนได้ 
 ด้านคน (People) ทางแผงมีการจัดต าแหน่งหน้าท่ีของพนักงานโดยแบ่งตามความสามารถ ส าหรับพนักงานชายจะ
ท างานหนักกว่าพนักงานผู้หญิง และส าหรับพนักงานที่เข้ามาท าใหม่ยังไม่รู้ขั นตอนการท างานก็จะมีพนักงานด้วยกันคอยสอน
เกี่ยวกับการท างานของแผงสับปะรด อ าเภอพูนทรัพย์ ค่อย ๆ เรียนรู้ไปเรื่อย ๆ ถ้าเริ่มท างานในส่วนที่รับผิดชอบเป็นก็จะ
สามารถลงไปปฏิบัติงานเหมือนพนักงานคนอื่น ๆ ได้และเจ้าของกิจการจะคอยดูอยู่ตลอดเพ่ือให้ท าหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และให้บริการได้ตรงความต้องการของลูกค้า 
  ด้านกระบวนการ (Process) แผงสับปะรด อ าเภอพูนทรัพย์ มีการบริการลูกค้าถึงที่ไร่สับปะรดของเกษตรกร ทั งยัง
มีการให้ยืมรถส าหรับลูกค้าที่ไม่มีรถส าหรับขึ นสับปะรด นอกจากนี มีพนักงานไปช่วยขนสับปะรดขึ นรถถึงไร่สับปะรดของ
เกษตรกร แผงมีขั นตอนการท างานอย่างเป็นระบบและเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วแก่ลูกค้า ดังนี  

-เมือ่น ารถสับปะรดเข้ามาถึงแผงสับปะรดก็จะต้องน าสับปะรดเข้าห้องเพ่ือชั่งน  าหนักของสับปะรดที่อยู่บนรถ 
-หลังจากชั่งสับปะรดเสร็จแล้วก็น ารถเข้าไปที่ช่องที่ส าหรับกองสับปะรดเพ่ือคัดแยกสับปะรดตามขนาดโดยจะมี

พนักงานคอยบริการอยู่ตรงจุดที่ลงสับปะรด 
-เมื่อลงสับปะรดเรียบร้อยแล้วก็น ารถที่เข้าชั่งสับปะรดในรอบแรกเข้าไปชั่งในห้องชั่งอีกรอบเพ่ือให้ทราบถึงน  าหนัก

ของรถเปล่า 
-เมื่อทราบถึงน  าหนักรถเปล่าน ามาหักลบกับน  าหนักที่มีสับปะรดในรอบแรกก็จะได้น  าหนักของสับปะรดที่มาขายและ

คิดเงินให้กับลูกค้าท่ีมาขายสับปะรดให้ทางแผงสับปะรด อ.พูนทรัพย์ก็เป็นอันเรียบร้อย 
  หากลูกค้าไม่ว่างเฝ้ารถที่ก าลังลงสับปะรดที่แผงสับปะรดอยู่นั น ลูกค้าสามารถยืมรถของที่แผงกลับไปก่อนได้โดยทาง
แผงสับปะรดนั นจะมีพนักงานคอยขยับรถให้อยู่ตลอดเวลาไม่ต้องกังวลว่าสับปะรดบนรถนั นจะไม่ได้น าลงจากรถขน 
 องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) การจัดร้านของแผงสับปะรด อ าเภอพูนทรัพย์ มีการจัดพื นที่
เหมาะส าหรับรองรับสับปะรดเป็นจ านวนมากและมีพื นกว้างขวาง ปลอดโปร่ง รองรับไม่ว่าจะเป็นรถกระบะคันเล็กหรือ
รถบรรทุกคันใหญ่ และก่อนเปิดให้บริการทุกเช้าหรือในเวลาท่ีไม่มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการทางแผงสับปะรดจะมีพนักงานคอยท า
ความสะอาดบริเวณเพ่ือให้สบายตา น่าเข้ามาใช้บริการ พนักงานส่วนใหญ่ที่ท างานกับแผงสับปะรด อ .พูนทรัพย์นั นแต่งกาย
โดยใส่เสื อแขนยาว กางเกงขายาว ใส่ถุงมือ ใส่ผ้าปิดปากปิดจมูก เพราะการหยิบจับสับปะรดนั นอาจจะถูกใบของสับปะรดบาด
ได้และมีฝุ่นเยอะจึงต้องแต่งกายมิดชิด  
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ภาพที ่2 ลักษณะทางกายภาพบริเวณแผงสับปะรด 

 
สรุปและอภิปรายผล 

ผลการวิจัยพบว่า สิ่งแรกที่บ่งบอกถึงความพร้อมของแผงสับปะรด อ.พูนทรัพย์ คือ ผลิตภัณฑ์ที่ทางแผงสับปะรดเน้น
ที่จะท าให้ผลิตภัณฑ์นั นออกมาอย่างมีคุณภาพ เพราะผลิตภัณฑ์นั นเป็นสิ่งที่ลูกค้าสามารถรับรู้ได้โดยตรง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ  วัญวิริญจ์ แจ้งพลอย (2558) ว่าการผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ มีความหลากหลาย จะท าให้เกิดการยอมรับจากผู้บริโภคและ
จะสามารถดึงดูดให้ผู้บริโภคเลือกใช้ร้านของตนเอง ผู้ประกอบการจึงเน้นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ มีความหลากหลาย โดยทาง
แผงสับปะรดนั นจะมีการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่เป็นของตนเอง ทั งสับปะรดลูกเล็ก ลูกใหญ่ ลูกแม่ค้า และลูกปอก จึงท าให้
ผู้บริโภคหรือลูกค้านั นเกิดความพอใจหรือประทับใจและกลับมาใช้บริการซ  า 

การเลือกท าเลที่ตั งแผงสับประรดนั นมีผลกับการเข้าถึงของผู้บริโภคได้ง่าย เพราะใกล้กับแหล่งชุมชนที่ประกอบ
อาชีพปลูกสับปะรดมีการส่งสับปะรดและรับซื อสับปะรดถึงที่ ดังนั นการเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายนั นท าให้สามารถช่วยในการ
เพ่ิมยอดการซื อขายได้ และสามารถเพ่ิมฐานลูกค้าให้กับทางร้านเพ่ิมมากขึ นกว่าร้านที่ไม่มีการบริการด้านนี  

พนักงานมีส่วนที่จะท าให้ธุรกิจเป็นที่พึงพอใจของลูกค้าหรือผู้ประกอบการ เพราะการบริการต่าง ๆ การต้อนรับ  
การพูดคุยกับลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ สามารถเป็นการสร้างความประทับใจแรกกับให้ลูกค้าได้ นอกจากการบริการโดยพนักงาน
แล้วยังรวมไปถึงความมีอัธยาศัยดีที่ส าคัญมาก ๆ ใจต้องพร้อมที่จะบริการเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของศศิธร ป้อมเชียงพิณ 
(2560) ว่าพนักงานถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการท าธุรกิจ ถ้าธุรกิจใดมีพนักงานดีก็จะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ เน่ืองจาก
พนักงานเป็นสื่อกลางระหว่างธุรกิจและลูกค้า ดังนั นถ้าพนักงานมีบุคลิกภาพที่ดีและพูดจาดี จะท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ
และกลับมาใช้บริการอีกครั ง 

แผงสับปะรด อ าเภอพูนทรัพย์จะมีกระบวนการต่าง ๆ ที่เป็นขั นตอน การบริการที่รวดเร็ว และถูกต้องครบถ้วนเป็น
กลยุทธ์ที่ทุกธุรกิจต้องมีกระบวนการที่ชัดเจน จึงท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในการบริการของทางแผงสับปะรด สอดคล้อง
กับแนวคิดของ ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ (1997 อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) กล่าวไว้ว่าเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบ
วิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็วและท าให้ผู้ใช้บริการ
เกิดความประทับใจ 

ผู้ประกอบการแผงสับปะรด อ าเภอพูนทรัพย์ มีการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดการส่งเสริมการตลาด โดยมีการจัด
โปรโมชั่นลูกค้าที่เข้ามาขายสับปะรดให้กับทางแผงสับปะรดนั นสามารถเลือกราคาขายเองได้และยังมีลูกค้าประจ าที่สามารถ
เบิกเงินกับเจ้าของกิจการไปลงทุนได้ก่อน สอดคล้องกับงานวิจัยของวัญวิริญจ์ แจ้งพลอย (2558) พบว่าร้านที่สามารถจัด
โปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม สามารถดึงดูดให้ผู้บริโภคมาใช้บริการมากขึ น 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ข้อมูลผลวิจัยสามารถเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการธุรกิจแผงสับปะรด รวมถึงผู้ที่มีความสนใจ น าไปปรับใช้ใน
การประกอบอาชีพ ท าให้ทราบถึงกลยุทธ์ทางการตลาดแต่ละด้านที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการและดึงดูดผู้บริโภคเพ่ือ
สร้างกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับข้อจ ากัดของตนเองและน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 ผู้ประกอบการแผงสับปะรดมีจ านวนมากและรูปแบบแตกต่างกัน ซึ่งอาจจะมีกลยุทธ์ในทางการตลาดที่แตกต่างกัน 
จึงควรมีการศึกษาแผงอื่น ๆ เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ที่เพ่ิมมากขึ น อาจท าการวิจัยเชิงปริมาณควบคู่ไปด้วยเพ่ือที่จะสามารถได้
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลายและได้เก็บข้อมูลได้รอบด้านมากขึ น 
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