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จัดโดย 

คณะอนุกรรมการสาขาวชิาบริหารธุรกจิ 

สมาคมสถาบันอดุมศึกษาเอกชน (สสอท.) ร่วมกบั 

คณะบริหารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรังสิต 
ปีท่ี 8 เล่มท่ี 2 มิถุนายน – ธันวาคม 2566 
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National Conference in Innovative Business and Entrepreneurship 2023 

(NCIBE-2023) 

วนัศุกร์ท่ี 15 ธนัวาคม 2566  

จดัโดยคณะอนุกรรมการสาขาวิชาบริหารธุรกิจ สมาคมสถาบนัอุดม ศึกษาเอกชน (สสอท.) ร่วมกบั 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทาลยัรังสิต  

เวปไซต์ของงานประชุมวิชาการ: www.thaiejournal.com 

หัวข้อ : กองบรรณาธิการจดัทาํรายงานการประชุม และคณะกรรมการจดัการประชุม เปิดรับหัวขอ้

งานวิจยัดา้นนวตักรรมธุรกิจ และการเป็นผูป้ระกอบการ เพื่อนาํเสนอในการประชุมในวนัศุกร์ท่ี 15 

ธนัวาคม 2566 โดยหัวขอ้ของงานวิจยัประกอบดว้ย การจดัการ การเป็นผูป้ระกอบการ นวตักรรม

ธุรกิจ การตลาด การเงิน การผลิตและการดาํเนินงาน ธุรกิจระหว่างประเทศ โลจิสติกส์ และการ

จดัการทรัพยากรมนุษย ์ 

ท่ีปรึกษาคณะกรรมการจัดการประชุม : 

ดร.อรรถวิท อุไรรัตน์     อธิการบดี มหาวิทยาลยัรังสิต 

คณะกรรมการจัดการประชุม (กองบรรณาธิการจัดทํารายงานการประชุม) : 

ประธานคณะกรรมการจัดการประชุม (ประธานกองบรรณาธิการ):   

ผศ. ดร. อาํพล  นววงศเ์สถียร   ประธานกองบรรณาธิการ 

ประธานคณะอนุกรรมการสาขาวิชาบริหารธุรกิจ สมาคมสถาบนัอุดม ศึกษาเอกชน (สสอท.) 

 

รองประธานคณะกรรมการจัดการประชุม 

ผศ. ดร. รุจาภา  แพ่งเกษร    รองประธานกองบรรณาธิการ 

คณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรังสิต  

คณะกรรมการจัดการประชุม (กองบรรณาธิการ): 

ผศ. ดร. จิรวุฒิ   หลอมประโคน   สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 

ผศ. ดร. บุษยา วงษช์วลตกุล   มหาวิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก 

อาจารยสุ์รียพ์ร  เกียรติเฉลิมพร    มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต  
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ผศ. ดร. อุบลวรรณ  ขนุทอง   มหาวิทยาลยัรัตนบณัฑิต 

ผศ. อมัพร  สหสัยคุนธ์    มหาวิทยาลยัรัตนบณัฑิต 

ผศ. ดร. รัฐชฎา  ฤาแรง    มหาวิทยาลยัเวสเทิร์น 

ดร. อรรถพงษ ์ ชุ่มเขียว    มหาวิทยาลยัเวสเทิร์น 

ผศ. ดร. ปาริชาติ  คุณปล้ืม   มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

ดร. ณฐัธยาน์  ตรีผลา    มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

ดร. ณกมล จนัทร์สม    มหาวิทยาลยัรังสิต 

ดร. สมิตา กล่ินพงศ ์    มหาวิทยาลยัรังสิต 

อาจารยอ์ภิรัฐ  ศิริวงษ ์    มหาวิทยาลยัรังสิต  

อาจารยพ์ิพฒัน์พงศ ์ ยาลงักาญจน์   มหาวิทยาลยัรังสิต 

ดร. ชนะเกียรติ สมานบุตร   มหาวิทยาลยัรังสิต 

ดร. กฤษฎา  มูฮมัหมดั    มหาวิทยาลยัรังสิต 

ดร.สุมาลี สวา่ง     มหาวิทยาลยัรังสิต 

ดร. ปาจรีย ์ เหล่ียงประดิษฐ์   มหาวิทยาลยัรังสิต 

ดร.ปิยภรณ์ ชูชีพ     มหาวิทยาลยัรังสิต 

ดร. วรพจน์  ศิริชาลีชยั     มหาวิทยาลยัรังสิต 

ดร. ศรร์  สุทธิคุณ  โอรัญรักษ ์   มหาวิทยาลยัรังสิต 

ดร. พชัรหทยั  จารุทวีผลนุกูล   มหาวิทยาลยัรังสิต 

ดร. ไพบูลย ์ จงผิตะ    มหาวิทยาลยัรังสิต 

อาจารยท์วีพฒัน์  มุสิกะปาน    มหาวิทยาลยัรังสิต 

อาจารยณ์ฎัฐยศ  สุริยเสนีย ์   มหาวิทยาลยัรังสิต 

อาจารยพ์ิษณุ  สมบูรณ์     มหาวิทยาลยัรังสิต 

อาจารยอ์ภิราม ทฬัหวิรุฬห์วงศ ์   มหาวิทยาลยัรังสิต  

อาจารยส์นธาภรณ์  จิตรสมบรูณ์มิตร  มหาวิทยาลยัรังสิต 

อาจารยอ์รวรา คาํเกล้ียง    มหาวิทยาลยัรังสิต 

อาจารยภ์พัแพร อ่วมอินทร์   มหาวิทยาลยัรังสิต 

คุณสุภาลกัษณ์  อดุลทิฐิพชัร   มหาวิทยาลยัรังสิต  

คุณธาดากานท ์ เกตุมยรุานรเดชร   มหาวิทยาลยัรังสิต 

คุณเอกอุรุ จุลพนัธ์    มหาวิทยาลยัรังสิต 

คุณกทัลี  บวัลอ้มใบ    มหาวิทยาลยัรังสิต  

คุณนนัทนีย ์แสงรักษว์งศ ์   มหาวิทยาลยัรังสิต  
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ประธานการประชุมกลุ่มย่อย : 

ผศ. ดร. รุจาภา แพ่งเกษร    ดร. สมิตา  กล่ินพงศ ์  

ดร. กฤษฎา  มูฮมัหมดั    ดร. ศรร์  สุทธิคุณ  โอรัญรักษ ์

ดร.ณกมล จนัทร์สม    ดร. สุมาลี  สวา่ง 

ดร. ปิยภรณ์  ชูชีพ    ดร. วรพจน์  ศิริชาลีชยั     

ดร. พชัร์หทยั  จารุทวีผลนุกูล   อาจารยอ์ภิรัฐ  ศิริวงษ ์

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในการพจิารณาบทความ : 

ผศ. ดร. จิรวุฒิ   หลอมประโคน   สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 

ผศ. ดร. บุษยา วงษช์วลิตกุล    มหาวิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก 

ดร. ณฐัธยาน์  ตรีผลา    มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

ผศ. ดร. ป่ินปินทัธ์  จ่าดา    มหาวิทยาลยัศรีปทุม  

ผศ. ดร.พฒัน์ พิสิษฐเกษม   มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ดร. ณฐัพล  พนัธุ์ภกัดี    มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ผศ. วา่ท่ีร้อยตรี ดร. ภูริพฒัน์ ชาญกิจ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ดร. รัตชพงษ ์ เขียวพนัธ ์    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ดร. กุลบุตร โกเมนกุล    มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต  

ดร. ปรัชนนัท ์ เจริญอาภรณ์วฒันา   มหาวิทยาลยับูรพา 

ดร. จินดาภา  ลีนิวา     มหาวิทยาลยับูรพา 

ดร. ธนกร  ลิ้มศรัณย ์    มหาวิทยาลยัสยาม 

ดร. สุวิมล มธุรส     มหาวิทยาลยัเกริก 

อาจารยสุ์รียพ์ร  เกียรติเฉลิมพร   มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 

อาจารยเ์พญ็จุรี  คนัธวงศ ์    มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต  

อาจารยต์รีกาล เมฆบริบูรณ์   สถาบนัเทคโนโลย ีไทย – ญ่ีปุ่ น   

ดร. กิตติพนัธ์  คงสวสัด์ิเกียรติ    นกัวิชาการอิสระ  

ดร. พนัธุ์ปิติ โพธ์ิวิจิตร     นกัวิชาการอิสระ  

ผศ. ดร. รุจาภา  แพ่งเกษร    มหาวิทยาลยัรังสิต  

ดร. สมิตา กล่ินพงศ ์    มหาวิทยาลยัรังสิต 

ดร. ณกมล จนัทร์สม    มหาวิทยาลยัรังสิต 

ดร. กฤษฎา มูฮมัหมดั    มหาวิทยาลยัรังสิต 

ดร. พชัร์หทยั  จารุทวีผลนุกูล   มหาวิทยาลยัรังสิต  

ดร. ปิยภรณ์  ชูชีพ    มหาวิทยาลยัรังสิต 
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ดร. สุมาลี  สวา่ง     มหาวิทยาลยัรังสิต 

ดร. ปาจรีย ์เหล่ียงประดิษฐ์   มหาวิทยาลยัรังสิต  

ดร. ชนะเกียรติ สมานบุตร   มหาวิทยาลยัรังสิต 

ดร. ศรร์  สุทธิคุณ  โอรัญรักษ ์   มหาวิทยาลยัรังสิต 

ดร. วรพจน์  ศิริชาลีชยั     มหาวิทยาลยัรังสิต 

อาจารยอ์ภิรัฐ  ศิริวงศ ์    มหาวิทยาลยัรังสิต  

 

วันจัดงานประชุม:  15 ธันวาคม 2566 

การนําเสนอผลงานวิชาการผ่านระบบ VDO Conference โดยใช้ Application ZOOM 
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RBS CONFERENCE ROOM # 2 

ประธานห้อง ดร.วรพจน์ ศิริชาลชัีย 

VooV Meeting: https://voovmeeting.com/dm/EknThWMaRDtU  
ลาํดับ เวลา ช่ือ เร่ือง 

1 09.30 - 09.45 
ชุติมา อวนศรี, อารียา แซ่โงว้ และ

พลฤทธ์ิ จุลมนต ์

 การปรับปรุงแผนผงัคลงัสินคา้

ของบริษทัผูผ้ลิตเทียนดว้ย

หลกัการ FSN Analysis 

2 09.45 - 10.00 

พงศกรณ์ เสาร์ทน, เอกโอฬาร 

โชติอนุสรณ์, ชุมพล รอดแจ่ม, 

ทวิชชยั อุรัจฉทั และปฐมาภรณ์ 

คาํช่ืน 

นวตักรรมการจดัการทอ้งถ่ินท่ี

ส่งผลต่อความสาํเร็จขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลทอ้งถ่ิน ใน

จงัหวดัขอนแก่น 

3 10.00 - 10.15 

พงศกรณ์ เสาร์ทน, เอกโอฬาร 

โชติอนุสรณ์, ชุมพล รอดแจ่ม, 

ทวิชชยั อุรัจฉทั และปฐมาภรณ์ 

คาํช่ืน 

การบริหารจดัการทุนมนุษย ์ท่ี

ส่งผลต่อความสาํเร็จในการ

บริหารงานขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล 

4 10.15 - 10.30 
แพรวา ตั้งประเสริฐ และโชคชยั 

สุเวชวฒันกูล 

การศึกษาองคป์ระกอบปัจจยั

กรอบความคิดแบบเติบโต 

5 10.30 - 10.45 

กณัวรัชร์ จนัทร์ธนกวิน, จิรวุฒิ 

หลอมประโคน สุภชญ ศรีกญัชยั 

และกลัยสุ์ดา ศรีสุวรรณ 

การพฒันาผลิตภณัฑน์ํ้าด่ืมบรรจุ

ขวด กรณีศึกษาหา้งหุ้นส่วนจาํกดั

ท่าพระจนัทร์ 2007 

6 10.45 - 11.00 

วรรณวิสา ธญัญเจริญ, วรรณพร 

ปองสุข, บุณยวีร์ เลิศลอยกุลชยั, 

ศรายทุธ ยิม้เรือน, มารุต มกรเสน, 

อิสราภรณ์ ทนุผล, พนารัตน์ ปาน

มณี และพรปรวีณ์ ชาญสุวรรณ 

การฝึกอบรม ความสอดคลอ้ง

ส่ิงจูงใจ การส่ือสารขอ้มูล และ

การรายงานผลของบริษทัท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยท่ีประยกุตแ์นวคิด

การบริหารฐานกิจกรรม 
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สารบัญ (ต่อ)  
หน้า 

ก า ร พั ฒ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ น้ํ า ด่ื ม บ ร ร จุ ข ว ด  ก ร ณี ศึ ก ษ า ห้ า ง หุ้ น ส่ ว น จํ า กั ด                             

ท่าพระจันทร์ 2007 

268 - 285 

โดย  กัณวรัชร์ จันทร์ธนกวิน , จิรวุฒิ หลอมประโคน สุภชญ ศรีกัญชัย และ           

กัลย์สุดา ศรีสุวรรณ 

 

การฝึกอบรม ความสอดคล้องส่ิงจูงใจ การส่ือสารข้อมูล และการรายงานผลของ

บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีประยุกต์แนวคิด          
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยฉบับมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับการฝึกอบรม ความสอดคล้องส่ิงจูงใจ  

การส่ือสารขอ้มูล และการรายงานผล ของบริษทัท่ีมีการประยุกตแ์นวคิดการบริหารฐานกิจกรรมใน

ปัจจุบนั และ(2) ศึกษาเปรียบเทียบระดบัการฝึกอบรม ความสอดคลอ้งส่ิงจูงใจ การส่ือสารขอ้มูล 

และการรายงานผล ระหว่างบริษทักลุ่มท่ีประยกุตแ์นวคิด ABM ทุกกระบวนการกบักลุ่มท่ีประยกุต์

แนวคิด ABM บางกระบวนการ เก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ โดยใชแ้บบสอบถามส่งไปยงัผูบ้ริหาร

ฝ่ายการเงินและบญัชีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํนวน 772 บริษทั 

ไดรั้บการตอบกลบั 144 บริษทั มีบริษทัประยกุตแ์นวคิด ABM จาํนวน 74 บริษทั งานวิจยัน้ีทดสอบ

ความสัมพนัธ์โดยใช้ Independent Samples Test (t-test) ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มบริษทัท่ีประยุกต์

แนวคิด ABM ทุกกระบวนการ มีค่าเฉล่ียของระดับการฝึกอบรม ความสอดคล้องส่ิงจูงใจ การ

ส่ือสารขอ้มูล และการรายงานผล เรียงตามลาํดบัเท่ากบั 4.78 4.82 4.75 และ4.73 สาํหรับกลุ่มบริษทั

ท่ีประยุกต์แนวคิด ABM บางกระบวนการ มีค่าเฉล่ียของระดับการฝึกอบรม ความสอดคล้อง

ส่ิงจูงใจ การส่ือสารข้อมูล และการรายงานผล เรียงตามลาํดับเท่ากับ 3.63 3.78 3.58 และ3.33 

นอกจากน้ี บริษทัท่ีประยุกตแ์นวคิด ABM ทุกกระบวนการ มีระดบัการฝึกอบรม ความสอดคลอ้ง

ส่ิง จูงใจ การส่ือสารข้อมูล  และการรายงานผล สูงกว่าบริษัทท่ีประยุกต์แนวคิด ABM  

บางกระบวนการ ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
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Abstract 

 The objectives of this research are: (1) to investigate the training levels, alignment of 

incentives levels, communication levels, and reporting levels within companies that presently 

implement the activity-based management concept and (2) to compare the training levels, alignment 

of incentives levels, communication levels, and reporting levels between the group of companies 

implementing the ABM concept across all processes and those implementing it in partial processes. 

Primary data are collected through questionnaires distributed to finance and accounting executives 

from 772 companies listed on the Stock Exchange of Thailand and there are 74 companies applying 

the ABM concept. This research employs the Independent Samples Test (t-test) to examine the 

relationships. The findings indicate that companies applying the ABM concept across all processes 

exhibit the average levels of training, alignment of incentives, communication, and reporting, with 

mean values of 4.78, 4.82, 4.75, and 4.73, respectively. For the group of companies implementing 

the ABM concept in partial processes, the average levels of training, alignment of incentives, 

communication, and reporting, with mean values of 3.63, 3.78, 3.58, and 3.33, respectively. 

Moreover, the group of companies applying the ABM concept across all processes shows 

significantly higher levels of training, alignment of incentives, communication, and reporting 

compare to companies applying the ABM concept in partial processes, with statistical significance 

at the 0.01 level. 

 

Keywords: Activity-based management, Training, Alignment of incentives, Communication, 

Reporting 

 

บทนํา 

แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม (Activity – Based Management : ABM) เป็นกระบวนการซ่ึง

มุ่งเนน้การบริหารกิจกรรมดาํเนินงาน โดยมีวตัถุประสงคใ์นการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มคุณค่า

ให้แก่สินคา้หรือบริการ และนาํมาสู่กาํไรท่ีเพิ่มขึ้นของกิจการ การบริหารฐานกิจกรรมครอบคลุมทั้ง

มิติดา้นตน้ทุนท่ีใหค้วามสาํคญักบัการคิดตน้ทุนของสินคา้ และมิติดา้นกระบวนการใหค้วามสาํคญักบั

การวิเคราะห์คุณค่าของกระบวนการโดยพยายามลดกิจกรรมท่ีไม่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองค์การและ

พยายามส่งเสริมกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองคก์ารเพื่อนาํไปสู่การพฒันาองคก์ารอย่างต่อเน่ือง 

(ธเรศ สันตติวงศไ์ชย, 2565) ในสถานการณ์การดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัมีปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกท่ีมีความผนัผวนสูง หากองคก์ารสามารถลดความเส่ียงในการดาํเนินธุรกิจโดยการควบคุม

ตน้ทุนขององคก์ารได ้จะสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระยะยาว แนวคิด ABM เป็นแนวคิด
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ท่ีสนับสนุนการลดตน้ทุนขององค์การในระยะยาว ในประเทศไทยมีการประยุกต์แนวคิด ABM 

มากกว่าทศวรรษ โดยการสํารวจการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมของบริษัทใน

ฐานขอ้มูลสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยท่ีตั้งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปี พ.ศ. 

2550 พบว่า บริษทัมีการประยกุตแ์นวคิด ABM เพียง 30% และบริษทัท่ีประยุกตแ์นวคิด ABM ใน

ระดบัสมบูรณ์จะมีความสามารถในการทาํกาํไรเพิ่มขึ้น องค์การบางส่วนท่ียงัไม่สามารถประยุกต์

แนวคิด ABM ไดส้ําเร็จ เน่ืองจากการนาํแนวคิด ABM ประยุกต์ใชใ้นองค์การถือเป็นการประยุกต์

นวัตกรรมในการดําเนินงานในองค์การ ทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงกระบวนการทํางานและ

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน ซ่ึงก่อให้เกิดการต่อต้านการเปล่ียนแปลงของพนักงาน เน่ืองจาก

พนกังานเกิดความรู้สึกไม่มัน่คงในการทาํงาน รวมถึงไม่มัน่ใจในความรู้ของตนเองในระบบงานใหม่

ท่ีนาํใชใ้นองคก์าร ทาํให้พนกังานมีพฤติกรรมทั้งดา้นบวกและดา้นลบ (Peoplevalue, 2021) องคก์าร

ท่ีประยุกตแ์นวคิด ABM จึงควรให้ความสําคญักบัปัจจยัท่ีจะช่วยลดการต่อตา้นและปัจจยัสนบัสนุน

ความสาํเร็จในการประยกุตแ์นวคิด ABM ในองคก์าร  

การทบทวนวรรณกรรมพบว่า การฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนักงานในองคก์ารช่วยลดแรง

ต่อตา้นและสนับสนุนให้การประยุกต์นวตักรรมในองค์การประสบความสําเร็จได ้(นิตยา ถนอม

ศกัด์ิศรี, 2562; ภรภคั นิลคมัภีร์, 2562) การสร้างส่ิงจูงใจท่ีผูกติดกบัความสําเร็จของการประยุกต์

แนวคิด ABM โดยกาํหนดนโยบายการท่ีชัดเจนในการให้ผลตอบแทน เพื่อจูงใจผูป้ฏิบัติงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการประยกุตแ์นวคิด ABM ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเพิ่มความพยายามในการประยกุตแ์นวคิด

และลดแรงต่อตา้นระบบการทาํงานแบบใหม่ได ้(สุรัตน์ โพธิปราสาท, 2565) การส่ือสารขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการประยุกต์แนวคิด ABM ของผูบ้ริหารต่อพนักงาน โดยผูบ้ริหารแสดงออกถึงการ

สนบัสนุนและใหค้วามสาํคญัต่อการประยกุตแ์นวคิด ABM ทาํใหพ้นกังานไดรั้บความมัน่ใจในการ

ทาํงาน และทราบถึงเป้าหมายท่ีชดัเจนของการประยกุต ์ABM ทาํใหส้ามารถประยกุตแ์นวคิด ABM 

ไดส้าํเร็จ (ชาติชาย คงเพช็รดิษฐ์, 2559; สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต,์ 2562)  

ทั้งน้ี แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมในระดบัสมบูรณ์จะประกอบดว้ย มิติดา้นตน้ทุน และ

มิติดา้นกระบวนการ หากบริษทัประยุกต์แนวคิด ABM ในระดบัท่ีสูงขึ้นหรือมีความซับซ้อนมาก

ขึ้น ปัจจยัดงักล่าวจะมีความสาํคญัมากขึ้นตามลาํดบั กล่าวไดว้่าเม่ือบริษทัประยกุตแ์นวคิด ABM ก็

จะตอ้งให้ความสําคญัต่อการฝึกอบรม ความสอดคลอ้งส่ิงจูงใจ การส่ือสารขอ้มูล และการรายงาน

ผล เพื่อให้บริษทัไดรั้บประโยชน์สูดสุดจากการพฒันาแนวคิด ABM  งานวิจยัฉบบัน้ีจึงมุ่งศึกษา

ระดบัการเกิดขึ้นของปัจจยัดงักล่าวในการประยุกต์แนวคิด ABM ของบริษทัจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มท่ีมีการประยุกต์แนวคิด ABM ทุกกระบวนการตามนิยาม

แนวคิด และกลุ่มท่ีมีการประยกุตแ์นวคิด ABM บางกระบวนการตามนิยามแนวคิด เพื่อเป็นแนวทาง

ให้ผูบ้ริหารใช้ประกอบการพิจารณาในการประยุกต์ใช้แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมได้อย่าง

ต่อเน่ือง 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษาระดบัการฝึกอบรม ความสอดคลอ้งส่ิงจูงใจ การส่ือสารขอ้มูล และการรายงานผล  

ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีการประยุกตแ์นวคิดการบริหารฐาน

กิจกรรมในปัจจุบนั 

2. ศึกษาเปรียบเทียบระดบัการฝึกอบรม ความสอดคลอ้งส่ิงจูงใจ การส่ือสารขอ้มูล และ 

การรายงานผล ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยระหว่างกลุ่มท่ีประยุกต์

แนวคิด ABM ทุกกระบวนการกบักลุ่มท่ีประยกุตแ์นวคิด ABM บางกระบวนการ 

 

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้องและสมมติฐานวิจัย 

 1. การอบรมให้ความรู้ (Training) 

บุคคลท่ีไดรั้บการฝึกอบรมจะทาํให้มีความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง และมีความเช่ียวชาญ  

ทําให้ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และข้อผิดพลาดจากการทํางานลดลง ส่งผลให้ผลการ

ดําเนินงานโดยรวมขององค์การเพิ่มขึ้น (นิตยา ถนอมศักด์ิศรี, 2562; ภรภัค นิลคัมภีร์, 2562)  

การประยกุตแ์นวคิด ABM ทุกกระบวนการเป็นการประยกุตน์วตักรรมในระดบัท่ีสูงขึ้นในองคก์าร 

จึงจาํเป็นตอ้งให้ความรู้แก่พนกังานเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องการประยกุตแ์นวคิด 

จึงนาํไปสู่สมมติฐานวิจยัท่ี 1 

H1: บริษัทท่ีประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมทุกกระบวนการมีระดับการฝึกอบรม

สูงกว่าบริษัทท่ีประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกจิกรรมบางกระบวนการ 

2. ความสอดคล้องส่ิงจูงใจ (Alignment of Incentives) 

ในสถานการณ์ปกติพนกังานในองค์การจะให้ความสําคญักบัผลตอบแทนและประโยชน์ท่ี

จะได้รับจากการทาํงาน ความพยายามในการปฏิบัติงานจะเกิดขึ้นหากองค์การมีการกาํหนดให้

ผลตอบแทนท่ีสูงกบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน (ธนกฤต แซ่โคว้, 2557) ผลวิจยัก่อนหนา้พบว่า 

ความสอดคลอ้งส่ิงจูงใจหรือการให้รางวลักบัความสําเร็จจะทาํให้พนักงานมีขวญัและกาํลงัใจ และ

ใชค้วามพยายามมากกว่าปกติในการผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือบรรลุเป้าหมายท่ีองค์การ

กาํหนดไวเ้พื่อตนเองจะไดรั้บผลตอบแทนดงักล่าว การจูงใจดงักล่าวอาจให้เป็นรางวลัพิเศษ การเพิ่ม

เงินเดือน ตาํแหน่งงานท่ีสูงขึ้น หรือ การจ่ายโบนัส เป็นตน้ (Argyris and Kaplan, 1994) บริษทัท่ี

ประยกุตแ์นวคิด ABM ทุกกระบวนการ จึงควรผกูติดส่ิงจูงใจกบัความสาํเร็จของการประยกุตแ์นวคิด 

ABM เพื่อทาํให้พนักงานของบริษทัใชค้วามพยายามเป็นพิเศษต่อการทาํให้บริษทัประยุกต์แนวคิด 

ABM ไดส้าํเร็จ จึงนาํไปสู่สมมติฐานวิจยัท่ี 2  

H2: บริษัทท่ีประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกจิกรรมทุกกระบวนการมีระดับความสอดคล้อง

ส่ิงจูงใจสูงกว่าบริษัทท่ีประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกจิกรรมบางกระบวนการ 
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3. การส่ือสารข้อมูล (Communication) 

การประยุกตแ์นวคิดตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity based costing) พบว่าหากผูบ้ริหารมีการ

แสดงเป้าหมายท่ีชัดเจนของโครงการต่อพนักงานภายในบริษทัตั้งแต่เร่ิมดาํเนินการทาํให้การ

ประยุกต์เทคนิคใหม่นั้นมีโอกาสประสบความสําเร็จสูง (Argyris and Kaplan, 1994) การวิเคราะห์

ปัจจัยของความสําเร็จในการประยุกต์ระบบการบริหารทรัพยากรองค์การ (ERP: Enterprise 

resource planning ) พบว่า เน่ืองจากการพฒันาและประยุกต์ระบบจะกระทบต่อการทาํงานของ

พนักงานในส่วนงานต่าง ๆ ทัว่ทั้งองค์การ และตอ้งใช้เงินลงทุนจาํนวนมากจึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ี

ผู ้บริหารระดับสูงขององค์การจะต้องเห็นความสําคัญและส่ือสารให้พนักงานทราบถึงการ

สนบัสนุนการพฒันาระบบของบริษทัอย่างต่อเน่ือง (Nah, et al. , 2001) ทั้งน้ี ไดศึ้กษาการประยุกต์

แนวคิดตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity based costing) ของธนาคารในประเทศโปรตุเกส พบว่า การ

แสดงออกและส่ือสารโดยการมีส่วนร่วมกบัโครงการประยุกต์นวตักรรมใหม่ทาํให้การประยุกต์

นวตักรรมใหม่ดาํเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง (Rui-Vieira and Hoskin, 2005) Zhang and Che (2010) 

กล่าวว่า การติดต่อส่ือสารท่ีดี สามารถท่ีจะลดแรงต่อตา้นลงได้ ดังนั้นการส่ือสารท่ีดีจะช่วยให้

พนกังานเขา้ใจถึงเหตุผลท่ีตอ้งมีการเปล่ียนแปลง กลยุทธ์น้ีมีความเช่ือว่า สาเหตุท่ีพนกังานต่อตา้น

มาจากการได้รับขอ้มูลผิด ๆ หรือเพราะการอ่อนประชาสัมพนัธ์ ดังนั้นเม่ือมีการให้ขอ้มูลอย่าง

ครบถว้นสมบูรณ์จะส่งผลให้พนักงานเกิดความเขา้ใจท่ีชดัเจนขึ้น การต่อตา้นก็จะหมดไป Kotter 

and Schlesinger (2021) ระบุวา่ การส่ือสารภายในองคก์ารเป็นเคร่ืองมือในการโนม้นา้วและจูงใจให้

พนกังานเกิดความเช่ือว่าการเปล่ียนแปลงจะนาํมาซ่ึงผลลพัธ์ท่ีดีมากกว่าเดิม และจูงใจให้พนกังาน

เพิ่มระดบัการมีส่วนร่วมในกระบวนการการเปล่ียนแปลงขององค์การ ตลอดจนการสนบัสนุนให้

พนักงานสามารถปรับตวัให้เขา้กับการเปล่ียนแปลงได้ การส่ือสารจะเป็นเคร่ืองมือสําหรับการ

ประกาศ การอธิบายให้พนกังานทราบถึงบริบทของการเปล่ียนแปลง การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ

เป็นบทบาทสาํคญัต่อความสาํเร็จของการบริหารการเปล่ียนแปลงในองคก์ารเป็นอยา่งมาก (ชาติชาย 

คงเพ็ชรดิษฐ์, 2559; สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์, 2562) บริษทัท่ีมีการประยุกต์แนวคิด ABM ทุก

กระบวนการ จะมีความซับซ้อนของระบบและการใชเ้ทคนิคในการดาํเนินงานมากกว่าบริษทัท่ีมี

การประยุกต์แนวคิด ABM บางกระบวนการ ดังนั้ นบริษัทท่ีมีการประยุกต์แนวคิด ABM ทุก

กระบวนการควรมีการส่ือสารเพื่อให้พนกังานเขา้ใจถึงกระบวนการการประยกุตแ์นวคิดในระดบัท่ี

สูงกวา่บริษทัท่ีมีการประยกุตแ์นวคิด ABM บางกระบวนการ จึงนาํไปสู่สมมติฐานวิจยัท่ี 3 

H3: บริษัทท่ีประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมทุกกระบวนการมีระดับการส่ือสาร

ข้อมูลสูงกว่าบริษัทท่ีประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกจิกรรมบางกระบวนการ 

 

 

 



การประชุมผลงานการวิจยัและวิชาการระดบัชาติ นวตักรรมธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการ 15 ธนัวาคม 2566 

291 

4. การรายงานผล (Reporting) 

 แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม มีกระบวนการหลายขั้นตอนท่ีตอ้งใชก้ารรายงานผลขอ้มูล 

เพื่อใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการ ไดแ้ก่ วิเคราะห์ตน้ทุนเพื่อทราบสาเหตุของการเกิดตน้ทุนและ

นาํไปสู่การลดตน้ทุนของกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (Non-value added activities) (ธเรศ สันตติวงศไ์ชย

,2565) แนวคิด ABM เป็นแนวคิดท่ีมุ่งเน้นการใช้ขอ้มูลจากตน้ทุนฐานกิจกรรม เพื่อใช้วิเคราะห์

กิจกรรม หาสาเหตุของการเกิดกิจกรรม นาํขอ้มูลมาใช้ในการตดัสินใจเพื่อสร้างผลกาํไรในระยะ

ยาว นาํขอ้มูลมากาํหนดตวัวดัผลปฏิบติังาน และรายงานผลการปฏิบติังานซ่ึงนาํไปสู่การปรับปรุง

ผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง (Braun and Tietz, 2015) จึงมีรายงานขอ้มูลในแต่ละขั้นตอนท่ีสําคญั

และจาํเป็นท่ีจะตอ้งใชใ้นการตดัสินใจจาํนวนมาก บริษทัท่ีประยุกตแ์นวคิด ABM ทุกกระบวนการ 

ซ่ึงมีขั้นตอนการดาํเนินงานมากกวา่บริษทัท่ีประยกุตแ์นวคิด ABM บางกระบวนการ ทาํใหบ้ริษทัท่ี

ประยุกต์แนวคิด ABM ทุกกระบวนการ จาํเป็นตอ้งใช้จาํนวนรายงานเพื่อใช้ขอ้มูลจากรายงานใน

การตดัสินใจมากกวา่บริษทัท่ีประยกุตแ์นวคิด ABM บางกระบวนการ จึงนาํไปสู่สมมติฐานวิจยัท่ี 4 

H4: บริษัทท่ีประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมทุกกระบวนการมีระดับการรายงาน

ผลสูงกว่าบริษัทท่ีประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกจิกรรมบางกระบวนการ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี คือ บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทั้ง

ตลาดหลกั (SET) และ ตลาดรอง (MAI) ท่ีปรากฏขอ้มูลในเว็บไซต์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย ณ วนัท่ี 20 ตุลาคม 2566 รวมทั้งส้ิน 854 บริษทั ทั้งน้ียกเวน้บริษทัในกลุ่มการเงิน บริษทัจด

ทะเบียนท่ีอยู่ระหว่างการฟ้ืนฟูกิจการ และบริษทัจดทะเบียนท่ีมีรายงานขอ้มูลงบการเงินไม่ครบถว้น 

คงเหลือบริษทัท่ีใช้เป็นฐานในการรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 772 บริษทั (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ 

ไทย, 2566) และมีบริษทัท่ีระบุว่ามีการดาํเนินกระบวนการตามนิยามการประยุกตแ์นวคิด ABM ใน

ปัจจุบนั จาํนวน 74 บริษทั 

2. การรวบรวมข้อมูล 

รวบรวมขอ้มูลโดยส่งแบบสอบถามในรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ไปยงั

ผูจ้ ัดการ/ผูอ้าํนวยการ/ผูบ้ริหารฝ่ายการเงินและบัญชีของบริษทัท่ีมีรายช่ือในฐานข้อมูลตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยส่งทั้งหมดจาํนวน 772 บริษทั และมีการติดตามแบบสอบถามทาง

โทรศพัทต์ามขอ้มูลท่ีปรากฎบนฐานขอ้มูล จาํนวนบริษทัตอบกลบัและระบุวา่มีระบุว่ามีการดาํเนิน

กระบวนการตามนิยามการประยกุตแ์นวคิด ABM รวมทั้งส้ิน 74 บริษทั 
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3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ผูวิ้จยัสร้างแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง สร้างเป็นขอ้คาํถามสําหรับวดัค่าตวัแปร และให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน ประเมิน

แบบสอบถาม (IOC = 0.84) จดัทาํแบบสอบถามส่งไปยงัผูจ้ดัการ/ผูอ้าํนวยการ/ผูบ้ริหารฝ่ายการเงิน

และบญัชีของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยทั้งตลาด SET และตลาด 

MAI โดยจดัส่งตามท่ีอยูอี่เมลท่ี์ปรากฎบนฐานขอ้มูล 

4. ตัวแปรและการวัดค่า 

4.1 กาํหนดกลุ่มบริษัทท่ีประยุกต์แนวคิด ABM ในปัจจุบัน 

4.1.1 บริษัทท่ีประยุกต์แนวคิด ABM พิจารณาจากกรณีบริษัทท่ีตอบกลับ

แบบสอบถาม และระบุว่ามีการดาํเนินกระบวนการตามนิยามการประยุกต์แนวคิดการบริหารฐาน

กิจกรรมในองค์การ โดยปรับจากแผนภาพแนวคิด Second generation architecture ของ Turney 

(1994) และอิสราภรณ์ พลนารักษ์ (2550) ซ่ึงแสดงแผนภาพการประยุกต์แนวคิด ABM ท่ี

ประกอบด้วย มิติด้านต้นทุน (Cost Dimension) และ มิติด้านการวิเคราะห์กระบวนการ (Process 

Value Analysis) จาํแนกเป็น 12 กระบวนการ แสดงกระบวนการดังน้ี (1) มีการระบุกิจกรรมการ

ดาํเนินงาน (2) จดักลุ่มกิจกรรม (3) มีการระบุเกณฑห์รือตวัผลกัดนัทรัพยากร (4) จดัสรรตน้ทุนไปยงั

กิ จก รรม ด้ว ย ตัว ผ ลัก ดันต้น ทุ น ท่ี กํา ห น ด (5) มี ก า รระ บุ ตัว ผ ลัก ดัน ต้นทุ น ผ ลิ ต ภัณ ฑ์   

(6) มีการจดัสรรตน้ทุนของกิจกรรมไปยงัตน้ทุนของผลิตภณัฑ์โดยใช้ตวัผลกัดันตน้ทุนท่ีกาํหนด  

(7) มีการระบุสาเหตุของการเกิดตน้ทุนของกิจกรรม (8) มีการพยามยามลดสาเหตุของการเกิดตน้ทุน

ของกิจกรรม (9) มีการกาํหนดกิจกรรมเป็นกิจกรรมเพิ่มมูลค่าและไม่เพิ่มมูลค่า (10) มีการพยายามลด

ต้นทุนกิจกรรมไม่เพิ่มมูลค่า (11) มีการกําหนดตัวช้ีว ัดของกิจกรรมท่ีกําหนดไว้ (12) มีการ

ประเมินผลการปฏิบติังานตามรายกิจกรรมเพื่อใชใ้นการปรับปรุงผลการดาํเนินงานใหท่ี้ดีขึ้น 

4.1.2 จากกระบวนการขา้งตน้ มีบริษทัท่ีระบุวา่มีการดาํเนินกระบวนการตามนิยาม

การประยุกต์แนวคิด ABM ในปัจจุบนั จาํนวน 74 บริษทั สามารถกาํหนดกลุ่มบริษทัเป็น 2 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีประยุกต์ครบทุกกระบวนการในปัจจุบนั จาํนวน 56 บริษทั และกลุ่มท่ีประยุกต์เพียง

บางกระบวนการในปัจจุบนั จาํนวน 18 บริษทั เกณฑใ์นการกาํหนดกลุ่มแสดงดงัน้ี 

- กลุ่มท่ีประยุกต์ทุกกระบวนการ คือ กลุ่มท่ีระบุว่า ในปัจจุบนับริษทัมีการ

ดาํเนินกระบวนการตามนิยามการประยุกต์แนวคิด ABM จาํนวน 12 รายการ และยงัคงจะดาํเนินการ

ประยกุตต่์อไป 

- กลุ่มท่ีประยุกตบ์างกระบวนการ คือ กลุ่มท่ีระบุว่า ในปัจจุบนับริษทัมีการ

ดาํเนินกระบวนการตามนิยามการประยุกต์แนวคิด ABM จาํนวนนอ้ยกว่า 12 รายการ และยงัคงจะ

ดาํเนินการประยกุตต่์อไป 
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4.2 การวัดค่าปัจจัยการฝึกอบรม ความสอดคล้องส่ิงจูงใจ การส่ือสารข้อมูล และ

การรายงานผล  

4.2.1 วดัค่าระดับการฝึกอบรม (Training) ด้วยข้อคาํถามจํานวน 4 ข้อ คาํถาม

สอบถามเก่ียวกับการให้ความรู้หรือพฒันาความรู้ท่ีเก่ียวกับแนวคิด ABM ให้กับพนักงานและ

ผูบ้ริหารในปัจจุบนั โดยให้คะแนนเป็น Likert scale 1 – 5 กาํหนดให้ 1 = น้อยท่ีสุด และ5 = มาก

ท่ีสุด ค่าครอนบรัคแอลฟ่า เท่ากบั 8.49 

4.2.2 วดัค่าระดับความสอดคล้องส่ิงจูงใจ (Alignment of Incentives) ด้วยข้อคาํถาม

จาํนวน 3 ขอ้ คาํถามสอบถามเก่ียวกบัการให้รางวลัและผลตอบแทนต่อพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการ

ประยุกตแ์นวคิด ABM ทั้งในระดบัทีม และระดบับุคคล โดยให้คะแนนเป็น Likert scale 1 – 5 กาํหนดให้ 

1 = นอ้ยท่ีสุด และ5 = มากท่ีสุด ค่าครอนบรัคแอลฟ่า เท่ากบั 8.46 

4.2.3 วดัค่าระดบัการส่ือสารขอ้มูล (Communication) ดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 5 ขอ้ 

คาํถามสอบถามเก่ียวกับการส่ือสารข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งกับการประยุกต์แนวคิด ABM โดยการใช้

ช่องทางหรือวิธีการท่ีสามารถส่ือสารขอ้มูลต่อพนกังานและผูบ้ริหารในปัจจุบนั โดยใหค้ะแนนเป็น 

Likert scale 1 – 5 กาํหนดให ้1 = นอ้ยท่ีสุด และ5 = มากท่ีสุด      ค่าครอนบรัคแอลฟ่า เท่ากบั 8.62 

4.2.4 วดัค่าระดบัการรายงานผลต่อผูบ้ริหาร (Reporting) ดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 4 

ข้อ คาํถามสอบถามเก่ียวกับการรายงานข้อมูลต่าง ๆ ภายในบริษทัท่ีเก่ียวข้องกับการประยุกต์

แนวคิด ABM ในปัจจุบนั โดยให้คะแนนเป็น Likert scale 1 – 5 กาํหนดให้ 1 = น้อยท่ีสุด และ5 = 

มากท่ีสุด ค่าครอนบรัคแอลฟ่า เท่ากบั 8.50 

 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

5.1 ใชส้ถิติพรรณนา ในการแสดงค่าพื้นฐานของขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

5.2 ใช้สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้การทดสอบกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระจาก

กนั Independent Sample Test (t-test) ในการทดสอบสมมติฐาน 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. กลุ่มบริษัทท่ีประยุกต์แนวคิด ABM ในปัจจุบัน 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลผูวิ้จยัสามารถแบ่งกลุ่มบริษทัท่ีประยุกต์แนวคิด ABM ในปัจจุบนั 

ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 1 แสดงการจาํแนกกลุ่มบริษทัตามระดบัการประยกุตแ์นวคิด ABM 

กลุ่มบริษัทจําแนกตามระดับ 

การประยุกต์แนวคิด ABM 

จํานวน

บริษัท 

ระยะเวลาเร่ิมประยุกต์แนวคิด ABM 

จนถึงปัจจุบัน 

1. ไม่มีการประยกุตแ์นวคิด ABM 70  

2. ประยกุต ์ABM ทุกกระบวนการ 56  >=  5 ปี 

3. ประยกุต ์ABM บางกระบวนการ 18  <  5 ปี 

รวม 144  

จากสถิติเชิงพรรณนาในตารางท่ี 1 จาํนวนบริษทัท่ีไดรั้บการตอบกลบัจาํนวน 144 บริษทั 

ประกอบดว้ย บริษทัท่ีไม่มีการประยุกต์แนวคิด ABM จาํนวน 70 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 49 ของ

จาํนวนบริษทัท่ีไดรั้บการตอบกลบั และบริษทัท่ีประยุกตแ์นวคิด ABM จาํนวน 74 บริษทั คิดเป็น

ร้อยละ 51 ของจาํนวนบริษทัท่ีได้รับการตอบกลับ และนํากลุ่มบริษทัท่ีประยุกต์แนวคิด ABM 

จาํแนกเป็นกลุ่มท่ีประยุกตแ์นวคิด ABM ทุกกระบวนการ จาํนวน 56 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 76 จาก

จาํนวนบริษทัท่ีประยกุตท์ั้งหมด และกลุ่มท่ีประยกุตแ์นวคิด ABM จาํนวน 18 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 

24 จากจาํนวนบริษทัท่ีประยกุตท์ั้งหมด 

 

2. ค่าเฉลี่ยของระดับการฝึกอบรม ความสอดคล้องส่ิงจูงใจ การส่ือสารข้อมูล และการ

รายงานผล ของบริษัทท่ีประยุกต์แนวคิด ABM ในปัจจุบัน 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียของระดบัการฝึกอบรม ความสอดคลอ้งกบัส่ิงจูงใจ การส่ือสารขอ้มูล และการ

รายงานผล ของบริษทัท่ีประยุกต์แนวคิด ABM จาํแนกตามประยุกต์ทุกกระบวนการและประยุกต์

บางกระบวนการของแนวคิด ABM 

ปัจจยั ระดบัการประยกุต ์ N 𝑋𝑋� Std. Deviation Std. Error Mean 

การฝึกอบรม (Train) 
ประยุกต์ทุกกระบวนการ 56 4.78 0.20 0.03 

ประยกุตบ์างกระบวนการ 18 3.63 0.46 0.11 

ความสอดคลอ้งส่ิงจงูใจ(Incent) 
ประยุกต์ทุกกระบวนการ 56 4.82 0.21 0.03 

ประยกุตบ์างกระบวนการ 18 3.78 0.44 0.10 

การส่ือสารขอ้มูล (Comm) 
ประยุกต์ทุกกระบวนการ 56 4.75 0.25 0.03 

ประยกุตบ์างกระบวนการ 18 3.58 0.40 0.09 

การรายงานผล (Repo) 
ประยุกต์ทุกกระบวนการ 56 4.73 0.32 0.04 

ประยกุตบ์างกระบวนการ 18 3.33 0.43 0.10 

ตารางท่ี 2 พบว่ากลุ่มบริษทัท่ีประยุกต์แนวคิด ABM ทุกกระบวนการ จาํนวน 56 บริษทั มี

ค่าเฉล่ียของระดับการฝึกอบรม ความสอดคลอ้งส่ิงจูงใจ การส่ือสารขอ้มูล และการรายงานผล  

มีค่าเฉล่ียเรียงตามลาํดับ เท่ากับ 4.78 4.82 4.75 และ 4.73 สําหรับกลุ่มบริษทัท่ีประยุกต์แนวคิด 
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ABM บางกระบวนการ จาํนวน 18 บริษทั มีค่าเฉล่ียของระดบัการฝึกอบรม ความสอดคลอ้งส่ิงจูงใจ 

การส่ือสารขอ้มูล และการรายงานผล มีค่าเฉล่ียเรียงตามลาํดบั เท่ากบั 3.63 3.78 3.58 และ 3.33 โดย

ในทั้งกลุ่มบริษทัท่ีประยกุตท์ุกกระบวนการและประยกุตบ์างกระบวนการของแนวคิด ABM มีการ

ฝึกอบรมเก่ียวกบัการประยุกตแ์นวคิด ABM ในระดบัสูงกว่าการรายงานผล และการส่ือสารขอ้มูล 

ปัจจัยท่ีมีระดับสูงท่ีสุดในกลุ่มบริษัทท่ีประยุกต์แนวคิด ABM ทุกกระบวนการ ได้แก่ ความ

สอดคลอ้งส่ิงจูงใจ (4.82) และในกลุ่มบริษทัท่ีประยกุตแ์นวคิด ABM บางกระบวนการ ไดแ้ก่ ความ

สอดคลอ้งส่ิงจูงใจ เช่นกนั (3.78) 

 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัระหว่างกลุ่มบริษทัท่ีประยุกต ์

ทุกกระบวนการและกลุ่มบริษทัท่ีประยกุตบ์างกระบวนการของแนวคิด ABM 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ยระดับปัจจัยของบริษัท 

ประยุกต์แนวคิด ABM 

ผลต่าง

ค่าเฉลี่ย 

t-test p-value 

ทุกกระบวนการ 

n=56 

บางกระบวนการ 

n=18 

การฝึกอบรม (Train) 4.78 3.63 1.15 10.45 0.00*** 

ความสอดคลอ้งกบัส่ิงจูงใจ (Incent) 4.82 3.78 1.04 9.58 0.00*** 

การส่ือสารขอ้มูล (Comm 4.75 3.58 1.17 14.71 0.00*** 

การรายงานผล (Repo) 4.73 3.33 1.40 14.61 0.00*** 

*** ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของปัจจยั ไดแ้ก่ การฝึกอบรม ความ

สอดคลอ้งส่ิงจูงใจ การส่ือสารขอ้มูล และการรายงานผล ระหว่างกลุ่มบริษทัท่ีประยุกต์แนวคิด 

ABM ทุกกระบวนการกบักลุ่มบริษทัท่ีประยุกตแ์นวคิด ABM บางกระบวนการ ความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียระดับการฝึกอบรมของกลุ่มบริษทัท่ีประยกุตแ์นวคิด ABM ทุกกระบวนการ (4.78) กบักลุ่ม

บริษทัท่ีประยุกตแ์นวคิด ABM บางกระบวนการ (3.63) เท่ากบั 1.15 ผลการทดสอบแสดงวา่ ระดบั

การฝึกอบรมของกลุ่มบริษทัท่ีประยกุตแ์นวคิด ABM ทุกกระบวนการสูงกว่ากลุ่มบริษทัท่ีประยกุต์

แนวคิด ABM บางกระบวนการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (t-test =10.45; p-value = 0.00) ความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความสอดคล้องส่ิงจูงใจของกลุ่มบริษทัท่ีประยุกต์แนวคิด ABM ทุก

กระบวนการ (4.82) กบักลุ่มบริษทัท่ีประยกุตแ์นวคิด ABM บางกระบวนการ (3.78) เท่ากบั 1.04 ผล

การทดสอบแสดงว่า ระดับความสอดคล้องส่ิงจูงใจของกลุ่มบริษัทท่ีประยุกต์แนวคิด ABM ทุก

กระบวนการสูงกว่ากลุ่มบริษทัท่ีประยุกต์แนวคิด ABM บางกระบวนการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  

(t-test = 9.58; p-value = 0.00) ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับการส่ือสารข้อมูลของกลุ่มบริษทัท่ี

ประยุกต์แนวคิด  ABM ทุกกระบวนการ (4.75) กับกลุ่มบริษัท ท่ีประยุก ต์แนวคิด  ABM  
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บางกระบวนการ (3.58) เท่ากบั 1.17 ผลการทดสอบแสดงวา่ระดบัการส่ือสารขอ้มูลของกลุ่มบริษทั

ท่ีประยุกต์แนวคิด ABM ทุกกระบวนการสูงกว่ากลุ่มบริษัทท่ีประยุกต์แนวคิด ABM บาง

กระบวนการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (t-test = 14.71; p-value = 0.00) ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับ

การรายงานผลของกลุ่มบริษทัท่ีประยุกต์แนวคิด ABM ทุกกระบวนการ (4.73) กับกลุ่มบริษทัท่ี

ประยุกต์แนวคิด ABM บางกระบวนการ (3.33) เท่ากับ 1.40 ผลการทดสอบแสดงว่าระดับการ

รายงานผลของกลุ่มบริษทัท่ีประยุกต์แนวคิด ABM ทุกกระบวนการ สูงกว่ากลุ่มบริษทัท่ีประยุกต์

แนวคิด ABM บางกระบวนการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (t-test = 14.61; p-value = 0.00) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. ระดับการฝึกอบรม ความสอดคล้องส่ิงจูงใจ การส่ือสารข้อมูล และการรายงานผล ของ

บริษัทท่ีประยุกต์แนวคิด ABM ในปัจจุบัน 

จากผลวิจยัตารางท่ี 2 แสดงขอ้มูลการใหค้วามสําคญัต่อปัจจยัท่ีสนบัสนุนใหบ้ริษทัประสบ

ความสําเร็จในการประยุกต ์ABM บริษทัท่ีประยุกต์แนวคิด ABM ทุกกระบวนการ เรียงลาํดบัจาก

มากไปน้อย ดังน้ี ความสอดคล้องส่ิงจูงใจ (4.82) การอบรมให้ความรู้ (4.78) การส่ือสารข้อมูล 

(4.75) และการรายงานผล (4.73) สําหรับบริษัทท่ีประยุกต์แนวคิด ABM บางกระบวนการ 

เรียงลาํดับจากมากไปน้อย ดังน้ี ความสอดคลอ้งส่ิงจูงใจ (3.78) การอบรมให้ความรู้ (3.63) การ

ส่ือสารข้อมูล (3.58) และการรายงานผล (3.33) ทั้ งกลุ่มบริษัทท่ีประยุกต์แนวคิด ABM ทุก

กระบวนการ และกลุ่มท่ีประยุกต์แนวคิด ABM บางกระบวนการ มีระดบัความสอดคลอ้งส่ิงจูงใจ

มากท่ีสุด อธิบายไดว้า่บริษทัท่ีประยกุตแ์นวคิด ABM ซ่ึงถือเป็นนวตักรรมของระบบทาํงานใหม่ทาํ

ใหมี้โอกาสการเกิดการต่อตา้นและความไม่มัน่ใจในระบบงานใหม่ของพนกังานและผูบ้ริหาร เพื่อ

ลดโอกาสการเกิดสถานการณ์ดงักล่าว บริษทัจึงให้ความสําคญัต่อความสอดคลอ้งส่ิงจูงใจมากกวา่

ปัจจยัอ่ืน โดยให้ผลตอบแทนพิเศษท่ีมีความสอดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังานในระบบงานใหม่ เพื่อ

สร้างแรงจูงใจในการทาํงานในระบบการทาํงาน (สุรัตน์ โพธิปราสาท, 2565) 

2. การทดสอบค่าเฉลี่ยของปัจจัยระหว่างกลุ่มบริษัทท่ีประยุกต์แนวคิด ABM ทุก

กระบวนการกบับริษัทท่ีประยุกต์แนวคิด ABM บางกระบวนการ 

2.1 การฝึกอบรม (Training)  

ผลวิจยัพบว่าบริษทัท่ีมีการประยุกต์แนวคิด ABM ทุกกระบวนการ จะมีการให้

อบรมให้ความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการประยุกต์แนวคิด ABM (4.78) แก่พนักงานและผูบ้ริหารของ

บริษทัในระดบัสูงกว่าการให้การฝึกอบรมให้ความรู้ในบริษทัท่ีมีการประยุกต์แนวคิด ABM บาง

กระบวนการ (3.63) อยา่งมีนยัสาํคญั (t=1.15; p-value=0.00) สอดคล้องกบัสมมติฐานวิจัยท่ี 1 ท่ีระบุ

ว่า บริษัทท่ีประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมทุกกระบวนการมีระดับการฝึกอบรมสูงกว่า
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บริษัทท่ีประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมบางกระบวนการ อธิบายได้ว่าบริษทัท่ีมีการ

ประยุกตแ์นวคิด ABM ทุกกระบวนการ จะมีจาํนวนความรู้ท่ีใช้ในการประยุกต์ระบบการทาํงาน

มากกว่าจาํนวนความรู้ท่ีใช้ในการประยุกต์ระบบทาํงานในบริษทัท่ีประยุกต์แนวคิด ABM บาง

กระบวนการ ทาํให้บริษทัเพิ่มระดบัการฝึกอบรมให้แก่พนกังานและผูบ้ริหารบริษทัเพื่อรองรับการ

พฒันาระบบการทาํงานในสอดคลอ้งกบัการประยุกตแ์นวคิด ABM ทุกกระบวนการ สอดคลอ้งกบั

ผลการศึกษาของ ภรภคั นิลคมัภีร์ (2562) ท่ีกล่าวว่า การอบรมและให้ความรู้เก่ียวกบัระบบทาํให้

พนักงานเข้าใจวตัถุประสงค์ในการประยุกต์ระบบท่ีใช้ในการทํางานใหม่ และทําให้ประสบ

ความสาํเร็จในการประยกุตร์ะบบ ERP ซ่ึงเป็นนวตักรรมใหม่ในการดาํเนินงาน  

2.2 ความสอดคล้องส่ิงจูงใจ (Alignment of Incentives)  

ผลวิจยัพบว่า ระดบัความสอดคลอ้งส่ิงจูงใจในบริษทัประยุกต์แนวคิด ABM ทุก

กระบวนการ (4.82) สูงกว่าบริษทัประยุกตแ์นวคิด ABM บางกระบวนการ (3.78) อย่างมีนยัสําคญั 

(t-test= 9.58 ; p-value=0.00) สอดคล้องกับสมมติฐานวิจัยท่ี 2 ท่ีระบุว่า บริษัทท่ีประยุกต์แนวคิด

การบริหารฐานกิจกรรมทุกกระบวนการมีระดับความสอดคล้องส่ิงจูงใจสูงกว่าบริษัทท่ีประยุกต์

แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมบางกระบวนการ อธิบายไดว้่าบริษทัท่ีมีการประยุกตแ์นวคิด ABM 

ทุกกระบวนการ มีความซับซ้อนของการทาํงานและมีความเส่ียงท่ีจะทาํงานไม่สําเร็จมากกว่า

ประยุกต์แนวคิด ABM บางกระบวนการ ความสอดคล้องส่ิงจูงใจของบริษัทจะมีการกําหนด

นโยบายการจ่ายผลตอบแทน หรือรางวลัพิเศษ ให้กบัพนกังานรายบุคคลและทีมทาํงานท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการประยุกต์แนวคิด ABM ความสอดคลอ้งส่ิงจูงใจดงักล่าวจะจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานเพิ่มความ

พยายามเป็นพิเศษในการทาํงานและสร้างผลการดาํเนินงานตามเป้าหมายของบริษทั (สุรัตน์ โพธิ

ปราสาท, 2565) 

2.3 การส่ือสารข้อมูล (Communication) 

ผลวิจยัพบว่า ระดบัการส่ือสารขอ้มูลในบริษทัท่ีมีการประยุกต์แนวคิด ABM ทุก

กระบวนการ (4.75) สูงกว่าระดับการส่ือสารขอ้มูลในบริษทัท่ีมีการประยุกต์แนวคิด ABM บาง

กระบวนการ (3.58) อย่างมีนยัสําคญั (t-test = 14.71; p-value=0.00) สอดคล้องกับสมมติฐานวิจัยท่ี 

3 ท่ีระบุว่า บริษัทท่ีประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมทุกกระบวนการมีระดับการส่ือสาร

ข้อมูลสูงกว่าบริษัทท่ีประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมบางกระบวนการ การส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพในองค์การเป็นองค์ประกอบสําคัญท่ีมีผลต่อความสําเร็จขององค์การและช่วยให้

พนักงานในองค์การได้รับขอ้มูลท่ีถูกตอ้งในการปฏิบติังาน การส่ือสารขอ้มูลของบริษทัท่ีมีการ

ประยกุตแ์นวคิด ABM มีรูปแบบการส่ือสารโดยใชง้บประมาณเพื่อการประยกุตแ์นวคิด ABM และ

การกาํหนดแผนการดาํเนินงาน แผนการประชุมเพื่อช้ีแจงความกา้วหน้าของการประยุกต์แนวติด

ตน้ทุนฐานกิจกรรมอย่างสมํ่าเสมอ การส่ือสารจากผูบ้ริหารเก่ียวกบัการประยุกตแ์นวคิด ABM ใน

ทุกกระบวนการ ซ่ึงมีกระบวนการซบัซ้อนทาํใหบ้ริษทัมีระดบัการส่ือสารขอ้มูลไปยงัพนกังานของ
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บริษทัในระดบัท่ีสูงกวา่บริษทัท่ีประยกุตแ์นวคิด ABM บางกระบวนการ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ของ สัญชาติ พรมดง, นันทนา นิจจอหอ และนาถรพี ชยัมงคล (2561) ท่ีกล่าวว่า การส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพจะทําให้การแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้ดีขึ้ นและช่วยลดความเส่ียงความ

ผิดพลาดจากการทาํงาน ทาํให้ทีมงานท่ีมีพลงังานเชิงบวกในการทาํงานร่วมกันเพิ่มศกัยภาพการ

แข่งขนัขององคก์รในยุคธุรกิจดิจิตอล ผูบ้ริหารท่ีตอ้งการความสําเร็จ ควรหันมาให้ความสําคญักบั

การส่ือสารภายในองค์กร ด้วยการสร้างประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองค์กร เพื่อบรรลุ

เป้าหมายตามท่ีองคก์รตั้งไว ้การส่ือสารท่ีดีนาํไปสู่ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจโดยใช้

แนวคิด ซ่ึงส่งผลต่อความสามารถหรือสมรรถนะขององคก์รในการแข่งขนัเพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมาย

ท่ีวางไว ้

2.4 การรายงานผล (Reporting) 

ผลวิจยัพบว่า ระดับการรายงานผลในบริษทัท่ีมีการประยุกต์แนวคิด ABM ทุก

กระบวนการ (4.73) สูงกว่าระดับการส่ือสารขอ้มูลในบริษทัท่ีมีการประยุกต์แนวคิด ABM บาง

กระบวนการ (3.33) อย่างมีนยัสําคญั (t-test = 14.61; p-value=0.00) สอดคล้องกับสมมติฐานวิจัยท่ี 

4 ท่ีระบุว่า บริษัทท่ีประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมทุกกระบวนการมีระดับการรายงานผล

สูงกว่าบริษัทท่ีประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกจิกรรมบางกระบวนการ แนวคิด ABM เป็นแนวคิด

ท่ีมุ่งเนน้การใชข้อ้มูลจากตน้ทุนฐานกิจกรรม เพื่อใชวิ้เคราะห์กิจกรรม หาสาเหตุของเกิดกิจกรรม 

นาํขอ้มูลมาใชใ้นการตดัสินใจเพื่อสร้างผลกาํไรในระยะยาว นาํขอ้มูลกาํหนดตวัวดัผลปฏิบติังาน 

รายงานผลการปฏิบติังานและนาํไปสู่การปรับปรุงผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง (ธเรศ สันตติวงศ์

ไชย, 2565) จึงมีรายงานขอ้มูลในแต่ละขั้นตอนท่ีสาํคญั ท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นการตดัสินใจจาํนวนมาก 

บริษัทท่ีประยุกต์แนวคิด ABM ทุกกระบวนการ ซ่ึงมีขั้นตอนการดําเนินงานมากกว่าบริษทัท่ี

ประยุกต์แนวคิด ABM บางกระบวนการ ทาํให้บริษทัท่ีประยุกต์แนวคิด ABM ทุกกระบวนการ 

จาํเป็นตอ้งใช้จาํนวนรายงานเพื่อใช้ขอ้มูลจากรายงานในการตดัสินใจมากกว่าบริษทัท่ีประยุกต์

แนวคิด ABM บางกระบวนการ การรายงานขอ้มูลเป็นการส่ือสารในรูปแบบท่ีเป็นทางการและผ่าน

การรับรองจากผูเ้ก่ียวขอ้งแลว้ จึงเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือท่ีใชใ้นการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

จากขา้งตน้ สรุปได้ว่าระดับการฝึกอบรม ความสอดคลอ้งส่ิงจูงใจ การส่ือสาร

ขอ้มูล และการรายงานผล ของบริษทัประยกุตแ์นวคิด ABM ทั้งกลุม่บริษทัท่ีประยกุตแ์นวคิด ABM 

ทุกระบวนการ และกลุ่มบริษทัท่ีประยุกตแ์นวคิด ABM บางกระบวนการ มีระดบัความสอดคลอ้ง

ส่ิงจูงใจมากท่ีสุด และบริษทัประยุกต์แนวคิด ABM ทุกกระบวนการ มีระดบัการฝึกอบรม ความ

สอดคลอ้งส่ิงจูงใจ การส่ือสารขอ้มูล และการรายงานผล สูงกวา่บริษทัท่ีประยกุตแ์นวคิด ABM บาง

กระบวนการ  
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ข้อจํากดังานวิจัย 

บริษทัท่ีจดักลุ่มเป็น “ประยุกต์ทุกกระบวนการ” และ “ประยุกต์บางกระบวนการ” วดัค่า

โดยหากบริษทัระบุว่ามีการดาํเนินการตามกระบวนการท่ีกาํหนดจะถือว่ามีการดาํเนินการประยกุต์

ในกระบวนการนั้น ๆ โดยไม่ไดว้ดัระดบัความสมบูรณ์ของแต่ละกระบวนการ  

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

จากผลวิจยัแสดงว่าบริษทัท่ีประยุกต์แนวคิด ABM ทุกกระบวนการมีระดบัการฝึกอบรม  

ความสอดคลอ้งส่ิงจูงใจ การส่ือสารขอ้มูล และการรายงานผล สูงกว่าบริษทัท่ีประยุกต์แนวคิด 

ABM บางกระบวนการ เป็นข้อบ่งช้ีว่าบริษทัท่ีจะประยุกต์แนวคิด ABM และต้องการประยุกต์

แนวคิดต่อไป ควรให้ความสําคญัต่อระดบัของปัจจยัดงักล่าวอย่างต่อเน่ือง และเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะ

ความสอดคลอ้งส่ิงจูงใจท่ีแสดงค่าเฉล่ียมากท่ีสุดทั้งในกลุ่มบริษทัท่ีประยุกต์แนวคิด ABM ทุก

กระบวนการ และกลุ่มบริษทัท่ีประยกุตแ์นวคิด ABM บางกระบวนการ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. พิจารณาระดบัความสมบูรณ์ของการประยกุตแ์นวคิด ABM ในแต่ละกระบวนการ  

2. พิจารณาปัจจยัท่ีเป็นตวัเลขผลตอบแทนหรือผลการดาํเนินงานขององคก์าร 
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