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คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสนในฐานะหน่วยงาน
การศึกษาที่มีหน้าที่สำคัญต่อการสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพและมีความรับผิดชอบต่อสังคมได้ตระหนักถึง
ความสำคัญของภาคบริการในฐานะกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนประเทศจึงได้จัดการประชุมวิชาการระดับชาติ 
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Sustainable Development” โดยการประชุมวิชาการระดับชาติครั้งนี้นับเป็นครั้งที่ 12 ซึ่งการริเริ่มจัดงาน
เกิดจากความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ร่วมกับองค์กรวิชาชีพ สถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐ
และเอกชน จากจุดเริ ่มต้นดังกล่าวได้ขยายเป็นเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการอย่างต่อเนื ่องด้าน
อ ุตสาหกรรมบร ิการ การท ่องเท ี ่ ยว  และว ัฒนธรรม โดยในคร ั ้ งน ี ้ คณะอุ ตสาหกรรมบร ิ การ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสนได้รับเกียรติเป็นเจ้าภาพหลักร่วมกับวิทยาลัยนวัตกรรม 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตและศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรมบริการและการท่องเที ่ยว ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการบริการการท่องเที ่ยวและโลจิสติกส์  
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำแหง คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ และในปีนี้ได้รับเกียรติจากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น คณะวิทยาการจัดการ  และสมาคม
อนุรักษ์ศิลปกรรมและสิ่งแวดล้อมร่วมเป็นเจ้าภาพในการจัดงาน  

 
 การจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติครั้งนี้ยังคงดำรงไว้ซึ่งเป้าหมายหลักเดิมคือเพื่อสร้างเวทีให้นิสิต
นักศึกษานำเสนอผลงาน นักวิชาการแลกเปลี่ยนทัศนะ ตลอดจนถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวและ
การบร ิการอันนำไปสู ่การปฏิบ ัต ิท ี ่ เป ็นร ูปธรรม รวมถึงการสร้างเครือข ่ายการทำงานร ่วมกันของ
สถาบันอุดมศึกษาของไทยและองค์กรวิชาชีพต่างๆ อันจักเป็นการเสริมสร้างศักยภาพด้านการวิจัยและความ
เข้มแข็งให้กับการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างยั่งยืนสืบไป  
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บทคัดย่อ 
           งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบเนื้อหาการศึกษาการแนะนำที่พักปลอม  และปัญหา
ความน่าเชื่อถือ โดยการตรวจสอบการแพร่กระจายและรูปแบบเนื้อหาที่มีผลกระทบต่อความไว้วางใจของ
ผู้บริโภคกลุ่มความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ในบริบทธุรกิจที่พักงานวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิทยาชาติพันธุ์
วรรณนาดิจ ิท ัล (Netnography) กลุ ่มความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) บนแฟลตฟอร์ม ที ่ เคยมี
ประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมเกี่ยวกับบทวิจารณ์ปลอมและปัญหาความน่าเชื่อถือ  จำนวนทั้งสิ้น 30 
คน  อีกทั้งจากเนื้อหารูปแบบการบทวิจารณ์ปลอมและบทวิจารณ์เกี่ยวกับที่พักที่ปรากฏบนเว็บไซต์บทวิจารณ์
ท่องเที่ยว เว็บบล็อก สื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มความหลากหลายทางเพศ และแหล่งข้อมูลอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
           จากผลการวิจัยพบว่า รูปแบบเนื้อหาบทวิจารณ์ปลอมและปัญหาความน่าเชื่อถือ โดยการตรวจสอบ
การแพร่กระจาย รูปแบบเนื้อหาที่มีผลกระทบต่อความไว้วางใจของผู้บริโภคกลุ่มความหลากหลายทางเพศ 
(LGBTQ+) แบ่งออกเป็น 6 รูปแบบ ดังนี้ 1) รูปแบบบทวิจารณ์เชิงลบด้วยภาษาที่แสดงความเกลียดชัง  ได้แก่ 
1.1) การกีดกันผู้บริโภคของกลุ่มหลากหลายทางเพศ  และ 1.2) สร้างผลกระทบเชิงลบต่อชุมชนออนไลน์  
2) บทวิจารณ์เชิงบวกจากบัญชีปลอม ได้แก่ 2.1) การสร้างบทวิจารณ์ที่สูงเกินจริง 2.2) การขาดรายละเอียด  
และ 2.3) การสร้างความสับสนให้กับผู้อื่น 3) การบั่นทอนความน่าเชื่อถือของคู่แข่ง 4) การแสดงออกทาง
อารมณ์ที่เชื่อมโยงกับอุดมการณ์ ได้แก่ 4.1) ผลกระทบของอารมณ์และอุดมการณ์ต่อการเลือกที่พัก และ              
4.2) การแสดงออกทางอารมณ์ที่มีผลกระทบต่อชื่อเสียง ตลอดจน 5) สแปมบทวิจารณ์หรือข้อความโฆษณา
ทางธุรกิจที่ส่งทางอินเตอร์เน็ต  ได้แก่ 5.1) บทวิจารณ์ปลอมที่ไม่มีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 5.2) บทวิจารณ์
ปลอมที่เป็นคำร้องเรียน 5.3) บทวิจารณ์ปลอมที่มีการจัดทำเป็นกลุ่ม  และ 5.4) บทวิจารณ์ปลอมที่ไม่เป็น
ความจริง 
 
คำสำคัญ: การวิจารณ์ปลอม, กลุ่มความหลากหลายทางเพศ, ธุรกิจที่พัก 
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Abstract 
This research objective is to study the content patterns of fake reviews and 

trustworthiness problems by Examine the distribution and format of content that affects the 
trust of consumers. gender diversity (LGBTQ+) in the accommodation business context. This 
research uses digital ethnography methods. (Netnography) group of sexual diversity (LGBTQ+) 
on the platform that has experienced both directly and indirectly about fake reviews and trust 
issues. Total number of 30 people, also from the content format Fake reviews and 
accommodation reviews appearing on travel review websites, blogs, social media Gender 
diversity group and other related resources.  

From the research results it was found that Fake review content formats and trust 
issues by checking the Spread content formats that affect the trust of LGBT consumers 
(LGBTQ+) is divided into 6 formats as follows: 1) Negative review format with hateful language, 
including: 1.1) Excluding consumers of the LGBT community and 1.2) creating negative impacts 
on online communities 2) Positive reviews from fake accounts include: 2.1 Creation of inflated 
reviews 2.2) Lack of details and 2.3) creating confusion for others, 3) undermining the credibility 
of competitors, 4) expressing emotions that are linked to ideology include 4.1) the impact of 
emotions and ideology on housing selection and 4.2) Expressing emotions that affect 
reputation, as well as 5) Spam reviews or business advertising messages sent via Internet, 
including 5.1) Fake reviews that do not contain useful information 5.2) Fake reviews that are 
complaints 5.3) Reviews Fake reviews that are organized into groups and 5.4) Fake reviews 
that are not true. 

 
Keywords: Fake reviews, LGBTQ+groups, Accommodation businesses 
 
บทนำ 
        การศึกษาการแนะนำที่พักปลอม หรือบทวิจารณ์ปลอมที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ได้กลายเป็นประเด็นที่ 
ส่งผลกระทบให้เกิดการโต้แย้งขึ้นเป็นอย่างมากในยุคดิจิทัล ซึ่งส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมและผู้บริโภค            
ทั่วโลก บทวิจารณ์เหล่านี้ อาจทำให้เกิดความเข้าใจผิด บิดเบือนการรับรู้ และการตัดสินใจของผู้บริโภค 
(Zhang et al.2019) ตลอดจน ผู้บริโภคกลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) จะต้องเผชิญกับความ
ท้าทายจากการถูกเลือกปฏิบัติ ทำให้เกิดการวิจารณ์ท่ีมีอคติ และการคุกคามที่ตกเป็นเป้าบนสื่อสังคมออนไลน์ 
เช่น 1) การเลือกปฏิบัติและความลำเอียง (Reinecke และ Bernstein 2019) ตรวจสอบผลกระทบของรสนิยม
ทางเพศต่อบทวิจารณ์ร้านอาหาร โดยร้านอาหารที่มีผู้ประกอบการเป็นกลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBTQ+) 2) การระบุเพศที่ไม่ถูกต้อง และการใช้ชื ่อที ่ไม่เหมาะสม โดยบุคคลข้ามเพศอาจเผชิญกับ                  
การระบุเพศที่ผิดและการใช้ชื่อที่ไม่ถูกต้องในการแนะนำ รวมถึงการโต้ตอบบนสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งไม่เคารพ
ต่ออัตลักษณ์ทางเพศ 3) การล่วงละเมิดแบบกำหนดเป้าหมาย มีความเสี่ยงต่อการถูกกำหนดเป้าหมาย                
การล่วงละเมิด คำพูดที่แสดงถึงความเกลียดชังในบทวิจารณ์ การแสดงความคิดเห็นบนสื่อออนไลน์ อีกทั้ง
ความเข้าใจถึงผลกระทบของบทวิจารณ์ปลอมที่มีต่อความไว้วางใจ จากผลการวิจัยของ Lee and Kim (2020) 
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ได้ทำการสำรวจผู้บริโภคกลุ่มความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ในบริบทอุตสาหกรรมการบริการ ที่เผชิญ
กับความท้าทายใหม่ๆในการแยกแยะบทวิจารณ์จริงและบทวิจารณ์ปลอมในรูปแบบที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน  

สิ่งสำคัญในการทำความเข้าใจถึงผลกระทบของการแนะนำที่พักปลอม คือ ต้องพิจารณาความนิยม
และแรงจูงใจที่อยู่เบื้องหลังของการสร้างบทวิจารณ์เหล่านั้น จากการศึกษาโดย Xie et al. (2019) พบว่า จาก
การตรวจสอบเกี่ยวกับการมีอยู่ของบทวิจารณ์ที่พักปลอม บนแพลตฟอร์มท่องเที่ยวออนไลน์ยอดนิยม ร้อยละ 
11.4 ของบทวิจารณ์ที่วิเคราะห์นั้นน่าสงสัย ซึ่งบ่งชี้ว่ามีปัญหาขนาดใหญ่ แรงจูงใจที่อยู่เบื้องหลังบทวิจารณ์
ปลอมเหล่านี้ อาจแตกต่างกันไป ตลอดจนผลกระทบของบทวิจารณ์ปลอมต่อความน่าเชื่อถือ (Effects of 
Fake Reviews on Trust) งานวิจัยหลายชิ ้น ได้ตรวจสอบผลกระทบของการวิจารณ์ปลอมที่มีต่อความ
ไว้วางใจของผู้บริโภคในอุตสาหกรรมการบริการ Liu et al. (2019) ได้ทำการทดลองเกี่ยวกับสถานการณ์การ
จองโรงแรม โดยผู้เข้าร่วมได้สัมผัสกับบทวิจารณ์ปลอม ผลการวิจัยระบุว่า การเปิดรับบทวิจารณ์ปลอม                
ลดความไว้วางใจในโรงแรมและแพลตฟอร์มออนไลน์ลงอย่างมาก การทำลายความไว้วางใจนี้ บั่นทอนความ
น่าเชื่อถือ จะนำไปสู่การลดความมีส่วนร่วมของผู้บริโภค นอกจากนี้ เนื้อหาจากบทวิจารณ์ในบางส่วนที่เกิด
จากการแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกส่วนตัว ผ่านการสื่อสารลงในบทวิจารณ์ที่มีความแตกต่างกันทั้งด้าน
สังคมและวัฒนธรรม ค่านิยม ทัศนคติส่วนตัว อัตลักษณ์ทางเพศ หรืออื่นๆ ภายใต้สังคมที่ยังคงมีการแบ่งแยก
เพศ ไม่ว่าจะเป็นเพศชาย หญิง หรือเพศอ่ืนๆ ปัจจุบันในประเทศไทยที่เริ่มเปิดกว้างมากข้ึนในเรื่องนี้ เริ่มหันมา
ให้ความสำคัญกับคำว่า “ความเท่าเทียม” ที่ไม่ว่าจะเป็นเพศใด ต่างก็มีความคิดเห็นส่วนตัว หรือการวิจารณ์
ต่อสิ่งต่างๆ ได้เช่นเดียวกัน สำหรับบางกลุ่มคนนั้นๆ อาจยึดติดกับสังคมที่มีการแบ่งแยกโดยความถูกต้องเพียง
อย่างเดียว มีความไม่เข้าใจต่ออัตลักษณ์ทางเพศ ก่อให้เกิดความอคติ และความขัดแย้งต่อบทวิจารณ์ที่
แสดงออกในพื้นที่สาธารณะบนสื่อสังคมออนไลน์ กรณีที่เป็นบทวิจารณ์ปลอม ก็ยิ่งทวีคูณผลกระทบที่รุนแรง
จากการโต้แย้งกันหลายฝ่ายบนสื่อสังคมออนไลน์ อาจมีการใช้คำที่รุนแรง ไม่สุภาพและไม่ให้ความเคารพ               
ต่อกัน และผลกระทบอื่นๆ เกิดการสูญเสียรายได้ต่อธุรกิจที่พัก เพื่อนำมาโต้แย้งกับบทวิจารณ์ปลอมและฟ้ืน
ความเชื่อมั่นในอุตสาหกรรมการบริการ จากการศึกษาโดย Park and Nicolau (2015) แนะนำให้ใช้อัลกอริทึม  
เป็นโปรแกรมท่ีใช้ในการแก้ปัญหา ที่สามารถอธิบายออกมาเป็นลำดับขึ้นตอนอย่างชัดเจน เพ่ือระบุบทวิจารณ์
ปลอมตามรูปแบบภาษาศาสตร์ และลักษณะการวิจารณ์ อีกแนวทางหนึ่ง เสนอโดย Guo et al. (2020) 
เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain Technology) เพื่อสร้างระบบการตรวจสอบที่โปร่งใส
และป้องกันการปลอมแปลง เพิ่มความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจึงมีความต้องการเจาะกลุ่มที่มีความ
หลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) เนื่องจากผู้คนเริ่มหันมาให้ความสนใจกลุ่มบุคคลเหล่านี้ มีการโต้แย้งกันใน
การแสดงความคิดเห็นที่มีมุมมองที่แตกต่างกัน เนื่องมาจากการมีเพศสภาพ จิตสำนึก ทัศนคติที่แตกต่างกันที่
ทำให้เกิดปัญหาความขัดแย้ง ผู้คนจึงเริ่มศึกษาพยายามทำความเข้าใจในด้านต่างๆที่กล่าวมาต่อสิ่งที่บุคคล
เหล่านั้นเป็นอยู่  

จากการทบทวนงานวิจัยในฐานข้อมูลทั้งในและต่างประเทศ พบว่า มีการศึกษาประเด็นนี้อย่างจำกัด 
และในบริบทของพื้นที่ในการวิจัย จากการวิจัย Mukherjee and Liu (2012) เน้นการระบุและตรวจจับบท
วิจารณ์ปลอม การศึกษาเสนอแนวทางการเรียนรู้ของเครื่องเพื่อจำแนกและแยกความแตกต่างระหว่างบท
วิจารณ์จริงและปลอม ผลการวิจัยระบุว ่า รูปแบบทางภาษาและพฤติกรรมบางอย่าง เช่น การใช้คำ
เปรียบเทียบขั้นสูงสุดหรือความผิดปกติมากเกินไปในการให้คะแนนบทวิจารณ์ อีกทั้งงานวิจัยของ Filieri et 
al. (2014) ตรวจสอบผลกระทบของบทวิจารณ์ปลอม การศึกษาพบว่า การเปิดรับบทวิจารณ์ปลอมส่งผล
กระทบต่อการรับรู้ ทำให้ความไว้วางใจและความตั้งใจในการซื้อผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคลดลง 
ตลอดจนงานวิจัยของ Li et al. (2019) สำรวจแรงจูงใจและลักษณะของบุคคลที่มีส่วนร่วมในการเขียนบท
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วิจารณ์ปลอม ได้แก่ สิ่งจูงใจทางการเงิน การจัดการชื่อเสียง และการจัดการคู่แข่ง และงานวิจัยของ Xie et 
al. (2020) มุ่งเน้นไปที่บทบาทของอิทธิพลทางสังคมในการสร้างการตอบสนองของผู้บริโภคต่อบทวิจารณ์
ปลอม การศึกษาพบว่าผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะได้รับอิทธิพลจากบทวิจารณ์ปลอม เช่น จำนวนไลก์หรือการ
โหวตที่เป็นประโยชน์ในบทวิจารณ์ จะเห็นได้ว่า งานวิจัยในบริบทนี้มีจำนวนค่อนข้างจำกัด และเป็นงานวิจัย
เชิงปริมาณ ไม่ได้อธิบายเกี่ยวกับกลุ่มนักท่องเที่ยวในกลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องนี้จึง
มีความสำคัญต่อการอธิบาย และเติมเต็มช่องว่างของความรู้ จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจใน
การศึกษา เรื่องบทวิจารณ์ปลอมและปัญหาความน่าเชื่อถือ : การตรวจสอบการแพร่กระจาย เนื้อหา และ
ผลกระทบที่มีต่อความไว้วางใจของผู้บริโภคกลุ่มความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ในบริบทธุรกิจที่พัก 
ดังนั้นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่ผ่านมาชี้ให้เห็นข้อจำกัดด้านวิจัย เพื่อเติมเต็มช่องว่างของ
ความรู้และจากงานวิจัยที่ได้กล่าวมาข้างต้น เพื่อให้รู้ถึงการวิจารณ์ปลอมและปัญหาของความน่าเชื่อถือ เพ่ือ
นำไปปรับปรุงแก้ไขให้ออกมาในร ูปแบบใหม่ เป็นแนวทางการป้องกั นปัญหาการวิจารณ์ปลอมแก่
ผู้ประกอบการ หน่วยงานภาคเอกชน ตลอดจน เพื่อบูรณาการแก้ไขปัญหาการทำงานร่วมกัน รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 

เพื ่อศึกษารูปแบบเนื ้อหาบทวิจารณ์ปลอมและปัญหาความน่าเชื ่อถือ โดยการตรวจสอบการ
แพร่กระจาย รูปแบบเนื้อหาที่มีผลกระทบต่อความไว้วางใจของผู้บริโภคกลุ ่มความหลากหลายทางเพศ 
(LGBTQ+) ในบริบทธุรกิจที่พัก 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
            1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ ่งศึกษา การวิจารณ์ปลอมและปัญหาของความ
น่าเชื่อถือผ่านกลุ่มความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ในบริบทธุรกิจที่พัก 
             2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ กลุ่มความหลากหลายทางเพศ 
(LGBTQ+) จำนวน 30 คน และเนื้อหา 
             3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาที ่ใช้การเก็บข้อมูล ตั ้งแต่ว ันที่  5 กรกฎาคม 2566 -  
1 พฤศจิกายน 2566 
             4. ขอบเขตด้านพื้นที่ กลุ่มความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) บนช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
         แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทวิจารณ์ปลอมที่ส่งผลต่อความไว้วางใจ การแพร่หลายของบทวิจารณ์
ปลอมบนแพลตฟอร์มออนไลน์กลายเป็นปัญหาที่สำคัญในยุคดิจิทัล บทวิจารณ์รูปแบบนี้เขียนขึ ้นเพ่ือ
หลอกลวงผู้บริโภคและบิดเบือนความคิดเห็นของสาธารณชน อาจส่งผลอย่างมากต่อความไว้วางใจของ
ผู้บริโภค ชื่อเสียงทางธุรกิจ (Zhang, Qiu, Zhang และ Wu, 2019) การทบทวนวรรณกรรมนี้ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือสำรวจและสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับบทวิจารณ์ปลอม ผลกระทบที่มีต่อความไว้วางใจ และมาตรการที่ใช้
เพื ่อโต้แย้งกับปัญหาที ่แพร่หลายนี ้ ความหมายและลักษณะของบทวิจารณ์ ปลอม (Definition and 
Characteristics of Fake Reviews) บทวิจารณ์ปลอมหรือที่เรียกว่าบทวิจารณ์หลอกลวงหรือหลอกลวง คือ
การประเมินผลิตภัณฑ์ บริการ หรือธุรกิจที่โพสต์บนแพลตฟอร์มบทวิจารณ์ออนไลน์ อาจมาในรูปแบบต่างๆ 
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รวมถึงบทวิจารณ์เชิงบวกที่เขียนโดยเจ้าของหรือพนักงานเพื่อเพิ่มคะแนน บทวิจารณ์เชิงลบที่คู่แข่งสร้างขึ้น
เพื่อทำให้ชื่อเสียงของคู่แข่งเสื่อมเสีย หรือบทวิจารณ์ที่เขียนโดยบุคคลที่ได้รับค่าจ้าง ซึ่งไม่มีประสบการณ์จริง
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Jindal & Liu, 2551) บทวิจารณ์ต่างๆ ขาดความคิดเห็นที่แท้จริงและเป็นกลาง 
ตลอดจนได้รับการออกแบบมาเพ่ือทำให้ผู้บริโภคคล้อยตาม   

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลกระทบต่อความไว้วางใจของผู้บริโภค ( Impact on Consumer 
Trust) การศึกษาจำนวนมาก แสดงให้เห็นถึงผลกระทบที่เป็นอันตรายของบทวิจารณ์ปลอมต่อความไว้วางใจ
ของผู้บริโภค เมื่อผู้บริโภคพบกับบทวิจารณ์ที่ฉ้อฉล สิ่งนี้จะบั่นทอนความเชื่อมั่นในแพลตฟอร์มบทวิจารณ์
ออนไลน์ในฐานะแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ การมีอยู่ของบทวิจารณ์ปลอมอาจนำไปสู่ ความฉงลใจและความไม่
แน่นอน ทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจต่อความต้องการของตนเองได้ยาก การวิจัยแสดงให้เห็นว่า ความแพร่หลาย
ของบทวิจารณ์ปลอม ส่งผลให้การมีส่วนร่วมของผู้บริโภคลดลงอย่างมาก จากหลายกลุ่มบุคคลที่มีความ
แตกต่างในแต่ละด้าน เช่น อายุ ทัศนคติ การศึกษา อาชีพ สถานะ ค่านิยม และอัตลักษณ์ทางเพศ ฯลฯ                  
เป็นต้น แต่มักจะเป็นผลกระทบที่รุนแรงต่อกลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) เนื่องจากเป็นกลุ่ม
บุคคลที่ผู้คนทั่วไปยังไม่เข้าใจต่อสิ่งที่กลุ่มบุคคลเหล่านี้เป็นอยู่ เพียงพอที่จะไม่ทำให้เกิดข้อโต้แย้งต่อการแสดง
ความคิดเห็นในพื้นที่สาธารณะด้านต่างๆ ผู้คนอาจมองอย่างเป็นอคติแบบเหมารวม ไม่เป็นธรรม และมองไม่
เห็นถึงสัจธรรมความเป็นมนุษย์ ส่งผลกระทบต่อจิตใจกับบุคคลเหล่านี้ รวมถึงส่งผลต่อรายได้ของธุรกิจเอง 
(Chen, Feng และ Huang, 2019) เทคนิคการตรวจจับและอัลกอริทึม (Detection Techniques and 
Algorithms) สิ่งที่สามารถนำมาโต้แย้งกับบทวิจารณ์ปลอม นักวิจัยและบริษัทเทคโนโลยีได้พัฒนาเทคนิคและ
อัลกอริทึม การตรวจจับต่างๆ วิธีการเหล่านี้ใช้การประมวลผลภาษาธรรมชาติ การวิเคราะห์ความรู้สึก และ
เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องอื่นๆ เพื่อระบุรูปแบบที่น่าสงสัยในเนื้อหาบทวิจารณ์และพฤติกรรมของผู้ใช้ 
นอกจากนี้ นักวิจัยยังได้สำรวจการวิเคราะห์เครือข่ายสังคมเพ่ือเปิดเผยเครือข่ายบทวิจารณ์ปลอมและเปิดเผย
ความเชื่อมโยงระหว่างผู้วิจารณ์ที่ฉ้อฉลกับธุรกิจต่างๆ (Mukherjee, Liu, Glance, & Jindal, 2013) 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 งานวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิทยา แบบชาติพันธุ์วรรณาดิจิทัล (Netnography) เพ่ือทำความเข้าใจปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมในบริบทการสื ่อสารดิจิทัลร่วมสมัย (Mariampolski, 2017) ช่วยให้เข้าใจปัญหาที่มีต่อความ
น่าเชื ่อถือในธุรกิจที ่พักโดยตรง จากความคิดเห็นและบทวิจารณ์ที่แสดงบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ อีกทั ้งช่วยในการสร้างความรู ้เกี ่ยวกับวิธีการผู้บริโภคกลุ ่มความหลากหลายทางเพศ 
ตลอดจน ช่วยในการเสนอแนะแนวทางและมาตรการที่สามารถทำให้บทวิจารณ์และบริบทที่พักเป็นมิตรต่อ
กลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) และช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือของบทวิจารณ์ในระยะยาว  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัย และหลักในการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก 
โดยใช้การเลือกตัวอย่างแบบรวมหรือแบบผสมผสาน (Combination or Mixed Purposeful Sample) ดังนี้ 

1. การเลือกตัวอย่างแบบมีเกณฑ์ (Criterion Sampling) โดยผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ คือ กลุ่มความ
หลากหลายทางเพศบนแฟลตฟอร์ม โดยผู้วิจัยเคยมีประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมเกี่ยวกับบทวิจารณ์
ปลอมและปัญหาความน่าเชื่อถือ อีกทั้งรูปแบบการบทวิจารณ์ปลอมและบทวิจารณ์เกี่ยวกับที่พักที่ปรากฏบน
เว็บไซต์บทวิจารณ์ทางการท่องเที่ยว เว็บบล็อก สื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศ และ
แหล่งข้อมูลอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง  
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2. การเลือกตัวอย่างแบบก้อนหิมะหรือแบบลูกโซ่ (Snowball or Chain Sampling) โดยเป็น
การเลือกเข้าไปสอบถามกับบุคคลที่เข้าถึงง่าย และแนะนำบุคคลใกล้ชิดให้ข้อมูล ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ระดับ
ลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวนทั้งสิ้น 30 คน 

ทั้งนี้ผู้วิจัยพิจารณาในการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้  2 ประการ ดังนี้ 
1. ความอิ่มตัวของข้อมูล (Data Saturation) ผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์และรับข้อมูลจาก

กลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ในระดับที่เพียงพอ และไม่ต้องการสัมภาษณ์เพิ่ม เนี่องจาก
ข้อมูลที่เก็บมาจากการสัมภาษณ์นั้น เริ ่มไม่มีข้อมูลเพิ่มเติม ซึ่งข้อมูลของกลุ่มความหลากหลายทางเพศ 
(LGBTQ+) จำนวน 30 คนนั้นมีคุณภาพ ครบถ้วน สมบูรณ์แล้ว 

2. ความพอเพียงของข้อมูล (Data Sufficiency) เมื่อผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มที่มีความ
หลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) เพียงพอแล้ว ผู ้ว ิจัยจึงตรวจสอบข้อมูลเพื ่อความรอบคอบและแม่นยำ           
สู่การบรรลุไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย หลังจากนั้นนำผลจากการตรวจสอบมาวิเคราะห์ข้อมูล และ              
สรุปผลการวิจัยต่อไป (Creswell, 2013) 
           เครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือสำคัญ เพื่อช่วยให้การเก็บข้อมูลได้อย่างครบถ้วน                
ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ประกอบไปด้วย ตัวผู้วิจัย เครื่องอัดคลิปเสียง และบทสอบถามในการ
สัมภาษณ์ (Glaser & Strauss.,1967) 
           การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้กำหนดพื้นที่ในการศึกษาแบบเจาะจงโดยเลือกศึกษาบนแฟลตฟอร์ม 
ผู้วิจัยได้พิจารณาจากสื่อสังคม โดยการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ เก็บข้อมูลการสัมภาษณ์ระดับลึกจากกลุ่มความ
หลากหลายทางเพศ(LGBTQ+) การเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์แพลตฟอร์ม (Creswell,2013) 
          การตรวจสอบความน่าเชื ่อถือของข้อมูล ผู ้วิจัยการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) ดังนี้               
1) การตรวจสอบความน่าเชื่อถือด้านข้อมูล (Data Triangulation) 2) การตรวจสอบความน่าเชื่อถือด้าน
วิธ ีการ (Methodological Triangulation) 3)การตรวจสอบความน่าเช ื ่อถือด้านทฤษฎี (Theoretical 
Triangulation)  และ 4)  การตรวจสอบความน ่า เช ื ่ อถ ือด ้ านผ ู ้ ว ิ จ ั ย  ( investigator Triangulation) 
(Creswell,2013) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ การจำแนกและจัดระบบข้อมูล โดยนำข้อมูลที่ได้
นำมาจำแนกและจัดหมวดหมู่ให้เป็นระบบ เป็นการนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาข้อสรุป เพ่ือสะท้อนภาพความ
เป็นจริง และเป็นแนวทางในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล (Glaser & Strauss.,1967)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 รูปแบบเนื้อหาบทวิจารณ์ปลอมและปัญหาความน่าเชื่อถือ โดยการตรวจสอบการแพร่กระจาย เนื้อหา  
มีผลกระทบต่อความไว้วางใจของผู้บริโภคกลุ่มความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ในบริบทธุรกิจที่พัก                  
6 รูปแบบ ดังนี้  

1. รูปแบบบทวิจารณ์เชิงลบด้วยภาษาที่แสดงถึงความเกลียดชัง จากการวิจัยพบว่า บทวิจารณ์เชิง
ลบ มีการใช้ถ้อยคำในเชิงว่าร้าย หรือวลีที่สร้างความเสื่อมเสียต่อบุคคลของกลุ่มที่มีหลากหลายทางเพศ ภาษา
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือลดหย่อนหรือดูถูกผู้คนตามรสนิยมทางเพศ อัตลักษณ์ทางเพศ หรือการแสดงออกต่างๆ ดังนี้    
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  1.1 การกีดกันผู้บริโภคของกลุ่มหลากหลายทางเพศ จากการวิจัยพบว่า ผู้สร้างบทวิจารณ์
ได้กำหนดวัตถุประสงค์หลักของการวิจารณ์เชิงลบ ด้วยการใช้ภาษาท่ีแสดงความเกลียดชัง ผู้วิจารณ์มุ่งเป้าที่จะ
สร้างภาพลักษณ์เชิงลบของอุตสาหกรรมการบริการในสายตาของผู้เข้าพักของกลุ่มที่มีความหลากหลาย                  
ทางเพศ ทำให้ผู้เข้าพักรู้สึกไม่ปลอดภัย ด้วยภาษาหรือคำในเชิงลบที่แสดงความเกลียดชัง เช่น พวกผิดเพศ 
พวกผิดปกติ ผิดธรรมชาติ ตัวประหลาด เปลี่ยนทอมเป็นเธอ ตุ๊ด เป็นต้น   
                     1.2 สร้างผลกระทบเชิงลบต่อชุมชนออนไลน์ จากการวิจัยพบว่า บทวิจารณ์เชิงลบหรือ 
บทวิจารณ์ที่ส่งผลเสียต่อชุมชนของกลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศ อีกทั้งส่งเสริมการมีอคติแบบเหมารวม 
ทำให้บุคคลกลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศ มีความต้องการพ้ืนที่ปลอดภัย เป็นมิตร และเป็นพ้ืนที่ที่สามารถ
เข้าพักหรือเข้าถึงได้ยาก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงตัวอย่างรูปแบบบทวิจารณ์เชิงลบด้วยภาษาที่แสดงความเกลียดชัง 
 

2. บทวิจารณ์เชิงบวกจากบัญชีปลอม จากการวิจัยพบว่าบทวิจารณ์เชิงบวกจากบัญชีปลอม                    
มีปัจจัยดังนี้ 
        2.1 การสร้างบทวิจารณ์ที่สูงเกินจริง จากการวิจัยพบว่า คู่แข่งทางธุรกิจมักจะสร้างบัญชี
ปลอมเพื่อโพสต์บทวิจารณ์เชิงบวกจากบัญชีปลอมเกี่ยวกับที่พัก การบริการ หรือสิ่งตอบแทนทางการตลาด 
เกินความคาดหมาย เป้าหมายของผู้ปลอมบทวิจารณ์ คือ เพื่อเพิ่มชื่อเสียงและการจัดอันดับบนเว็บไซต์บท
วิจารณ์เทียม สร้างจุดสนใจ และให้ผู้บริโภครายอ่ืนๆ ตัดสินใจเลือกใช้บริการ       
        2.2 การขาดรายละเอียด จากการวิจัยพบว่า บทวิจารณ์ปลอมมักจะสร้างความคลุมเครือ
และขาดรายละเอียดเฉพาะเจาะจง เช่น การใช้ภาษาเชิงบวกมากเกินไปแต่ไม่พบรายละเอียด และมี
ข้อผิดพลาดในการให้ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมของบริการ  
                     2.3 การสร้างความสับสนให้กับผู้อื่น จากการวิจัยพบว่า การสร้างเนื้อหาบทวิจารณ์ที่เกิน
จริงนั้นสร้างความสับสนให้กับผู้มีโอกาสเป็นผู้บริโภค โดยให้ข้อมูลและรายละเอียดที่แตกต่างและเกินความ
เป็นจริง บทวิจารณ์ลักษณะนี้ สร้างความสับสนและสร้างเข้าใจผิดในการจองที่ไม่เป็นไปตามความคาดหวังของ
ผู้ที่จะเป็นผู้บริโภค   
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ภาพที่ 2 แสดงตัวอย่างบทวิจารณ์เชิงบวกจากบัญชีปลอม 

 
          3. การบั ่นทอนความน่าเชื ่อของคู ่แข่ง จากการวิจัยพบว่า เกิดจากการสร้างโอกาสในการ
เปรียบเทียบบทวิจารณ์และความน่าเชื่อถือ โดยให้ผู้บริโภคสำรวจบทวิจารณ์ที่เขียนโดยคู่แข่ง ที่เป็นคู่แข่งขัน                 
ในธุรกิจที่พักและเปรียบเทียบบทวิจารณ์นี้ กับบทวิจารณ์ที่เขียนโดยกลุ่มความหลากหลายทางเพศ ซึ่งมีการ
สร้างข้อมูลที่เปรียบเทียบระหว่างความน่าเชื่อถือของบทวิจารณ์ท่ีมาจากคู่แข่ง และบทวิจารณ์ที่เขียนโดยกลุ่ม
บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ ช่วยในการพิจารณาความน่าเชื่อถือของบทวิจารณ์นั้น เช่น 

คู่แข่งของบทวิจารณ์เกี่ยวกับโรงแรม A กล่าววิจารณ์ โรงแรม B ว่าเป็นที่พักที่ดีที่สุดและไม่มีที่ใดที่
สามารถเทียบเท่าได้ คู่แข่งกล่าวว่า ความน่าเชื่อถือในบทวิจารณ์จะสูงมากขึ้น หากแสดงการโพสต์ว่า “โรงแรม 
A เป็นที่พักที่ยอดเยี่ยม แต่ไม่สามารถเทียบเท่ากับโรงแรม B” ในกรณีนี้ คู่แข่งสามารถทำให้ผู้อ่านสนใจการ
เข้าพักท่ีโรงแรม B และบั่นทอนความน่าเชื่อถือของโรงแรม A จากการวิจารณ์ 

คู่แข่งท่ีเป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจที่พัก กล่าวว่า “โรงแรม C” มีบทวิจารณ์ท่ีมีความน่าเชื่อถือสูง แต่มีบท
วิจารณ์กล่าวว่า "โรงแรม D คือ ที่พักที่มีระดับความสะอาดสูงสุดในเขตนี้" ในกรณีนี้ คู่แข่งอาจสร้างความ
น่าเชื่อถือในบทวิจารณ์ เพื่อเบี่ยงเบนความสนใจจากผู้บริโภค ก่อให้เกิดความลังเลต่อการเลือกที่พักระหว่าง
โรงแรมข้างต้นนี้ นอกจากนี้ ทางโรงแรมยังให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความสะอาดของ “โรงแรม D” เพื่อให้
ผู้บริโภคทราบถึงจุดเด่นที่จะมีผลต่อการเลือกในการตัดสินใจ 

คู่แข่งในธุรกิจที ่พัก ระบุว่าบทวิจารณ์ของ “โรงแรม E” มีความน่าเชื ่อถือต่ำและไม่น่าเชื ่อถือ 
เนื่องจากคู่แข่ง ค้นพบว่า ผู้เขียนบทวิจารณ์นั้นไม่ได้เข้าพักที่โรงแรม E และอาจเป็นคู่แข่งในอุตสาหกรรมที่พัก 
ในกรณีนี้ คู่แข่งแนะนำให้ผู้อ่านให้ความสำคัญกับบทวิจารณ์ที่มาจากบุคคลที่เข้าพักจริง ณ “โรงแรม E” และ                 
บั่นทอนความน่าเชื่อถือในบทวิจารณ์ที่ไม่มีข้อมูลสนับสนุน 

4. การแสดงออกทางอารมณ์ที่เชื่อมโยงกับอุดมการณ์ จากการวิจัยพบว่า แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ
ดังนี้ 
       4.1 ผลกระทบของอารมณ์และอุดมการณ์ต่อการเลือกที่พัก จากการวิจัยพบว่า กลุ่มบุคคล
ที่มีแรงจูงใจในการแสดงออกทางอารมณ์ที่เชื่อมโยงกับอุดมการณ์ โดยใช้บทวิจารณ์ออนไลน์เป็นเครื่องมือ               
ที่สามารถโพสต์บทวิจารณ์เชิงบวกและเชิงลบที่เกินจริง เพ่ือจัดการกับความคิดเห็นโดยพิจารณาจากจุดยืนหรือ
การรับรู้ที่สอดคล้องกับสิทธิของกลุ่มที่มีหลากหลายทางเพศ ทำให้กลุ่มบุคคลเหล่านี้ต้องการแสดงออกถึง
ตัวตนที่แท้จริง และการถูกให้ความสำคัญกับบทบาททางเพศอย่างเท่าเทียมกัน ปัจจุบันมีธุรกิจที่พักหลายแห่ง
ก่อตั ้งขึ ้น โดยทำความเข้าใจถึงพฤติกรรมส่วนใหญ่ นึกถึงความรู้สึกและมีความต้องการก้าวทันต่อการ
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เปลี ่ยนแปลงของลูกค้ากลุ ่มนี ้ตลอดในแต่ละช่วงเวลา สนับสนุนให้แบรนด์สามารถสื ่อสารและสร้าง
ความสัมพันธ์กับกลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศ เป็นการสร้างความหลากหลายทางการตลาด และแสดงให้
เห็นว่า ผู้คนเริ่มมีมุมมองเกี่ยวกับเพศวิถี (Sexuality) และเพศสภาพ (Gender) ที่ยืดหยุ่นมากขึ้น พร้อมกับ
มอบความปลอดภัยต่อการเข้าพักแก่บุคคลเหล่านี้ 
      4.2 การแสดงออกทางอารมณ์ที่มีผลกระทบต่อชื่อเสียง จากการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างอารมณ์และอุดมการณ์ กับความพึงพอใจ ความไว้วางใจในบทวิจารณ์ และสถานการณ์สำหรับกลุ่มที่มี
ความหลากหลายทางเพศในธุรกิจที่พัก เช่น การแสดงออกต่อข้อบกพร่องในการบริการหรือประสบการณ์              
ที ่ไม่น่าพอใจ อารมณ์ของผู ้เขียนบทวิจารณ์ อาจเป็นเรื ่องที ่ทำให้กลุ ่มที ่มีความหลากหลายทางเพศ               
เสียความรู ้สึกหรือความไม่พอใจ อารมณ์ดังกล่าวสามารถมีผลต่อความไว้วางใจและความพึงพอใจใน                   
บทวิจารณ์ รวมถึงสถานการณ์ที่พักของกลุ่มความหลากหลายทางเพศ ในกรณีนี้ ผู้อ่านอาจรู้สึกไม่ไว้วางใจใน
บทวิจารณ์หรือไม่มีความต้องการเข้าพัก ณ โรงแรมที่ถูกวิจารณ์ อีกท้ังการแสดงออกเชิงบวกในการบริการหรือ
ประสบการณ์ท่ีน่าพอใจ ในบทวิจารณ์ที่เขียนโดยกลุ่มหลากหลายทางเพศ เกี่ยวกับโรงแรม A พบว่าบทวิจารณ์
นี้ มีคำว่า “เลิศ ปัง ประทับจิตประทับใจ” สร้างอารมณ์จากความพึงพอใจและความสุขในบทวิจารณ์ เช่น 
“ร้านอาหารของโรงแรม A มีอาหารอร่อยมาก” หรือ “เราอิ่ม อร่อย กับอาหารที่นี่มากเลย !” อารมณ์เช่นนี้
อาจทำให้ผู้อ่านมีความไว้วางใจในบทวิจารณ์และมีความสนใจต่อการเข้าพัก ณ โรงแรม A มากขึ้น  
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 4 แสดงตัวอย่างการแสดงออกทางอารมณ์ที่เชื่อมโยงกับอุดมการณ์ 
 

          5. สแปมบทวิจารณ์หรือข้อความโฆษณาทางธุรกิจที ่ส่งทางอินเตอร์เน็ต จากการวิจัยพบว่า             
แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ดังนี้ 
        5.1 บทวิจารณ์ปลอมที่ไม่มีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ จากการวิจัยพบว่า บทวิจารณ์ที่ถูก                    
ผู้วิจารณ์เขียนขึ้นโดยบุคคลหรือองค์กรที่ไม่มีความน่าเชื่อถือในบทวิจารณ์ และไม่ให้ข้อมูลที่บ่งบอกถึงจุดเด่น
หรือจุดด้อยของที่พักนั้นๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านที่กำลังมองหาข้อมูลและตัดสินใจใช้บริการเกี่ย วกับ
ธุรกิจที่พัก 

5.2 บทวิจารณ์ปลอมที่เป็นคำร้องเรียน จากการวิจัยพบว่า บทวิจารณ์ที่ถูกผู้วิจารณ์เขียน
ขึ้นโดยความรู้สึกเชิงลบหรือไม่พึงพอใจ เกี่ยวกับประสบการณ์จริงของการเข้าพัก มีประเด็นหรือคำพูดที่มี
ลักษณะของคำร้องเรียนโดยเฉพาะ ยกตัวอย่างคำร้องเรียนจากลูกค้าที่มีการเข้าพักต่อที่พักจริงในเชิงลบ เช่น 
ห้องไม่เหมาะสมกับราคา กลิ่นท่อน้ำแรงมาก ห้องไม่ค่อยมีความเป็นส่วนตัว เสียงดัง ห้องเล็ก ห้องพักไม่พร้อม 
บริการแย่ เป็นต้น แต่บทวิจารณ์ปลอมส่วนใหญ่มักขึ้นเป็นลำดับบนจำนวนมาก เพื่อการมองเห็นที่ง่ายต่อ
ลูกค้าที่เข้ามาสำรวจในแพลตฟอร์มออนไลน์ และแสดงความคิดเห็นเพียงข้อดีเท่านั้น เช่น ห้องพักสะอาด 
สะดวก บรรยากาศเงียบสงบ พนักงานบริการดี เป็นกันเอง เป็นต้น ผู้บริโภคจึงจำเป็นต้องใช้วิจารณญาณใน
การอ่านบทวิจารณ์ที่เก่ียวข้องทั้งเชิงบวกและเชิงลบประกอบการตัดสินใจ 
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5.3 บทวิจารณ์ปลอมที่มีการจัดทำเป็นกลุ่ม จากการวิจัยพบว่า บทวิจารณ์ปลอมที่ถูก               
ผู้วิจารณ์เขียนขึ้นโดยกลุ่มหรือองค์กร เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือในธุรกิจที่พักโดยเป็นเท็จ โดยกลุ่มบุคคล
เหล่านั้น อาจมีการจ้างเพื่อสร้างบทวิจารณ์โดยจำเป็นต้องสร้างบัญชีผู้ใช้ ในการแสดงความคิดเห็นในด้านต่างๆ 
เพ่ือผลประโยชน์ในแต่ละฝ่าย 

5.4 บทวิจารณ์ปลอมที่ไม่เป็นความจริง จากการวิจัยพบว่า บทวิจารณ์ที่ผู้บทวิจารณ์เขียน
ขึ้นโดยบุคคลหรือองค์กร โดยไม่มีการเข้าพักจริง ณ ธุรกิจที่พัก  
 

 
 
 

ภาพที่ 5 แสดงตัวอย่างสแปมบทวิจารณ์หรือข้อความโฆษณาทางธุรกิจที่ส่งทางอินเตอร์เน็ต 
 

 6. บทวิจารณ์เชิงบวกที่สูงเกินจริง  จากการวิจัยพบว่าบทวิจารณ์ชิงบวกท่ีสูงเกินจริง มีปัจจัยดังนี้ 
             6.1 การรับรู้ที่บิดเบี้ยว จากการวิจัยพบว่า การวิจารณ์มีการพูดถึงธุรกิจที่พัก โดยเป็นเท็จ
และให้ความคิดเห็นที่สูงเกินความเป็นจริง เช่น "โรงแรมนี้คือสถานที่ที่สุดที่เราเคยพัก ! ไม่มีที่ใดที่จะทำให้คุณ
รู้สึกเหมือนที่นี่แน่นอน" โดยไม่มีข้อมูลที่รองรับความชื่นชมลักษณะนี้ 
              6.2 ขาดความถูกต้อง จากการวิจัยพบว่า การวิจารณ์ให้คะแนนธุรกิจที่พักเต็มดาวหรือ
คะแนนสูงเกินคาดโดยไม่มีข้อมูลที่รองรับคะแนนที่ให้ เช่น "ฉันจะให้โรงแรมนี้ 10 ดาว ถ้ามีโอกาส !" โดยไม่มี
ข้อมูลที่บอกเหตุผลหรือข้อมูลแนะนำเพ่ิมเติม 
                      6.3. การใช้ภาษาเกินความจริง จากการวิจัยพบว่า การวิจารณ์มีการใช้ภาษาที่มีสำนวน
ศัพท์เกินความจริง  เช่น "นี่คือสวรรค์บนโลก !" โดยไม่มีข้อมูลที่มีความสมดุลหรือเหตุผล 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 6 แสดงตัวอย่างบทวิจารณ์เชิงบวกท่ีสูงเกินจริง 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. รูปแบบบทวิจารณ์เชิงลบด้วยภาษาที่แสดงความเกลียดชัง จากการวิจัยพบว่า บทวิจารณ์เชิงลบ 
มีการเคลื่อนไหวกับฝ่ายที่ไม่เห็นด้วย ผู้ที่ใช้คำพูดในเชิงลบด้วยวาจาที่ไม่สุภาพ ทั้งการใช้ถ้อยคำ คำเชิงว่าร้าย 
หรือวลีที่สร้างความเสื่อมเสียต่อบุคคลของกลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศ สอดคล้องกับเรื่องภาษาที่ใช้และ
มีจุดมุ่งหมายเพื่อลดหย่อนจากการดูถูกผู้คนตามรสนิยมทางเพศ อัตลักษณ์ทางเพศ หรือการแสดงออกทาง
ภาษา งานวิจัยของ ฐิติมา ศรีสุริยะ (2565) โดยศึกษารูปแบบและผลกระทบของบทวิจารณ์เชิงลบด้วยภาษาที่
แสดงความเกลียดชังต่อกลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศบนโลกออนไลน์ โดยใช้แนวคิดทฤษฎีการกลั่นแกล้ง
ทางออนไลน์ (Cyberbullying Theory) ของ Hinduja & Patchin (2020) และทฤษฎีการลดความกดดันทาง
สังคม (Social Identity Threat Theory) ของ Inzlicht & Kang (2010) ในการอธิบายผลการวิจัย อีกทั้ง



รายงานสบืเนื่องการประชุมวชิาการระดับชาต ิครั้งที่ 12 ประจำปี พ.ศ. 2566 
“Hospitality, Tourism, Logistics and Culture (HTLC) for Sustainable Development” 
 

215 
 

ผลการวิจัยครั้งนี้ ระบุถึงผลกระทบของบทวิจารณ์เชิงลบด้วยภาษาที่แสดงความเกลียดชังต่อกลุ่มที่มีความ
หลากหลายทางเพศบนสื่อสังคมออนไลน์อย่างรุนแรง มีผลกระทบต่อด้านจิตใจ โดยสามารถทำลายสภาพจิตใจ
ของกลุ่มบุคคลเหล่านี้จากบุคคลภายในสังคมเดียวกัน และด้านสังคมที่จะสร้างแรงกดดันต่อการดำเนินชีวิต
จากการแสดงความคิดเห็นลงบนสื่อสังคมออนไลน์ โดยมิเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจที่พักแต่อย่างใด เพียงเพราะ
เกิดจากความอคติส่วนตัว และจากการที่กลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศมีค่านิยม ทัศนคติ การกระทำ 
ความต้องการและอ่ืนๆ ที่แตกต่างจากบุคคลทั่วไปเท่านั้น 

2. บทวิจารณ์เชิงบวกจากบัญชีปลอม จากการวิจัยพบว่า คู่แข่งทางธุรกิจมักจะสร้างบัญชีปลอม 
เพื่อโพสต์บทวิจารณ์เชิงบวกจากบัญชีปลอมเกี่ยวกับธุรกิจที่พัก การบริการ หรือสิ่งตอบแทนทางการตลาด               
ทีเ่กินความคาดหมาย ซ่ึงบทวิจารณ์จากผู้บริโภคอ่ืนที่เคยไปใช้บริการโรงแรมและที่พักต่างๆ เพ่ือเป็นข้อมูลให้ 
ผู ้บริโภคที ่ต ้องการเลือกจองโรงแรมหรือที ่พ ัก ใช้ประกอบในการตัดสินใจไปตามความคาดหวังของ
ผู้ประกอบการมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Smith & Johnson (2022) งานวิจัยนี้ นำเสนอวิธีการใช้
การเรียนรู้ของเครื่องมือในการตรวจสอบบทวิจารณ์เชิงบวก ที่อาจมีต้นทางจากบัญชีปลอมบนเว็บไซต์อี
คอมเมิร์ซ  

3. การบั่นทอนความน่าเชื่อของคู่แข่ง จากการวิจัยพบว่าเกิดจากการสร้างโอกาสในการเปรียบเทียบ
บทวิจารณ์และความน่าเชื่อถือ โดยให้ผู้บริโภคสำรวจบทวิจารณ์ที่เขียนโดยคู่แข่ง กับบทวิจารณ์ที่เขียนโดย
กลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศ โดยสร้างข้อมูลที่เปรียบเทียบ ซึ่งช่วยในการพิจารณาความน่าเชื่อถือของบท
วิจารณ์นั้น สอดคล้องกับวิจัยของ Broussard และ Kim (2022) มีความสอดคล้องในเรื่องของบทวิจารณ์
ปลอมและผลกระทบต่อความไว้วางใจของผู้บริโภคในบริบทของธุรกิจที่พัก เพิ่มเติมความเข้าใจเกี่ยวกับความ
น่าเชื่อถือของบทวิจารณ์และมีแนวทางการใช้ที่สามารถนำไปสู่การปรับปรุงความไว้วางใจของผู้บริโภคใน
บริบทของความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) 

4. การแสดงออกทางอารมณ์ที่เชื่อมโยงกับอุดมการณ์ จากการวิจัยพบว่าคำที่สื่อความหมายในเชิง
อารมณ์ ความรู้สึกของกลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศ สอดคล้องกับเรื่องบุคคลหรือกลุ่มที่มีแรงจูงใจการ
แสดงออกทางอารมณ์ที่เชื่อมโยงกับอุดมการณ์ โดยใช้บทวิจารณ์ออนไลน์เป็นเครื่องมือ สามารถโพสต์บท  
วิจารณ์เชิงบวกหรือเชิงลบที่เกินจริง งานวิจัยของโยธิน พวงพิลา ,ศุภกฤต คะเชนทร,กันยา ชิราวุฒิ และ
เบญญาภา ประกอบแสง (2560) จากการศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัย
ปรับตัวในโรงเรียนที่มีความสัมพันธ์กับความฉลาดทางอารมณ์ พบว่า เพศ อายุ อาชีพ มีความสัมพันธ์กับระดับ
ความฉลาดทางอารมณ์ Adams และ Turner (2020) ศึกษาผลกระทบของการแสดงออกทางอารมณ์ในบท
วิจารณ์ออนไลน์ต่อพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคที่มีความหลากหลายทางเพศ พบว่าการแสดงออกทาง
อารมณ์เชิงบวกในบทวิจารณ์ออนไลน์ สามารถนำไปสู่การเพิ่มขึ้นของความภักดีที่มีต่อแบรนด์และความตั้งใจ
ในการซื้อในหมู่ผู้บริโภคท่ีมีความหลากหลายทางเพศ อย่างไรก็ตามยังพบว่า การแสดงออกทางอารมณ์เชิงลบ 
อาจส่งผลตรงกันข้าม 

 5. สแปมบทวิจารณ์หรือข้อความโฆษณาทางธุรกิจที่ส่งทางอินเตอร์เน็ต   จากการวิจัยพบว่าได้
นำเสนอภัยลวงจากสแปมเมลที่มักลวงหรือแอบอ้างการส่งจากเว็บไซต์สังคมออนไลน์ชื่อดังอย่าง Facebook 
หากผู้ใช้ขาดความระมัดระวังในการใช้งาน ก็อาจถูกลวงให้ส่งข้อมูลสำคัญไปยังผู้ไม่ประสงค์ดี  ที่ใช้บอทเน็ต
สแปมเป็นเครื่องมือในการล่อลวง งานวิจัยของ Biggio และคณะ เสนอวิธีการกรองโดยใช้ระบบโอซีอาร์ 
(Optical Character Recognition) ทำการแยกข้อความออกจากรูปภาพ เพื ่อนํามาประมวลผลว่าอยู ่ใน 
กลุ่มสแปมหรือไม่ และได้นำเสนอกระบวนการประมวลผลรูปภาพ ( Image Processing) มาใช้ในการคัดกรอง 
สแปม แต่วิวัฒนาการของสแปมได้มีการส่งสแปมเมลรูปภาพ โดยปรับเปลี่ยนรูปภาพหรือใส่ลวดลาย และฉาก
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พื้นหลังเพื่อให้ระบบประมวลผล ไม่สามารถตรวจจับได้ มีงานวิจัยที่ใช้การเรียนรู้ของเครื่องอีกวิธีคือ การใช้
โครงข่ายใยประสาทเทียม 

             6. บทวิจัยเชิงบวกที่สูงเกินจริง  จากการวิจัยพบว่าภาพที่ใช้ในการสื่อโฆษณา ประเภทสิ่งพิมพ์ของ
ห้างสรรพสินค้า ในเขตเมืองชลบุรีมีการใช้โบวชัวร์ โปสเตอร์และป้ายคัทเอาท์เป็นสื่อบ่อยที่สุด มีเกณฑ์การ
คัดเลือกภาพที่มาโฆษณาต้องมีความชัดเจนสื่อความหมาย ได้ดี ไม่เกินจริงและมีความเหมาะสม แต่อย่างไรก็
ตาม มีผู้ใช้บริการบางรายเห็นว่าภาพบางอย่างมีความเกินจริง จำเป็นต้องไปดูสินค้าจริงก่อนทำ การตัดสินใจซื้อ 
งานวิจัยของ Xie et al. (2020) มุ่งเน้นไปที่บทบาทของอิทธิพลทางสังคมในการสร้างการตอบสนองของผู้บริโภค
ต่อบทวิจารณ์ปลอม การศึกษาพบว่าผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะได้รับอิทธิพลจากบทวิจารณ์ปลอม เช่น จำนวนไลก์
หรือการโหวตที่เป็นประโยชน์ในบทวิจารณ์ จะเห็นได้ว่า งานวิจัยในบริบทนี้มีจำนวนค่อนข้างจำกัด และเป็น
งานวิจัยเชิงปริมาณ และไม่ได้อธิบายเกี่ยวกับกลุ่มนักท่องเที่ยวในกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
 
ข้อสรุปเชิงทฤษฎีและการนำไปใช้ทางการจัดการ 
 ในยุคที่ซับซ้อนของแพลตฟอร์มดิจิทัล การแพร่กระจายของบทวิจารณ์ปลอมอย่างซ่อนเร้นทำให้เกิด
ความท้าทายอย่างยิ่ง โดยทำลายความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของระบบการวิจารณ์ออนไลน์ ดังนั้นเพ่ือ
คลี่คลายพลวัตที่ซับซ้อน ที่เกี ่ยวข้องกับบทวิจารณ์ลอกเลียนแบบเหล่านี้ ผ่านมุมมองหลากหลายทฤษฎี               
การวิจารณ์ปลอมแสดงออกมาในรูปแบบต่างๆ มากมาย แต่ละบทวิจารณ์สะท้อนถึงแรงจูงใจและกลยุทธ์
เฉพาะตัวที่ผู้สร้างบทวิจารณ์ปลอมใช้ สิ่งสำคัญในการทำความเข้าใจที่ซับซ้อนของบทวิจารณ์ปลอมคือ "ผู้รับ
บทวิจารณ์ปลอม" เพื่อให้บรรลุความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพิจารณารูปแบบอย่างละเอียด
ผ่านมุมมองเชิงวิชาการของทฤษฎีเนื้อหา โดยเจาะลึกปัจจัยทางจิตวิทยาและสังคมวิทยาที่นำทางทั้งผู้สร้าง               
บทวิจารณ์ปลอมและผู้บริโภคบทวิจารณ์ที่สร้างขึ้น ในครั้งนี้การตรวจสอบอย่างพิถีพิถันครอบคลุมทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับความไว้วางใจพฤติกรรมผู้บริโภค และพลวัตของชุมชนออนไลน์บนแพลตฟอร์มสื่อสังคมต่างๆ               
สิ่งที่เกี่ยวข้องอย่างยิ่ง คือ การตรวจสอบยืนยัน “รูปแบบเนื้อหาที่ส่งผลต่อความไว้วางใจของผู้บริโภคกลุ่มที่มี
ความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+)” เนื่องจากมีอิทธิพลของบทวิจารณ์ปลอม แบ่งได้เป็น 6 รูปแบบ                   
ที่แตกต่างกัน โดยแต่ละรูปแบบให้ข้อมูลเชิงลึก เกี่ยวกับความซับซ้อนของบทวิจารณ์ปลอม ดังนี้ 

1. รูปแบบบทวิจารณ์เชิงลบที่มีภาษาแสดงความเกลียดชัง  เมื่อใดก็ตามหากเกิดรูปแบบนี้ไม่
เพียงแต่สร้างมุมมองเชิงลบให้กับธุรกิจที่พักเท่านั้น แต่ยังอาจนำไปสู่การเลือกปฏิบัติต่อบุคคลที่อยู่ในกลุ่มที่มี
ความหลากหลายทางเพศ การวิเคราะห์ผ่านทฤษฎีทางสังคมวิทยาเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติและอคติเป็นสิ่ง
สำคัญในการทำความเข้าใจผลกระทบของภาษาเชิงลบต่อทั้งบุคคลเป้าหมายและผู้บริโภคในวงกว้าง  

2. บทวิจารณ์เชิงบวกจากบัญชีปลอม เมื่อใดก็ตามบทวิจารณ์บทวิจารณ์เชิงบวกจากบัญชีปลอม 
ส่งผลต่อความเกินความจริง และขาดรายละเอียดที่สำคัญ หรือความพยายามโดยเจตนาที่จะทำให้ผู้อ่านสับสน 
โดยมาแรงจูงใจที่เป็นรากฐาน สามารถแยกวิเคราะห์ได้ผ่านทฤษฎีทางวิชาการที่เกี ่ยวข้องกับแนวคิดการ
บิดเบือนความไว้วางใจ แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค และแนวคิดความไม่ลงรอยกันทางความคิด 

3. การบ่อนทำลายความน่าเชื่อถือของคู่แข่ง รูปแบบนี้เกี่ยวข้องกับการทำลายชื่อเสียงของธุรกิจ
คู่แข่งเพ่ือให้ได้รับความได้เปรียบในการแข่งขัน การบ่อนทำลายความน่าเชื่อถือของคู่แข่งเป็นกลยุทธ์ที่มีเจตคติ
ลบ ที่มุ่งหน้าที่ทำลายภาพลักษณ์ของคู่แข่งเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน รูปแบบนี้เกิดจากหลายปัจจัยที่
มองหาการสื่อสารเชิงลบเกี่ยวกับธุรกิจคู่แข่งทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขัน และการดำเนินการเชิงกลยุทธ์ให้
ข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่า  
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4. การแสดงอารมณ์ที่เชื่อมโยงกับอุดมการณ์ สามารถขับเคลื่อนด้วยอารมณ์และอุดมการณ์ที่มี
อิทธิพลต่อตัวเลือกที่พัก และส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของธุรกิจ เกี่ยวข้องกับทฤษฎีความฉลาดทางอารมณ์ 
พลวัตของกลุ่ม และแนวคิดการจัดการชื่อเสียง ตลอดจนเชื่อมโยงกับอุดมการณ์ ทฤษฎีนี้แสดงวิธีการที่การบท
วิจารณ์เท็จสามารถเข้าใจและสื่อความรู้สึกของกลุ่มหลากหลายทางเพศในผลกระทบต่อความเชื่อในบทวิจารณ์
ออนไลน์ อีกทั้งวิธีของกลุ่มความหลากหลายทางเพศ สามารถรักษาความเชื่อในบทวิจารณ์ออนไลน์และสร้าง
ชื่อเสียงที่ดี โดยการจัดการอารมณ์และอุดมการณ์ผ่านแนวคิดการจัดการชื่อเสียง อีกท้ังเมื่อใดก็ตามหากผู้สร้าง
บทวิจารณ์ปลอมสร้างความเชื่อผ่านกลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) มีผลต่อความเชื่อของผู้อ่ืน
ในบทวิจารณ์ออนไลน์ โดยเน้นการสร้างความรู้สึกและความสามารถทางอารมณ์  

5. สิ่งจูงใจเบื้องหลังของผู้สร้างบทวิจารณ์ปลอม และผ่านกระบวนสร้างบทวิจารณ์ปลอมอย่าง
ซับซ้อน โดยอาศัยความไว้วางใจและอาศัยอำนาจการตัดสินใจของผู้บริโภค  

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ควรมีการกำหนดแนวทางมาตรการตรวจสอบบทวิจารณ์ หน่วยงานควรพิจารณาการกำหนด
มาตรการและวิธีการตรวจสอบบทวิจารณ์ที่มีเนื้อหาบทวิจารณ์ปลอมหรือที่มีความน่าเชื่อถือต่ำ เพื่อลดความ
เสี่ยงของการถูกมอบหมายบทวิจารณ์ปลอมหรือสแปมบทวิจารณ์ อีกทั้งการตรวจสอบบทวิจารณ์จากบัญชี
ปลอม โดยหน่วยงานควรใช้เทคโนโลยีและวิธ ีการตรวจสอบเพื ่อระบุบทวิจารณ์จากบัญชีปลอมและ            
บทวิจารณ์ที่มีความน่าเชื่อถือต่ำ และดำเนินการตรวจสอบความน่าเชื่อของบทวิจารณ ์การใช้เทคโนโลยีในการ
ตรวจสอบความน่าเชื่อของบทวิจารณ์ 

2. การสนับสนุนการอบรมและความรู้ โดยการให้ความรู้และการอบรมเกี่ยวกับการวิจารณ์และการ
เข้าพักที่เป็นมิตรต่อกลุ่มความหลากหลายทางเพศ ในบริบทธุรกิจที่พัก สามารถช่วยเพิ่มความเข้าใจและการ
รับรู ้เกี ่ยวกับปัญหาที่เกี ่ยวข้องกับความน่าเชื่อถือและการตรวจสอบความน่าเชื ่อของบทวิจารณ์ ทั ้งใน
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

3. การสนับสนุนความร่วมมือกับกลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศ  โดยหน่วยงานควรสนับสนุน
และกระตุ้นความร่วมมือกับองค์กรและกลุ่มที่ทำงานเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อกลุ่มที่มีความ
หลากหลายทางเพศ นอกจากนี้ควรส่งเสริมความร่วมมือกับกลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศ เพ่ือปรับปรุงการ
เข้าพักให้เหมาะสม 

4. การควบคุมบทวิจารณ์ที่มีความเกลียดชัง โดยหน่วยงานควรกำหนดวิธีการควบคุม บทวิจารณ์ที่มี
ความเกลียดชังและกำหนดมาตรการสำหรับการรายงานบทวิจารณ์ที่มีความเกลียดชังเพื่อลดความเสี่ยงที่บท
วิจารณ์ดังกล่าวจะมีผลกระทบต่อความไว้วางใจของกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ในบริบทธุรกิจที่พัก  

5. การตรวจสอบความน่าเชื่อของบทวิจารณ์และรายงานที่ถูกวิจารณ์ โดยหน่วยงานควรมุ่งเน้น
การตรวจสอบความน่าเชื ่อของบทวิจารณ์และรายงานบทวิจารณ์ในแง่ของข้อมูลที ่เป็นความจริงและ
ประสิทธิภาพของมาตรการการรับรู้ที่ถูกวิจารณ์ เพื่อให้ผู้อ่านมั่นใจในข้อมูลที่สนับสนุนบทวิจารณ์ รวมถึงการ
เข้าพัก 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมและการติดตามเป็นระยะยาว โดยการทำวิจัยเกี่ยวกับบทวิจารณ์

ปลอมและความน่าเชื ่อถือในธุรกิจที่พักควรเป็นการประเมินและติดตามเป็นระยะยาว  เพื ่อติดตามการ
เปลี่ยนแปลงและแนวโน้มในข้อมูลการวิจารณ์ ควรพิจารณาการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือเพื่อตรวจสอบการ
แพร่กระจายของการวิจารณ์และบทวิจารณ์ปลอมตลอดเวลา 
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2. การสร้างความตระหนักและการเข้าใจ โดยควรศึกษาและเข้าใจกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
กับการแสดงความคิดเห็นของผู้บริโภคและการวิจารณ์ต่อกลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ใน
ธุรกิจที่พัก เพ่ือให้ผู้กระทำผิดทราบถึงความรับผิดชอบทางกฎหมายและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

3. ควรศึกษาแนวทางการส่งเสริมสนับสนุนความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน
กับองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจและการรับรู้ในธุรกิจที่พัก สำหรับกลุ่มที่มีความหลากหลายทาง
เพศ (LGBTQ+) ความร่วมมือนี้จะช่วยทำให้มีการแบ่งปันข้อมูลและความรู้ เพื่อปรับปรุงความน่าเชื่อถือและ
การวิจารณ์ในธุรกิจที่พัก  
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