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บทคัดย่อ
 การวิจัยในครั�งน่�ม่วัต่ถุุประสั้งค์เพ่�อศ้กษาแบบอย่างท่�ด่ของพนักงานขับรถุ
บรรทุกท่�ได้รับรางวัลสุั้ภาพบุรุษนักขับ	ซ้ึ่�งเป็นรางวัลท่�ให้ความสั้ำาคัญด้านการขับข่�
ปลอดภัย	โดยม่ผ้้ให้ข้อม้ลหลัก	ค่อ	คุณสุั้รศักดิ�		โคดคำา	ผ้้ท่�ได้รับรางวัลช่นะเลิศ
พนักงานขับรถุบรรทุกประเภทหัวลาก	 ประจำาปีพ.ศ. 2559 การประกวดจัดข้�น
โดยองค์กรเอกช่นชั่�นนำาแห่งหน้�งในประเทศไทย	การศ้กษาครั�งน่�เป็นการวิจัยเชิ่ง
คุณภาพ	ด้วยวิธ่ิวิทยาการศ้กษาประวัติ่ช่่วิต่และเร่�องเล่าโดยใช้่การสัั้มภาษณ์ราย
บุคคล	
	 ผลการศ้กษาพบว่า	1) องค์ประกอบการเป็นสุั้ภาพบุรุษนักขับต่ามมุมมอง
ของ	 คุณสุั้รศักดิ�	 โคดคำา	 ม่ดังน่�	 ค่อ	 การขับรถุโดยเน้นให้ความสั้ำาคัญเร่�องความ
ปลอดภัยและเคารพกฎีจราจร		ม่ความรับผิดช่อบต่่อสัั้งคม	ม่ประสั้บการณ์	ทักษะ
และความช่ำานาญในการขับรถุบรรทุก	2) กลยุทธ์ิการจัดส่ั้งสิั้นค้าให้ทันเวลาและ
ปลอดภยันั�น	ค่อ	การเต่ร่ยมความพรอ้มของรถุบรรทกุ	การเต่ร่ยมความพรอ้มทาง
ด้านร่างกายและจิต่ใจของคนขับรถุ	 	 การต่รวจสั้อบต่ารางงานและกำาหนดการ
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ขนส่ั้งสิั้นค้า	 และสั้ามารถุจัดการสั้ถุานการณ์และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 3) วิธ่ิ
การจัดการกับความเคร่ยดในการทำางาน	 ค่อ	การม่สั้ติ่อย้่กับปัจจุบัน	 	การได้พ้ด
คุยระบายความเคร่ยดกับเพ่�อนร่วมงาน	 และการร้องเพลงบนรถุ	 เพ่�อคลาย
ความเคร่ยด	 และ 4) สิั้�งท่�	 คุณสุั้รศักดิ�	 โคดคำา	 ใช้่เป็นท่�ย้ดเหน่�ยวจิต่ใจในการ
ขับรถุบรรทุกให้ปลอดภัย	นั�นค่อ	ครอบครัว	
คำ�สำ�คัญ : พนักงานขับรถุบรรทุก; การขับข่�ปลอดภัย; สุั้ภาพบุรุษนักขับ	

Abstract
 The purpose of this research was to study the good model of 
the truck driver who received the gentleman driver award, which is 
an award for the importance of safe driving, with the key informant, 
namely Mr. Surasak Khodkham, the winner of the Truck Driver Award 
in 2016. The contest organized by one of the leading private 
organizations in Thailand. This study was a qualitative research using  
a narrative methodology approach of one-on-one interview.
 The results of this study revealed that, The components of 
being a gentleman driver, according to Mr. Surasak Khodkham’s views, 
were	as	follows	:		1)	emphasis	on	safe	driving	and	follow	traffic	rules;	
having social responsibility, experience, skills, and expertise in truck 
driving. 2) Just in time and safe delivery strategy is to make his truck 
well-prepared, and to make the driver physically and mentally ready 
for the tasks, to check the schedule and transportation schedule, to 
manage situations, and to solve problems in due time. 3) Managing 
stress at work by  being mindful of the present, sharing his feeling 
with colleagues, and relaxing  by singing to relieve stress, and  4) For 
Mr. Somsak Khodkham, his spiritual anchor for driving safely is his 
family.
Keywords : Truck Driver;  Safe Driving;  Gentleman Driver
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บทนำ�
 ความปลอดภัยทางถุนน	 เป็นประเด็นสั้ำาคัญท่�ถุ้กจัดเป็นวาระสั้ำาคัญในการ
ประชุ่มผ้้บริหารระดับส้ั้ง	 ท่�จัดข้�นโดยองค์การสั้หประช่าช่าติ่	 ในช่่วงเด่อน
พฤศจิกายน	พ.ศ. 2552 ณ	กรุงมอสั้โก	สั้หพันธิรัฐรัสั้เซ่ึ่ยและกลุ่มประเทศสั้มาชิ่ก	
ได้ร่วมประกาศรับรองเจต่นารมณ์ปฏิิญญามอสั้โก	และได้กำาหนดให้	พ.ศ. 2554-
2563	 เป็นทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถุนน	 เพ่�อร่วมกันลดปัญหาอุบัติ่เหตุ่
ทางถุนนลง	ภายหลังจากนั�น	ประเทศไทยได้เข้าร่วมและขานรับนโยบายดังกล่าว	
แม้รัฐบาลได้กำาหนดให้ประเด็นความปลอดภัยทางถุนนเป็นวาระแห่งช่าต่ิ	 แต่่
อย่างไรก็ต่ามผลการดำาเนินงานยังไม่ประสั้บความสั้ำาเร็จเท่าท่�ควร	 เน่�องจากการ
ดำาเนินงานแกไ้ขปัญหาอุบัติ่เหตุ่ทางถุนนยงัไม่ม่ความต่่อเน่�อง	ทำาใหป้ริมาณผ้้เส่ั้ย
ช่่วิต่จากอุบัติ่เหตุ่ทางถุนนยังไม่ม่แนวโน้มลดลงอย่างชั่ดเจน	ต่่อมาในปีพ.ศ. 2558 
องค์การอนามัยโลก	 (World Health Organization : WHO)	 ได้รายงาน
สั้ถุานการณ์ความปลอดภัยทางถุนนของโลกประจำาปี	 พ.ศ. 2558	 พบว่า
ประเทศไทยยังคงม่อัต่ราการเส่ั้ยช่่วิต่จากอุบัติ่เหตุ่ทางถุนนส้ั้ง	ซ้ึ่�งม่อัต่ราการเส่ั้ย
ช่่วิต่ต่่อประช่ากรแสั้นคน	คิดเป็นจำานวน	36.2	คน	จัดอย้ใ่นอันดับท่�	2	ของโลก	
ดังนั�น	 ทางภาครัฐจ้งดำาเนินการตั่�งคณะกรรมาธิิการวิสั้ามัญเพ่�อขับเคล่�อนการ
ปฏิิร้ประบบความปลอดภัยทางถุนนและลดปัญหาอุบัติ่เหตุ่ทางถุนนให้เป็นร้ป
ธิรรมโดยกำาหนดให้ม่ร่างแผนการปฏิิร้ประบบความปลอดภัยทางถุนนเป็น 3	ระยะ	
ค่อ	ระยะสัั้�น	ระยะกลาง	และระยะยาว	โดยม่เป้าหมายเพ่�อลดอัต่ราการส้ั้ญเส่ั้ย
ช่่วิต่จากอุบัต่ิเหตุ่บนท้องถุนนลงอย่างจริงจัง(สั้ำานักงานเลขาธิิการสั้ภาผ้้แทน
ราษฎีร, 2559) 
	 การสั้ร้างจิต่สั้ำาน้กด้านความปลอดภัยบนท้องถุนนนั�นเป็นสิั้�งท่�ควรให้ความ
สั้ำาคัญ	 เพราะจากข้อม้ลสั้ถิุติ่คด่อุบัติ่เหตุ่จราจรทางบกในปี	 พ.ศ. 2558 พบว่า	
อุบัติ่เหตุ่ทางถุนนสั้่วนใหญ่เกิดจากพฤต่ิกรรมการใช้่รถุใช้่ถุนน	 คิดเป็นร้อยละ	
40.56 โดยม่สั้าเหตุ่หลักของอุบัติ่เหตุ่	5	อันดับแรก	ได้แก่	ตั่ดหน้าระยะกระชั่�นชิ่ด	
ขับรถุเร็วเกินอัต่ราท่�กฎีหมายกำาหนด	ขับรถุต่ามกระชั่�นชิ่ด	ขับรถุไม่ช่ำานาญ	และ
ขับรถุผิดช่่องทางหร่อขับคร่อมเส้ั้น	การสั้ร้างจิต่สั้ำาน้กด้านความปลอดภัยบนท้อง
ถุนนจ้งเป็นยุทธิศาสั้ต่ร์หน้�งของร่างแผนการปฏิิร้ประบบความปลอดภัยทางถุนน
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ระยะกลาง	 ซ้ึ่�งค่อ	 ยุทธิศาสั้ต่ร์ท่�	 5	 การให้การศ้กษา	 เสั้ริมสั้ร้างวัฒนธิรรมและ
พฤติ่กรรมเพ่�อความปลอดภัยทางถุนน	 โดยม่วัต่ถุุประสั้งค์ในการหล่อหลอมให้
บุคคลทุกช่่วงอายุม่พฤติ่กรรมการใช้่รถุใช้่ถุนนอยา่งถุ้กต้่องและปลอดภัย	เพ่�อเป็น
แบบอย่างท่�ด่ต่่อกันและกัน	(สั้ำานักงานเลขาธิิการสั้ภาผ้้แทนราษฎีร, 2559)
	 จากนโยบายของภาครัฐท่�เน้นการขับข่�ท่�ปลอดภัยทุกคนทุกอาช่่พบนท้อง
ถุนนควรต่ระหนักและให้ความสั้ำาคัญในเร่�องดังกล่าว	 โดยเฉพาะอย่างยิ�งอาช่่พ
พนักงานขับรถุบรรทุกซ้ึ่�งเป็นอาช่่พหน้�งท่�อย้ใ่นกลุ่มท่�เวลาการทำางานโดยส่ั้วนใหญ่
ต้่องอย้บ่นท้องถุนน	ม่หน้าท่�ลำาเล่ยงสิั้นค้าอันจำาเป็นให้กับคนในประเทศ	ทั�งสิั้นค้า
อุปโภคและบริโภคต่่าง	 ๆ	 แม้ในสั้ถุานการณ์ท่�ประเทศต้่องเผชิ่ญหน้ากับ
วิกฤติ่การณ์	 	 เช่่น	 นำ�าท่วม	 แผ่นดินไหว	 ภาวะของโรคภัยหร่อโรคระบาดต่่าง	 ๆ	
อาช่่พน่�ยงัคงต้่องปฏิิบัติ่หน้าท่�ต่่อไป	เพ่�อให้คนในประเทศยังคงม่สิั้นค้าในการดำารง
ช่่วิต่	 จ้งกล่าวได้ว่า	 พนักงานขับรถุบรรทุกเป็นอาช่่พหน้�งท่�อย้่เบ่�องหลังการขับ
เคล่�อนเศรษฐกิจของประเทศ	 (ยุวด่	 ศิริยทรัพย์, 2563)	 แต่่จากการทบทวนงาน
วิจัยท่�ผ่าน	พบว่า	พนักงานขับรถุบรรทุกเป็นอาช่่พท่�ยงัขาดการส่ั้งเสั้ริมให้เกิดการ
ยอมรับทางสั้ังคมเม่�อเปร่ยบเท่ยบกับต่่างประเทศ	 และม่ภาพลักษณ์ท่�ต้่องใช้่
แรงงานหนัก	 งานเหน่�อย	 ม่ความเคร่ยดและกดดัน	 ต่ลอดจนเสั้่�ยงต่่อการเกิด
อุบัติ่เหตุ่	 (ยุวด่	 ศิริยทรัพย์, 2563)	 เกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงานพนักงาน
ขับรถุบรรทกุ	จ้งม่การนำาแรงงานผ้ห้ญิงเข้ามาทดแทนเพ่�อลดปญัหาการขาดแคลน
แรงงาน	 และ	 (ยุวด่	 ศิริยทรัพย์, 2563)	 สุั้ดท้ายพบปัญหาสั้ำาคัญ	 ค่อ	 พนักงาน
ขับรถุขาดความร้้ด้านความปลอดภัยในการทำางาน 
	 จากข้อม้ลสั้ถิุติ่การเกิดอุบัติ่เหตุ่จราจรทางบก	ปีงบประมาณ	2564 (ตุ่ลาคม	
2563-ม่นาคม	 2564) ม่สัั้ดส่ั้วนประเภทรถุท่�เกิดอุบัติ่เหตุ่จราจรทางบกเป็นรถุ
บรรทุก	10 ล้อ	ร้อยละ	1.47	รถุบรรทุก	6 ล้อ	ร้อยละ	0.78 รถุบรรทุกขนาดเล็ก	
ร้อยละ	9.43 รถุยนต์่นั�ง	ร้อยละ	15.44 รถุแท็กซ่ึ่�	ร้อยละ	0.80 รถุจักรยาน	ร้อยละ	
1.38	รถุจักรยานยนต์่	ร้อยละ	19.71 รถุโดยสั้ารขนาดใหญ่	ร้อยละ	0.26 รถุโดยสั้าร
ขนาดเล็ก	ร้อยละ	0.27	รถุสั้ามล้อเคร่�อง	ร้อยละ	0.10	และรถุอ่�น	ๆ 	ร้อยละ	50.36 
(กรมการขนสั้ง่ทางบก, 2564) แม้จำานวนสั้ถิุติ่ของการเกดิอุบัติ่เหตุ่ของรถุบรรทกุ
จะม่อัต่ราไม่มากแต่่ความรุนแรงและความส้ั้ญเส่ั้ยในแต่่ละครั�งม่ม้ลค่าส้ั้ง	โดยมัก
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ม่สั้าเหตุ่หลักมาจากพฤต่ิกรรมการขับรถุบรรทุก	 เช่่น	 คนขับรถุบรรทุกหลับใน	
ขับรถุฝ่่าสัั้ญญาณไฟแดง	 ขับรถุเร็ว	ต่ลอดจนสั้ภาพรถุยนต์่	 เช่่น	 เบรกแต่ก	หร่อ
นำ�าหนกัการบรรทกุท่�มากเกนิไป	จากขอ้ม้ลข่าวสั้ารท่�ปรากฎีในหนงัส่ั้อพิมพ์รายวัน	
บทบาทผ้ร้้ายท่�ขับรถุและทำาใหเ้กิดอุบัติ่เหตุ่รุนแรง	จ้งทำาใหร้ถุบรรทกุถุ้กต่่ต่ราทาง
สัั้งคมว่าเป็นตั่วรำาคาญ	 ซ้ึ่�งเป็นมุมมองด้านลบท่�ถุ้กถุ่ายทอดและนำาเสั้นอส่้ั้
สั้าธิารณช่น	(ปนัดดา	ช่ำานาญสุั้ข, 2553)
	 จากประเด็นความสั้ำาคัญเร่�องความปลอดภัยทางถุนนและจากการทบทวน
วรรณกรรมท่�พบปัญหาเก่�ยวกับพนักงานขับรถุขาดความร้้ด้านความปลอดภัยใน
การทำางาน	เกิดภาพลักษณ์ทางอาช่่พในดา้นลบท่�นำาไปส่้ั้การต่่ต่ราทางสั้งัคม	และ
รวมถุ้งการขาดการส่ั้งเสั้ริมให้เกิดการยอมรับทางสัั้งคมในอาช่่พของพนักงานขับรถุ	
จ้งนำาไปส่้ั้การศ้กษาน่�ท่�ต้่องการถุ่ายทอดมุมมองเชิ่งบวกของคนขบัรถุบรรทกุ	โดย
มุ่งศ้กษาแบบอยา่งท่�ด่ของอาช่่พพนักงานขับรถุบรรทุกของ	คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา	ซ้ึ่�ง
เป็นบุคคลท่�ได้รับรางวัลช่นะเลิศพนักงานขับรถุบรรทุกประเภทหัวลากประจำาปี		
พ.ศ. 2559 หร่อเป็นรางวัลท่�เร่ยกกันว่า	“สุั้ภาพบุรุษนักขับ” ต่ามช่่�อของโครงการ
ประกวด	 โดยรางวัลดังกล่าวเก่�ยวข้องกับการขับข่�ปลอดภัย	 จัดการประกวดโดย
องค์กรภาคเอกช่นชั่�นนำาแห่งหน้�งในประเทศไทย	คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา	เป็นพนักงาน
ขับรถุท่�ม่ทักษะและความช่ำานาญส้ั้ง	 ม่ประสั้บการณ์การขับรถุบรรทุกมากกว่า	
10 ปี	อย่างไรก็ต่ามพนักงานขับรถุบรรทุกท่�ม่ผลงานยอดเย่�ยมและเป็นท่�ยอมรับ
ในสัั้งคมของประเทศไทยม่จำานวนไม่น้อย	แต่่คุณสุั้รศักดิ�	 	 โคดคำา	 เป็นบุคคลท่�ม่
เร่�องราวช่่วิต่ท่�น่าสั้นใจเพราะเป็นบุคคลท่�ช่่วิต่ติ่ดล้อและเก่�ยวข้องกับรถุมาต่ลอด
ตั่�งแต่่กำาเนิดจนถุ้งปัจจุบัน	 โดยแรกคลอดถุ่อกำาเนิดบนรถุทำาให้ไม่สั้ามารถุระบุ
สั้ถุานท่�เกิดได้แน่ชั่ด	 ในขณะเด่ยวกันมารดาเส่ั้ยช่่วิต่ต่อนให้กำาเนิด	 คุณสุั้รศักดิ�	
โคดคำา	 จ้งได้รับการอุปการะเล่�ยงด้จากคุณยายและญาติ่พ่�น้อง	ทำาให้เกิดม่ความ
รักและผ้กพันกับรถุบรรทุกมาตั่�งแต่่วัยเยาว์	 เน่�องจากม่คุณลุงเป็นเถุ้าแก่ไร่อ้อย	
คุณสุั้รศักดิ�		โคดคำา	เป็นบุคคลหน้�งท่�ประสั้บความสั้ำาเร็จในอาช่่พพนักงานขับรถุ
บรรทุกม่ความมุ่งมั�น	ทุ่มเท	และอุทิศต่นในการทำางาน	ม่ทักษะและความช่ำานาญ
ในการขับรถุบรรทุกเป็นบุคคลท่�ม่จิต่สั้ำาน้กต่่อสัั้งคม	ต่ลอดจนม่ความรักและภาค
ภ้มิใจในอาช่่พของต่นเองจากคำากล่าวข้างต้่นจ้งเป็นท่�มาของการศ้กษาเร่�องเล่า
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ช่่วิต่ติ่ดล้อกับเส้ั้นทางส่้ั้การเป็นพนักงานขับรถุบรรทุกท่�ได้รับรางวัลสุั้ภาพบุรุษนัก
ขับ	 เพ่�อเป็นการสั้นับสั้นุนให้เกิดพฤติ่กรรมและวัฒนธิรรมการใช้่รถุใช้่ถุนนอย่าง
ปลอดภัยและกระตุ้่นการขบัเคล่�อนทางสั้งัคมให้ต่ระหนักถุ้งจิต่สั้าธิารณะและความ
รับผิดช่อบต่่อสัั้งคมต่ามนโยบายของภาครัฐและเชิ่ดช้่เก่ยรติ่พนักงานขับรถุบรรทุก
ท่�เป็นแบบอย่างท่�ด่ต่่อสัั้งคม	

วัตถุประสงค์
 เพ่�อศ้กษาเส้ั้นทางส่้ั้การเป็นสุั้ภาพบุรุษนักขับของ	 คุณสุั้รศักดิ�	 	 โคดคำา	 ซ้ึ่�ง
เป็นบุคคลท่�ได้รับรางวัลช่นะเลิศพนักงานขับรถุบรรทุกประเภทหัวลากประจำาปี	
พ.ศ. 2559 และเป็นรางวัลท่�เก่�ยวข้องกับการขับข่�ปลอดภัย	จัดการประกวดโดย
องค์กรภาคเอกช่นชั่�นนำาแห่งหน้�งในประเทศไทย

ประโยชน์ที่ค�ดว่�จะได้รับ
 1.	ทำาให้ทราบองค์ประกอบของการเป็นสุั้ภาพบุรุษนักขับและต้่นแบบท่�ด่
ของ	คณุสุั้รศักดิ�	โคดคำา	ซ้ึ่�งสั้ามารถุนำาไปใช้่ประโยช่น์ในการสั้ง่เสั้ริมพฤติ่กรรมการ
ขับข่�ท่�ปลอดภัยของพนักงานขับรถุบรรทุกต่ลอดจนรถุยนต์่ประเภทอ่�นๆ
 2.	ทำาให้ทราบกลยุทธ์ิการจัดส่ั้งสิั้นค้าให้ทันเวลาและปลอดภัยและวิธ่ิการ
จัดการความเคร่ยดในการทำางานของ	คุณสุั้รศักดิ�		โคดคำา	ซ้ึ่�งสั้ามารถุนำาไปประยกุต์่
ใช้่กับพนักงานขับรถุในองค์การท่�ให้บริการขนส่ั้งสิั้นค้า
 3.	เพ่�อเป็นแนวทางการต่ระหนักด้านความปลอดภัยในการขับรถุบรรทุก
ต่ามนโยบายของภาครัฐและเชิ่ดช้่เก่ยรติ่พนักงานขับรถุบรรทุกท่�เป็นแบบอย่างท่�
ด่ต่่อสัั้งคม

ก�รทบทวนวรรณกรรม
 1. นโยบ�ยคว�มปลอดภัยบนท้องถนน
	 ต่ามท่�ภาครัฐได้กำาหนดให้นโยบายความปลอดภัยบนท้องถุนนเป็นวาระ
สั้ำาคัญแห่งช่าติ่	 โดยกระทรวงการคมนาคมได้เริ�มแผนปฏิิบัติ่การด้านความ
ปลอดภัยทางถุนนของประเทศในช่่วง	 พ.ศ. 2547-2551 และภายหลังจากนั�น
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องค์การสั้หประช่าช่าติ่ได้จัดการประชุ่มผ้้บริหารระดับส้ั้ง	เร่�องความปลอดภัยทาง
ถุนนในเด่อนพฤศจิกายน	พ.ศ. 2552	ณ	 กรุงมอสั้โก	 สั้หพันธิรัสั้เซ่ึ่ย	 และกลุ่ม
ประเทศสั้มาชิ่กได้ร่วมประกาศรับรองเจต่นารมณ์ปฏิิญญามอสั้โก	ซ้ึ่�งได้กำาหนดให้	
พ.ศ. 2554-2563 เป็นทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถุนนเพ่�อร่วมกันลดปัญหา
อุบัติ่เหตุ่ทางถุนน	ภายหลังจากนั�นประเทศไทยได้เข้าร่วมและขานรับนโยบายดัง
กล่าว	โดยได้จัดทำาร่างแผนแม่บทด้านความปลอดภัยทางถุนน	ซ้ึ่�งดำาเนินงานภาย
ใต้่กรอบทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถุนน	5 ด้านหลัก	และนำาหลักการต่ามท่�
ได้รับรองเจต่นารมณ์ปฏิิญญามอสั้โก	 เร่�องความปลอดภัยทางถุนนมาประกอบ
การทำาร่างแผนแม่บทความปลอดภัยทางถุนน	 (สั้ำานักงานเลขาธิิการสั้ภาผ้้แทน
ราษฎีร, 2559)	 ดังน่� 1) การจัดการความปลอดภัยทางถุนน	 (Road Safety 
Management) 2) ถุนนและการสัั้ญจรท่�ปลอดภัยยิ�งข้�น	 (Safer Road and 
Mobility) 3) ยานพาหนะท่�ปลอดภัยยิ�งข้�น	(Safer Vehicle) 4) การใช้่รถุใช้่ถุนน
ท่�ปลอดภัยยิ�งข้�น	(Safer Road Use) 5) การด้แลหลังการเกิดเหตุ่	(Post-Crash 
Care) 
	 ทั�งน่�	 ร่างแผนแม่บทความปลอดภัยทางถุนน	พ.ศ. 2560-2564 ได้กำาหนด
ยุทธิศาสั้ต่ร์ไว้	6 ยุทธิศาสั้ต่ร์	ดังน่�	ยุทธิศาสั้ต่ร์ท่� 1 กฎีหมายความปลอดภัยทาง
ถุนนและการบังคับใช้่	ยุทธิศาสั้ต่ร์ท่� 2 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยทาง
ถุนน	 ยุทธิศาสั้ต่ร์ท่� 3 ถุนนปลอดภัย	 ยุทธิศาสั้ต่ร์ท่� 4 ยานพาหนะปลอดภัย
ยุทธิศาสั้ต่ร์ท่� 5 การให้การศ้กษาเสั้ริมสั้ร้างวัฒนธิรรมและพฤติ่กรรมเพ่�อความ
ปลอดภัยทางถุนน	 ยุทธิศาสั้ต่ร์ท่� 6 การบริการทางการแพทย์ฉุกเฉินด้านความ
ปลอดภัยทางถุนน
 2. คว�มรับผิิดชอบต่อสังคม
	 ความรับผิดช่อบต่่อสัั้งคม (Social Responsibility)	เป็นการให้ความสั้ำาคัญ
ต่่อประโยช่น์สั้ว่นรวมและสัั้งคมเป็นสั้ำาคัญซ้ึ่�งในปัจจุบันในระดับธุิรกิจได้นำาแนวคิด
น่�มาประยุกต์่ใช้่กับการดำาเนินธุิรกิจโดยคำาน้งถุ้งสัั้งคมและส่ั้วนรวมภายใต้่คำาท่�แทน
ความหมาย	 ค่อ	 ความรับผิดช่อบต่่อสัั้งคมขององค์การ	 (Corporate Social 
Responsibility : CSR) Ganti (2019)	 ความรับผิดช่อบต่่อสัั้งคมขององค์การ		
หมายถุ้ง	พันธิะผ้กพันขององค์การในการต่อบสั้นองต่่อสัั้งคมโดยไม่จำากัดแค่ด้าน
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เศรษฐกิจ	ด้านการดำาเนินงาน	ด้านกฎีหมาย	และด้านจริยธิรรมของธุิรกิจ	(Yamak, 
S., Ergur,	A., Karatas-Ozkan,	M.,	& Tatli,	A.,	2019)		ความรบัผิดช่อบต่่อสั้งัคม
ของกิจการสั้ามารถุ	จำาแนกออกเป็น	4 ระดับ	ค่อ	ความรับผิดช่อบต่่อเศรษฐกิจ 
ความรับผิดช่อบต่่อกฎีหมาย ความรับผิดช่อบต่่อจริยธิรรม	และความรับผิดช่อบ
ต่่อเพ่�อนมนุษย์	(อำานาจ		ธ่ิระวนิช่, 2555)	ดังนั�นความรับผิดช่อบต่่อสัั้งคมจ้งเป็น
ศ้นย์กลางท่�เช่่�อมโยงคนให้ม่จิต่สั้ำาน้กท่�ด่	 ม่คุณธิรรมและม่ความรับผิดช่อบต่่อ
ต่นเอง	 องค์กร	 สัั้งคม	 และประเทศช่าติ่ในมิติ่ด้านต่่าง	 ๆ	 ทั�งทางด้านเศรษฐกิจ	
สัั้งคม	สิั้�งแวดล้อม	ทำาให้ทุกภาคส่ั้วนและรวมถุ้งธุิรกิจดำาเนินการโดยให้คุณค่าและ
ความสั้ำาคัญต่่อผ้้ม่ส่ั้วนได้ส่ั้วนเส่ั้ยทั�งหมดด้วยความเต่็มใจ	 (วรวุฒิ	 ไช่ยศร	 และ	
บุญสั้ม	เกษะประดิษฐ์, 2560) 

วิธีก�รวิจัย
 การวิจัยครั�งน่�เป็นการวิจัยเชิ่งคุณภาพ	 ด้วยวิธ่ิวิทยาการศ้กษาประวัติ่ช่่วิต่
และเร่�องเล่า	(Life	History	and	Narrative 	Approach)	โดยม่	คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา	
เป็นผ้้ให้ข้อม้ลหลัก	(Key Informant)	ซ้ึ่�งเป็นบุคคลท่�ได้รับรางวลัช่นะเลศิพนักงาน
ขับรถุบรรทุกประเภทหัวลากประจำาปี	 พ.ศ. 2559 หร่อเป็นรางวัลท่�เร่ยกกันว่า	
“สุั้ภาพบุรุษนักขับ” ต่ามช่่�อของโครงการประกวดโดยรางวัลดังกล่าวเก่�ยวข้องกับ
การขับข่�ปลอดภัย	 จัดการประกวดโดยองค์กรภาคเอกช่นชั่�นนำาแห่งหน้�งใน
ประเทศไทยและใช้่แนวคำาถุามในการสั้ัมภาษณ์แบบก้�งโครงสั้ร้าง	 (Semi 
Structured)	 เพ่�อให้ได้ข้อม้ลต่่างๆ	 ดังน่�	 ข้อม้ลส่ั้วนบุคคล	ประวัติ่ความเป็นมา	
องค์ประกอบของการเปน็สุั้ภาพบุรุษนักขับ	กลยทุธ์ิการจัดส่ั้งสิั้นค้าให้ทันเวลาและ
ปลอดภัย	 วิธ่ิการจัดการกับความเคร่ยดในการทำางานและสิั้�งท่�ใช้่ย้ดเหน่�ยวจิต่ใจ
ในการขับรถุบรรทุก	
 เคร่่องม่อท่ีใช้ในก�รวิจัย
 เคร่�องม่อการวิจัยเป็นแนวคำาถุามการสั้ัมภาษณ์แบบก้�งโครงสั้ร้าง	 (Semi 
Structured)	ซ้ึ่�งในการสัั้มภาษณ์ผ้้วิจัยเน้นให้ผ้้ให้ข้อม้ลหลักเป็นผ้้เล่าเร่�องราวช่่วิต่
ของต่นเองและใช้่ข้อคำาถุามท่�ต่่อเน่�องไล่เร่ยง	(Probe)	เช่่น	ขอให้ช่่วยยกตั่วอย่าง
ประกอบการอธิิบาย	หร่อขอให้อธิิบายขยายความรายละเอ่ยดเพิ�มเติ่ม	(ขจรศักดิ�	



48 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

2

ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564

บัวระพันธ์ิ, 2554)	 เพ่�อให้ได้รายละเอ่ยดของเร่�องราวช่่วิต่ท่�ชั่ดเจนต่ามช่่วงเวลา
ต่่าง	ๆ 	ตั่�งแต่่ผ้ใ้ห้ข้อม้ลหลักกำาเนิดจนถุ้งปัจจุบัน	เพ่�อศ้กษาเส้ั้นทางส่้ั้การเป็นสุั้ภาพ
บุรุษนักขับของ	คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา	ซ้ึ่�งการเก็บข้อม้ลผ้้วิจัยได้บันท้กเส่ั้ยงด้วยเคร่�อง
บันท้กเส่ั้ยง	 และบันท้กประเด็นสั้ำาคัญด้วยการเข่ยนและม่ผ้้วิจัยเป็นเคร่�องม่อ
สั้ำาคัญในกระบวนการวิจัย	 ทั�งน่�เน่�องจากงานวิจัยเชิ่งคุณภาพนั�นม่ความย่ดหยุ่น	
ผ้้วิจัยสั้ามารถุปรับเปล่�ยนได้ต่ามความเหมาะสั้มของสั้ถุานการณ์และแหล่งข้อม้ล	
ดังนั�นผ้้วิจัยจ้งเปน็เคร่�องม่อสั้ำาคัญท่�ต้่องม่ความแมน่ยำาในการใช้่เคร่�องม่อการวจัิย
ต่่าง	 ๆ	 และม่ทักษะท่�เพ่ยงพอในการเก็บรวบรวมข้อม้ลให้สั้มบ้รณ์และสั้ามารถุ
ดำาเนินการวิจัยได้สั้ำาเร็จ		(Bogdan & Biklen, 1992) (ช่าย	โพธิิสิั้ต่า, 2562)
 ก�รตรวจสอบคว�มน่�เช่่อถ่อของข้อมูล
	 ผ้้วิจัยได้ต่รวจสั้อบข้อม้ลแบบสั้ามเส้ั้า	(Triangulation)	ด้านวิธ่ิรวบรวมข้อม้ล
จากหลายวิธ่ิ	ดังน่�	(Denzin, 1989) (Flick, 2002) การสัั้มภาษณ์	ว่ดิทัศน์	เว็ปไซึ่ต์่	
และเอกสั้ารท่�เก่�ยวข้องกับผ้้ให้ข้อม้ลหลักและในการสั้ัมภาษณ์ม่การบันท้กเส่ั้ยง	
บันท้กด้วยการเข่ยน	 และศ้กษาข้อม้ลจากภาพถุ่ายว่ดิทัศน์และเว็ปไซึ่ต์่ท่�ม่ข้อม้ล
ท่�เก่�ยวข้องกับผ้้ให้ข้อม้ลหลัก	 นอกจากนั�นได้ต่รวจสั้อบข้อม้ลสั้ามเส้ั้าข้ามแหล่ง
ข้อม้ล	 โดยการสัั้มภาษณ์ครอบครัวของ	 คุณสุั้รศักดิ�	 โคดคำา	 และหัวหน้างาน	
เพ่�อย่นยันข้อม้ลซ้ึ่�งกันและกัน	 และผ้้วิจัยได้ให้ผ้้ให้ข้อม้ลต่รวจสั้อบข้อม้ลซึ่ำ�าอ่ก
ครั�งหน้�ง	 (Member Check)	 เพ่�อความถุ้กต้่องของข้อม้ลและการต่่ความหมาย	
(ขจรศักดิ�	บัวระพันธ์ิ, 2554)
 ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล
	 ก่อนเริ�มกระบวนการวิเคราะห์ข้อม้ล	 ผ้้วิจัยม่การต่รวจสั้อบความสั้มบ้รณ์
ของข้อม้ล	และดำาเนินการวิเคราะห์ข้อม้ลต่ามแนวทางของ	ช่าย	โพธิิสิั้ต่า	(2562)	
ซ้ึ่�งประกอบด้วย	3	 ขั�นต่อน	 ค่อ	การจัดการข้อม้ล	การแสั้ดงข้อค้นพบ	และการ
อธิิบายข้อค้นพบด้วยการบรรยายแบบเร่�องเล่าเร่�องราวช่่วิต่ติ่ดล้อกับเส้ั้นทางส่้ั้
การเป็นพนักงานขับรถุบรรทุกท่�ได้รับรางวัลสุั้ภาพบุรุษนักขับของ	 คุณสุั้รศักดิ�	
โคดคำา
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 ขอบเขตก�รวิจัย
 ขอบเขตด้�นผู้ิให้ข้อมูลหลัก (Key Information)	ศ้กษาข้อม้ลพนักงาน
ขับรถุบรรทุกท่�ได้รับรางวัลสุั้ภาพบุรุษนักขับ	ค่อ	คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา	ซ้ึ่�งเป็นบุคคล
ท่�ได้รับรางวัลช่นะเลิศพนักงานขับรถุบรรทุกประเภทหัวลากประจำาปี	พ.ศ.	2559
 ขอบเขตด้�นพ่�นท่ี	 การวิจัยศ้กษาข้อม้ลจากบ้านเลขท่�	 140/1 หม่้16 
บ้านมิต่รสัั้มพันธ์ิ	ต่.ต่ระครำ�าเอน		อ.ท่ามะกา	จ.กาญจนบุร่
 ขอบเขตด้�นเวล�	 ระยะเวลาการเก็บรวมรวมข้อม้ลวิจัย	 ตั่�งแต่่เด่อน	
กรกฎีาคม-สิั้งหาคม	2563

ผิลก�รวิจัย
	 จากการเก็บรวมรวมข้อม้ลท่�ได้จากการสัั้มภาษณ์	คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา	ซ้ึ่�งเป็น
บุคคลท่�ได้รับรางวัลช่นะเลิศพนักงานขับรถุบรรทุกประเภทหัวลากประจำาปี	พ.ศ. 
2559  ซ้ึ่�งเป็นรางวัลท่�เก่�ยวข้องกับการขับข่�ปลอดภัยบนท้องถุนน	ม่ผลการศ้กษา	
ดังต่่อไปน่�	
 ข้อมูลส่วนบุคคล ประวัติคว�มเป็นม� 
	 จากการศ้กษาข้อม้ลส่ั้วนบุคคล	ประวัติ่ความเป็นมา	และประสั้บการณ์การ
ดำาเนินช่่วิต่	พบว่า	คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา	ปัจจุบันอายุ	47 ปี	เกิดในจังหวัดกาญจนบุร่	
ม่ภ้มิลำาเนาปัจจุบันบ้านเลขท่�	 140/1	 หม่้16 บ้านมิต่รสัั้มพันธ์ิ	 ต่.ต่ระครำ�าเอน	
อ.ท่ามะกา	จ.กาญจนบุร่	ประวัติ่การเกิด	มารดาให้กำาเนิดบนรถุทำาให้ไม่สั้ามารถุ
ระบสุั้ถุานท่�เกิดได้แน่ชั่ดและในขณะเด่ยวกันมารดาเส่ั้ยช่่วิต่ต่อนใหก้ำาเนดิจ้งทำาให้	
คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา	กำาพร้าแม่ตั่�งแต่่เกิด	เร่ยนจบการศ้กษาระดับประถุมศ้กษาปีท่�	
6	 ทางครอบครัวไม่สั้ามารถุสั้่งเร่ยนต่่อจ้งได้ตั่ดสิั้นใจอุปสั้มบทและภายหลังจาก
ลาสิั้กขาออกมาจ้งเริ�มฝึ่กงาน	โดยการฝึ่กหัดงานช่่างเคาะ	ปะ	พ่นส่ั้รถุยนต์่ท่�อ่้ซ่ึ่อม
รถุจนสั้ามารถุทำางานเป็นช่่างได้และเข้าส่้ั้การเป็นผ้้ช่่วยพนักงานขับรถุบรรทุก
ในเวลาต่่อมา	ระหว่างเป็นผ้้ช่่วยพนักงานขับรถุบรรทุกได้ม่โอกาสั้ฝึ่กหัดการขับรถุ
บรรทุกไปด้วยจวบจนปัจจุบันท่�ม่ประสั้บการณ์การขับรถุบรรทุกมากกว่า10 ปี	
และเป็นบุคคลท่�ได้รับรางวัลช่นะเลิศพนักงานขับรถุบรรทุกประเภทหัวลากประจำา
ปี	 พ.ศ. 2559	 หร่อท่�เร่ยกว่า	 รางวัลสุั้ภาพบุรุษนักขับ	 ต่ามช่่�อของโครงการจัด
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ประกวดและจากการศ้กษาเร่�องราวข้อม้ลส่ั้วนบุคคล	 ประวัติ่ความเป็นมา	 และ
ประสั้บการณ์การดำาเนินช่่วิต่	พบว่า	 คุณสุั้รศักดิ�	 โคดคำา	 ม่องค์ประกอบการเป็น
สุั้ภาพบุรุษนักขับ	ดังน่�	
 1. องค์ประกอบก�รเป็นสุภ�พบุรุษนักขับ
 จากบทสัั้มภาษณ์	พบว่า	ความเป็นสุั้ภาพบุรุษนักขับของ	คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา	
ให้ความสั้ำาคัญ	3 ประการ	ดังน่�	
  1.1 ให้คว�มสำ�คัญเร่่องคว�มปลอดภัยและเค�รพกฎหม�ยจร�จร
  คุณสุั้รศักดิ�		โคดคำา	เป็นบุคคลหน้�งท่�ให้ความสั้ำาคัญด้านความปลอดภัย
ในการขบัรถุ	โดยม่องคก์รท่�สั้นับสั้นุนและปล้กฝั่งคุณค่าน่�มายงั	คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา	
ในการขับรถุผ้้ขับข่�จะต้่องม่สั้ติ่และขับรถุอย่างระมัดระวังเพ่�อไม่ให้เกิดอุบัติ่เหตุ่
บนท้องถุนน	นอกจากนั�นสิั้�งท่�ย้ดเหน่�ยวจิต่ใจอันสั้ำาคัญเม่�ออย้ห่ลังพวงมาลัยของ	
สุั้รศักดิ�	 โคดคำา	 นั�นค่อ	 ครอบครัว	 ทำาให้ขับรถุอย่างระมัดระวัง	 เพ่�อให้ต่นเอง
สั้ามารถุกลับมาหาครอบครัวได้อย่างปลอดภัย
  “ผมคิดว่าการท่องจำาน่�มันยากสั้ำาหรับผมนะ	ขนาดผมให้ความสั้ำาคัญต่่อ
กฎีจราจร	 แต่่มันไม่ใช่่เร่�องง่ายสั้ำาหรับผม	 ผมกลัวอย้่อย่างเด่ยวครับต่อนสั้อบใบ
ขับข่�	 ผมกลัวสั้อบไม่ผ่าน	 ผมกลัวว่าจะไม่ม่งานทำาเพราะความร้้ผมมันน้อยผม
ต้่องการเอาใบขบัข่�ไปต่่อยอด	ผมจ้งต้่องใช้่ความพยายาม	ผมกลวัการสั้อบขอ้เข่ยน	
แต่่สั้อบภาคปฏิิบัติ่ผมไม่กลัว	ผมมั�นใจว่าทำาได้”
  “บริษทัม่นโยบายให้เราขับข่�ปลอดภัยและถุ้กต้่องต่ามกฎีหมาย	ถุ้าเราทำา
ผิดกฎีหมาย	 เราต้่องรับผิดช่อบเพราะบริษัทไม่ได้ต้่องการให้เราขับข่�แบบผิด
กฎีหมาย”
  “บนท้องถุนน	 ถุ้าผมเห็นใครก็ต่ามท่�ข่�มอเต่อร์ไซึ่ต์่มาและม่เด็กเล็กๆ	
มาด้วย	ผมจะขับรถุอย่างระมัดระวังอย่างมากๆ	 เพราะเด็กเล็กๆ	ยังไม่รับร้้อะไร	
ไม่เหม่อนคนใหญ่ท่�ม่สั้ติ่สัั้มปชั่ญญะแล้ว	จะสั้ามารถุตั่ดสิั้นใจหลบหล่กได้”
  “ผมให้ความสั้ำาคัญกับครอบครัวมากนะ	กว่าคนหน้�งคน	จะได้เกิดมามัน
ยากนะ”
  “ครอบครัว	ค่อ	ท่�ย้ดเหน่�ยวจิต่ใจทำาให้เราขับข่�รถุอย่างระมัดระวัง”
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  1.2 มีคว�มรับผิิดชอบต่อสังคม
	 	 ความรับผิดช่อบต่่อสัั้งคมเป็นสิั้�งท่�ทุกคนควรให้ความสั้ำาคัญเม่�อทุกคน
คำาน้งถุ้งส่ั้วนรวมจะทำาให้ทุกคนใช้่การขับรถุท่�ม่สั้ติ่	 ไม่เกิดความประมาทหร่อ
อุบัติ่เหตุ่	 การขับรถุนั�นควรม่นำ�าใจและให้เก่ยรติ่ซ้ึ่�งกันและกัน	 และต้่องเคารพ
กฎีหมายจราจร	 ซ้ึ่�งจะทำาให้อุบัติ่เหตุ่ต่่าง	 ๆ	 ลดลง	 จากการสัั้มภาษณ์ของ	
คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา	พบว่า	ม่ความรับผิดช่อบต่่อสัั้งคมโดยการขับรถุบรรทุกท่�เน้น
ให้ความสั้ำาคัญเร่�องปลอดภัยด้วยการปฏิิบัติ่ต่ามกฎีหมายจราจรอย่างเคร่งครัด	
ด้แลร่างกายด้วยการพักผ่อนให้เพ่ยงพอเพ่�อให้ร่างกายไมเ่กิดความเหน่�อยล้าสั้ะสั้ม	
และก่อนปฏิิบัติ่งานทุกครั�ง	 คุณสุั้รศักดิ�	 โคดคำา	 จะต่รวจสั้อบความพร้อมของ
ร่างกายก่อนรับงาน	 เพ่�อให้สั้ามารถุขับรถุได้อย่างม่สั้ติ่ครบถุ้วนไม่เกิดอุบัติ่เหตุ่	
และไม่สั้ร้างความเด่อดร้อนหร่อเป็นภาระให้กับสัั้งคม
  “ผมจะเคร่ยดนะเม่�อเจอคนท่�ไม่เคารพกฎีจราจร	บางคนขับรถุไม่ด่	ไม่ม่
นำ�าใจ	 ไม่ให้เก่ยรติ่ซ้ึ่�งกันและกัน	 แต่่คนโดยรวมส่ั้วนใหญ่ท่�เขารักช่่วิต่	 เขาจะเห็น
คุณค่าของผ้้อ่�น	เค้าก็จะขับรถุด้วยการม่มารยาทในการขับรถุท่�ด่”
  “เราต้่องพักผ่อนให้เพ่ยงพอ	 ถุ้าเราพักผ่อนไม่พอจะทำาให้ร่างกายเกิด
ความเหน่�อยสั้ะสั้มผมอยากให้ทุกคนท่�ขับรถุม่ความพร้อมของร่างกายกอ่นเพ่�อให้
มั�นใจว่าจะสั้ามารถุบังคับรถุไปได้อย่างปลอดภัยทั�งต่่อต่นเองและผ้้อ่�น”
  “ทุกครั�งก่อนรับงานผมจะต่รวจความพร้อมของร่างกายต่นเองว่าพร้อม
ท่�จะทำางานไหมถุ้าร่างกายผมไม่พร้อม	 เม่�อยเหน่�อยล้าผมจะไม่รับงานต่่อเพ่�อ
ไม่ให้เป็นภาระต่่อผ้้อ่�น”
  1.3 มีประสบก�รณ์และมีทักษะคว�มชำ�น�ญในก�รขับรถบรรทุก
	 คุณสุั้รศักดิ�	 โคดคำา	 เป็นบุคคลหน้�งท่�รักในงานและอาช่่พพนักงานขับรถุ
บรรทุก	 จ้งม่ความมุ่งมั�นและทุ่มเทในการทำางาน	 ต่ลอดจนใฝ่่เร่ยนร้้และฝึ่กฝ่น
ทักษะท่�จำาเป็นในการขับรถุบรรทุกจนทำาให้ต่นเองม่ทักษะและความช่ำานาญส้ั้ง	
ปัจจุบัน	คุณสุั้รศักดิ�		โคดคำา	ม่อายุ	47 ปี	ม่ใบอนุญาต่ขับรถุขนส่ั้งประเภทท่�	4 ซ้ึ่�ง
เป็นระดับใบอนุญาต่ท่�ส้ั้งสุั้ดของใบอนุญาต่ขับรถุขนส่ั้ง	 และม่ประสั้บการณ์การ
ขับรถุบรรทกุมากกวา่	10 ปี	ด้วยการม่ทกัษะและความช่ำานาญในการขบัรถุบรรทกุ	
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ต่ลอดจนม่พ่�นฐานของความร้้ของช่่างซึ่่อมรถุจ้งสั้ามารถุปฏิิบัติ่งานได้อย่างด่จน
เป็นท่�ยอมรับของหัวหน้างานและได้รับการคัดเล่อกไปเป็นตั่วแทนแข่งขันและ
ประกวดพนักงานขับรถุบรรทุกหลายครั�ง	
  “บริษัทส่ั้งผมเข้าประกวด	3 ปีซ้ึ่อน	2 ปีแรกไม่ได้รางวัลในการเข้าประกวด	
ในครั�งท่�	 3 ต่รงกับปี	 2559 ท่�บริษัทส่ั้งผมเข้าประกวด	 ผ้้จัดการส่ั้วนของบริษัท	
หร่อหัวหน้าผมได้ส่ั้งผมไปอ่กครั�ง	 พร้อมทั�งย่นยันและมั�นใจในความสั้ามารถุของ
ผม	และเจ้าของบริษัทได้สั้นับสั้นุนผมอย่างเต็่มท่�”
  “ในครั�งแรก	 ๆ	 เข้าประกวดแต่่ไม่ได้รางวัล	 ก็กลับมาฝ่ึกฝ่นปรับเปล่�ยน
พฤติ่กรรมตั่ว	ไปลองสั้นามมาครั�งแรกเขาจะร้้ว่าต้่องทำาอะไรบ้าง	จริง	ๆ	เกิดจาก
ตั่วเองด้วยว่าเขามุ่งมั�นต่รงนั�นม่ความเช่่�อมั�นว่าทำาได้	 และเม่�อไปแข่งขันมาก็นำา
กลับมาฝึ่กจนเกิดเป็นนิสัั้ยและความเคยชิ่นก็เลยทำาไดโ้ดยท่�ไม่ผิดพลาด”	(หัวหน้า
งานของ	คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา)
  “ท่�ส่ั้งไปประกวดหลายครั�งเพราะด้วยความตั่�งใจของเขา	 พฤต่ิกรรมท่�
เปล่�ยนไปนำากลับมาฝึ่กฝ่น	 ภายหลังจากประกวดจนเป็นนิสัั้ยแล้วน่าจะไปต่่อได้	
ความเปน็ไปได้มันน่าจะม่	น่าจะให้โอกาสั้อ่กครั�ง	และมันน่าจะม่โอกาสั้”	(หัวหน้า
งานของ	คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา)
  “ในการทำางานเขาไม่งอแงไม่เก่�ยงงานทำางานไว้วางใจได้เช่่�อใจได้	ข้อผิดพลาด
ของงานม่น้อยมาก	 ยกเว้นสุั้ดวิสัั้ยจริงๆ	 เช่่น	 กระดาษเปียกนำ�าจากผ้าใบฉ่กขาด	
หร่อกระดาษฉ่กขาดจากจุดท่�เรามองไม่เห็นจริงๆ”	 (หัวหน้างานของ	 คุณสุั้รศักดิ�	
โคดคำา)
  “ไว้ใจได้ในเร่�องงาน	 ม่ทักษะและประสั้บการณ์ส้ั้งสั้ามารถุด้แลรักษารถุ
ได้ด่ไม่ต้่องจ่�ไม่ต้่องบอกเพราะเขาด้แลงานได้ด่”	 (หัวหน้างานของ	 คุณสุั้รศักดิ�	
โคดคำา)
  “เปร่ยบเท่ยบกับคนอ่�นๆ	จาก	50	คน	เขาอย้ใ่นกลุ่ม	10 คนแรกท่�ไม่ค่อย
เหน่�อย”
  “เม่�อบริษัทม่รถุหัวใหม่เราต้่องคัดสั้รรคนข้�นเพราะว่ารถุใหม่เรายังต้่อง
ผ่อน	 ต้่องด้แลรักษาเป็นอย่างด่เพ่�อให้รถุม่อายุการใช้่งานยาวนาน	 อยากให้
คนแรกๆ	 ด้แลรถุเป็นอย่างด่เขาจะเป็นหน้�งในนั�นท่�จะถุ้กเล่อกให้ขับรถุใหม่ๆ	
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เพราะการประพฤต่ิปฏิิบัติ่และการด้แลรถุเป็นอย่างด่”	 (หัวหน้างานของ	
คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา)
 2. กลยุทธ์ก�รจัดส่งสินค้�ให้ทันเวล�และปลอดภัย
	 การจัดส่ั้งสิั้นค้าให้ทันเวลาและเน้นความปลอดภัยเป็นผลการปฏิิบัติ่งานท่�
บริษัทท่�ทำาธุิรกิจขนส่ั้งสิั้นค้าให้ความสั้ำาคัญเป็นอย่างยิ�ง	 จากการสัั้มภาษณ์	 คุณ
สุั้รศักดิ�	 โคดคำา	 ทำาให้สั้ามารถุจำาแนกกลยุทธ์ิการจัดส่ั้งสิั้นค้าให้ทันเวลาและ
ปลอดภัย	เป็น	4 ประการ	ดังน่�	ค่อ	
  2.1 ก�รเตรียมคว�มพร้อมของรถบรรทุก	รถุบรรทกุเป็นปัจจัยอันสั้ำาคัญ
ท่�สุั้ดในการขนส่ั้งและลำาเล่ยงสิั้นค้าให้ไปถุ้งท่�หมายได้ทันเวลาและปลอดภัย	ดังนั�น
จ้งต้่องต่รวจสั้อบสั้ภาพความพร้อมของรถุเพ่�อให้พร้อมปฏิิบัติ่งานก่อนทุกครั�งใน
ทุก	ๆ	วัน	คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา	จะต้่องต่รวจสั้อบสั้ภาพความพร้อมของรถุบรรทุก
ด้วยต่นเองโดยต่รวจองคป์ระกอบหลกั	ๆ 	ดังน่�	ค่อ	นำ�ามันเคร่�อง	นำ�ามันเบรก	นำ�ามัน
คลัต่ช์่	ระดับนำ�าต่่างๆ	ลมยางรถุ	และระดับแบต่เต่อร่�	 ซ้ึ่�งจะใช้่เวลาโดยประมาณ	
5-10 นาท่	ต่่อการต่รวจ	1 ครั�ง		
  “รถุเหม่อนหัวใจเราครับ	มันเป็นเหม่อนกล่องดวงใจของเราถุ้าเกิดมันไม่ม่
ความพร้อมก็เหม่อนหายใจไม่สั้ะดวกพาเราไปไหนไม่ได้	เราต้่องคิดว่าเราเป็นส่ั้วน
หน้�งของรถุ	 ถุ้งแม้ว่าเราจะเป็นคนควบคุม	 แต่่เราต้่องคอยด้แล	 เพราะถุ้าเราไม่
เอาใจใส่ั้เราจะไม่ร้้ว่าเค้าเป็นไข้ไหม	 เจ็บป่วยหร่อเปล่ายังจะไปกับเราไหมวันน่�	
หัวเราะ”
	 	 “ผมต่รวจรถุด้วยต่นเองทุกวัน	ใช้่เวลาต่รวจประมาณ	5-10	นาท่	โดยพ่�น
ฐานของการต่รวจรถุหลัก	ๆ	 ค่อ	ต่รวจเช็่คนำ�ามันเคร่�อง	ระดับนำ�าของท่�ปัดนำ�าฝ่น	
ระดับแบต่เต่อร่�	นำ�ากลั�นแบต่เต่อร่�	ระดับนำ�าในหม้อนำ�ารถุยนต์่	นำ�ามันเบรก	นำ�ามัน
ครัช่	ต่รวจเช็่คลมยาง	โดยใช้่เหล็กเคาะยางรอบรถุ	โดยม่หลักการเคาะง่ายๆ	เหม่อน
เราเคาะแต่งโม	ถุ้าแต่งโมมันสุั้กพอด่กัน	มันก็จะม่เส่ั้ยงเด่ยวกัน	ค่อ	มันแก่พอด่กัน	
แต่่ถุ้าแต่งโมมันอ่อนกว่าหร่อแก่กว่าหร่อข้างในมันกลวงเส่ั้ยงมันก็จะเพ่�ยนแต่ก
ต่่างกันไป	 ลักษณะลมยางมันก็เหม่อนกัน	 ถุ้าลมอ่อนเคาะแล้วเส่ั้ยงมันก็จะแน่น
กว่าดังปุ�ก	 ๆ	 แต่่ถุ้าลมมันแน่นกว่าเวลาเคาะเส่ั้ยงมันก็จะดังปึ�ก	 ๆ	 เส่ั้ยงมันก็จะ
เพ่�ยนแต่กต่่างกันไป	พอเราทำาทุกวันเราก็จะร้้”
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  2.2 ก�รเตรยีมคว�มพรอ้มท�งด�้นร�่งก�ยและจติใจของพนกัง�นขบั
รถบรรทุก เน่�องจากลักษณะงานของพนกังานขับรถุบรรทกุ	เร่�องเวลาเปน็สิั้�งสั้ำาคัญ
ท่�ต้่องร้้จักจัดการงานและเวลาให้เป็นไปต่ามต่ารางท่�บริษัทกำาหนด	 ดังนั�นเม่�อ
พนักงานขับรถุบรรทกุรับงานนั�น	ๆ 	ความพรอ้มของรา่งกายและจติ่ใจเป็นสิั้�งสั้ำาคัญ
ท่�จะทำาให้สั้ามารถุปฏิิบัติ่งานได้อย่างม่ประสิั้ทธิิภาพและประสิั้ทธิิผลผ้้ขับรถุจะ
ต้่องเต่ร่ยมความพร้อมทางด้านร่างกายโดยต้่องพักผ่อนให้เพ่ยงพอ	 เพ่�อจะได้
ไม่เกิดความเหน่�อยล้าสั้ะสั้มเพ่�อสั้ร้างความมั�นใจว่าจะสั้ามารถุบงัคับรถุไปได้อย่าง
ปลอดภัยทั�งต่่อต่นเองและผ้้อ่�นส่ั้วนความพร้อมทางจิต่ใจเป็นสิั้�งท่�ต้่องม่ควบค่้กัน	
คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา	จะพยายามตั่ดปัญหาหร่อเร่�องต่่าง	ๆ 	ท่�รบกวนจิต่ใจ	และม่สั้ติ่
จดจ่อกับการขับรถุ	เพ่�อให้เกิดการขับรถุได้อย่างระมัดระวังและไม่ประมาท	
  “ถุ้าม่เวลาผมจะร่บพักผ่อนเลย	 ในการขับรถุเราต้่องพักผ่อนให้เพ่ยงพอ	
ขับรถุบรรทุก	4 ชั่�วโมง	จะต้่องหยุดพักคร้�งชั่�วโมงหร่อ	ขับรถุ	10 ช่ม	ต้่องหยุดพัก	
1 ชั่�วโมง	และทุก	ๆ	ครั�งก่อนรับงานผมจะต่รวจความพร้อมของร่างกายต่นเองว่า
พร้อมท่�จะทำางานไหมถุ้าร่างกายผมไม่พร้อม	 เม่�อยเหน่�อยล้าผมจะไม่รับงานต่่อ
เพ่�อไม่ให้เป็นภาระต่่อผ้้อ่�น”
  “เวลาทำางานเราต่อ้งพยายามต่ดัสิั้�งต่่าง	ๆ 	ท่�รบกวนจติ่ใจออกไป	เช่่น	เร่�อง
งาน	ครอบครวั	เพ่�อน	และปจัจัยบนทอ้งถุนน	ซ้ึ่�งอาจทำาใหเ้ราเคร่ยดและไมม่่สั้มาธิิ	
ดังนั�นเราจะต้่องฝึ่กจิต่ใจให้ม่สั้ติ่และจดจ่อกับงานท่�เราทำาอย้่”
  2.3 ตรวจสอบต�ร�งง�น	กำาหนดการต่่าง	ๆ	เพ่�อให้สั้ามารถุปฏิิบัติ่งาน
ได้ต่ามเปา้หมายท่�บริษัทกำาหนด	โดยพนักงานขับรถุบรรทุกจะม่ใบงานของบรษัิท
ท่�จะแจ้งรายละเอ่ยดของงานในแต่่ละครั�ง	 พนักงานขับรถุบรรทุกจะต่้องม่ความ
ละเอ่ยดรอบคอบโดยจะต้่องพิจารณารายละเอ่ยดของงาน	เช่่น	การ	ข้�นสิั้นค้าและ
การถุ่ายสิั้นค้าลงจากรถุ	เป็นต้่น	โดยต้่องพิจารณาสั้ถุานท่�และเวลาท่�กำาหนด	ทั�ง
การนำาสิั้นค้าข้�นรถุท่�ใด	เวลาใด	และสั้ถุานท่�ส่ั้งสิั้นค้า	ต่ลอดจนกำาหนดเวลาส่ั้งสิั้นค้า	
เพ่�อให้สั้ามารถุปฏิิบัติ่งานได้ต่ามเป้าหมายท่�บริษัทกำาหนด	แต่่หากเกิดปัญหาทำาให้
ไม่สั้ามารถุส่ั้งสิั้นค้าได้ต่ามท่�กำาหนดพนักงานขับรถุบรรทุกสั้ามารถุประสั้านงาน
เพ่�อรายงานปญัหาไปยงับริษัท	ๆ 	จะช่่วยประสั้านงานแจ้งข้อม้ลและขอปรบัเปล่�ยน
เวลานำาส่ั้งสิั้นค้าไปยังบริษัทปลายทาง
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  “เม่�อผมรับงาน	ด้คิวงาน	ผมจะพยายามปฏิิบัติ่งานให้เป็นไปต่ามเวลาท่�
บริษัทกำาหนด	นั�นค่อ	ด่ท่�สุั้ดแล้ว”
	 	 “เม่�อเวลาบริษัทจ่ายใบงานเราต่อ้งต่รวจเช็่คเพ่�อความรอบคอบวา่เราจะ
ต้่องไปข้�นสิั้นค้าท่�ไหนบ้างเวลาใดบ้าง	ซ้ึ่�งอาจม่หลายคลังสิั้นค้าท่�เราจะต้่องนำารถุ
ไปข้�น	และสิั้นค้าม่นำ�าหนักก่�ตั่น	กำาหนดการท่�ต้่องไปส่ั้งสิั้นค้า	ค่อ	ท่�ใด	เวลาใด	เม่�อ
เราข้�นสิั้นค้าเสั้ร็จแล้วเราต้่องพิจารณาว่าเราจะไปส่ั้งสิั้นค้าได้ทันต่ามเวลาท่�กำาหนด
ไหม	 เน่�องจากเวลาการขนถุ่ายสิั้นค้านั�นเราไม่สั้ามารถุควบคุมเวลาได้	 ข้�นอย้่กับ
คลังสิั้นค้าในแต่่ละท่�แต่่ถุ้าไม่ทันจริง	ๆ	เราจะต้่องประสั้านงานไปท่�บริษัทของเรา
โดยแจ้งเหตุ่ผลเพ่�อให้บริษัทช่่วยประสั้านงานแจ้งข้อม้ลและขอปรับเปล่�ยนเวลา
นำาส่ั้งสิั้นค้าไปยังบริษัทปลายทาง”
  2.4 รู้จักจัดก�รสถ�นก�รณ์เฉพ�ะหน้�และก�รแก้ไขปัญห�	 บน
ท้องถุนนม่หลายปัจจัยท่�ไม่สั้ามารถุควบคุมได้	สิั้�งหน้�งท่�พนักงานขับรถุบรรทุกจะ
ต้่องม่	ค่อ	การร้้จักจัดการกับสั้ถุานการณ์เฉพาะหน้าและการแก้ไขปัญหา	เช่่น	เกิด
ภาวะฝ่นต่กหนัก	ถุนนล่�น	ต้่องขับรถุช่ลอตั่ว	หร่อเม่�อเกิดภาวะรถุติ่ดหร่อรถุเส่ั้ยบน
ถุนนอันเน่�องมาจากสั้าเหตุ่ต่่าง	ๆ 	ดังนั�นพนักงานขับรถุบรรทุกจะต้่องร้้จักจัดการ
กับสั้ถุานการณ์เฉพาะหน้าและแก้ไขปัญหาเพ่�อให้ปฏิิบัติ่งานได้ต่ามท่�บริษัท
คาดหวัง	จากบทสัั้มภาษณ์	คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา	พบว่า	หากเกิดเหตุ่การณ์ฉุกเฉิน
หร่อเหต่กุารณ์ต่่าง	ๆ 	ท่�ส่ั้งผลต่่อกำาหนดการขนสั้ง่สิั้นค้า	คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา	จะนำา
ความร้้จากการอบรมเก่�ยวกับการขับรถุอย่างปลอดภัยมาประยุกต์่ใช้่เพ่�อจัดการ
กับสั้ถุานการณ์เฉพาะหน้าและการแก้ไขปัญหาท่�เกิดข้�นบนท้องถุนน	 เช่่น	 การม่
สั้ติ่ก่อนเป็นอันดับแรก	และใช้่สั้ายต่ามองภาพระยะไกล	กวาดสั้ายต่าโดยรอบเพ่�อ
ให้เข้าใจสั้ถุานการณ์และมองเห็นเหตุ่การณ์ในมุมกว้าง	 ต่ลอดจนคิดหาทางออก
หร่อแก้ไขปัญหาด้วยต่นเอง	 เป็นต้่น	 และเม่�อจัดการกับสั้ถุานการณ์เฉพาะหน้า
และแก้ไขปัญหาในเบ่�องต้่นแล้ว	คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา	จะประสั้านงานไปท่�ส่ั้วนกลาง
ของบริษัทเพ่�อแจ้งปัญหาและสั้าเหตุ่ของปัญหา	 ซ้ึ่�งจะทำาให้ส่ั้วนกลางของบริษัท
ทราบถุ้งสั้ถุานการณ์หร่อปัญหาท่�เกิดข้�นและช่่วยประสั้านงานไปยังจุดหมาย
ปลายทางเพ่�อขอเปล่�ยนแปลงกำาหนดเวลาการขนส่ั้งสิั้นค้าใหม่
  “หากเกิดเหตุ่การณ์ฉุกเฉินบนท้องถุนน	สิั้�งแรกท่�ต้่องม่	ค่อ	เราต้่องม่สั้ติ่
ยอมรับความจริง	และหาวิธ่ิว่าจะทำาอย่างไรให้ผ่านพ้นไปให้ได้”
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	 	 “คนขับรถุม่	2	ประเภท	ค่อ	คนท่�ขับรถุเป็น	และขับรถุได้	ประเภทท่�	1	
ค่อ	 คนท่�ขับรถุเป็นขับเป็นอย่างเด่ยวไม่ร้้หลักการในการขับรถุนั�น	 ขับอย่างไร	
ขับรถุไปได้ก็	ค่อ	ไปเลย	คนท่�ขับเป็นประเภทท่�	2	ค่อ	คนท่�ขับรถุได้	ม่หลายปัจจัย
เขาจะร้้ว่าต้่องปฏิิบัติ่ต่นอย่างไรบนท้องถุนน	ร้้จักการบังคับและควบคุมรถุอย่างไร
เพ่�อไม่ให้เก่�ยวหร่อเฉ่�ยวช่นและต้่องร้้จักกฎีจราจรด้วย	 การท่�ผมขับรถุได้นั�นก็
เพราะการอบรมจากองค์กรเอกช่นชั่�นนำาแห่งหน้�ง	 ซ้ึ่�งได้จัดอบรมให้กับพนักงาน
ขับรถุบรรทุกในบริษัทท่�ผมทำางานอย้ใ่นทุก	ๆ 	ปี	จากการอบรมหลาย	ๆ 	ครั�งทำาให้
เราร้้หลักการขับรถุจริง	ๆ	 ว่าควรทำาอย่างไร	 เช่่น	การมองไกล	การกวาดสั้ายต่า
เพ่�อมองภาพโดยรอบ	การหาทางออกด้วยต่นเอง	เป็นต้่น	เร่ยนแล้วใช้่ได้จริงและ
มันเห็นผลจริง	สั้ามารถุประยุกต์่ใช้่ได้กับทุกสั้ถุานการณ์ทั�งเม่�อเกิดเหตุ่ฉุกเฉินหร่อ
การขับรถุปกติ่”
  “หากเกิดเหต่การณ์บนท้องถุนน	และไม่ทันเวลาจริงๆ	 เราต้่องประสั้าน
งานไปท่�ส่ั้วนกลางของบริษัท	 และแจ้งเหตุ่ผลว่าเกิดอะไรข้�นเพ่�อให้ประสั้านงาน
และนัดหมายเวลาใหม่ซ้ึ่�งโดยส่ั้วนใหญ่จะผ่านพ้นไปได้ด้วยด่ถุ้าเราม่เหตุ่ผลนะ”
 3. ก�รจัดก�รกับคว�มเครียดในก�รทำ�ง�น
	 ความเคร่ยด	สั้ามารถุเปน็สั้าเหต่ใุห้เกิดความวติ่กกงัวลทางจติ่ใจ	และสั้ามารถุ
ทำาใหร่้างกายเจ็บป่วยได	้ดังนั�นผ้้ท่�เกิดความเคร่ยดโดยเฉพาะลกัษณะงานของการ
ขับรถุบรรทุกท่�ต้่องปฏิิบัติ่งานอย่างต่่อเน่�องกันเป็นระยะเวลานานซ้ึ่�งสั้ามารถุทำาให้
เกิดความเคร่ยดสั้ะสั้ม	ดังนั�น	คุณสุั้รศักดิ�		โคดคำา	ม่วิธ่ิการจัดการความเคร่ยดจาก
การทำางาน	ดังต่่อไปน่�	
  3.1 ก�รมีสติอยู่กับปัจจุบัน ภาวะความเคร่ยดสั้ะสั้ม	มักเกิดข้�นกับงาน
ท่�ต้่องขับรถุและอย้่บนท้องถุนนเป็นระยะเวลายาวนานต่่อเน่�องกัน	 และ
สั้ถุานการณ์ในแต่่ละวันบนท้องถุนน	สั้ามารถุแต่กต่่างกันไปแล้วแต่่เหตุ่และปัจจัย	
สิั้�งหน้�งท่�ทำาให้พนักงานขับรถุสั้ามารถุจัดการกับสั้ถุานการณ์และแก้ไขปัญหาได้ด่	
ค่อ	 การม่สั้ติ่	 ซ้ึ่�งเป็นสิั้�งแรกท่�ต้่องม่ก่อนและเม่�อม่สั้ติ่อย้่กับปัจจุบัน	 สั้ติ่จะทำาให้
บุคคลสั้ามารถุไต่ร่ต่รอง	 เพ่�อค้นหาวิธ่ิการแก้ไขสั้ถุานการณ์ต่่าง	 ๆ	 ท่�พนักงาน
ขับรถุบรรทุกเผชิ่ญอย้่		
  “ภาวะรถุติ่ดมันเป็นเร่�องปกติ่	 มันต้่องเคร่ยดแน่นอน	 เคร่ยดทุกคน	 มัน
เกิดภาวะความเคร่ยดเพราะเราต้่องการส่ั้งสิั้นค้าให้ทันเวลาเราต้่องม่สั้ติ่ยอมรับ
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ความจริง	และหาวิธ่ิว่าจะทำาอยา่งไรให้ผ่านพ้นไปให้ได้	เม่�อสั้ามารถุแก้ไขปัญหาท่�
เกิดข้�นได้	ความเคร่ยดก็จะทุเลาลง”
  3.2 ระบ�ยคว�มเครียดกับเพ่่อนร่วมง�น	 เพ่�อทำาให้ความเคร่ยดนั�น
บรรเทาลงได้บ้างเพ่�อนร่วมงานเป็นปัจจัยด้านสัั้งคมท่�มนุษย์ยังคงต้่องการ	 เช่่น
เด่ยวกับลักษณะงานอ่�น	ๆ	พนักงานขับรถุบรรทุกนั�นให้ความสั้ำาคัญต่่อเพ่�อนร่วม
งานอย่างมาก	ดังนั�นเพ่�อนร่วมงานและสัั้งคมในการทำางานย่อมส่ั้งผลต่่อความพ้ง
พอใจในการทำางาน	และเป็นปัจจัยหน้�งท่�ช่่วยบรรเทา	หร่อลดความเคร่ยดสั้ะสั้ม
ท่�เกิดข้�นจากการปฏิิบัติ่งานของพนักงานขับรถุบรรทุกได้เป็นอย่างด่		
  “เพ่�อนเป็นท่�ระบายความเคร่ยดให้เราได้ด่ท่�สุั้ด	บ่นให้เพ่�อนฟัง	แค่นั�นผม
ก็หายเคร่ยดและ”
  3.3 ก�รร้องเพลงบนรถ การคลายความเคร่ยดนั�น	ม่วิธ่ิการท่�หลากหลาย	
แต่่ด้วยลักษณะของงานท่�อย้่หลังพวงมาลัย	 เส่ั้ยงเพลงเป็นสิั้�งหน้�งท่�สั้ามารถุใช้่
บรรเทาความเคร่ยดท่�เกิดข้�นจากการทำางานได้	 จากบทสัั้มภาษณ์	 คุณสุั้รศักดิ�		
โคดคำา	ได้เสั้นอวิธ่ิท่�คลายเคร่ยดบนรถุอย่างง่าย	ๆ	ค่อ	การร้องเพลงบนรถุ	หร่อ
การเปิดเพลงฟังและร้องเพลงต่าม	 ซ้ึ่�งเพลงส่ั้วนใหญ่ท่�	 คุณสุั้รศักดิ�	 โคดคำา	 ช่อบ
เปิดฟัง	 ค่อ	 เพลงฉ่อยซ้ึ่�งเน่�อหาของเพลงจะทำาให้ผ้้ฟังร้้ส้ั้กสั้นุกและต่ลกขบขัน	
ทำาให้ผ้้ฟังเกิดความเพลิดเพลินและผ่อนคลายความเคร่ยดท่�ต้่องเผชิ่ญบนท้องถุนน			
  “การร้องเพลงบนรถุก็เป็นอ่กวิธ่ิหน้�งท่�ใช้่คลายความเคร่ยดบนรถุได้ด่
ครับ”
	 	 “ทางออกท่�ด่ของการแก้ปัญหาความเคร่ยดก็	ค่อ	ร้องเพลง	ถุ้าผมเคร่ยด
ผมน้กถุ้งเพลงไหนท่�ผมร้องได้ผมก็จะร้องเพลงนั�นมันช่่วยทำาให้เราล่มเร่�องท่�เคร่ยด
ไปได้	หร่อบางครั�งผมจะเปิดเพลงฟังบ้างและร้องต่ามบ้าง	โดยส่ั้วนใหญ่เพลงท่�เปิด
ฟังจะเป็นพวกเพลงฉ่อย	ค่อ	ร้องเพลงฉ่อยแล้วเราก็จะขำา	มันทำาให้เราม่ความสุั้ข	
ถุ้าเราม่ดนต่ร่ในหัวใจบ้างมันก็จะทำาให้ทุกอย่างผ่อนคลายลง”
 ส่ิงท่ีใช้ยึดเหน่ียวจิตใจในก�รขับรถบรรทุก
	 ครอบครัวเป็นสิั้�งสั้ำาคัญทุกๆ	 คนบนท้องถุนนนั�นม่ครอบครัวท่�รอคอยการ	
กลับมาบ้านอย่างปลอดภัย	 คุณสุั้รศักดิ�	 โคดคำา	 ม่ท่�ย้ดเหน่�ยวจิต่ใจในการขับรถุ
บรรทกุ	ค่อ	ครอบครวั	การขบัรถุท่�เน้นความปลอดภยั	ระมัดระวังและไม่ประมาท
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จะทำาให้สัั้งคมปลอดภัยและต่นเองจะสั้ามารถุกลับบ้านไปหาครอบครัวได้อย่าง
ปลอดภัยเช่่นกัน		
  “ผมให้ความสั้ำาคัญกับครอบครัวมากนะ	 กว่าคนหน้�งคนจะได้เกิดมามัน
ยากนะ”
  “ครอบครัว	ค่อ	ท่�ย้ดเหน่�ยวจิต่ใจ	ทำาให้ผมขับรถุอย่างระมัดระวังและไม่
ประมาท”

อภิปร�ยและสรุปผิลก�รวิจัย
	 จากการศ้กษา	 เร่�องเล่า	 :	 ช่่วิต่ติ่ดล้อกับเส้ั้นทางส่้ั้การเป็นพนักงานขับรถุ
บรรทุกท่�ได้รับรางวัลสุั้ภาพบุรุษนักขับ	ทำาให้ทราบความเป็นมาและประสั้บการณ์
การดำาเนินช่่วิต่	 เส้ั้นทางส่้ั้การเป็นสุั้ภาพบุรุษนักขับโดยจำาแนกเป็นองค์ประกอบ
ของการเป็นสุั้ภาพบุรุษนักขับ	กลยทุธ์ิการจัดส่ั้งสิั้นค้าให้ทันเวลาและปลอดภัยวิธ่ิ
การจัดการความเคร่ยดในการทำางาน	 และสิั้�งท่�ใช้่ย้ดเหน่�ยวจิต่ใจในการขับรถุ
บรรทุก	 ดังนั�นผ้้วิจัยจ้งสั้รุปต้่นแบบท่�ด่ของการเป็นสุั้ภาพบุรุษนักขับของ	
คุณสุั้รศักดิ�		โคดคำา	ซ้ึ่�งประกอบด้วย หลัก 4 S & PDCA	ดังน่�
 1. ต่ระหนักถุ้งความปลอดภัยและเคารพกฎีหมายจราจร (Safety)	อุบัติ่เหตุ่
ท่�เกิดข้�นบนท้องถุนนสั้่วนใหญ่เกิดจากความประมาท	 และการไม่ปฏิิบัติ่ต่าม
กฎีหมายจราจร	 ดังนั�นหากทุกคนให้ความสั้ำาคัญต่่อเร่�องความปลอดภัยบนท้อง
ถุนนและปฏิิบัติ่ต่ามกฎีหมายจราจร	อบัุติ่เหตุ่ทางรถุยนต์่	ความเส่ั้ยหาย	และความ
ส้ั้ญเส่ั้ยช่่วิต่และทรัพย์สิั้นของคนบนท้องถุนนจะลดลงเช่่นกัน	 ซ้ึ่�งสั้อดคล้องกับ	
กรมการขนส่ั้งทางบก	 (2563) ท่�เสั้นอว่า	ควรรณรงค์การปล้กฝั่งวินัยจราจรและ
จิต่สั้ำาน้กความปลอดภัยให้กับทุกคนอย่างต่่อเน่�อง	 ตั่�งแต่่บุคคลเหล่านั�นยังเล็ก
จนโต่	 เพ่�อเปล่�ยนแปลงพฤติ่กรรมของบุคคลจนกลายเป็นวัฒนธิรรมแห่งความ
ปลอดภัย	
 2. ม่ความรับผิดช่อบต่่อสัั้งคม	 (Social Responsibility) เป็นการให้ความ
สั้ำาคัญต่่อประโยช่น์ส่ั้วนรวม	และสัั้งคมเป็นสั้ำาคัญ	ซ้ึ่�งปัจจุบันในระดับธุิรกิจได้นำา
แนวคิดน่�มาประยุกต์่ใช้่กบัการดำาเนินธุิรกิจโดยคำาน้งถุ้งสัั้งคมและส่ั้วนรวม	ภายใต้่
คำาท่�แทนความหมาย	ค่อ	ความรับผิดช่อบต่่อสัั้งคมขององค์กร	(Corporate Social 
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Responsibility : CSR) (Ganti, 2019)	การท่�องค์การต่่าง	ๆ	ดำาเนินธุิรกิจด้วย
ความรับผิดช่อบต่่อสั้ังคมและปล้กฝั่งคุณค่าน่�ส่ั้งต่่อมายังพนักงานทุกคน	 ทำาให้
พนักงานทุกคนคำาน้งถุ้งและใหค้วามสั้ำาคัญต่่อส่ั้วนรวมและสั้งัคมด้วยเช่่นกัน	ดังนั�น
ความรับผิดช่อบต่่อสัั้งคมจะเป็นปัจจัยหน้�งท่�ทำาให้พนักงานขับรถุบรรทุก	ต่ระหนัก
ในเร่�องการขับข่�ท่�ปลอดภัยและเคารพกฎีหมายจราจรไปควบค่้กัน	
 3. ต้่องเร่ยนร้้และฝึ่กฝ่นให้เกิดทักษะและช่ำานาญในการขับข่�	 (Skill) 
เน่�องจากรถุบรรทุกเป็นรถุขนาดใหญ่	 การบรรทุกสิั้นค้านั�นทำาให้การควบคุมรถุ
เป็นไปได้ยากกว่ารถุยนต์่ธิรรมดา	 ดังนั�นการขับรถุบรรทุกจ้งจำาเป็นต้่องอาศัย
ทักษะและความช่ำานาญในการขับรถุ	 ต่ลอดจนผ้้ขับจะต้่องม่ความร้้และความ
สั้ามารถุในการต่รวจสั้อบสั้ภาพความพร้อมของรถุในเบ่�องต้่นเพ่�อการขับข่�ท่�
ปลอดภัย
 4. ร้้จักจัดการกับความเคร่ยดในการทำางาน	(Stress Management) ภาวะ
ความเคร่ยด	เป็นภาวะท่�สั้ามารถุส่ั้งผลกระทบในทางลบต่่อทั�งจิต่ใจ	และร่างกาย
ของบุคคลท่�เกิดความเคร่ยดสั้ะสั้มในปริมาณท่�มากเกินไปและยังเป็นสั้าเหตุ่ของ
โรคต่่างๆ	ได้	เช่่น	โรคความดันโลหิต่ส้ั้ง	โรคหัวใจ	โรคมะเร็ง	โรคลำาไส้ั้อักเสั้บ	เป็นต้่น	
การขับรถุบรรทุกเป็นอาช่่พหน้�งท่�ต้่องทำางานต่่อเน่�องกันเป็นเวลานาน	จ้งม่ความ
เส่ั้�ยงต่่อการเกิดภาวะความเคร่ยดสั้ะสั้ม	 ดังนั�นจากการสัั้มภาษณ์	 คุณสุั้รศักดิ�		
โคดคำา	 พบว่า	 ม่วิธ่ิการจัดการความเคร่ยดจากการทำางาน	 ค่อ	 การม่สั้ติ่อย้่กับ
ปัจจุบัน	ระบายความเคร่ยดกับเพ่�อนร่วมงาน	และการร้องเพลงบนรถุ	ซ้ึ่�งสั้อดคล้อง
กับ	(พ้นฤด่	สุั้วรรณพันธ์ุิ, 2558)	ผลการวิจัยว่า	ยุทธิวิธ่ิการจัดการความเคร่ยดจาก
การทำางานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกช่นท่�เป็นท่�นิยมจะเป็นกิจกรรมท่�ม่
ลักษณะสั้ร้างความสั้ดช่่�น	 	 เบิกบาน	 และผ่อนคลายแก่ร่างกายและจิต่ใจให้กับ
บุคคล	 เช่่น	 การนั�งสั้มาธิิ	 การออกกำาลังกาย	 การปร้กษาบุคคลท่�ไว้วางใจการ
ท่องเท่�ยวธิรรมช่าติ่		เป็นต้่น	
 การปฏิิบัติ่งานต่ามวงจรการบริหารคุณภาพ	 (PDCA Cycle) เป็นกระบวน
การปรับปรุงคุณภาพการทำางานอย่างเป็นระบบ	เพ่�อปรับปรุงประสิั้ทธิิภาพในการ
ทำางาน	 โดยประกอบด้วย	 4 ขั�นต่อน	 ค่อ	 การวางแผน	 (Plan)	 การปฏิิบัติ่ต่าม
แผนงาน	 (Do)	 การต่รวจสั้อบ	 (Check)	 และการปรับปรุงการดำาเนินงาน	 (Act) 
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(Patel, P.M. & Deshpande, V.A., 2017) จากการสัั้มภาษณ์การปฏิิบัติ่งานของ	
คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา	พบว่า	ได้นำาแนวคิดวงจรการบริหารคุณภาพมาประยุกต์่ใช้่ใน
การปฏิิบัติ่งาน	โดยก่อนปฏิิบัติ่งานเพ่�อดำาเนินการขนส่ั้งและถุ่ายสิั้นค้า	พนักงาน
ขับรถุบรรทุกจะต้่องวางแผน	 (Plan)	 และเต่ร่ยมการทุกอย่างให้พร้อมก่อนการ
ดำาเนินงาน	 ทั�งความพร้อมของรถุบรรทุก	 ความพร้อมทางด้านร่างกายและจิต่ใจ
ของผ้้ขับรถุบรรทุก		ต่ารางงานและเวลาการส่ั้งสิั้นค้า	 เส้ั้นทางการเดินทาง	และ
สิั้นค้าท่�จะดำาเนินการขนส่ั้งและปฏิิบัติ่งานต่ามแผนงาน	 (Do)	 เพ่�อให้การขนส่ั้ง
สิั้นค้าเป็นไปต่ามเป้าหมายท่�องค์กรกำาหนด	 การต่รวจสั้อบ	 (Check)	 ต่ลอดเส้ั้น
ทางของการขนสั้ง่	พนักงานขับรถุบรรทกุสั้ามารถุต่รวจสั้อบความกา้วหน้าของการ
ดำาเนินงานของต่นเองได้ต่ลอดเวลา	 จากระยะทางและเวลาเพ่�อต่รวจสั้อบและ
ประเมินผลการดำาเนินการขนส่ั้งสิั้นค้าจนถุ้งปลายทางท่�กำาหนด	ดังนั�นจ้งทราบผล
การดำาเนินงานของต่นเองโดยอัต่โนมัติ่	 และหากม่ปัญหาหร่อสั้าเหตุ่ท่�ทำาให้การ
ขนส่ั้งล่าช้่า	 พนักงานขับรถุจะสั้ามารถุประเมินจากสั้ถุานการณ์เฉพาะหน้า	 และ
สั้ามารถุประสั้านงานไปท่�ส่ั้วนกลางของบริษัทเพ่�อแจ้งปัญหาและสั้าเหตุ่ท่�ส่ั้งผล
ให้การขนส่ั้งสิั้นค้าล่าช้่า	เพ่�อให้ส่ั้วนกลางติ่ดต่่อไปยังล้กค้า	เพ่�อประสั้านงานและ
ปรับเวลาการนัดหมายการขนส่ั้งสิั้นค้าไปต่ามสั้ถุานการณ์	 ซ้ึ่�งต่รงกับขั�นต่อนท่�ส่ั้�	
การปรับปรุงการดำาเนินงาน	(Act) 
	 ดังนั�น	4	S	&	PDCA	เป็นตั่วแบบท่�ได้จากการเร่ยนร้้จากเร่�องเล่าช่่วิต่ติ่ดล้อ
กับเส้ั้นทางส่้ั้การเป็นพนักงานขับรถุบรรทุกท่�ได้รับรางวัลสุั้ภาพบุรุษนักขับของ	
คุณสุั้รศักดิ�	 โคดคำา	 ซ้ึ่�งเป็นต้่นแบบท่�ด่และองค์การต่่าง	 ๆ	 โดยเฉพาะอย่างยิ�งใน
ธุิรกิจบริการขนส่ั้งสิั้นค้าท่�ม่ภารกิจหลัก	ค่อ	การขนส่ั้งและม่พนักงานขับรถุบรรทุก
เป็นหัวใจสั้ำาคัญสั้ามารถุประยุกต์่ใช้่แนวคิดน่�ในการอบรมและพัฒนาให้พนักงาน
ขับรถุบรรทุกต่ระหนักและให้ความสั้ำาคัญต่่อความปลอดภัยและเคารพกฎีหมาย
จราจร	 (Safety)	 ม่ความรับผิดช่อบต่่อสัั้งคม	 (Social	Responsibility)	 ส่ั้งเสั้ริม
การพัฒนาทักษะและช่ำานาญในการขับข่�	 (Skill)	 อบรมให้พนักงานร้้จักรับม่อกับ
ความเคร่ยดในการทำางาน	(Stress	Management)	และบริหารงานต่ามวงจรการ
บริหารคุณภาพ	 (PDCA	 Cycle)	 หากองค์การต่่าง	 ๆ	 ได้นำาแนวทางดังกล่าวไป
ประยกุต์่ใช้่จะช่่วยส่ั้งเสั้ริมให้เกิดพฤติ่กรรมการขับข่�ท่�ปลอดภัยให้กบัพนักงานและ
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สั้ามารถุบรรเทาอัต่ราการเกิดอุบัติ่เหตุ่บนท้องถุนนลง

ข้อเสนอแนะเพ่่อก�รพัฒน�
 1. จากการวิจัย	 ผ้้วิจัยพบว่า	 การอบรมและพัฒนาด้านการขับรถุอย่าง
ปลอดภัยและทักษะท่�จำาเป็นของพนักงานขับรถุบรรทุกเป็นสิั้�งท่�ม่ความสั้ำาคัญและ
จำาเป็นต่่อพนักงาน	ดังนั�นองค์การต่ลอดจนภาครัฐควรส่ั้งเสั้ริมต่่อการพัฒนาความร้้	
ทักษะและความช่ำานาญของพนักงานเพ่�อเสั้ริมสั้ร้างความมั�นใจและความปลอดภยั
ในการขับรถุบรรทุก	ซ้ึ่�งจะทำาให้เกิดประโยช่นอ์ยา่งมากทั�งต่่อบุคคล	องค์การ	และ
ในระดับประเทศ
	 2.	อุบัติ่เหตุ่และความปลอดภัยบนท้องถุนนเป็นประเด็นใหญ่ท่�ทุกภาคส่ั้วน
ต้่องร่วมแรงรว่มใจกนัและไมส่ั้ามารถุแกไ้ขปัญหาดังกล่าวด้วยบุคคลใดบคุคลหน้�ง
เพราะเป็นประเด็นท่�เก่�ยวข้องโดยต่รงกับการออกกฎีหมายและการบังคับใช้่	
อย่างไรก็ต่าม	งานวิจัยน่�เป็นส่ั้วนย่อยมุมหน้�งของสัั้งคม	ซ้ึ่�งมุ่งสั้ะท้อนแบบอย่างท่�
ด่แต่่สั้ามารถุนำาไปประยุกต์่ใช้่เพ่�อการรณรงค์พฤติ่กรรมการขับข่�ท่�ปลอดภัยกับ
รถุยนต์่ประเภทอ่�น	 ๆ	 เพ่�อสั้ร้างแรงบันดาลใจต่่อสัั้งคมให้เห็นคุณค่าและรางวัล
ช่่วิต่ของการม่จติ่สั้าธิารณะและความรบัผิดช่อบต่่อสั้งัคมผา่นมุมมองของเร่�องเลา่
ช่่วิต่ติ่ดล้อของ	คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา
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