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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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การวจิยัน้ีมวีตัถปุระสงค 1) เพือ่ศึกษาการพฒันาทรพัยากรมนษุยท่ีเหมาะสมกบัระบบคลงัสนิคาอตัโนมตัิ 

และ 2) เพื่อศึกษาการลดตนทุนการผลิตและเพิ่มความสามารถทางดานการแขงขันในกรณีศึกษา ธุรกิจแปรรูป

อาหารในจังหวัดสมุทรสาคร ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลหลักเปนผูเก่ียวของใน

ระบบคลังสินคาอัตโนมัติจํานวน 10 คน แบงเปนผูใชงานระบบ 4 คน ผูวางระบบ 2 คน ผูดําเนินการกอสราง 

2 คน และชางดูแลระบบ 2 คน ดวยการสนทนากลุม รวมทั้งสังเกต บันทึกเสียง การวิเคราะหเอกสารและศึกษา

งานวิจัยที่เก่ียวของ วิเคราะหขอมูลโดยพิจารณาความตรงและความสอดคลองเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 

วิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในระบบคลังสินคาอัตโนมัติ เชน การเพิ่มทักษะ อบรม สาธิตกระบวนการ

ปฏิบตังิาน และการสนบัสนนุใหประสบความสาํเรจ็ในการปฏบัิตงิาน จะชวยลดตนทุน ลดเวลา และเพิม่สามารถ

ตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเร็ว และเมื่อองคกรมีตนทุนตํ่าลง เวลาการผลิตสั้นลง ตอบสนองลูกคาไดรวดเร็ว

จะชวยเพิ่มความมั่นใจใหกับลูกคาไดวาสินคาท่ีไดรับนั้นมีคุณภาพและตรงตามเวลาที่ลูกคากําหนด แสดงให

เห็นถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคกรควบคูกับระบบคลังสินคาอัตโนมัติท่ีจะชวยเพิ่มความสามารถ

ในการแขงขันได
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This research aimed to 1) study the ability of human resource development with 

automated warehouse system, and 2) enhance the competitiveness and to reduce the 

production costs: a case study of food processing business in Samut Sakhon Province. This 

research is a qualitative research that collected all data from the keymen who were concerned 

with the automated warehouse system. There were 10 keymen that consisted of 4 system 

users, 2 system integrators, 2 system constructors and 2 system operators. The instrument 

of data collection was the focus group discussion with the observation and voice records. 

The researcher analyzed documents, related researches, and data by considering validity, 

specifically content validity. The research results revealed these supports could help workers 

lower the costs, shorten the production time and respond to customers rapidly, and make 

the organization reduce costs and production time, and increase more customers’ 

confidence. The customers would ensure about the quality of goods received and the punctuality. 

Therefore, it showed that the organization that had developed human resources together 

with an automated warehouse system could enhance the competitiveness as well.

The Approaches of Human Resource Development Using Automated 
Warehouse System to Competitiveness Enhancement and Cost 

Advantage: A Case Study of Food Processing Business 
in Samut Sakhon Province.
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1. บทนํา
การสงออกของในอุตสาหกรรมอาหารของ

ไทยมีการเติบโตและมูลคาการสงอยูในระดับที่ดี แต

พบปญหาตนทุนการผลิตที่สูง เนื่องจากการนําเขา

วัตถุดิบ และกระบวนการผลิตของสินคา นอกจากนี้

ยังพบปญหาดานนวัตกรรมการผลิต การควบคุมการ

ผลติ ทกัษะแรงงานทีไ่มสามารถปรบัใชเทคโนโลย ีงาน

วจัิยตอยอดเก่ียวกับเทคโนโลยีการผลติและนวตักรรม 

การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑ ผูประกอบการ

ไมสามารถปรับตัว เพื่อการแขงขันที่มี พลวัตและการ

ผันผวนที่สูงได (วัชระ วัธนารวี และภูมิพัฒน มิ่งมาลัย

รักษ, 2561) จากทรัพยากร และสิ่งแวดลอมโดยรอบ 

องคกรอาจตองเลือกพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อ

ปูพื้นฐานในการริเริ่มและพัฒนาสิ่งอื่นอยางตอเนื่อง

จากการศึกษาปญหาดานคลังสินคากับบริษัท 

พบวา มีคลังสินคาเชาจํานวนมาก ทําใหมีคาใชจาย

ในการขนสง รวมถึงคาเชาคลังสินคาในปริมาณสูง 

ประกอบกับอุปกรณและคาใชจายในการบริหารโกดัง

ตางๆ ตองสูงตามไปดวย การขนยายสินคาเปนขอ

จํากัดหนึ่งในการขยายกําลังทางการผลิต อันเปนการ

จํากัดการเติบโตขององคกร ดังนั้นทางบริษัทเล็งเห็น

ปญหาดังกลาว จึงจัดสรางคลังสินคาระบบอัตโนมัติ

ขึ้น เพื่อแกไขปญหาดังกลาว และเพื่อใหการทํางาน

ของพนักงานในระบบเกาสามารถเขาทํางานไดดวย

กับระบบใหม จึงมีการกําหนดแนบทางการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย เพื่อใหสามารถอยูรวมกับระบบคลัง

สินคาอัตโนมัติแบบใหมได

องคกรจํานวนมากหันมาสนใจการพัฒนา

ทรัพยยากรมนุษย แตตองประสบกับปญหาอุปสรรค 

ทั้งการสูญเสียเวลา และคาใชจายจํานวนมาก สืบ

เนื่องมาจากความไมชัดเจน ความไมสอดคลองของ

การพัฒนากับสภาพแวดลอม ทั้งภายในและภายนอก

องคกร กอใหเกดิความไมสอดรบักบัเปาหมายทีว่างไว 

(ปราโมทย ลือนาม, 2554) ประกอบกับเทคโนโลยี

ที่นํามาพัฒนาระบบการทํางานในองคกร ตองไดรับ

การยอมรับจากผูใชงานเปนสําคัญ จนเกิดการผสม

ผสานกันในระดับที่เขากันได จึงจะสามารถพัฒนาขึ้น

ไปในระดับท่ีสูงข้ึนตอไปทัศนคติท่ีดีเปนผลดีตอการ

ยอมรับการใชงานของระบบไดเปนอยางดี (Fukit-

kan, 2013) กรณีศึกษาของการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย จากการใชงานระบบคลังสินคาอัตโนมัติ เริ่ม

ดวยความตองการพื้นท่ีจัดเก็บสินคาใหไดจํานวนมาก

โดยใชพื้นที่นอยที่สุด ตองการลดรอบการขนสงจาก

โกดังสินคาภายนอกโรงงานกับโรงงาน ทั้งยังตองการ

ลดความสูญเสียจากการขนสง และเพิ่มความสะดวก

สบายในการใชงาน การเบิกจายสินคากอนหนาระบบ

อตัโนมตัติองใชพนกังานจาํนวนมากในการจดัเกบ็ และ

ดูแลสินคา ท้ังยังใชนานมากในการหาสินคา ขนยาย 

และจดัเกบ็ ไมสามารถกาํหนดเวลาจายไดตามตองการ 

สงผลไปถงึการเสยีโอกาสในการขายสนิคาทีม่อียู และ

เกิดความไมพึงพอใจตอลูกคา การบริหารคลังสินคา

เปนไปไดอยางยากลําบาก ท้ังยังมีความผิดพลาดสูง

ในการระบุจํานวนของสินคา สงผลใหองคกรพัฒนา

ระบบการจัดเก็บสินคา เปนระบบคลังสินคาอัตโนมัติ 

เพื่อแกไขปญหาดังกลาว 

งานวิจัยนี้ไดเขาศึกษากรณีศึกษา ที่เกี่ยวของ

กับระบบคลังสินคาอัตโนมัติ เพื่อใหเห็นถึงประเด็น

ที่ควรตองปรับปรุงและพัฒนาตอไปในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย และเมื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

เกิดขึ้นพรอมกับการพัฒนาเทคโนโลยี จะนําไปสูการ

ลดตนทนุอยางตอเนือ่งนาํมาซึง่การเพิม่ความสามารถ

ดานการแขงขันขององคกร

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ี

เหมาะสมกับระบบคลังสินคาอัตโนมัติ

2. เพ่ือศึกษาการลดตนทุนการผลิตและเพิ่ม

ความสามารถทางดานการแขงขัน
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3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3.1 แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อทํางาน

รวมกับระบบคลังสินคาอัตโนมัติ

กระบวนการเพ่ิมพูนความรู  ทักษะและขีด

ความสามารถของทกุคนในสงัคม รวมถงึประสบการณ 

การเรียนรูที่ไดรับการจัดการสําหรับพนักงานในชวง

เวลาเฉพาะ ชวงเวลาหนึ่งเพื่อทําใหเกิดโอกาสในการ

ปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน ความกาวหนาของบุคคล 

หรือกระบวนการเพิ่มความสามารถในการทํางาน 

ความรู จากกระบวนการอบรมฝกฝนเพื่อฝกฝนให

สอดคลองและเปนไปในแนวทางเดียวกับการพัฒนา

ตนเอง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (นิภาพรรณ 

เจนสนัตกิลุ, 2559) จงึเปนเร่ืองทีอ่งคกรใหความสาํคัญ 

เพราะเปนปจจัยหลักในการผลักดันใหองคกรไปสู

การเจริญเติบโต องคกรใดที่ประกอบไปดวยบุคลากร

ท่ีพรอมตอการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา ถือไดวา

เปนองคกรที่ประสบความสําเร็จ อยางไรก็ตาม การ

พัฒนาจะเกิดขึน้ได ตองอาศัยแรงผลกัดันทีส่าํคัญ เปน

หนาทีข่องฝายบรหิารและหนวยงานพัฒนาทรพัยากร

มนษุยทีต่องวางรากฐานหรอืวางแผน พรอมหาวธีิการ

เพื่อใหบุคคลากรไดพัฒนาความรูความสามารถอยาง

ตอเน่ือง พงศกร ศรีรงคทอง (2561) นําเสนอไว 

4 สวน ในการพัฒนาหาความรู (1) การบริหารความรู 

ความรูเกิดและเพิ่มพูนขึ้นไดจากการแบงปนองคกร 

การบริหารความรูตองรักษาความรูที่มี หรือสรางขึ้น

ใหมอยูเสมอ (2) การเนนผูเรียนเปนสําคัญ ออกแบบ

การเรียนตามผูเรียน ตามความตองการ ความสนใจ

และเขาใจตามหนาที่งาน (3) การเรียนรูจากงานที่ทํา 

หัวหนาและเพื่อนรวมงานที่มีความรูมีทักษะจะชวย

สรางองคความรู และวิธีการที่ทําใหเขาใจได (4) เรียน

เรงรดัจากคูคา การเรยีนรูเก่ียวกบัการผลติ หรอืสนิคา

ใหมๆ  วิธีการใหมๆ  ทีจ่าํเปน เพือ่ไมตองเสยีเวลาไปเริม่

เรียนรูใหมตั้งแตเร่ิมตน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ควรเนนการทํางานเปนทีม เพื่อการเสริมสรางความรู 

ความสามารถ และสนับสนุนใหเกิดการทํางานเปน

ทีมอยางมีประสิทธิผล ทั้งสงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางาน (สมคิด ผลนิล และเฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน, 

2559)

การลงทุนในทรัพยากรบุคคลตองอาศัย “การ

บริหารทรัพยากรมนุษย” ใหคุมคากับการลงทุน เปน

ปจจยัสาํคญัในการชวยใหองคกรไปสูเปาหมายไดตาม

กลยทุธทีว่างไว หากคนในองคกรมคีวามรู ความเขาใจ 

ปฏิบัติตามหนาท่ีไดอยางเต็มสมรรถนะท่ีตัวเองมีอยู 

เทากบัผูนัน้เปนทนุอยูในตวัเอง และยงัเปนปจจยัท่ีนาํ

ไปสูการสรางความไดเปรียบทางดานการแขงขัน เมื่อ

องคกรประกอบดวยทนุมนษุยทีม่คีณุภาพ การรวมมอื

กันในสถานการณตางๆ จะกอใหเกิดความไดเปรียบ

ทางการแขงขันอยางเห็นไดชัด เปนผลมาจากการ

เตรียมการพัฒนาทุนมนุษยในองคกรอยางเต็มที่

จนกระทั่งเขาเหลานั้นเกิดเปนทรัพยากรที่มีคุณคา 

(ปรีดาพร คณทา และดารารัตน อินทรคุม, 2559) 

กระบวนการพัฒนาทรัพยยากรมนุษย ตองมีองค

ประกอบการวิเคราะห สังเคราะห ประเมินคาและ

สอดคลองกับองคกร เพื่อมาปรับใชใหเหมาะสมกับ

องคกร ตองไมไดมาจากคนๆ เดียว กลุมคน แตตอง

มาจากการมสีวนรวมจากผูมสีวนไดสวนเสยี การระดม

สมอง ประชุม สนทนา อภิปราย หรือวิจัย (Fukitkan, 

2013)

3.2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือทํางานรวมกับ

ระบบคลังสินคาอัตโนมัติ

การใชงานคลงัสนิคาอตัโนมตั ิตองประกอบกบั

การจดัการขอมลูดวยวธิทีีเ่หมาะสมทีส่ดุ ปรมิาณงานที่

ไดจากการประยกุตใชนโยบายอตัโนมัต ิดงักลาวจะได

รบัการประเมนิวเิคราะหโดยผูปฏบัิตงิาน ทัง้นีผู้ปฏบัิติ

งานกบัระบบตองสามารถประมาณการและตรวจสอบ

ผานการจําลองคอมพิวเตอรท้ังช้ันวางแบบตอเนื่อง 

และช้ันวางแบบแยกสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ัง

สามารถหาวิธีการแกไขหากเกิดปญหา (Bozer & 

White, 1984) การเพ่ิมประสิทธิภาพในคลังสินคา

อัตโนมัติใหเหมาะสม ควรดําเนินการเพื่อลดเวลา 

84

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

หาโครงสรางสําหรับสถานที่ที่วางตามเสนทางรับสง 

ผูใชงานระบบที่มีความสามารถเขาใจการทํางานของ

ระบบในการใชงานจะสามารถประเมินสิ่งตางๆ ที่เกิด

ขึน้และสามารถแกไขไดอยางทนัเวลา ปรมิาณงานของ

ระบบตองอาศัยการพิจารณาจากผูควบคุมระบบเพ่ือ

ปรับการใชงานใหไดตรงตามความตองการ ในเวลาอนั

ส้ันทีส่ดุ อาจตองอาศัยอลักอรทิมึตางๆเพือ่ชวยในการ

ประเมิน (Lee & Schaefer, 1996) 

ตัวแปรสําคัญที่สามารถชี้วัดสิ่ งต างๆ ที่

ทรัพยากรมนุษยไดนาํมารเิริม่จดัทาํ อนัเกดิผลกระทบ

หรอืผลประโยชนตอองคกร บคุลากร การพฒันาระบบ

ตางๆ ในองคกรจําเปนตองมี 4 ปจจัยเพื่อชวยให

สามารถทํางานกับสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นได ไดแก 

(1) เขาใจเปาหมาย และวัฒนธรรมที่ผานมาของ

องคกรอยางชัดเจน เขาใจเปาหมาย และลักษณะ

บุคลากรในองคกรโดยสวนใหญเปนแบบใด (2) รูถึง

บทบาทหนาที่ของตนอยางชัดเจน มีเปาหมายใน

การทํางาน สามารถประยุกตใชสิ่งรอบตัวไดอยาง

เหมาะสม (3) มีความพรอมในการที่จะปรับตัวและ

เรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ อยูตลอดเวลา ใหเหมาะสม

กับลักษณะงาน บทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบอยางมี

ประสิทธิภาพ (4) แสวงหาเครื่องมือทางเทคโนโลยี

มาใชในการทํางานใหเหมาะสมกับองคกร เพื่อผล

ประโยชนสูงสุด (ศิริยุพา รุงเริงสุข, 2560) 

3.3 การเพ่ิมความสามารถในการแขงขันและได

เปรียบทางดานตนทุน

ความสามารถในการแขงขัน คือการเปรียบ

เทียบความสามารถขององคกรหนึ่งกับอีกองคกร ใน

การสรางผลตอบแทนจากการดําเนินงาน ซึ่งองคกรที่

มีความสามารถในการแขงขันนั้นตองมีผลการดําเนิน

งานเหนือกวาองคกรอืน่ๆ การเปรยีบเทยีบการแขงขัน

มีหลายระดับ เชน องคกร อุตสาหกรรม ประเทศ 

ความสามารถขององคกรและอุตสาหกรรม คือ ความ

สามารถในการแขงขันกับคูแขงขัน ตอบสนองความ

ตองการของตลาดในตนทุนตํ่า หรือความสามารถใน

การผลิตสินคาที่มีคุณภาพ และประโยชนที่เหนือกวา

คูแขงขัน รวมถึงศักยภาพในการทํากําไร สวนแบง

ทางการตลาด และการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูง การ

ยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูความยาก-งายในการ

ใชงานมีผลตอการใชงานในระบบออนไลน หรือระบบ

ปฏิบัติการตางๆ และการยอมรับเทคโนโลยียังสงผล

ตอทัศนคติในการใชงานระบบดวย (ปญญจทรัพย 

ปญญาไว และรวิพรรณ สุภาวรรณ, 2559) การปฏิบัติ

งานภายใตการจดัการโซอปุทาน มอีทิธพิลทางตรงเชงิ

บวกตอการดาํเนนิกลยทุธการไดเปรยีบในการแขงขนั

ดานตนทุนขององคกร (พัชราภา สิงหธนสาร, 2561)

ความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competi-

tive advantage) คือการดําเนินงานใหมีโอกาสทํา

กําไรเหนือคูแขง ไดแก การเปนผูนําดานตนทุน คือ 

สามารถกําหนดราคาไดตํ่ากวาตลาด หรือธุรกิจมี

ประสิทธิผลดานตนทุนสูงสุด โดยการลดตนทุนการ

ผลิต การดําเนินการ สิ่งของเคร่ืองใชอุปกรณท่ีไมมี

ความจําเปน การสรางความแตกตาง คือ การทําใหไม

เหมอืนคูแขง ในเรือ่งตางๆ การดงึดดูทรพัยากรบคุคล

ทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมพรอมศกัยภาพทีจ่ะตอบสนอง

ความตองการของงาน รักษาและพัฒนาทักษะและ

ความสามารถของพวกเขา ผลการวิจัยเหลาน้ีเนนถึง

บทบาทที่สําคัญของกลยุทธคาตอบแทน กลยุทธการ

ประเมินประสทิธิภาพ กลยทุธคณุภาพชวีติการทํางาน 

และกลยทุธการวางแผนเสนทางอาชีพ สิง่นีส้ามารถนาํ

ไปใชไดจริงเพราะกลยุทธ HRM สามารถปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของพนักงานเพื่อพัฒนารูปแบบธุรกิจอยาง

ตอเนื่อง ปรับปรุงแนวกระบวนการภายในเพื่อตอบ

สนองความทาทายในอนาคต (Battour et al., 2021) 

นโยบายและความสามารถในการบริหารตนทุนอยาง

มีประสิทธิภาพ จะชวยใหองคกรมีผลประกอบการ

ที่ดี การใชกําลังผลิตอยางมีประสิทธิภาพ ลดตนทุน

ตอหนวย รวมถึงสามารถใชกลยุทธดานราคา ดาน

คุณภาพสินคา การบริหารลูกหนี้ การจัดการสินคา

คงเหลือ และการมีความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา เพื่อ
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สงเสริมความไดเปรียบขององคกร (ดีอนันต บุญสิมะ, 

2557) ความไดเปรยีบขององคกรคือความสามารถของ

องคกรหนึ่ง ที่คู แขงไมสามารถทําตามได หรือยัง

ไมไดทาํ หรอืไมมอียูภายในองคกร อาจเปนเทคโนโลยี 

นวัตกรรม การบรหิารองคกร ภาพลกัษณองคกร ระบบ

การจัดการตางๆในองคกร เปนตน การเรียนรูน้ีจะ

พัฒนาไปถึงการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

3.4 ตนทุนคลังสินคา

ตนทนุคลงัสินคาเปนตนทนุโลจสิตกิสทีอ่งคกร

ใหความสําคัญ จําแนกได 6 ประเภท 

1. ตนทนุของเงนิทนุ (Capital cost) จากการมี

สนิคาเก็บไวทาํใหเงนิทนุลงไปกบัสนิคาโดยไมสามารถ

เอาไปทํากิจกรรมอื่นได ถือเปนคาตนทุนเสียโอกาส

ของเงินทุน อาจมาจากเงินกูยืมหรือเงินที่ไดจากหุน

สามัญ เปนตน ดังนั้นแตละกิจการตองพิจารณาอัตรา

สินคาคงคลังที่เหมาะสม

2. ตนทุนดานบริการ (Inventory service 

costs) ทุนเกี่ยวกับคาประกันภัยดานอัคคีภัยและการ

โจรกรรม และภาษีในการถอืครองทรพัยสนิสวนบคุคล

ซ่ึงไดแกสนิคาในคลงั คาประกนัจะยดึตามปรมิาณของ

สินคาคงคลัง ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง และมีการปรับ

แกเปนชวงๆ

3. ตนทุนการเก็บรักษา (Carrying cost) คาใช

จายในการเก็บรักษาสินคาคงคลังใหมีสภาพสมบูรณ 

พรอมใชงาน มีตนทุนคงที่ซึ่งคือสินคาคงคลังที่อยู 

ภายในคลัง และตนทุนแปรผันคือสินคาที่มีการ

เขา-ออก รวมถึงคาใชจายในการลําเลียง จัดเก็บ 

เคลื่อนยายตางๆ และคาเชาซื้อคลังสินคา คาใชจาย

ในการบํารุงรักษา คาแรงของคนงานในคลังสินคา 

คาการเดินเครื่องจักรตางๆ เปนตน หากมีคลังของ

เจาของกิจการ อาจตองคํานวณตนทุนในกรณีปด

คลังสินคา หรือตนทุนที่สามารถประหยัดไดเมื่อมีการ

ไปเชาคลังสาธารณะเพื่อเก็บสินคาแทน

4. ตนทุนความเสี่ยงที่เกิดจากสินคาคงคลัง 

(Inventory risk costs) คือตนทุนจากการเก็บ

สินคาคงคลังเอาไว 1) ตนทุนคาเสื่อม เกิดจากการที่

สินคาขายไมไดเปนปกติ และอยูในคลังจนเกินชวงใช

ประโยชนได 2) ตนทุนสินคาเสียหาย เปนตนทุนจาก

ความเสียหายระหวางการขนสงสินคาในกรณีที่มีการ

ใชคลังสาธารณะ 3) ตนทุนสินคาหดหาย เกิดจากการ

สูญหายจากปริมาณสินคา หรือการหดตัวของสินคา 

การลดลงของนํ้าหนักของสินคา เชน นํ้ามัน แรธาตุ 

เปนตน 4) ตนทุนการยายสถานที่ คือ ตนทุนจากการ

ยายสถานท่ีเกิดข้ึนเมื่อมีการยายสินคาจากคลังหนึ่ง

ไปอีกคลังหนึ่ง 

5. ตนทุนในการสั่งซื้อ (Ordering cost) คือคา

ใชจายเพือ่ใหไดมาซึง่สนิคาคงคลงัทีต่องการซึง่จะแปร

ผลตามจํานวนครั้งของการสั่งซื้อ 

6. ตนทุนเนือ่งจากสินคาขาดแคลน (Shortage 

cost) คือ คาใชจายที่เกิดขึ้นจากการมีสินคาคงคลังไม

เพยีงพอตอการขาย หรอืนาํไปผลติเปนสนิคาเพือ่ขาย 

อาจสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาหรือการสั่งซื้อ

ในครั้งตอไป หรือการถูกยกเลิกคําสั่งซื้อ (Douglas, 

1975; Ramaa et al., 2012; จุฑาทิพย ลีลาธนา

พิพัฒน และธีระวัฒน จันทึก, 2561) 

3.5 ระบบคลังสินคาอัตโนมัติ

คลังสินคาระบบอัตโนมัติท่ีดีมีอายุมากกวา 

25 ปและไมสามารถคืนทุนไดในเร็ววันตองใชเวลา

อยางนอย 3-5 ป เปนอยางตํ่าโดยรูปกําไรที่คืนมาจะ

มาในรูปแบบของคาใชจายในการดําเนินงานท่ีลดลง 

หากแตตองมีผูชํานาญการในระบบมารวมงานตั้งแต

ตน และเลือกใชระบบที่มีคุณภาพ สิ่งสําคัญตองมี

การบํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอ (Jenbunjerd, 2020) 

เปาหมายขององคกรที่ตองการใชระบบคลังสินคา

อตัโนมตั ิคอืตองการเพิม่ความแมนยาํ เพิม่ปรมิาณงาน 

เพิ่มประสิทธิภาพดานการขนสง เพิ่มความปลอดภัย 

และลดพื้นที่การจัดเก็บ ลดเวลาการทํางาน รวมถึง

ลดคาแรงของพนักงาน จากการศึกษาไมพบกรณีท่ี

ระบบคลังอัตโนมัติทํางานไดตํ่ากวาเปาหมาย โดย

พบวาเกินเปาหมายวัดจากประสิทธิภาพ 43% และ
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ตรงตามเปาหมาย 57% และวัดดวย Return On 

Investment (ROI) เกนิเปาหมาย 26% ตามเปาหมาย 

70% และไมเปนไปตามเปาหมาย 4% ทั้งนี้สามารถ

ยืนยันการทํางานที่แมนยํา และความสามารถในการ

จัดการตามคําสั่งหรือระบบที่ไดวางไว เพื่อตอบสนอง

ความตองการผูใชและมีความนาเชื่อถือในการทํางาน 

(Kulwiec, 2007) ระบบอัตโนมัติเปนระบบที่สามารถ

เขาทํางานในที่แคบได มีกลยุทธการทํางานที่แตกตาง

ตามผูใชงาน (Hanan et al., 2019) จากการศึกษา

วิจัยคลังสินคาอัตโนมัติพบวาสามารถลดเวลาการ

จัดเก็บ แสดงสถานะแบบเรียลไทม สามารถควบคุม

ขอมลูและเขาบรหิารคลงัสนิคาไดอยางมปีระสทิธภิาพ

ในระดับมาก ในสวนการลดตนทุน พ้ืนท่ีจัดเก็บ 

เวลาการทํางาน อยูในระดับมากเชนเดียวกัน และ

การพัฒนาคลังสินคาอัตโนมัติส งผลเชิงบวกตอ

ประสทิธิภาพในการใชงานคลงัสนิคาอตัโนมติั (ณัฐวุฒิ 

วงษวรรณ และคณะ, 2564) การใชระบบอัตโนมัติ 

เขามาเพื่อสรางคุณภาพ และชวยในการทดแทนการ

ขาดแคลนแรงงาน การนําระบบมาใชอยางประสบ

ความสําเร็จตองมีการพัฒนาบุคคลากร เนื่องจากยัง

พบปญหาขาดผูเชี่ยวชาญ การเรียนรูทักษะใหม และ

ขาดเครือ่งมอื องคกรจงึจําเปนตองเตรียมความพรอม

ในเร่ืองเหลานีก้อนทาํการพัฒนาบคุลากรตอไป (นฤดม 

เจริญพานิช, 2556)

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 รูปแบบการวิจัย

การวิจัยนี้ ใช รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) เปนการวจิยัทีแ่สวงหาความ

จริงโดยธรรมชาติ (Naturalistic iquiry) จากการ

สอบถาม สังเกต บันทึก ภาพรวมทุกมิติ ดวยตัว

ผูวิจัย เพื่อหาความสัมพันธของปรากฏการณที่สนใจ

กบัสภาพแวดลอมและปจจัยทีม่อียูในขอบเขตทีส่นใจ 

และใหความสําคัญกับขอมูลที่ไดรับ เชน ความรูสึก

นึกคิด คุณคาของมนุษย และความหมายที่มนุษย

ใหตอสิ่งแวดลอมตางๆรอบตัว จากนั้นวิเคราะห

ขอมูลโดยการตีความสรางขอมูลสรุปแบบอุปนัย 

(Inductive analysis) เพื่อเขาใจบริบทของสังคมอัน

เปนแนวคิดพื้นฐานที่เห็นไดชัดเจนในงานวิจัย

4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรการวจิยัเปนผูเกีย่วของในระบบคลงั

สินคาอัตโนมัติ ในบริษัทแปรรูปอาหารแหงหนึ่งใน

จงัหวัดสมทุรสาครจาํนวนท้ังหมด 98 คน กลุมตวัอยาง

การวิจัย จํานวน 10 คน แบงเปนผูใหขอมูลหลักทาง

ผูใชงานระบบ 4 คน ผูวางระบบ 2 คน ผูดําเนินการ

กอสราง 2 คน และชางดูแลระบบ 2 คน ทําการเลือก

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อ

ใหไดขอคิดเห็นทุกมุม ในสวนของการปฏิบัติงานใน

ระบบคลังสินคาอัตโนมัติ โดยผูใหขอมูลหลักสามารถ

แสดงความคดิเหน็ และถกตามประเด็นทีผู่ดาํเนนิการ

ประชุม (Moderator) ตั้งไวไดอยางอิสระ

4.3 เครื่องมือวิจัย

การวิจัยนี้ใชแนวสัมภาษณในการดําเนินการ 

สัมภาษณเชิงกลุม 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป

เกี่ยวกับคลังสินคาอัตโนมัติ ตอนที่ 2 ความสามารถ

ดานการแขงขัน ตอนที่ 3 การจัดการกําลังคนในการ

ใชระบบคลังสินคาอัตโนมัติ โดยในแตละตอนจะได

คําถามมาจากการศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวของ สํารวจ 

และรวบรวมขอมูล หลักการและวิธีการสรางแนว

สมัภาษณใหสอดคลองกบัวตัถปุระสงค โดยศกึษาจาก

แหลงทุติยภูมิ เอกสาร บทความ งานวิจัย เว็บไซต

ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย การเพิ่ม

ความสามารถทางดานการแขงขันและการลดตนทุน

การผลิต เพ่ือเปนแนวทางในการสรางขอคําถามและ

กําหนดประเด็นขอบเขตของคําถาม ขอคําถามจาก

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ ผานการตรวจสอบ

จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ในดานความตรงและ

ความครอบคลมุของเนือ้หาโดยประเดน็คาํถามเปนไป

ในแนวทางการพฒันาทรพัยากรมนษุยในการใชระบบ

คลังสินคาอัตโนมัติ ความสําคัญของการมีระบบคลัง

87

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 7 No. 2 July - December 2021

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สินคาอัตโนมัติ การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ความ

จําเปนในยุคปจจุบันที่จะตองมีหรือตองใชงานระบบ

ดงักลาว เพ่ือนําไปสูความสามารถทางดานการแขงขนั 

ตรวจสอบความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือ ใชวิธี

การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) 

เพ่ือตรวจสอบและยืนยนัขอมลูตางๆดวยวธิดัีงนี ้ตรวจ

สอบสามเสาขามดานขอมูล (Data Triangulation) 

การตรวจสอบขอมูลท่ีไดมาจากการคนควาจากแหลง

ตางๆ เพ่ือตรวจสอบและยนืยนัโดยใชขอมลูทีแ่ตกตาง

กันจากหนังสือ งานวิจัย การเก็บขอมูลวิจัย 

ตรวจสอบสามเสาขามดานวธิกีารเกบ็รวบรวม

ขอมูล (Methodology Triangulation) การตรวจ

สอบยืนยันขอมูลจากการเก็บรวบรวมที่แตกตาง

กัน จากเอกสารเกี่ยวของ การสังเกต สัมภาษณ วา

ขอมูลที่ไดจากตางวิธีนําไปสูขอคนพบเดียวกันหรือไม 

อยางไร จากการจดบันทึกขณะทําการสนทนากลุม 

การสังเกตการสนทนากลุม การถอดเทปที่บันทึกและ

จากคอมพิวเตอร

การตรวจสอบสามเสาขามนกัวจัิย (Research-

er triangulation) ใชนักวิจัยที่ตางกันมาวิเคราะห 

และตีความหมายของขอมูลเดียวกัน และนําผลที่ได

มายืนยันขอมูลเดียวกัน ใชนักวิจัย 3 คนเพื่อตีความ

การตรวจสอบสามเสาขามทฤษฎี (Theo-

retical Triangulation) ใชทฤษฎีตางกัน มาวิเคราะห 

ตีความขอมูลเดียวกัน และนําผลที่ไดมาตรวจสอบ

ยืนยันกัน ทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Nadler 

& Wiggs, 1989) ทฤษฎกีารเรียนรู (Marquardt, 1999) 

ทฤษฎสีมรรถนะหรือขดีความสามารถ (McClelland, 

1975)

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การสมัภาษณเชงิกลุมดวยแบบสมัภาษณทีเ่ปน

ขอคําถามปลายเปดกับกลุมตัวอยาง การสัมภาษณ

เชิงกลุมดําเนินไปจนขอมูลอิ่มตัว อุปกรณในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ไดแก คอมพวิเตอร เครือ่งอดัเสยีง สมดุ 

ปากกา รวมถึงตัวผูวิจัยในฐานะที่เปนเครื่องมือสําคัญ

ในการทําวิจัย เพื่อบันทึกขอมูลและจัดทําเปนฐาน

ขอมูลการใชระบบคลังสินคาอัตโนมัติ

4.5 การวิเคราะหขอมูล

จากแหลงปฐมภูมิรวมกับแหลงขอมูลทุติยภูมิ 

โดยเตรียมขอมูล แตกขอมูล การใหรหัสขอมูล การ

จดัหมวดหมูขอมลู และการหาประเดน็หลกัของขอมลู

ตามลําดับ และวิเคราะหขอมูลดวยการตีความจาก

การถอดเทปบทสนทนาจากการสัมภาษณ อานบท

สมัภาษณ ทบทวน วเิคราะห จดัเรยีง และจดัหมวดหมู

ของบทสนทนา ตามหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

และความสามารถทางดานการแขงขันรวมถึงการลด

ตนทุนการผลิต นําเสนองานวิจัยในเชิงพรรณนา

5. ผลการวิจัย
การ ใช  ทรั พยากรลดลงแสดง ถึ งการมี

ประสทิธภิาพมากข้ึนของการทํางาน ขณะท่ีการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยเพื่อใชระบบคลังสินคาอัตโนมัติ 

สามารถลดทั้งจํานวนพนักงานและเวลาในการ

ทํางานได 

5.1 การพฒันาทรพัยากรมนษุยทีเ่หมาะสมกบัระบบ

คลังสินคาอัตโนมัติ

สวนของจํานวนพนักงานแผนกคลังสินคาได

ทําการทบทวน ปรับแผนผังองคกรของแผนกคลัง

สนิคาลดกําลงัคนในแผนก ใหสอดคลองกบัการทํางาน

ที่เปนอยูเนื่องจากการใชระบบคลังสินคาอัตโนมัติ 

เขามาทํางานแทนพนักงานในบางขั้นตอน โดยงดรับ

พนักงานเพิ่มในสวนของตําแหนงท่ีจะทําการปรับลด 

เสริมทักษะใหมใหกับพนักงานเพ่ือเตรียมความพรอม

ในการทํางานกับระบบคลังสินคาอัตโนมัติ พนักงาน

ที่สนใจปรับยายแผนกตามความสมัครใจ ใหจัดการ

เสริมทักษะท่ีจําเปนเพิ่มเติมใหสามารถทํางานใหมได 

ซึ่งอาจอยูตางแผนก แตยังคงอยูในองคกร ประกอบ

ดวย 2 แนวทางการพัฒนา 1) การพัฒนาและประเมิน

ผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 2) การสนับสนุนเพื่อ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวา พนักงานสามารถ
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ปรับตัวในการพัฒนาไดในเกณฑดี จากการที่หัวหนา

งานคดัเลอืกพนกังานทีส่ามารถปรบัการทาํงานเขากบั

ระบบคลังสินคาอัตโนมัติได และผานการสอนงาน

จากการบรรยาย ชมการสาธิต ยกตัวอยาง อบรม

ขณะปฏิบัติงาน ระดมสมอง และสุดทายเขียนวิธีการ

ปฏบิตังิานจากการประเมนิ ทวนสอบ วธิกีารปฏบิตังิาน

ทาํใหสามารถประเมนิไดถงึความเขาใจและพฒันาการ

ของการทํางานรวมกับระบบคลังสินคาอัตโนมัติ 

ยงัพบวาการใหขอมลูในการปรบัปรงุระบบในชวงแรก 

เพื่อปรับขั้นตอนการทํางานใหเหมาะสม ยังมีการ

สื่อสารที่ลาชา เนื่องจากวัฒนธรรมองคกรที่แตกตาง

ในการทาํงาน ทําใหตองมผีูประสานงานเขามาระหวาง

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อเพิ่มความเขาใจ

ในการสื่อสารและใหการทํางานเปนไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพ จนประสบความสําเร็จในการสราง

ขั้นตอนการทํางานกับระบบคลังสินคาอัตโนมัติ

5.2 การลดตนทุนการผลิตและเพิ่มความสามารถ

ทางดานการแขงขัน 

พบวาสวนของพนักงานทําใหองคกรสามารถ

ลดอัตรากําลังคนในการดูแลคลังสินคา ทําใหสามารถ

มอบหมายงานอื่นท่ีสําคัญกวาใหกับพนักงาน งานท่ี

ตองใชมนุษยเทานัน้ในการคิดวเิคราะห แยกแยะ หรอื

งานทางความรูสึกหรือศีลธรรม ที่ใชตรรกะมากกวา

ที่จะใสไปในโปรแกรม การใชทรัพยากรลดลงถือได

วาเปนการลดตนทุนในกระบวนการจัดเก็บสินคา

ขององคกรอยางเห็นไดชัดเจน การจับ ยกยายลดลง

คาใชจายหลัก คือ คาเชาโกดังภายนอก คาขนสง และ

คาเชารถโฟลคลิฟท ลดลงอยางมาก สําหรับคาเชา

โกดงัและคาขนสงระหวางโรงงานกบัโกดงันัน้ไมเหลอื

อยูเลย การใชรถโฟลคลิฟทในพื้นที่ภายในโรงงานลด

ลงอยางเห็นไดชัดเจน (จากตารางที่ 2) และเม่ือใช

เงินลงทุน (จากตารางที่ 1) คํานวณระยะเวลาคืนทุน 

Payback Period (PB)

ระบบคลังสินคาอัตโนมัติยังชวยลดเวลาการ

ทํางานของการคนหาสินคา หรือนําสินคาเขาเก็บตาม

ชองที่จัดไวไดอยางเปนระเบียบไมทําใหเกิดสินคาเสีย

หาย ในการหยิบสินคาเขาออกโดยเฉลี่ยอยูที่ 5 นาที

ตอพาเลทสินคา ใชเวลานอยกวาการใชพนักงานหา

และใชรถขนสงแบบเดิมเดิมหลายเทาตัว และยังลด

ความผิดพลาดของสินคาที่ยกเขาออกได 100% หาก

ดูจากการทํางานของระบบ จะชวยลดความผิดพลาด

ในการทํางานอันจะนําไปสูความเชื่อมั่นไวใจ สงผล

ใหองคกรเติบโตตอไปนําไปสูเวทีการแขงขันท่ีสูงมาก

ขึ้นในอนาคต

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
กรณีศึกษาของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

จากการใชงานระบบคลงัสนิคาอตัโนมตั ิเริม่ดวยความ

ตองการพืน้ท่ีจดัเกบ็สนิคาใหไดจาํนวนมากโดยใชพืน้ท่ี

นอยท่ีสุด ตองการลดรอบการขนสงจากโกดังสินคา

ภายนอกโรงงานกับโรงงาน ลดสินคาเสียหายจากการ

ขนสง คลังสินคาอัตโนมัติเปนเร่ืองใหมของผูใชงาน

และชางท่ีตองเขาดแูลรกัษาท้ังเรือ่งของระบบการปรบั

เปลี่ยนการทํางานใหทันตอสถานการณท่ีเกิดข้ึน เมื่อ

ระบบหยดุทาํงานอาจทาํใหเกดิการสญูเสยีเวลาในการ

แกไข ผูใชงานตองทําอยางถูกวิธี ไมลัดข้ันตอนการ

ทํางานของระบบ หรือไมกระทําการใดๆ ท่ีเสี่ยงหรือ

กอใหเกิดอันตรายและความเสียหายตางๆ ดังนั้นการ

ใชงานระบบคลังสินคาอัตโนมัติจึงตองอาศัยผูที่ผาน

การฝกอบรม เขาใจระบบในการใชงาน 

=  เงินจายในการลงทุนเริ่มแรก

 กระแสเงินสดรับสุทธิในอนาคตรายเดือน

=  410,000,000/4,630,000

=  88.55

= 7.4 (7 ป 4 เดือน)
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6.1 การพัฒนาทรพัยากรมนษุยท่ีเหมาะสมกับระบบ

คลังสินคาอัตโนมัติ

ขั้นตอนการพัฒนาและประเมินผล การปรับ

แผนกาํลังคน เริม่จากการเปรียบเทยีบงาน เมือ่ใชงาน

ระบบอตัโนมตัผิูควบคมุดแูล (หวัหนาและฝายบรหิาร) 

ควรพิจารณางานที่ระบบอัตโนมัติที่สามารถทํางาน

ทดแทนกําลังคนในปจจุบัน และแกไขปรับแผนกําลัง

คนใหเหมาะสม ควรพิจารณาตําแหนงงาน งดรับ

ตารางที่ 1 การลงทุนในระบบคลังสินคาอัตโนมัติโดยประมาณ

ตารางที่ 2 ตนทุนที่ลดลงในระบบคลังสินคาอัตโนมัติโดยประมาณ

โครงสราง  170,000,000.00 

ระบบ ASRS 220,000,000.00 

อุปกรณ อื่นๆ 20,000,000.00 

 รวม 410,000,000.00 

คาเชาโกดังเก็บสินคา 1,800,000.00  100%

คาขนสงสินคา 800,000.00  100%

คาแรงพนักงาน  700,000.00  38%

คาเชาโฟลคลิฟต 400,000.00  56%

คานํ้า คาไฟ 150,000.00  15%

คาฟลม ไมพาเลท 180,000.00  40%

ลดของเสียจากกระบวนการขนยาย 600,000.00  52%

 รวม 4,630,000.00 

การลงทุนระบบ ASRS โดยประมาณ (บาท)

ตารางตนทุนที่ลดลงตอเดือน โดยประมาณ (บาท)

พนกังานในตาํแหนงซํา้ซอนกบัระบบ เพิม่ตําแหนงทีม่ี

ความจําเปนตองใชทักษะที่สําคัญ เชน การอานภาษา

อังกฤษ การคิดคํานวณ วิเคราะห การใชคอมพิวเตอร

และโปรแกรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับระบบคลังสินคา

อัตโนมัติ

การเพ่ิมทักษะใหกับพนักงาน ควรเร่ิมตน

จากความสนใจ ใสใจ และการใฝรูของพนักงาน การ

สรรหาพนักงานที่มีการปรับตัวเขากับสิ่งใหม เพื่อให

เขากับเทคโนโลยีขององคกร ทั้งดานการทํางาน และ

การคดิวิเคราะห เปนไปในทศิทางเดียวกบั Fukitkarn. 

(2013) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเกิดข้ึนไดเมื่อตัว

บุคคลยอมเปดใจ ผูวิจัยเรียบเรียงวิธีการที่ใชในการ

พฒันาทรพัยากรมนษุยทีเ่หมาะสมกบัระบบคลงัสนิคา

อัตโนมัติ ไดดังนี้ 

1) การไดรับฟงคําบรรยาย จากวิทยากรหรือ

ผู เช่ียวชาญจะทําใหพนักงานท่ีสนใจตองการปรับ

เปลี่ยนตัวเองไดทราบเบ้ืองตนถึงการปรับตัวจน

สามารถวางแผนหรือเลือกไดวาดีหรือไมดีสําหรับ

ตัวเอง 
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2) ชมการสาธิต เมื่อฟงบรรยายเบื้องตนแตยัง

ไมเขาใจ การปฏิบัติใหพนักงานดู กับตัวอยางที่เตรียม

มาหรือกับเครื่องจักรจริง เพื่อสรางความคุนชินใหกับ

พนักงาน และลดความเขาใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงาน 

3) การยกตัวอยางใกลตัว หากมีกรณีที่ควร

ศึกษา เชน เมื่อเกิดเหตุแบบนี้ตองปฏิบัติตามขั้นตอน 

เพื่อลดความเสียหาย ควรมีกรณีตัวอยางและให

พนักงานไดฝกวเิคราะห สงัเกตถงึโอกาสและอปุสรรค

ของการปฏิบัติตามขั้นตอนดังกลาว

4) การอบรมขณะปฏิบัติงาน เมื่อพนักงาน

คุนชินกับระบบใหมบางแลว ควรใหไดทดสอบกับ

สนามจริงเพื่อการทํางานตอไปไดในอนาคต 

5) ระดมสมอง คอื ระหวางการอบรม 1-4 ขางตน

หรือชวงทายของกระบวนการ ควรเวนใหมีการ

แสดงความคิดเห็นถึงสิ่งที่ไดเรียนรู และปฏิบัติเพื่อ

แลกเปลีย่น วิจารณ แสดงความเหน็จากประสบการณ

6) การสรุปและกําหนดกระบวนการทํางาน 

พนักงานตองสรุปประเด็นจากการระดมสมอง เพื่อให

รูถึงขอดีและเสียของการปฏิบัติ จนสามารถสรุปและ

กําหนดวิธีการที่เหมาะสม WI (Work Instruction) ที่

ทาํใหงายตอการปฏิบตังิานและไดประสทิธภิาพสงูสดุ 

สรุปได ว าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ท่ี

เหมาะสมกับระบบคลังสินค าอัตโนมัติ มีความ

คลายคลึงกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในรูปแบบ

อื่นต างกันตรงที่ต องมีการยอมรับเทคโนโลยีใน

ตัวบุคคล และการปรับตัวในระบบอัตโนมัติเพิ่มเติม 

ซึ่งสอดคลองกับ สุชน ทิพยทิพากร และคณะ. (2560) 

การนําเทคโนโลยีอัตโนมัติใหมมาใชจําเปนตองมี

ความมุงมั่นของพนักงาน ตองใชเวลาในการวางแผน

ปรับแตงจัดเตรียมและเสริมขอมูลท่ีมีอยู  ทดสอบ

และเรียนรูระบบ ความรวมมือ การประสานงาน และ

การประนปีระนอมเปนลกัษณะของกระบวนการหลกั

ที่จะชวยในการพัฒนาพนักงาน ตองใหเวลาเพียงพอ

ในการสรางการสื่อสาร สรางกระบวนการผลิต 

ประเมินผล ฝกอบรม บรรจุพนักงาน มีความมุงมั่น 

ลดมาตรการท่ีใชเวลานาน ทดแทนดวยวิธีการท่ีงาย 

และอุปกรณที่สะดวก สอดคลองกับ Velikorosov et 

al. (2020) พนักงานมีผลงานจากการฝกอบรมทักษะ

ใหม และเลือกที่จะพัฒนาตนเอง ยอมรับ และปรับตัว

เขากับระบบใหมเพื่อการเติบโตในวิชาชีพ 

การสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ใน

คลังสินคาอัตโนมัติเริ่มตนจากนโยบาย หรือเปาหมาย

มาจากฝายบริหารกําหนดบทบาทและหนาท่ีการ

ทํางานท่ีชัดเจน ประกอบกับสิ่งอํานวยความสะดวก

ตอการพัฒนาและระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของ เพื่อ

ใหมีผูรับผิดชอบติดตามการดําเนินงานอยางชัดเจน 

ลดความผิดพลาดในการสรางระบบที่ “ไมมีสิ่งที่ควร

จะมี แตมีในสิ่งที่ไมควรมี” รวมถึงขาดผูประสานงาน

และรวบรวมขอมลูในภาพรวม เพือ่การวเิคราะหแกไข

ปญหา ควรสรางทัศนคติของผูใชงานใหเขาใจวาการ

พัฒนาระบบการทํางานเขามาชวยลดความลําบาก 

ลดข้ันตอนในการทํางาน อํานวยความสะดวก และ

เพ่ิมความรวดเร็ว อันกอใหเกิดประโยชนที่ดีกับ

องคกรกับตัวผูใชงานโดยตรง ผูวิจัยไดตีความจาก

การสัมภาษณเชิงกลุม เปนไปในแนวทางเดียวกับ 

ธัญญลักษณ วีระสมบัติ. (2562) ระบบอัตโนมัติ

มีเงื่อนไข 4 อยางที่สนับสนุนและเปนอุปสรรคตอการ

ใชระบบอตัโนมตั ิไดแก 1) วสิยัทศันของเจาของกจิการ 

2) ลักษณะสินคาท่ีผลิต 3) การปรับตัวยอมรับของ

พนักงาน 4) ความสามารถในการบูรณาการเพื่อการ

ใชงานระบบ ทักษะท่ีจําเปนสําหรับพนักงานท่ีตอง

ทํางานรวมกับระบบอัตโนมัติ จําเปนตองมีพื้นฐาน

ความรูดานชาง พ้ืนฐานและความสามารถดานการ

อานภาษาอังกฤษ

ผูวิจัยไดรวบรวมประเด็นสําคัญจากการวิจัย

และงานวิจัยที่ผานมา ตีความไดวิธีการสนับสนุน

เพื่อชวยพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดังคําว า “ฝก 

พี่ ปรึก เวียน ขจัด สา” ดังนี้

1) ฝกสอน การจัดสภาพการทํางานใหเสมือน
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จริง สอนวิธีการปฏิบัติงานใหกับพนักงานเพ่ือเพิ่ม

ทักษะใหม ชวยเหลือ ปรับปรุง แกไข ทําความเขาใจ 

ใหกับพนักงาน 

2) พีเ่ล้ียง การมอบหมายใหผูทีม่ปีระสบการณ

สูงกวาคอยใหคําแนะนํา สนับสนุนชวยเหลือ ให

กําลังใจผูที่มีประสบการณนอยกวา 

3) ปรึกษา การเปดโอกาสใหผูขอคําแนะนํา

สามารถเขามาขอคําแนะนําหรือแนวทางการแกไข

ปญหา แนวทางการปองกันการเกิดปญหา ขอความ

สนับสนุนในงานที่กําลังปฏิบัติอยู 

4) เวียนงาน การสลับสับเปลี่ยนหนาที่ความ

รับผิดชอบ สลับตําแหนงการปฏิบัติงาน เพื่อเรียนรู

หรือเพิ่มเติมทักษะ สามารถมองภาพรวมของงานใน

มมุกวางขึน้ไมจาํกัดแตในหนางานของตนเอง ลดความ

จําเจในงานประจํา ลดการคอรัปชั่น 

5) ขจดัความขัดแยง การสงัเกตสถานการณ ใน

ระหวางปฏบิตังิาน ไมใหเกิดขอถกเถียงทีห่าขอสรปุไม

ได หรอืเกดิความขดัแยงขึน้ระหวางผูปฏบิติังานอนัจะ

นํามาซึ่งขอมูลที่จะขาดหายไป

6) สามัคคี การสนับสนุนกิจกรรมที่กอใหเกิด

ความสามัคคีในองคกร เพื่อในบางความขัดแยงที่เกิด

ขึน้กลายเปนเรือ่งทีส่ามารถอภยัได เปนเร่ืองทีส่ามารถ

หาทางออกรวมกันได เม่ือเกิดความขัดแยงพนักงาน

หันหนาเขารวมมือกันแกไข 

จากขอสนับสนนุขางตน ชวยใหเกดิการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยของพนักงานที่ปฏิบัติงานในระบบ

คลังสินคาอัตโนมัติ เมื่อระบบคลังสินคาอัตโนมัติ

พัฒนาไปเกินความสามารถของพนักงานในองคกร

ควรปรบัตวัไดทนั โดยมกีารเริม่ตนใหมแทนการละทิง้

หรือปลอยไปตามธรรมชาติ ควรวนซํ้าไปจนกวาจะ

สามารถปรับตัวหรือหาพนักงานใหมมาทดแทนได 

การประเมนิผลเพือ่ตดิตามการพฒันาทรพัยากรมนุษย 

ควรมีการประเมินทั้งกอน-หลังจากการพัฒนา และ

หลังจากการเพิ่มการสนับสนุนเขาไปในกระบวนการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อกําหนดมาตรฐานระหวาง

การพัฒนาระบบคลังสินคาอัตโนมัติ อันนําไปสูการ

ลดความผิดพลาด 

6.2 การลดตนทุนการผลิตและเพิ่มความสามารถ

ทางดานการแขงขัน

เมือ่ใชระบบคลงัสนิคาอตัโนมตัแิละทรพัยากร

มนุษยที่มีความสามารถสูง ชวยลดจํานวนพนักงาน

ท่ีมีมากเกินความจําเปน กอใหเกิดนวัตกรรมใหมข้ึน

ในองคกร ความไดเปรียบในการแขงขันประกอบดวย

ตนทุนการผลิตตํ่า คุณภาพสินคา (วสุธิดา นักเกษม 

และธีระวัฒน จันทึก, 2562) เมื่อตนทุนการผลิต

ตํ่าลง สอดคลองกับ Fabrizio et al. (2015) การ

ออกแบบระบบหยิบสินคาอัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพ

ในคลังสินคา ชวยเสริมความรวดเร็วในการทํางาน

นํามาซึ่งประสิทธิภาพของการทํางาน และเสริมความ

สามารถดานการแขงขัน ประกอบกับ Velikorosov 

et al. (2020) ทีว่า พนกังานมผีลงานจากการฝกอบรม

ทักษะใหม ระบบทรัพยากรบุคคลยังตองปรับตัวเพื่อ

การจัดการตนทุนของบุคลากร ท้ังนี้ขอไดเปรียบ

ดงักลาวจะชวยใหยกระดบัเปนองคกรท่ีมปีระสทิธภิาพ

สูง โดยการลดตนทุนและเพิ่มความสามารถในการ

แขงขัน (Velikorosov et al, 2020) ยงัเปนไปในแนวทาง

เดียวกันกับ Anas et al. (2016) คลังสินคาระบบ

อัตโนมัติมีความนาเชื่อถือตอลูกคาและผูใชบริการ

สงเสริมใหองคกรมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยลดความ

ซับซอนของกระบวนการสําหรับผูปฏิบัติงาน
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ภาพที่ 1 ลําดับการสนับสนุนเพื่อการพัฒนา

เปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนองคกร เศรษฐกิจของ

ประเทศ ท้ังชวยใหพนักงานรุนเกาปรับตัวไดทันและ

คงอยูกับองคกรตอไปได เพื่อรักษาความผูกพัน และ

ความจงรักภักดีภายในองคกร เพื่อเปนสวนหนึ่งใน

การบรรลุเปาหมายขององคกร จากกรณีศึกษาทําให

เรียนรูเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนเรื่อง

ที่ซับซอนและมีความหลากหลาย พนักงานสวนหน่ึง

อาจพัฒนาไดจากวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย อีก

สวนหนึ่งตองอาศัยการสนับสนุนเพิ่มเติม องคกรตอง

เลือกพัฒนาใหเหมาะสม

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. เมื่อมีระบบอัตโนมัติเขามาในงาน ตองมี

การงดรับพนักงานในสวนทดแทนดวยระบบอัตโนมัติ

เพิ่มเติม ปรับอัตรากําลังคนที่ไมจําเปน และเสริม

ทักษะใหมท่ีมีความจําเปนตอระบบการทํางานใหม 

ท้ังนี้ควรเลือกจากความสมัครใจของพนักงานเพื่อ

ใหงานและการเพิ่มทักษะเปนไปอยางราบรื่น และมี

ประสิทธิภาพ

2. การวิจัยไดขอสรุปการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยที่สามารถนําไปใชได ตามลําดับการพัฒนาเพื่อ

พัฒนาควบคูไปกับระบบอัตโนมัติ ไดแก “ฝก พี่ ปรึก 

เวียน ขจัด สา” ท้ังนี้การปฏิบัติจากการระดมสมอง

ปจจัยทางเทคนิคและเศรษฐกิจหลายอยาง 

สวนใหญเก่ียวของกับการลงทุนและคาใชจายในการ

ดาํเนินงานตามระยะเวลา โดยเฉพาะผลตอบแทนจาก

การลงทนุดานของคาใชจายของคลงัสนิคาเมือ่ปรบัมา

ใชระบบคลังสินคาอัตโนมัติ เทียบกับตนทุนของการ

สรางระบบคลังสินคาอัตโนมัติ คา ROI อยูในระดับ

ปานกลาง ประสิทธิภาพการทํางานแสดงใหเห็นถึง

ความนาเช่ือถือ รวมถึงระดับของการใชเครื่องจักร

และระบบอัตโนมัติของกระบวนการ นําไปสูการลด

ตนทุนในการสรางระบบ และการลดการใชพลังงาน 

Lewczuk et al. (2021) การหมุนสต็อก สินคา ควรมี

การกําหนด SKU ใหกับสถานที่วางพาเลท และขยาย

กลไกการจดัเกบ็อตัโนมตัสิาํหรบัการต้ังคาสาํหรบัการ

ใชงานขาเขา ขาออก และตรรกะสําหรับการจัดการ 

AGV เพ่ือกําหนดทิศทางการเคลื่อนยายของรถยก 

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เชนเดียวกับ Kluska. 

(2021) สิ่งที่ไดมากกวาในการทํางานแบบระบบ

คลังสินคาอัตโนมัติ คือ ความสามารถในการขยาย

กาํลงัการผลติ ท่ีเปนคอขวด ณ จุดคลงัสินคา กอใหเกดิ

การยกระดับองคกรใหสามารถผลิตสินคา ใหไดตาม

ความตองการของลูกคาในเวลาอันสั้น ทําใหองคกร

มีความไดเปรียบทางดานการแขงขันในระดับองคกร

อยางเห็นไดชัดเจน 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเขากับเทคโนโลยี
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ระบบคลังสินคาอัตโนมัติตอไป 
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เชื่อมโยงเพื่อใชในพัฒนาทรัพยากรมนุษยตอไป
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