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บทคัดย่อ
  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการ 

ตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติม 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านทัศนคติกับพฤติกรรมการใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติ

บญุเติม และ 3) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารตูเ้ตมิเงนิอตัโนมตัิ

บุญเติม กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่เคยใช้บริการตู้เติมเงินบุญเติมที่อาศัยอยู่ในจังหวัดนครปฐม 

จ�านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิต ิ

ไคสแควร์ 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต�่ากว่า 24 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเท่า อาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท 2. ทัศนคติต่อการใช้บริการตู้เติมเงิน

อตัโนมตับิญุเตมิ ผูว้จิยัพบว่าในภาพรวมกลุม่ตัวอย่างมทีศันคตต่ิอการใช้บรกิารตู้เตมิเงนิอัตโนมติับญุเติม อยูใ่นระดับมาก  

โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านค่านิยม รองลงมาคือ ด้านความน่าเช่ือถือของผู้ให้บริการ 3. ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาดการใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติม ผู้วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง 

การตลาดการใช้บรกิารตูเ้ตมิเงนิอตัโนมตับิญุเตมิอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ คอื 

ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ด้านประสิทธิภาพ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุดคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 4. พฤติกรรม

การใช้บริการตูเ้ตมิเงินอตัโนมติับญุเตมิ กรณศีกึษาจงัหวดันครปฐม ผู้วจิยัพบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่มาใช้บรกิารตู้เตมิเงิน 

อัตโนมัติบุญเติม เดือนละครั้ง ใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติมเพื่อเติมเงินมือถือ โดยเติมเงินจ�านวนเงิน 50-100 บาท 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติม กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม ด้านความถี่ในการมาใช้บริการ 

2) ทัศนคติด้านค่านิยมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติม กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม 

ในด้านความถีท่ีม่าใช้บรกิารตูเ้ตมิเงนิอตัโนมตับิญุเตมิ และด้านความน่าเชือ่ถอืมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร

ตูเ้ตมิเงนิอตัโนมตับิญุเตมิ กรณศีกึษาจงัหวดันครปฐม ในด้านประเภทบรกิารท่ีมาใช้บรกิารบ่อยทีส่ดุ 3) ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารตูเ้ตมิเงนิอตัโนมตับิญุเตมิ กรณศีกึษาจงัหวดันครปฐม ด้านประเภท

บริการที่มาใช้บริการบ่อยที่สุด  

ค�าส�าคัญ: พฤติกรรมผู้บริโภค  ตู้เติมเงินอัตโนมัติ  ระบบเติมเงิน       
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Abstract
  The objectives of this research were to study the relationship between personal factors and 

the behavior of using Boonterm top-up 2) to study the relationship between attitude factors and the 

behavior of Boonterm top-up and 3) to study the relationship between marketing mix factors and 

Boonterm top-up, A case study of Nakhon Pathom province. The samples were 400 Boonterm top-up 

vending machines that were located in Nakhon Pathom province, using questionnaires as a tool for 

data collection. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard 

deviation and chi-square statistics 1. Most samples are female under the age of 24, a bachelor’s  

degree, an average monthly income from 10,001-15,000 baht 2. Attitude towards the use of  

Boonterm top-up A case study of Nakhon Pathom province, the researcher found that in the overall 

sample, the attitude towards the use of Boonterm top-up were at a high level. The aspect that had 

the highest average value was value, and reliability of service providers respectively 3. Marketing mix 

factors of using Boonterm top-up, a case study of Nakhon Pathom province. The researchers found 

that the samples focusing on the marketing mix factors of Boonterm top-up service were at the high 

level. When each aspects were separated, it was found that the maximum mean was product,  

efficiency respectively. The minimum mean aspect was marketing promotion 4. Behavior of using 

Boonterm top-up, the researchers found that most respondents used Boonterm top-up once  

a month and used Boonterm top-up machines to top up mobile phones. By topping up in the amount 

of 50 - 100 baht. 5. Result of hypothesis testing, it was found that 1) personal factors in terms of  

education, occupation and monthly income, there is a relationship between the behavior of using 

Boonterm top-up services, a case study of Nakhon Pathom province In the frequency of use of  

services, 2) Attitudes of values are related to the behavior of using Boonterm top-up in the frequency 

used in Boonterm top-up vending machines and in the reliability relates to the behavior of using 

Boonterm top-up in terms of the types of services that are often served. 3) There is a relation between 

marketing mix factors and the behavior of using Boonterm Top-up in the type of services often served.  

Keywords: Consumer behavior, top-up machine, top-up system                     

1. บทน�า      
  การติดต่อสื่อสารเป็นเครื่องมือส�าคัญในการด�ารงชีวิตของมนุษย์นับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และในการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมของมนุษย์ ก่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้าของการส่ือสาร ซึ่งมนุษย์ได้พยายามคิดค้นรูปแบบ 

การสื่อสารที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการที่จะสื่อสารให้เข้าใจตรงกัน ชัดเจน รวดเร็ว และสะดวก ส่งผลให้

มนุษย์สามารถติดต่อสื่อสารถึงกันได้อย่างรวดเร็วและครอบคลุมทั่วโลก โดยอุปกรณ์ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย และสะดวก 

ได้แก่ โทรศัพท์มือถือ ซึ่งกลายเป็นสินค้าที่มีความจ�าเป็นในยุคนี้ ด้วยระบบเครือข่ายทางโทรคมนาคมที่ทันสมัย อีกทั้ง

โทรศพัท์มอืถือได้ถกูพฒันาให้มคีวามสามารถทีต่อบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคท่ีหลากหลาย โดยโทรศัพท์มอืถอืใน

ปัจจุบันแบ่งรูปแบบการใช้งานเป็น 2 ประเภท คือ ระบบรายเดือน และระบบเติมเงิน (อัมพิกา ศตะเมฆ, 2554) จากสถิติ

ผู้ใช้งานโทรศัพท์มือถือในประเทศไทยประจ�าปี พ.ศ. 2561 มีรายงานยอดผู้ใช้ โดยนับเฉพาะผู้ให้บริการเครือข่ายหลักทั้ง 

3 รายใหญ่ของประเทศไทยได้แก่ AIS, Dtac และ TrueMove พบว่า มียอดผู้ใช้งานรวมทั้งสิ้น 91.29 ล้านราย ผู้ใช้งาน

ระบบรายเดอืนจ�านวน 23.44 ล้านราย และระบบเตมิเงนิจ�านวน 67.85 ล้านราย (ศูนย์วจิยัธนาคารกรงุศรอียธุยา, 2562)  

สถติแิสดงให้เหน็ว่าในประเทศไทยมยีอดผูใ้ช้งานโทรศพัท์มอืถอืแบบเตมิเงนิสงูกว่าการใช้งานแบบรายเดอืน และจากสถติิ



79

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563 ISSN 2286-6922

ความต้องการในการใช้โทรศัพท์มือถือที่มีจ�านวนมากและเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท�าให้เกิดธุรกิจบริการเพื่อการอ�านวย 

ความสะดวกในการเติมเงินโทรศัพท์เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพขึ้น อาทิ การเติมเงินผ่านเครื่องเติมเงิน

ของร้านสะดวกซือ้เซเว่นอเีลฟเว่น การเติมเงินผ่านลกูข่ายมอืถอืระหว่างมอืถือ การเตมิงานผ่านเนต็แบงค์กิง้ และการเตมิเงนิ 

ผ่านตู้เติมเงิน เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบัน บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ�ากัด (มหาชน) หรือ ภายใต้เครื่องหมายการค้า  

“ตู้บุญเติม” โดยลูกค้าสามารถท�าธุรกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเองได้ง่าย เป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว มีความแม่นย�าและ

น่าเชื่อถือ ด้วยการหยอดเหรียญหรือธนบัตรและท�ารายการช�าระเงินด้วยตนเองบนเครื่องช�าระเงินออนไลน์ “ตู้บุญเติม” 

สามารถรองรบักลุม่ลกูค้าได้ทกุเพศทกุวัยโดยเน้นลกูค้าระดบัรายได้น้อยถงึปานกลางทีใ่ช้โทรศพัท์มอืถอืประเภทเตมิเงิน

ล่วงหน้า (Pre-paid) เป็นส่วนใหญ่ สามารถให้บริการเติมเงินตั้งแต่มูลค่าน้อย โดยสามารถเติมเงินขั้นต�่า 10 บาทได้  

(บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส, 2562) ปัจจุบันตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติมได้มีการพัฒนาเพื่ออ�านวยความสะดวกให้กับ

ลกูค้าทัง้ในด้านการใช้งานทีง่่าย สามารถให้บรกิารได้กบัทกุคนทกุชาตทิกุภาษา จากระบบทีผู่ใ้ช้งานสามารถเข้าใจได้ง่าย 

จึงท�าให้ธุรกิจตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติมจึงมีแนวโน้มที่จะได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น ท�าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติม กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม เพื่อศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติม กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม ศึกษา 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านทัศนคติกับพฤติกรรมการใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติม และศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารตูเ้ตมิเงนิอตัโนมตับิญุเตมิ ซึง่ผลการศึกษาครัง้นีจ้ะเป็น

แนวทางในการพัฒนาตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติม เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างครอบคลุม

และหลากหลายมากขึ้น

2. วิธีการศึกษา
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ที่มาใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติม จังหวัดนครปฐม จ�านวนทั้งสิ้น  

400 คน 

  1. ตัวแปรต้น (Independent Variables) 1 คือ ปัจจัยด้านทัศนคติ ประกอบด้วยด้านความน่าเชื่อถือ และ

ด้านค่านยิม 2. ตัวแปรต้น (Independent Variables) 2 คอื ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ 

ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านภาพลักษณ์และการน�าเสนอ ด้าน

กระบวนการ และด้านประสิทธิภาพ 3. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ พฤติกรรมการใช้บริการตู้เติมเงิน 

บุญเติมของผู้ที่มาใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติม จังหวัดนครปฐม ได้แก่ ความถี่ที่ท่านมาใช้บริการตู้เติมเงินบุญเติม 

ประเภทของบริการที่ใช้บริการ และจ�านวนเงินที่มาใช้บริการที่ตู้เติมเงินบุญเติม

3. วิธีการด�าเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยแบบการส�ารวจ (Survey 

Research) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในจังหวัดนครปฐม จ�านวน 400 คน ส่วนที่ 1 

แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลเกี่ยวกับคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง โดยสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  ได้แก่  

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีลักษณะค�าถามเป็นแบบปลายปิด (Close Ended Question) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อตู้เติมเงินบุญเติม กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม จ�านวน 2 ด้าน ได้แก่  

ด้านค่านิยม และด้านความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิดเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scales) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบตามระดับความคิดเห็นด้านการปฏิบัติ มีเกณฑ์  

5 ระดับ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติม กรณี

ศึกษาจังหวัดนครปฐม จ�านวน 8 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านการส่งเสริม 

การตลาด ด้านพนกังาน ด้านภาพลกัษณ์และการน�าเสนอ ด้านกระบวนการ และด้านประสิทธภิาพ มีลกัษณะแบบสอบถาม
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เป็นแบบปลายปิดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales)  โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบตามระดับ

ความคิดเห็นด้านการปฏิบัติ มีเกณฑ์  5 ระดับ ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการตู้เติมเงินบุญเติม  

กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม จ�านวน 3 ข้อ ได้แก่ ความถี่ที่มาใช้บริการตู้เติมเงินบุญเติม ประเภทของบริการที่ใช้บริการ

บ่อยที่สุด และจ�านวนเงินที่มาใช้บริการที่ตู้เติมเงินบุญเติมต่อมีลักษณะค�าถามเป็นแบบปลายปิด (Close Ended  

Question)

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  1.  การวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบคุคล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดอืน วเิคราะห์

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ ความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage)

  2. การวเิคราะห์หาทศันคตทิีม่ต่ีอตูเ้ตมิเงนิบญุเตมิ กรณศึีกษาจงัหวดันครปฐม วเิคราะห์โดยใช้สถติิเชงิพรรณนา  

(descriptive statistics) ได้แก่ ความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation)  

  3. การวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดทีม่ต่ีอตูเ้ตมิเงนิบญุเตมิ กรณศีกึษาจงัหวดันครปฐม  

วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ ความถี่ (frequency) ร้อยละ(percentage) ค่าเฉลี่ย 

(mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)

  4. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการตู้เติมเงินบุญเติม กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม วิเคราะห์

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ ความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage) 

4. ผลการวิจัย
ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  

น�าเสนอโดยค่าจ�านวน (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นดังนี้

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�านวน 291 คน คิด

เป็นร้อยละ 72.8 และเป็นเพศชาย จ�านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 เมื่อจ�าแนกตามอายุ พบว่า ส่วนมีอายุต�่ากว่า 

24 ปี จ�านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 24 - 34 ปี จ�านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 

และ อายุระหว่าง 45 - 55 ปี น้อยที่สุด จ�านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 เมื่อจ�าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า  

ส่วนใหญ่การศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเท่า จ�านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 และการศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี 

จ�านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 เมื่อจ�าแนกตามอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา จ�านวน 157 คน  

คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมา คือ พ่อบ้าน/แม่บ้าน จ�านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 และอาชีพธุรกิจส่วนตัว  

น้อยที่สุด จ�านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 เมื่อจ�าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 

10,001 - 15,000 บาท จ�านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมา คือ น้อยกว่า 5,000 บาท จ�านวน 157 คน คิด

เป็นร้อยละ 39.3 และรายได้ต่อเดือนระหว่าง 5,001 - 10,000 บาท จ�านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 

ส่วนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัทศันคตต่ิอการใช้บริการตูเ้ติมเงินอตัโนมติับญุเตมิ กรณีศกึษา จงัหวดั 

   นครปฐม
  ทศันคตต่ิอการใช้บรกิารตูเ้ตมิเงนิอตัโนมตับิญุเตมิ กรณศีกึษาจงัหวดันครปฐม โดยพจิารณาเป็นรายด้าน  ได้แก่  

ด้านค่านิยม และด้านความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ
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ตารางที่ 1 ทัศนคติต่อการใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติ (n =  400)  

  รายการ  ระดับความคิดเห็น  ล�าดับที่

    ̀Xx S.D. แปลผล 

1. ด้านค่านิยม  3.92 .652 มาก 1

2. ด้านความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ 3.77 .686 มาก 2

  รวม 3.84 .598 มาก 

  ระดับทัศนคติต่อการใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติม กรณีศึกษา จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยพบว่า ผู้บริโภคมี

ทัศนคติโดยรวมอยู่ในระดับมาก (̀x = 3.84, S.D. = .598) เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้าน

ค่านิยม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (̀x = 3.92, S.D. = .652) รองลงมาคือ ด้านความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (̀x = 3.77, S.D. = .686) 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัต ิ

   บุญเติม กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติม กรณีศึกษา จังหวัดนครปฐม โดย 

พจิารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านพนักงาน  

ด้านภาพลักษณ์และการน�าเสนอข้อมูล ด้านกระบวนการ และด้านประสิทธิภาพ

ตารางที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติ  

  รายการ  ระดับความคิดเห็น  ล�าดับที่

    ̀Xx S.D. แปลผล 

1.  ด้านผลิตภัณฑ์     3.90 .545 มาก 1

2.  ด้านราคา  3.67 .631 มาก 6

3.  ด้านช่องทางการให้บริการ 3.76 .599 มาก 5

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.43 .588 มาก 8

5.  ด้านพนักงาน    3.64 .732 มาก 7

6.  ด้านภาพลักษณ์และการน�าเสนอข้อมูล   3.82 .576 มาก 3

7.  ด้านกระบวนการ  3.79 .627 มาก 4

8.  ด้านประสิทธิภาพ  3.85 .576 มาก 2

  รวม 3.73 .424 มาก 

  ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติม กรณีศึกษา จังหวัดนครปฐม  

พบว่า ให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก (̀x = 3.73, S.D. = .424) เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก (̀x = 3.90, S.D. = .545) รองลงมาคือ ด้านประสิทธิภาพ ให้ความส�าคัญ

อยู่ในระดับมาก (̀x = 3.85, S.D. = .576) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุดคือ ข้อ 4 ด้านการส่งเสริมการตลาดให้ความส�าคัญ

อยู่ในระดับมาก (̀x = 3.43, S.D. = .588) 

ส่วนที ่4   ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการใช้บรกิารตูเ้ตมิเงนิอตัโนมติับญุเติม กรณศีกึษาจงัหวดันครปฐม
  จากการวิเคราะห์ พบว่า ความถี่ที่มาใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติม ส่วนใหญ่เดือนละครั้ง จ�านวน 186 คน  

คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมาใช้บริการอื่น ๆ จ�านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 และใช้บริการ 3-4 วัน/สัปดาห์  
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มีน้อยสุด จ�านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 เมื่อจ�าแนกตามประเภทของบริการที่ใช้บริการบ่อยที่สุด พบว่า เติมเงิน 

มือถือ มีจ�านวนมากที่สุด จ�านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 รองลงมาคือ ซื้อโปรโมชั่น/แพ็กเสริมและอินเทอร์เน็ต 

และโอนเงิน อย่างละจ�านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ส่วนดูดวงและท�าบุญน้อยสุด จ�านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

เมื่อจ�าแนกตามจ�านวนเงินที่มาใช้บริการที่ตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติมต่อครั้ง พบว่า ใช้เงินจ�านวน 50-100 บาท มากที่สุด 

จ�านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาใช้เงินจ�านวนต�่ากว่า 50 บาท จ�านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 และ

ใช้เงินจ�านวน 501 - 1,000 บาท น้อยสุด จ�านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามล�าดับ

5. สรุปผลการวิจัย
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา สรุปผลได้ดังนี้

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 

มีอายุต�่ากว่า 24 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเท่า อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 

10,001 - 15,000 บาท ผลการวิเคราะห์ทัศนคติต่อการใช้บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติบุญเติม กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม 

ในภาพรวม ผู้วิจัยพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้าน 

ค่านิยม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน ด้านค่านิยม ผู้วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ท่านคิดว่าตู้บุญเติมเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่สะดวกในการเลือกใช้บริการเพราะ

สะดวก สามารถท�ารายการด้วยตัวเองได้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ท่านคิดว่าตู้เติมเงินบุญเติม 

มีความเที่ยงตรงและความปลอดภัยในการใช้บริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต�่าสุดคือ  

การติดตั้งตู้เติมเงินบุญเติมตามสถานที่ต่าง ๆ ช่วยให้ท่านลดค่าใช้จ่ายลงได้ เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าเดินทาง เป็นต้น  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ด้านความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ ผู้วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ใน 

ระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ บริการตู้เติมเงินอัตโนมัติมีความทันสมัยน่าไว้วางใจ มี

ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคอื ภาพลกัษณ์ของตูบ้ญุเตมิน่าเชือ่ถอืและมคีวามปลอดภยัด้านข้อมลู  มคีวามคดิ

เห็นอยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุดคือ ขั้นตอนการใช้บริการมีความน่าเชื่อถือ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการใช้บรกิารตูเ้ตมิเงนิอตัโนมติับญุเตมิ กรณศีกึษาจงัหวัดนครปฐม ผู้วิจยั

พบว่า กลุม่ตวัอย่างให้ความส�าคญัอยูใ่นระดบัมาก เมือ่แยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉล่ียสูงทีสุ่ด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 

ให้ความส�าคญัอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคอื ด้านประสทิธภิาพ ให้ความส�าคญัอยูใ่นระดบัมาก ส่วนด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�า่สดุ

คือ ด้านการส่งเสริมการตลาดให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้านมีรายละเอียดดังนี้ ด้าน

ผลติภณัฑ์ ผูว้จิยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างให้ความส�าคญัอยูใ่นระดบัมาก เมือ่แยกเป็นรายข้อ พบว่า ตูเ้ตมิเงนิบญุเตมิมรีปูแบบ

ให้บรกิารใช้งานง่าย ไม่ซบัซ้อน ตูบ้ญุเตมิมทีัง้ระบบภาษาไทยและภาษาองักฤษ และ ตูบ้ญุเตมิมเีสยีงอธบิายประกอบการ

ใช้งานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ตู้เติมเงินบุญเติมใช้งานง่ายและสะดวกรวดเร็ว 

ให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก ด้านราคา ผู้วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายข้อ 

พบว่า ค่าบริการในการเติมเงินโทรศัพท์แต่ละครั้งมีความเหมาะสม และค่าบริการในการจ่ายบิลต่าง ๆ ผ่านตู้บุญเติม 

ถูกกว่าใช้บริการผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิสมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ค่าบริการ 

ในการใช้บริการตู้เติมเงินบุญเติมถูกกว่าการใช้ บริการช่องทางอื่น ๆ อาทิเช่น ตู้ ATM, ธนาคาร หรือไปรษณีย์ เป็นต้น  

ให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก ด้านช่องทางการให้บริการ ผู้วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อ

แยกเป็นรายข้อ พบว่า ท่านสามารถใช้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมงมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคอื ท่านสามารถใช้บรกิารตูเ้ตมิเงนิบญุเตมิได้ทีห่น้าร้านเซเว่น ให้ความส�าคญัอยูใ่นระดบัมาก ส่วนข้อทีม่ค่ีาเฉล่ีย

ต�่าสุดคือ ท่านสามารถใช้บริการตู้บุญเติมได้ตามส่วนราชการต่าง ๆ ให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก ด้านการส่งเสริม 

การตลาด กลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่า ท่านพบว่ามีการโฆษณาตู้เติมเงิน 
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บญุเตมิให้เป็นรูจ้กัผ่านสือ่โซเชียลมเีดยีอย่างทัว่ถึงมค่ีาเฉล่ียสงูทีส่ดุ โดยให้ความส�าคญัอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคอื ท่าน

พบว่า ตู้เติมเงินบุญเติมมีการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์อย่างสม�่าเสมอ ให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต�่าสุดคือ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายสม�่าเสมอ เช่น ให้ส่วนลดตามเทศกาลต่าง ๆ ให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก 

ด้านพนักงาน ผู้วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่า พนักงาน Call Center 

มีความรู้ ความสามารถ ให้บริการท่านด้วยความสุภาพ นอบน้อมมีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก  

รองลงมาคือ มีพนักงานที่รับเรื่องและให้ค�าปรึกษา หากเจอปัญหาในการใช้บริการ ตลอด 24 ชั่วโมง ให้ความส�าคัญ 

อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต�่าสุดคือ พนักงาน Call Center สามารถแก้ไขปัญหาให้ท่านได้อย่างรวดเร็ว  

ให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก  ด้านภาพลักษณ์และการน�าเสนอข้อมูล ผู้วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญเมื่อแยก

เป็นเป็นรายข้อ พบว่า มกีารให้รายละเอยีดการใช้บริการอย่างชดัเจนมค่ีาเฉล่ียสูงทีสุ่ด โดยให้ความส�าคัญอยูใ่นระดบัมาก 

รองลงมาคือ เมนูท่ีปรากฏอยู่ท่ีตู้บุญเติมมีลักษณะเป็นรูปภาพท�าให้เกิดความเข้าใจง่ายในการใช้บริการให้ความส�าคัญ 

อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่าสุดคือ ลักษณะของตู้เติมเงินบุญเติมมีสีสันสวยงามสะดุดตาและมีความแข็งแรง  

ให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก ด้านกระบวนการ ผู้วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็น

รายข้อ พบว่า มีค�าแนะน�าในการใช้บริการในแต่ละขั้นตอน อย่างละเอียดและเข้าใจง่ายมีค่าเฉล่ียสูงที่สุด โดยให้ 

ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ แจ้งผลการใช้บริการในแต่ละครั้ง ให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มี 

ค่าเฉลี่ยต�่าสุดคือ มีความรวดเร็วในการให้บริการและให้ความช่วยเหลือหากเกิดปัญหาในการใช้บริการให้ความส�าคัญ 

อยู่ในระดับมาก ด้านประสิทธิภาพ ผู้วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่า 

ความถูกต้องแม่นย�าในการให้บรกิารมค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ ให้ความส�าคญัอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคอื มคีวามถกูต้องแม่นย�า

ในการตรวจสอบมูลค่าของเหรียญและธนบัตรที่ใช้ได้ ให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต�่าสุดคือ  

ตูบ้ญุเติมมรีะบบรกัษาความปลอดภยัในกรณทีีเ่กดิการโจรกรรม ให้ความส�าคญัอยูใ่นระดบัมาก ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรม

การใช้บริการตู้เติมเงินบุญเติม กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มาใช้บริการตู้เติมเงิน 

บุญเติม ส่วนใหญ่เดือนละครั้ง ใช้บริการตู้เติมเงินบุญเติมเพื่อเติมเงินมือถือ เติมจ�านวนเงิน 50 - 100 บาท การทดสอบ

สมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการตู้เติมเงินบุญเติม กรณีศึกษา จังหวัดนครปฐม  

ผลการศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลด้านระดบัศกึษา อาชพี และรายได้เฉล่ียต่อเดอืน มคีวามสัมพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร

ตู้เติมเงินบุญเติม กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม ด้านความถี่ในการมาใช้บริการ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ทัศนคติมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการตู้เติมเงินบุญเติมของประชากรจังหวัดนครปฐม ผลการศึกษา พบว่า 

ทศันคตแิละพฤตกิรรมการใช้บรกิารตูเ้ตมิเงนิบญุเตมิของประชากร จังหวดันครปฐม ในด้านความถีท่ีม่าใช้บรกิารตูเ้ตมิเงนิ 

บุญเติม มีความสัมพันธ์กัน ส่วนด้านประเภทของบริการที่ใช้บริการบ่อย และด้านจ�านวนเงินที่มาใช้บริการที่ตู้เติมเงิน 

บุญเติมต่อครั้งไม่มีความสัมพันธ์กัน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการตู้เติมเงิน

บุญเติมของประชากร จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษา พบว่า ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการตู้เติมเงินบุญเติม 

ของประชากร จังหวัดนครปฐม ในด้านประเภทของบริการที่ใช้บริการบ่อยที่สุด มีความสัมพันธ์กัน ส่วนความถี่ที่มาใช้

บริการตู้เติมเงินบุญ และด้านจ�านวนเงินที่มาใช้บริการที่ตู้เติมเงินบุญเติมต่อครั้ง ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

6. เอกสารอ้างอิง
กษมา สุภาพงษ์. 2554. ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท�าธุรกรรมกางเงินอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง ของลูกค้าธนาคาร 

  กรุงเทพ อ�าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการประกอบการ บัณฑิต 

  วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร.

จารุวรรณ กมลสินธุ์. 2548. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร. วิทยานิพนธ ์

  ปริญญามหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 
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