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ผลกระทบของเพศของผูบ้รหิารสงูสดุตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งระยะเวลาดาํรงตําแหนง่กบัความเสยีงของบรษิทั

กาํหนดการรบับทความ วารสารการจดัการสมยัใหม่



โมเดลอทิธพิลของการจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขยีวทมีตีอ่ประสทิธภิาพการทํางานขององคก์ร

การวเิคราะหเ์ชงิเปรยีบเทยีบการประเมนิคณุภาพการบรกิารของธุรกจิโรงแรม ในบรบิทประเทศไทยกบัตา่งประเทศ

การเพมิความตงัใจอยา่งตอ่เนอืงในการชําระเงนิผา่นมอืถอืผา่นโครงการคนละครงึ

การศกึษาปรมิาณการสงัซอืทเีหมาะสม ของรา้นคา้ปลกีทอ้งถนิ

การปรบัปรงุคณุภาพการใหบ้รกิารหอ้งสมดุคณะพยาบาลศาสตรเ์กอืการณุย์ มหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช ยคุ

การสง่เสรมิการทอ่งเทยีวเชงิวฒันธรรมวถิไีทยรมิคลองในจงัหวดันนทบรุ ี

ปจัจยัเชงิสาเหตขุองความฉลาดทางวชิาชพีของนกับญัชยีคุใหมท่มีอีทิธพิลตอ่ประสทิธผิลการปฏบิตังิานทางการบญัชี และความสําเร็จทางการบญัชทียีงัยนื
ของนกับญัชใีนบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย

ผลกระทบของแนวปฏบิตัทิางการบญัชบีรหิารสมยัใหมต่อ่ความสําเร็จของธรุกจิ หลกัฐานจากนคิมอตุสาหกรรมในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออกของประเทศ
ไทย



ภาษาไทย
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บทคดัย่อ 
 การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ 
มหาวทิยาลยันวมนิทราธิราช ยุค 4.0 โดยใช้การวจิยัแบบผสมผสาน ระหว่างวธิีวจิยัเชิงปรมิาณ และวธิีวจิยัเชงิคุณภาพ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในวธิีวจิยัเชงิปรมิาณ ได้แก่สมาชิกห้องสมุดกลางมหาวทิยาลัยนวมินทราธิราช จ านวน 350 คน และ       
ใชแ้นวคดิคุณภาพการบรกิาร (SERVQUAL) มาใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม และกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัในวธิวีจิยัเชงิ
คุณภาพ จ านวน 8 คน ไดแ้ก่หวัหน้าฝ่ายบรกิารทางการศกึษา บรรณารกัษ์ นักวชิาการศกึษา นักจดัการงานทัว่ไป นักวเิทศ
สมัพนัธ ์และเจา้พนักงานหอ้งสมุด และใชว้ธิกีารสนทนากลุ่ม (Focus group) 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์มคีวามคาดหวังโดยรวมอยู่ในระดบัสูง    
ทุกด้านและความพงึพอใจที่ได้รบัโดยรวมอยู่ในระดบัที่สูงทุกด้าน จ าแนกตามรายด้าน พบว่า ความพงึพอใจด้านความ
น่าเชื่อถืออยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมาได้แก่ด้านการดูแลเอาใจใส่ ด้านการตอบสนอง ด้านการสร้างความมัน่ใจ และด้าน
รูปลกัษณ์ทางกายภาพ ตามล าดบั ส่วนแนวทางปรบัปรุงคุณภาพการให้บรกิารห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ยุค 4.0 สามารถแบ่งได้ 3 ระยะ ระยะที่ 1 เป็นระยะการวางแผน ประกอบด้วยแผนงาน
โครงการ งบประมาณ การด าเนินงาน และการประเมินผล ตลอดจนการพัฒนาด้านพื้นที่ ด้านการประชาสัมพันธ์            
ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นบุคลากร ระยะที ่2 เป็นระยะด าเนินงานระยะสัน้ และระยะที ่3 เป็นระยะด าเนินงานระยะยาว 
 
ค าส าคญั : คุณภาพการบรกิาร, หอ้งสมุด, ยุค 4.0, คณะพยาบาลศาสตรเ์กื้อการุณย ์
 
ABSTRACT

  
 This research aims to improve the quality of library services in Kuakarun Faculty of Nursing, 
Navamindradhiraj University 4.0 Era. This study employed mixed methods of research between the 
quantitative research method and the qualitative research method. The samples for quantitative research was  
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350 of members of the Central Library of Navamindradhiraj University and used the concept of service 
quality (SERVQUAL) to collect data through questionnaires. And a group of 8 key informants in qualitative 
research methods, namely head of educational services, librarian, academic educators, General 
Administration Officer, Foreign Relations Officer and Library Service Officer, on focus group discussion.  
 The results of the research were as follows: Library users had high overall expectations in all aspects 
and overall satisfaction in all respects. It was found that the satisfaction with the reliability was at the highest 
level. Followed by the care, the users response, the creation of confidence And physical appearance 
respectively. Guidelines for improve the quality of library services, Kuakarun Faculty of Nursing 
Navamindradhiraj University 4.0 Era can be divided into 3 phases. The first Phase is the planning phase. It 
consists of a project plan, an operating budget, and an evaluation. As well as the development of the service 
area, public relations, technology and personnel. The second Phase is a short term operation and the third 
phase is a long term operation. 
 
Keyword : Library, Quality Service library, 4.0 Era, Kuakarun Faculty of Nursing 
 
 
บทน า 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลในยุค 4.0 เป็น
การผสมผสานกันระหว่างเทคโนโลยีฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟแวร์ และมีความเป็นพลวัตสูง  มีการรับส่งข้อมูล
ข่าวสารกนัอยู่ตลอดเวลา (Real-time) ท าใหส้ถาบนับริการ
สารสนเทศจะต้องปรบัตวัอยู่ตลอดเวลา ตลอดจนผู้บรหิาร
และผู้ให้บรกิารสารสนเทศจ าต้องพฒันาตนเองและพฒันา
สถาบันบริการสารสนเทศให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการรู้สารสนเทศ ( Information 
Literacy) เน่ืองจากการรู้สารสนเทศต้องบูรณาการความรู้
และทักษะหลายด้าน เช่น ทักษะแบบดัง้เดิม คือการอ่าน
ออกเขียนได้ (traditional literacy) การรู้คอมพิวเตอร์ข ัน้
พื้ น ฐ าน  (computer literacy) การค านวณ  (numerical 
literacy) การรู้ เท่ าทันสื่ อ  (media literacy) การรู้ เ รื่ อ ง
เครือข่าย (network literacy) การรู้เรื่องทัศนภาพ (visual 
literacy) การรู้ว ัฒนธรรม (cultural literacy) และการสอน
เรื่องห้องสมุด ( library instruction) (Sacchanand, 2013, 
April 2) 
  ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์เป็น
สถาบันบริการสารสนเทศประเภทหน่ึงเน้นให้บริการ
สารสนเทศเฉพาะสาขาวชิาแพทยศาสตร์และการพยาบาล
และยังให้บริการสารสนเทศประเภทอื่นนอกเหนือจาก
สาขาวิชาดังกล่าว  ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อ
การุณย์ เป็นส่วนงานของคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีภารกิจให้บริการทางการ
ศึกษา ช่วยผลิตบัณฑิต มหาบัณฑิต สาขาวิชาพยาบาล
ศาสตร์ แต่เดิมนัน้ คอืวทิยาลยัพยาบาลเกื้อการุณย ์ส านัก
การแพทย์ กรุงเทพมหานคร ถูกยกฐานะขึ้นเป็นส่วนงาน
หน่ึงของมหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช ตามพระราชบญัญตัิ
มหาวิทย าลัยกรุ ง เทพมหานคร  พ .ศ .  2553  และ
พระราชบัญญัติเปลี่ยนชื่อมหาวทิยาลัยกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2556 ปัจจุบันห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อ
การุณย ์ต้องปรบัปรุงคุณภาพในด้านต่าง ๆ เพื่อใหส้อดรบั
กับยุค 4.0 ด้านกายภาพ ด้านการให้บริการ ด้านความ
เชื่อถือ ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ และด้านการ
เข้าอกเข้าใจผู้ใช้บริการเป็นสิ่งส าคัญยิ่งในการให้บริการ
ของห้องสมุดยุค 4.0 แต่ทัง้น้ีเราไม่อาจรบัรู้ความต้องการ
และคาดเดาผู้ใช้บริการได้จึงจ าเป็นต้องศึกษาวิเคราะห์
ความต้องการถงึสิง่ทีอ่ยู่ภายในจติใจของผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อน า
ผลการศึกษามาค้นหาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ เพื่อให้เห็นเป็นที่ประจักษ์ชัดว่าห้องสมุดคณะ
พยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวทิยาลยันวมนิทราธิราช 
มีความตัง้ใจจริงที่จะรับรู้ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
ตลอดจนแนวทางแก้ปัญหาและปรับปรุงการให้บริการ     
จะด าเนินการอย่างไร ด้วยวธิีอะไร แบบไหน ใช้เวลานาน
เท่าไร จึงเป็นที่มาของงานวจิยัน้ีเพื่อให้เกิดการตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างแท้จริง  และ
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ปัจจุบันเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ห้องสมุดจึงต้องตระหนักถึงความ
ปลอดภัยของผู้ใช้บริการเป็นส าคัญ ท าให้บทบาทของ       
ผู้ให้บรกิารเปลี่ยนแปลงไป เกิดการส่งเสรมิความตระหนัก
ด้านสาธารณสุขเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) เช่น ค าแนะน าทัว่ไปเกี่ยวกบัการใชห้น้ากาก
อนามัย การล้างมือ และการใช้น ายาฆ่าเชื้อ เพื่อควบคุม
การแพร่กระจายของไวรสัและลดความเสี่ยงของโรคน้ีได้   
มีสิ่งส าคัญที่ควรปฏิบตัิด้วยกัน 3 ประการ คือ การรักษา
ระยะห่างทางสังคม การใช้มาตรการกักกัน และการ
หลกีเลีย่งการใหค้ าแนะน าขอ้มูลทีผ่ดิ (Ali & Gatiti ,2020) 
 
วตัถปุระสงคข์องงานจิจยั 
 เพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการห้องสมุด   
คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวทิยาลยันวมนิทราธิราช 
ยุค 4.0  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาวิจัยน้ีจะเน้นเรื่องคุณภาพการบรกิาร 
โดยที่ เอ พาราซูราแมน, วาลาร ีเอ ซายทามล, และ ลีโอ
นาร์ด แอล แบร์รี่ (Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & 
Berry, L. L., 1985) ได้ให้ความหมายของคุณภาพการ
บริการ คือ ความสอดคล้องกันของความต้องการ แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือกระบวนการคุณภาพ (Process 
Quality) คือส่วนที่ลูกค้าจะพิจารณาระหว่างได้รับบริการ 
และผลลพัธ์ของคุณภาพ (Output Quality) เป็นส่วนทีลู่กค้า
จะพิจารณาหลังจากรับบริการ ซึ่งคุณภาพบริการจะเกิด
จากการประเมนิการบรกิารหลงัจากการได้รบับรกิารเทยีบ
กบัความคาดหวงัในการในบริการของลูกค้า งานวจิยัน้ีได้
น าแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ (SERVQUAL 
Model) เ ป็นเครื่องมือที่สามารถใช้ได้ในหลากหลาย
อุตสาหกรรม และเป็นเครื่องมือที่สามารถวัดได้หลาย
สดัส่วน (Multiple Scale) ส าหรบัการวดัการรบัรู้ของลูกคา้ 
มทีัง้หมด 10 ปัจจยั ต่อมาลดลงเหลือ 5 ปัจจยัหรอืมติิ คอื 
RATER ประกอบด้วย Reliability, Assurance, Tangibles, 
Empathy, แ ล ะ  Responsiveness (Parasuraman, A., 
Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. ,1988 )  นิยมน า ไป ใช้        

ในอุตสาหกรรมบริการเพื่อวดัและบรหิารจดัการคุณภาพ
การบรกิาร สามารถน ามาปรบัใช้กบัแบบสอบถามได้เพื่อ 
1) วดัความคาดหวงัของลูกค้า 2) วดัสิง่ที่ลูกค้าได้รับจาก
การบรกิารแลว้ และแนวคดิช่องว่าง 5 ช่อง เป็นสิง่ทีจ่ะต้อง
คน้หาเพื่อทีจ่ะตอบสนองความคาดหวงัของลูกค้า  แนวคดิ
ช่ อ ง ว่ า ง  (Gap Model)  ถู กคิดค้ น ค รั ้ง แ ร ก โดย  A. 
Parasuraman, Valarie Zeithaml แล ะ  Leonard L. Berry 
ในปี 1985 มีรายละเอียด ดัง น้ี ช่องว่างที่  1 (Gap 1) 
ระหว่างความคาดหวังของผู้ใช้บริการกับการรับรู้ของ        
ผู้ให้บริการ เป็นช่องว่างอันเกิดจากการที่ผู้ให้บริการ       
ไม่ทราบความต้องการทีแ่ทจ้รงิของผูใ้ชบ้รกิาร อาจเกดิจาก
การไม่เคยส ารวจความต้องการหรือการวิจัยตลาด หรือ
ใหบ้รกิารโดยไม่ไดค้ านึงถงึความต้องการผูใ้ชบ้รกิารอนัดบั
แรก ช่องว่างที ่2 (Gap 2) ระหว่างการรบัรูข้องผูใ้ห้บรกิาร
กับมาตรฐานก าหนดคุณภาพการบริการ  เกิดจาก              
ผู้ให้บรกิารไม่มีมาตรฐานแน่นอนชัดเจนท าให้การบริการ   
ที่เกิดขึ้นแต่ละครัง้ไม่ถูกต้องไม่ได้มาตรฐาน แม้ว่ามขี้อมูล
และวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของผู้ใช้บริการถูกต้อง
แล้ว แต่ปัญหาก็อาจจะตามมาอีกได้เน่ืองจากความไม่
ชัดเจนในการให้บริการ ช่องว่างที่ 3 (Gap 3) ระหว่าง
มาตรฐานก าหนดคุณภาพกับการส่งมอบการบริการ คือ
ช่องว่างทีเ่กดิจากผูใ้หบ้รกิารไม่ถูกต้อง ถงึแมจ้ะมมีาตรฐาน
ก าหนดคุณภาพแล้ว ช่องว่างน้ีอาจเกิดขึน้ได้เน่ืองจากการ
ฝึกอบรมการให้บรกิารยงัไม่เพยีงพอ ผู้ให้บรกิารไม่มีการ
ประสานงานกนั เป็นต้น ช่องว่างที ่4 (Gap 4) ระหว่างการ
ส่งมอบการบริการและสื่อสาร เกิดจากการสื่อสารของ       
ผู้ให้บริการที่อาจจะสร้างความคาดหวังให้กับผู้ใช้บรกิาร 
แต่ผูใ้หบ้รกิารกลบัไม่สามารถส่งมอบบรกิารไดต้ามที่ตกลง
หรือตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการได้  ช่องว่างที่ 5 
(Gap 5) ระหว่างการบริการที่ผู้ให้บริการได้รับรู้ถึงความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการ เกิดจากผู้ใช้บริการได้รับการ
บริการที่มีคุณภาพไม่ตรงกับความคาดหวัง อาจจะเป็น   
ไปไดว้่าคุณภาพการใหบ้รกิารต ่าจนเกดิความไม่พอใจ หรอื
ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคาดหวงัสูงเกนิจนผู้ใหบ้รกิารไม่สามารถ
ใหบ้รกิารได ้

นวตักรรมการบริการ 
Schumpeter (1934) ไ ด้ แ บ่ ง ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง

นวัตกรรม ออกเป็น 4 ประเภท (4Ps of innovations)       
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1) Product innovation การเปลี่ยนแปลงในผลิตภณัฑ์หรอื
บริการขององค์การ เช่น การพัฒนาคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก  
ให้มีประสิทธิภาพรวดเร็วยิ่งขึ้น  2) Process innovation 
การเปลีย่นแปลงกระบวนการผลติหรอืกระบวนการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการน านวัตกรรมสู่ตลาด  3) 
Position innovation การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสินค้า
หรอืบรกิารหรอืเปลีย่นต าแหน่งนวตักรรมสนิค้าหรอืบริการ
ทีเ่คยออกสู่ตลาดมาแล้วใหร้บัรู้ใหม่ สนิคา้บางอย่างเมื่ออยู่
ในต าแหน่งใหม่ สามารถครองใจคนรุ่นใหม่ไดอ้ย่างง่ายดาย 
4) Paradigm innovation การผลักดันให้เกิดวัฒนธรรม     
ทีเ่ปลีย่นแปลงความคดิรเิริม่ 

Aujirapongpana, Vadhanas, Chandrachai, Cooparat, 
(2010) ได้กล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรม
บริการความหมายและ นิยามของนวัตกรรมบริการ           
ให้ความหมายนวัตกรรมการบริการว่า  นวัตกรรมการ
บรกิาร หมายถงึการท าความเขา้ใจผลของการเปลีย่นแปลง
รู ป แบบขอ งก ร ะบ วนกา ร  (Change Process) หรือ
กระบวนการของตวัเอง (Possessive) ด้วยเช่นสนิค้าที่ถูก
ผลิตขึ้นจากสิ่งที่ ไ ม่ มีตัวตนเกิดขึ้ น ในขณะที่ มี ก าร
ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้รบับรกิารและผู้ให้บริการ โดยบูรณา
การความแตกต่างจากปัจจยัภายนอกใหเ้ขา้กบัลกัษณะของ
ปัจจยัภายในที่มคีวามแตกต่างตามลกัษณะ และระดบัของ
คนในองคก์าร 

จะได้เห็นว่านวัตกรรมบริการเป็นข้อสรุปใหม่
เกี่ยวกับการให้บริการส าหรับธุรกิจในอันที่จะพัฒนาการ
สร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าในเรื่องระบบการส่งมอบการ
บริการที่จะแสดงความคิดเห็นว่านวัตกรรมการบริการ 
หมายถึงการพัฒนาที่สัมฤทธิผ์ลของการบริการใหม่หรือ
สนิค้าใหม่รวมถึงกิจกรรมที่เป็นนวตักรรมใหม่ ๆ  ทุกระดบั
ที่ต้องอยู่ภายใต้การแก้ไขและพฒันา ดังนัน้ จะเห็นได้ว่า
นวัตกรรมการบริการ คือ การยกระดับประสิทธิภาพไป
พร้อมกบัการเพิม่ประสทิธิภาพ ของการให้บรกิารและการ
สร้างมูลค่าเพิ่ม นวัตกรรมการบริการหมายถึงความคิด
สร้างสรรค์ ในกระบวนการพฒันาสนิค้าและบรกิารใหม่ ๆ 
เพื่ อ ตอบสนองความต้องการของลูกค้ า  ที่ มีอ ย่ าง
หลากหลายด้วยการบูรณาการการบริหารจัดการองค์การ 
รวมถงึการสรา้งปฏสิมัพนัธ์กบัลูกคา้เพื่อก่อใหเ้กิดการสร้าง
คุณค่าของการบรกิารใหด้ยีิง่ขึน้ 

 Tajedini. & Etc.  (2020) ศึ กษ า เ รื่ อ ง ก า รท า
อย่างไรให้สามารถเพิ่มผู้ใช้บริการที่ภักดีส าหรบัห้องสมุด
สาธารณะ งานวจิยัเชงิคุณภาพ ใชว้ธิวีทิยาแบบทฤษฎีฐาน
ราก เกบ็ขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลึก ขอ้มูลอิม่ตวัที่ผู้ใช้
ขอ้มูลหลกั จ านวน 24 ราย เน่ืองจากความส าคญัทีจ่ะท าให้
ผู้ใช้บริการมีความภักดีและเกิดการใช้บริการซ ้าท าให้
ห้องสมุด หรือสถาบันบริการสารสนเทศมีคุณค่าและ
สามารถด าเนินงานต่อไปได้ ความภักดีในการให้บริการ    
มคีวามส าคญัมากกบัองค์การ โดยเฉพาะในองค์การธุรกิจ
สามารถใช้ความภกัดีของผู้ค้าหรอืผู้ใช้บรกิารสรา้งก าไรได้ 
หรือแม้แต่องค์การที่ไม่แสวงหาผลก าไร ก็ท าให้ได้รับ
งบประมาณเพิ่มขึ้นเพื่อการบริการที่ดีได้ต่อไป ส าหรับ
ผลสรุปในการวิเคราะข้อมูลเพื่อการสร้างความภักดีของ
ผูใ้ชบ้รกิาร คอื หอ้งสมุดสาธารณะต้อง มกีารบรกิารจดัการ
พื้นที่ให้เหมาะสมสวยงาม มีการบริการจดัการทรัพยากร
สารสนเทศที่ดี ข้อมูลมีความทันสมัยมีคุณภาพ และ          
ผูใ้หบ้รกิารต้องอบรมผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามความรูด้า้นเทคนิค
ส าหรับการเข้าใช้งานทรัพยากรสารสนเทศ มีการบริการ
จดัการดา้นทรพัยากรบุคลใหเ้ป็นผู้มคีวามรู้ความเชีย่วชาญ 
ความมุ่งมัน่ ทักษะการท างาน การปฏิสัมพันธ์ ตลอดจน
ต้องมกีารบรกิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศใหผู้้ใชบ้รกิาร
เกดิความพงึพอใจ แลว้เป็นงานทีจ่ะต้องปฏบิตัิเพื่อคุณภาพ
การใหบ้รกิารจนเกดิความภกัดแีละใชบ้รกิารซ ้า 

ประเทศไทย 4.0 
รัฐบาลได้ก าหนดนโยบาย "ไทยแลนด์ 4.0" 

เพื่อให้สามารถน าความรู้ใหม่ และนวัตกรรมมาพัฒนา
ระบบอุตสาหกรรม ให้สามารถผลิตสินค้า บริการที่มี
คุณภาพ และใช้เวลาที่น้อยลง สินค้าและบริการสามารถ
แข่งขันกับนานาอารยะประเทศได้ (The Secretariat of 
The House of Representatives, 2016)  ยุ ค  4 . 0  มีการ
เปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็อนัเกดิจากเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
อนัมพีลวตัสูงในหลากหลายมติ ิในขณะทีป่ระเทศไทยก าลงั
เดนิหน้าสู่ยุค 4.0 องคค์วามรูแ้ละนวตักรรมต่าง ๆ ทัว่โลกก็
ถูกพฒันาใหล้ ้าหน้าขึน้ไปเรื่อย ๆ เช่นกนั โดยอาศยัความรู้ 
เทคโนโลย ีและความคดิสร้างสรรค์แปลกใหม่ในการตอบ
โจทย์ความต้องการและมอบคุณภาพชวีติที่ดีขึน้ใหค้นยุคน้ี 
(Knowledge Management and Development Office, 2017) 
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วิธีการวิจยั 
 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed 
methods research) แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 
 ระยะท่ี 1 การวจิยัจยัเชงิปรมิาณ 
 1. กลุ่มตวัอย่างประชากรที่ใช้วจิยั กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 340 คน โดยเลือกสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 
sampling)  ค า น ว ณ ไ ด้ จ า ก ส ม า ชิ ก ห อ ส มุ ด ก ล า ง
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ประกอบด้วย อาจารย์ 
บุคลากร  นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์  
นักศึกษาคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล นักศึกษาคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโยลีสุขภาพ  นักศึกษาวิทยาลัย
พัฒนามหานคร  นักศึกษาวิทยาลัยพัฒนาชุมชนเมือง 
จ านวน 2,269 คน โดยใช้สูตรค านวณกลุ่มตัวอย่างของ   
ยามาเน่ (Yamane, 1967, p.876) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 
95% ความคาดเคลื่อนที่ 0.05 และผู้ศึกษาวจิยัได้เพิม่กลุ่ม
ตัวอย่างเป็น 350 ซึ่งไม่น้อยกว่า 340 คน เพื่อเพิ่มความ 
น่าเชื่อของขอ้มูล  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
แบบเลือกตอบ และแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
    ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ ประเภทของผู้ใช้บริการ จ านวนครัง้ในการเข้าโดย
เฉลี่ย ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ และจุดประสงค์การเข้าใช้
บรกิาร ขอ้ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
    ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัคุณภาพการให้บรกิารห้องสมุด
คณะพยาบาลศาสตรเ์กื้อการุณย ์มหาวทิยาลยันวมนิทราธิราช 
จ านวน 21 ข้อ ถามด้านความคาดหวงั และสิง่ที่ได้รบัจาก
การใชบ้รกิาร ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มาก
ทีสุ่ด  
    ส่ วนที่3  ข้อ มูล เกี่ยวกับสิ่งที่อยากให้มีเพิ่ม เติม            
ใ น ห้ อ ง ส มุ ด คณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร์ เ กื้ อ ก า รุ ณ ย์  
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช เป็นแบบเลือกตอบ ใช่/ไม่
จ าเป็น จ านวน 15 ข้อค าถาม และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
ส าหรบัหอ้งสมุดในยุค 4.0 (เป็นค าถามปลายเปิด) 
 3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ       
ผู้ศึกษาวิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
คุณภาพการให้บริการห้องสมุด มผีู้ทรงคุณวุฒ ิจ านวน 3 

ราย ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา โดยค่าดชันีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์ ในแต่ละข้อ    
มค่ีาระหว่าง 0.06 – 1.00 และน าแบบสอบถามที่ปรบัปรุง
แก้ไขแล้วไปทดลองใช้กบัผู้ใช้บริการที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมัน่ ไดค่้าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า 
0.988 อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ปรากฏว่าแบบสอบถาม   
ในส่วนของความคาดหวงัของผู้ใช้บรกิารมค่ีาสัมประสิทธิ ์
อัล ฟ่ าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
เท่ากับ 0.984 และในส่วนของการรับรู้บริการนั้นมีค่า
สัมประสิทธิอ์ ัลฟ่า ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เท่ากบั 0.982 แสดงว่าแบบสอบถามน้ีมีความ
น่าเชื่อถอื และอยู่ในเกณฑ์ทีส่ามารถน าไปใชเ้ป็นเครื่องมอื
ในการเกบ็ขอ้มูลต่อไปได ้
 4. การรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ
ออน ไล น์ ผ่ า นทา ง เ พ จ เฟซบุ๊ ก อ ง ค์ ก า ร นั กศึ กษ า
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช และสโมสรนักศึกษา คณะ
พยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ ระหว่างวนัที่ 1 พฤศจิกายน 
2563 – 31 มกราคม 2564 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
(SPSS) เพื่อหาความถี่ ร้อยละ ส าหรับข้อมูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม และสิง่ทีอ่ยากใหม้เีพิม่เตมิในหอ้งสมุด 
และวเิคราะห ์Paired t-Test ระหว่างความคาดหวงัและสิง่ที่
ไดร้บัจากการใชบ้รกิาร 
 ระยะท่ี 2 การวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อคน้หาแนวทาง
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการห้องสมุดคณะพยาบาล
ศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช ยุค 4.0 
ซึ่งด าเนินตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 1 การคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มูลหลกัจากผูป้ฏบิตังิานและ
ผู้ที่เคยปฏิบัติงานในห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อ
การุณย์ โดยมีแนวสนทนาคือ แนวทางในการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อ
การุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ยุค 4.0 เราจะมี
วธิกีารจดัการกบัความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารอย่างไร และ
เราจะปรบัปรุงการให้บรกิารได้อย่างไร ตลอดจนน าข้อมูล
เชงิปรมิาณมาเป็นประเดน็ในการสนทนา   
 2 จัดสนทนากลุ่ม (Focus group) จ านวน 8 คน 
ประกอบด้วย หัวหน้าฝ่ายบริการทางการศึกษา 1 คน 
บรรณารกัษ์ปฏิบตัิการ 1 คน นักวชิาการศึกษาปฏิบตัิการ 
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2 คน นักจัดการงานทัว่ไปปฏิบัติการ 2 คน นักวิเทศ
สมัพนัธ์ปฏิบตัิการ 1 คน เจ้าพนักงานห้องสมุดปฏิบตัิงาน 
1 ผู้ศึกษาวิจัยเป็นผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม (Moderator) 
และมีผู้ช่วย 1 คน ส าหรับจดบันทึกและถ่ายภาพ ณ 
ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ เมื่อวันที่ 8 
กุมภาพนัธ์ 2564 เวลา 14.00 น. เป็นต้นไป 
 
 

ผลการวิจยั 
 1. ผลการวจิยัเชงิปรมิาณ 
 1.1 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 350 คน ส่วนใหญ่
พบว่าเป็นเพศหญิง จ านวน 296 คน (ร้อยละ 84.6) และ
เป็นนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ 271 คน 
(ร้อยละ 77.4) การเข้าใช้งานโดยเฉลี่ยสปัดาห์ละ 1-2 ครัง้ 
233 คน (รอ้ยละ 66.6) โดยอยู่ในช่วงเวลา 14.00-17.00 น. 
125 คน (ร้อยละ 35.7) โดยมีจุดประสงค์หลักในการเข้า
หอ้งสมุด คอื การยมืหนังสอื จ านวน 153 คน (รอ้ยละ 43.7) 
 1.2 ความคาดหวังของผู้ใช้บริการโดยรวมอยู่
ในระดบัสูง (x ̄ = 4.05) เมื่อเปรยีบเทียบกบัความพงึพอใจ 
ที่ได้รบัปรากฎว่าผู้ใช้บริการมีความคาดหวงัต ่ากว่าความ
พึงพอใจ ดังภาพที่  1 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า

ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังในมิติความน่าเชื่อถืออยู่ใน
ระดบัสูง  (x ̄ =4.08) มากที่สุด รองลงมาคอื ความคาดหวงั
ในมิติการดูแลเอาใจใส่อยู่ในระดับสูง (x ̄ = 4.05) ความ
คาดหวังในมิติการตอบสนองอยู่ในระดับสูง (x ̄ = 4.04) 
ความคาดหวังในมิติการสร้างความมัน่ใจอยู่ในระดับสูง     
(x ̄ =4.04) และความคาดหวงัในมติิรูปลกัษณ์ทางกายภาพ
อยู่ในระดบัสูง (x ̄ =4.01) ตามล าดบั เมื่อพจิารณารายข้อใน
มติิความน่าเชื่อถือ พบว่าผู้ใช้บรกิารคาดหวงัว่าเจ้าหน้าที่
ห้องสมุดสามารถให้ข้อมูล ค าแนะน าได้อย่างถูกต้องอยู่ใน
ระดบัสูง (x ̄ =4.09) มติิการดูแลเอาใจใส่ พบว่าผู้ใช้บรกิาร
คาดหวงัว่าเจ้าหน้าที่ห้องสมุดใส่ใจในตวัผู้ใช้บรกิารอยู่ใน
ระดับสูง (x ̄ =4.09) มิติการตอบสนอง พบว่าผู้ใช้บริการ
คาดหวงัว่าเจา้หน้าทีห่อ้งสมุดบรกิารดว้ยความเตม็ใจอยู่ใน
ระดับสู ง  (x ̄ = 4.10) มิติการสร้างความมัน่ใจ  พบว่า
ผู้ใช้บริการคาดหวังว่าเจ้าหน้าที่ห้องสมุดให้บริการด้วย
อัธยาศัยดีและเป็นมิตรกับผู้ ใช้บริการอยู่ ในระดับสูง          
(x ̄ = 4.12) มิติรูปลักษณ์ทางกายภาพ พบว่าผู้ใช้บริการ
คาดหวงัว่าหอ้งประชุมส าหรบักลุ่มย่อยมบีรรยากาศที่เงยีบ
สงบ สะอาดและน่าใชง้านอยู่ในระดบัสูง (x̄ = 4.08) ดงัภาพที ่2  
 

ภาพท่ี 1 แผนภูมเิรดารเ์ปรยีบเทยีบระหว่างความคาดหวงักบัความพงึพอใจทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดร้บั 

4.01

4.08

4.044.04

4.05

4.09

4.16

4.124.12

4.14

รปูลกัษณ์ทางกายภาพ

ความน่าเชื่อถอื

การตอบสนองการสรา้งความมัน่ใจ

การดแูลเอาใจใส่

                ความคาดหวงั 
            ความพงึพอใจ 
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 1.3 ความพงึพอใจที่ผู้ใช้บรกิารได้รบัโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง (x̄ = 4.13) เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจที่ได้รับ 
ปรากฎว่าผู้ใช้บรกิารมีความพงึพอใจสูงกว่าความคาดหวงั ดงั
ภาพที ่1 เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่าผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจ
ในมติคิวามน่าเชื่อถอือยู่ในระดบัสูง (x̄ =4.16) มากทีสุ่ด รองลงมา
คอื ความพงึพอใจในมติกิารดูแลเอาใจใส่อยู่ในระดบัสูง (x̄ =4.14) 
ความพงึพอใจในมติกิารตอบสนองอยู่ในระดบัสูง (x̄ =4.12) ความ
พงึพอใจในมติิการสร้างความมัน่ใจอยู่ในระดบัสูง (x̄ = 4.12) และ
ความพึงพอใจในมิติรูปลักษณ์ทางกายภาพอยู่ในระดับสูง(x̄ = 
4.09) ตามล าดบั เมื่อพจิารณารายขอ้ในมติคิวามน่าเชื่อถอื พบว่า
ผู้ใช้บริการพึงพอใจที่บริการยืม-คืนหนังสือมีความรวดเร็ว 

ถูกต้องแม่นย า และม ีemail แจ้งเตือนอยู่ในระดบัสูง (x̄ = 4.18) 
มิติการดูแลเอาใจใส่ พบว่าผู้ใช้บริการพึงพอใจที่ห้องสมุดมี
บริการเจลล้างมือเพื่อป้องกันเชื้อโรคก่อนเข้าใช้บริการอยู่ใน
ระดบัสูงมาก (x̄ = 4.23) มติิการตอบสนอง พบว่าผู้ใช้บรกิารพงึ
พอใจที่เจ้าหน้าที่ห้องสมุดบรกิารด้วยความเตม็ใจอยู่ในระดบัสูง
มาก (x̄ = 4.23) มิติการสร้างความมัน่ใจ พบว่าผู้ใช้บริการพึง
พอใจที่เจ้าหน้าที่ท าให้ท่านรู้สกึไว้วางใจในการรบับรกิารอยู่ใน
ระดับที่สูงมาก (x̄ = 4.22) มิติรูปลักษณ์ทางกายภาพ พบว่า
ผู้ใช้บรกิารพงึพอใจที่มีโต๊ะเก้าอี้เพยีงพอต่อการให้บรกิารและ
ห้องประชุมส าหรบักลุ่มย่อยมบีรรยากาศที่เงยีบสงบสะอาดและ
น่าใชง้านอยู่ในระดบัสูง (x̄ = 4.15) ดงัภาพที ่2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 1.4 การทดสอบทางสถติ ิPaired t-Test ปรากฏ
ว่า ส่วนใหญ่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนัียส าคญั มเีพยีง 5 
ข้อค าถามเท่านั ้นที่ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ระหว่างระดับค่าความคาดหวังและความพึงพอใจ ได้แก่
ค าถามข้อ 7 ห้องประชุมส าหรับกลุ่มย่อยมีบรรยากาศที่
เงยีบสงบสะอาดและน่าใชง้าน ค าถามขอ้ 8 หอ้งสมุดมกีาร 

ภาพท่ี 2 แผนภูมเิรดารเ์ปรยีบเทยีบระหว่างความคาดหวงักบัความพงึพอใจทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดร้บั รายขอ้ 21 ขอ้ 

                ความคาดหวงั 
            ความพงึพอใจ  
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ตกแต่งที่ก่อให้เกิดการเรยีนรูแ้ละมสีวนหย่อมที่สวยงามร่ม
รื่น ค าถามขอ้ 9 หอ้งสมุดมสีิง่อ านวยความสะดวกเพยีงพอ
ต่อความต้องการ เช่น คอมพวิเตอร์, ปลัก๊ไฟ, ปากกาและ
กระดาษโน้ตส าหรับจด , น ้ าดื่ม, สัญญาณอินเทอร์เ น็ต 
ค าถามขอ้ 11 การจดัเรยีงหนังสอืและวารสารเป็นระบบและ
มีแผนผังง่ายต่อการค้นหา ค าถามข้อ 13 เจ้าหน้าที่
ห้องสมุดสามารถให้ข้อมูลค าแนะน าได้อย่างถูกต้อง ส่วน
ขอ้อื่น ๆ ต้องปรบัปรุงต่อไป ดงัตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบทางสถติแิบบ Paired t-Test 

 
NO. SERVQUAL Question 

Mean 
difference 

|MD| 
P-value 

1 มโีต๊ะเกา้อี้เพยีงพอต่อการ 
ใหบ้รกิาร .12571 .001 

2 มหีนังสอื วารสาร 
ครอบคลุม การคน้ควา้
ขอ้มูลการท างาน 
วจิยั/เรยีนรูน้อกหอ้งเรยีน 

.09714 .026 

3 มรีะบบการคน้หาขอ้มูล
และมฐีานขอ้มูล
หลากหลายทีท่นัสมยั 

.09714 .018 

4 คอมพวิเตอรส์ าหรบัสบื
คน้หาขอ้มูลและงานวจิยั
เพยีงพอตอ่การใหบ้รกิาร 

.08286 .039 

 
NO. SERVQUAL Question 

Mean 
difference 

|MD| 
P-value 

5 คอมพวิเตอรส์ าหรบัคน้หา 
ขอ้มูลอยู่ในสภาพดไีม่
ช ารุด 

.08857 .033 

6 บรรยากาศในหอ้งสมุดมี
ความ เงยีบสงบ น่าอ่าน
หนังสอื 

.07429 .038 

7 หอ้งประชุมส าหรบักลุ่ม
ย่อยมบีรรยากาศทีเ่งยีบ
สงบสะอาดและน่าใชง้าน 

.06857 .085 

8 หอ้งสมุดมกีารตกแต่งที่
ก่อใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละม ี
สวนหย่อมทีส่วยงามร่มรื่น 

.07143 .090 

9 หอ้งสมุดมสีิง่อ านวยความ 
สะดวกเพยีงพอตอ่ความ 
ต้องการ เช่น อมพวิเตอร,์ 
ปลัก๊ไฟ, ปากกาและ
กระดาษโน้ตส าหรบัจด, 
น ้าดื่ม, สญัญาณ
อนิเทอรเ์น็ต 

.02000 .665 

10 บรกิารยมื-คนืหนังสอื     
มคีวามความรวดเรว็ 
ถูกต้องแม่นย า และม ี 
e-mail แจง้เตอืน 

.10286 .004 

11 การจดัเรยีงหนังสอืและ
วารสารเป็นระบบและมี
แผนผงัง่ายต่อการคน้หา 

.06286 .093 

12 เวบ็ไซต์และสื่อโซเชยีล
มเีดยีของหอ้งสมุดมขีอ้มูล
ทีเ่ป็นประโยชน์ 

.08571 .024 

 
NO. SERVQUAL Question 

Mean 
difference 

|MD| 
P-value 

13 เจา้หน้าทีห่อ้งสมุดสามารถ
ใหข้อ้มูลค าแนะน าไดอ้ย่าง
ถูกต้อง 

.07143 .053 

14 เจา้หน้าทีห่อ้งสมุดม ี 
การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ .11429 .001 

15 เจา้หน้าทีห่อ้งสมุดบรกิาร
ดว้ยความเตม็ใจ 

.13143 .000 

16 เจา้หน้าทีท่ าใหท้่านรูส้กึ 
ไวว้างใจในการรบับรกิาร 

.12000 .001 

17 เจา้หน้าทีห่อ้งสมุด
ใหบ้รกิารดว้ยอธัยาศยัทีด่ี
และเป็นมติรกบัผูใ้ชบ้รกิาร 

.10000 .005 

18 เจา้หน้าทีห่อ้งสมุดมี
ความรูค้วามสามารถใน
การตอบค าถาม 

.12286 .001 

19 เจา้หน้าทีห่อ้งสมุด .10857 .001 
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เขา้ใจความต้องการ 
ของผูใ้ชบ้รกิาร 

20 เจา้หน้าทีห่อ้งสมุดใส่ใจ 
ในตวัผูใ้ชบ้รกิาร .12286 .001 

21 หอ้งสมุดมบีรกิารเจลลา้ง
มอืเพื่อป้องกนัเชือ้โรค 
ก่อนเขา้ใชบ้รกิาร 

.13714 .000 

 
 1.5 สิง่ที่อยากให้มใีนห้องสมุด ยุค 4.0 จ านวน 
15 รายการ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2 ค่าความถี่และร้อยละของสิ่งที่อยากให้มี          
ในหอ้งสมุด ยุค 4.0       

ส่ิงท่ีอยากให้มีใน
ห้องสมุด ยุค 4.0 

ความ
ต้องการ 

มติ 

ใช่ ไม่
จ าเป็น 

ร้อยละ 

1. ออกแบบตกแต่ง
ภายในหอ้งสมุดใหม้ี
บรรยากาศทีก่่อใหเ้กดิ
การเรยีนรู ้

 335 15  95.7  

2. ใชร้ะบบ 
OpenAthens เพื่อเขา้
ใชห้อ้งสมุดออนไลน์
ระยะไกล แทนระบบ 
VPN 

 335 15  95.7  

3. เครื่องจ่ายเจลลา้ง
มอือตัโนมตั ิ  332 18  94.9  

4. เครื่องสแกนหนังสอื
ดว้ยตนเอง  330 20  94.3  

5. มอีุปกรณ์ส าหรบั
น าเสนองานในหอ้ง
ประชุมเลก็ (self-study 
room) 

 329 21  94  

6. เพิม่หอ้งประชุมเลก็ 
(self-study room)  325 25  92.9  

7. บรกิารช าระค่าปรบั 
ดว้ยระบบควิอารโ์ค๊ด  325 25  92.9  

8. แบ่งพืน้ที ่ทีม่เีสยีง
ดงั และเงยีบ  320 30  91.4  

9. กระดานข่าวสาร
อเิลก็ทรอนิกส ์  319 31  91.1  

ส่ิงท่ีอยากให้มีใน
ห้องสมุด ยุค 4.0 

ความ
ต้องการ 

มติ 

ใช่ ไม่
จ าเป็น 

ร้อยละ 

10. เครื่องอ่านหนังสอื
อเิลก็ทรอนิกส ์
(ebooks reader) เช่น 
เครื่อง Amazon Kindle 
Paperwhite เป็นต้น 

 317 33  90.6  

11. บรกิารยมืคนื
หนังสอืตวัตนเอง 

 307 43  87.7  

12. ต้องการให้
หอ้งสมุดเปิด  
24 ชัว่โมง 

 303 47  86.6  

13. แว่นเสมอืนจรงิ 
(VR) เพือ่ประกอบ 
การเรยีนรู ้

 296 54  84.6  

14. ชัน้แนะน าหนังสอื
ใหม่ทีไ่ดร้บัความนิยม  294  56 84  

15. มบีรกิารจ าหน่าย
อาหาร และเครื่องดื่ม
ในหอ้งสมุด 
  

 185 165   52.9 
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 2. ผลการวจิยัเชงิคุณภาพ 
 จากผลการวิจัยเชิงปริมาณและแนวสนทนา
กลุ่มตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยเพื่อปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ 
มหาวทิยาลยันวมนิทราธิราช ยุค 4.0 โดยมผีูใ้หข้อ้มูลหลัก 
จ านวน 8 ราย นัน้ ผลการวจิยัพบว่า แนวทางการปรบัปรุง
คุณภาพการให้บริการห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อ
การุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ยุค 4.0 สามารถ
ด าเนินงานโดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ  
 ระยะท่ี 1 ระยะวางแผน เป็นกระบวนการ
ก าหนดทิศทางในการด าเนินงานตลอดจนการระบุปัญหา  
ที่รอการแก้ไขอันเกี่ยวเน่ืองกับข้อบกพร่องการให้บริการ
ห้องสมุด ด้วยการน าเครื่องมือการบริหารงานคุณภาพ 
(PDCA) มาใช้ เน่ืองจากการด าเนินงานดงักล่าวเกี่ยวข้อง
กับงบประมาณจ านวนมากจะต้องวางแผนปรบัปรุง ด้าน
การประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดเชิงรุก เน่ืองจากความ
คาดหวงัของผูใ้ช้บรกิารต ่ากว่าความพงึพอใจในทุกด้านจงึ
ต้องประชาสมัพนัธ์เชงิรุกเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารรบัรูภ้าพลักษณ์
ภายในห้องสมุดและทรัพยากรใหม่ๆ ของห้องสมุด ด้าน
อาคารสถานที ่ในอนาคตต้องขยายพืน้ทีใ่หบ้รกิารเน่ืองจาก
ปัจจุบันห้องสมุดมีพื้นที่ใช้สอยจ ากัด ด้านเทคโนโลยี
ส ารสน เทศ  จะต้ อ งด า เ นินการปรับปรุ ง สัญญาณ
อินเทอร์เ น็ตให้มีเสถียรภาพ และเพิ่มจุดให้บริการ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย และด้านบุคลากร จะต้องปรบัเปลี่ยน
โครงสร้างบุคลากรและเพิม่จ านวนบุคลากร ตลอดจนการ
ฝึกอบรมการให้บรกิารเพื่อการให้บริการที่ดีเลิศ (Service 
mind)   
 ระยะท่ี 2 ระยะด าเนินงานระยะสัน้ (ไม่เกิน     
1 ปี) ด าเนินการปรบัปรุง ดงัน้ี 1) จากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้
เพิ่มเรื่องของมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม สวม
หน้ากากอนามยั ล้างมอืก่อนเข้าใช้บรกิาร เปลี่ยนเจลล้าง
มอืเพื่อป้องกนัเชื้อโรคก่อนเขา้ใช้บรกิาร จากแบบที่ต้องใช้
มือกดเป็นแบบใช้เท้าเหยยีบเพื่อลดการสมัผสั วิธีการคอื
ทางคณะด าเนินการจัดซื้อและรับมอบเพื่อติดตัง้หน้า
ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ ชัน้ 3 อาคาร   
การุณยสภา และจุดอื่น ๆ 2) น าเสนอข่าวสารต่าง ๆ ผ่าน
กระดานข่าวสารอิ เล็กทรอ นิกส์เพื่ อประชาสัมพันธ์

ผู้ใช้บริการ วิธีการคือน าโทรทัศน์จอแบนส าหรับงาน
น าเสนอที่มีอยู่ แล้วในห้องสมุดมาประยุกต์ใช้งานเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ในรูปแบบสไลด์หรือคลิป
วดีโีอแทนการประชาสมัพนัธ์แบบเดมิคอืการปิดประกาศ 3) 
ผู้ใช้บริการยังต้องการให้มีชัน้แนะน าหนังสือใหม่ที่ได้รับ
ความนิยม วิธีการคือประชาสัมพันธ์แนะน าหนังสอืใหม่ที่
ได้รบัความนิยมด้วยสไลด์รูปภาพหรอืวดีีโอคลิป ผ่านทาง
กระดานข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยแสดงการแนะน า
หนังสือใหม่เป็นช่วงเวลา 4) การแบ่งพื้นที่ที่สามารถใช้
เสยีงดงัได้ และพื้นที่เงยีบ วธิีการคอืเบื้องต้นทางห้องสมุด
จัดท าป้ายแบ่งโซนส าหรับพื้นที่ที่ต้องงดใช้เสียง 5) เพิ่ม
อุปกรณ์การน าเสนองานในห้องประชุมเล็กเพื่ออ านวย
ความสะดวก วิธีการคือใช้วัสดุอุปกรณ์จากงานโสตทัศน
ศึกษาเป็นสิ่งที่มีอยู่แล้ว เช่น ปลัก๊ไฟส าหรับต่อพ่วง      
สายเชื่อมต่อระหว่างโน๊ตบุคและโทรทศัน์ ฯลฯ 
 ระยะท่ี 3 ระยะด าเนินงานระยะยาว (มากกว่า 
1 ปี) เน่ืองจากระยะน้ีเป็นระยะที่มคีวามเกี่ยวข้องกับการ
วางแผนงบประมณ โดยมีความจ าเป็นต้องจัดซื้อจัดจ้าง 
วธิกีารด าเนินการปรบัปรุง คอื จดัท าแผนงาน โครงการเพื่อ
ของบประมาณส าหรบัการจดัซื้อหรอืจดัจ้าง ประกอบด้วย 
รายการดัง น้ี 1) ออกแบบตกแต่งภายในห้องสมุดให้มี
บรรยากาศที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ วิธีการคือจัดจ้าง เมื่อ
ได้รบังบประมาณ 2) ระบบ OpenAthens วธิีการคอืจดัซื้อ
เมื่อได้รับงบประมาณ 3) เครื่องสแกนหนังสือ วิธีการคือ
จดัซื้อเมื่อได้รบังบประมาณ 4) เพื่อห้องประชุมเลก็ วธิีการ
คอืจดัจา้งเมื่อไดร้บังบประมาณ 5) บรกิารช าระค่าปรบัด้วย
ระบบคิวอาร์โค๊ด วิธีการคือหารือกับผู้บริการของคณะ
พยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์และงานการเงินเพื่อเปิดใช้
บรกิารนี้ เน่ืองจากปัจจุบนัระบบของหอ้งสมุดรองรบับรกิาร
น้ีอยู่แลว้แต่ยงัตดิขดัดา้นระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 6) เครื่องอ่าน
หนังสอืเลก็ทรอนิกส ์ (ebooks reader) วธิกีารคอืจดัซื้อเมื่อ
ได้รับงบประมาณ 7) บริการยืมคืนหนังสือด้วยตนเอง 
วิธีการคือรื้อระบบยืมคืนและจัดซื้อระบบใหม่ เมื่อได้รับ
งบประมาณ 8) เปิดห้องสมุด 24 ชัว่โมง วิธีการคือเพิ่ม
งบประมาณในส่วนค่าตอบแทนผู้ที่ปฏิบตัิงานนอกเวลา 9) 
แว่นเสมอืนจรงิ (VR) วธิกีารคอืจดัซื้อเมื่อไดร้บังบประมาณ 
10) บริการจ าหน่ายอาหาร เครื่องดื่ม วิธีการคือเบื้องต้น
ทางคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์อยู่ระหว่างเจรจาและ
ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเพื่อติดตัง้ตู้อัตโนมัติจ าหน่าย
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เครื่ อ งดื่ มติดตั ้งบริเ วณหน้าห้องสมุด ชั ้น  3 อาคาร           
การุณยสภา  
   
อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัในครัง้น้ีแสดงให้เห็นว่านักศึกษา
คณะพยาบาลศาสตรเ์กื้อการุณย ์มหาวทิยาลยันวมนิทราธิราช
เป็นผู้ใช้บรกิารห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์
มากทีสุ่ด และผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคาดหวงัต ่ากว่าความ
พึงพอใจในทุกด้าน สามารถน าผลมาอภิปรายผลได้ดัง
ประเดน็ต่อไปน้ี 
 1. ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคาดหวงัต่อบรกิารในทุกด้าน
ต ่ากว่าความพึงพอใจที่ได้รับ เน่ืองจาก ผู้ใช้บริการยังไม่
เกิดการรับรู้ต่อสภาพแวดล้อมของห้องสมุด โดยเฉพาะ
ห้องส มุดอาจขาดการประชาสัมพันธ์ ท า ให้ ไ ม่ เ ห็น
บรรยากาศทัว่ไปของห้องสมุดท าให้ผูใ้ช้บรกิารมองไม่เหน็
ภาพรวมการให้บริการภายในห้องสมุด ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวจิยัของ Phuangok, (2020) ศกึษาเรื่องกลยุทธ์การ
พฒันาหอ้งสมุดประชาชนในจงัหวดัศรสีะเกษสู่ประเทศไทย
4.0 ไดต้ัง้ขอ้สงัเกตในระหว่างเกบ็ขอ้มูล คอืผูใ้ชบ้รกิารเป็น
กลุ่มคนเดิมๆ แสดงให้เห็นถึงการประชาสัมพันธ์ของ
หอ้งสมุดทีไ่ม่สามารถดงึดูดผู้ใช้ใหม่ๆ และดว้ยภาพลกัษณ์
ของห้องสมุดที่ไม่ชวนให้ตื่นตาตื่นใจ สถานที่คดัแคบ การ
ตกแต่งไม่มคีวามทนัสมยั ตลอดจนสิง่อ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ จึงต้องน าไปคิดเป็นโจทย์ว่าจะท าอย่างไรจึงจะ
ดึงดูดใจผู้ใช้บริการได้ เช่นเดียวกบั Nilati (2018) ที่กล่าว
ว่าการประชาสัมพันธ์ผ่านประเภทสื่อสมัยใหม่  เช่น 
อินเทอร์เน็ตและสื่อสงัคมก็เป็นอีกช่องทางหน่ึงที่สามารถ
ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่ าง
สะดวก รวดเร็ว เน่ืองจากปัจจุบันบุคคลมีการใช้อุปกรณ์
สื่อสารแบบพกพาที่เชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้
สะดวกมากกว่าการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการเชื่อม
ต่อไปยังแหล่งสารสนเทศใดๆ และควรมีการจัดกิจกรรม
เพื่อการประชาสมัพนัธ์และส่งเสรมิการใช้บรกิาร โดยเน้น
ใหผู้ใ้ชบ้รกิารมสี่วนร่วมเพื่อใหเ้ป็นทีรู่จ้กั เช่น การจดัขบวน
ประชาสัมพันธ์ในวันส าคัญ หรือแข่งขนัสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศ และออกแบบสื่อประชาสมัพนัธ์ เช่น โปสเตอร์
แผ่นพับคลิป หรืออื่น ๆ และเช่นเดียวกับ Keiltleartthum 
(2019) ทีศ่กึษาความต้องการของผู้ใชบ้รกิารหอ้งสมุดคณะ
สงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล พบว่า

ในด้านการประชาสมัพนัธ์มีความต้องการอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ การมเีว็บไซต์ประชาสมัพนัธ์ข้อมูล เอกสารแนะน า
การใช้บริการ การประชาสัมพันธ์ข่าวการให้บริการ การ
ฝึกอบรม และการจัดกิจกรรมให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วม
หอ้งสมุด 
 2. การปรบัปรุงแนวทางการปรบัปรุงคุณภาพการ
ให้บริการห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ 
มหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช ยุค 4.0 จ าเป็นต้องด าเนินการ
เป็นระยะ โดยเริ่มด าเนินการในระยะที่ 1 เป็นระยะแรก 
เน่ืองจากการด าเนินการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
จะต้องมงีบประมาณรองรบั เป็นระยะที่มกีารปรกึษาหารอื
ถึงความเป็นไปได้ในการด าเนินการปรับปรุง ด้านอาคาร
สถานที่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านบุคล ากร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tajedini & Etc. (2020) ที่ได้
ค้นพบวธิีเพิม่ความภักดีของผู้ใช้ห้องสมุดสาธารณะ ด้วย
การวจิยัเชงิคุณภาพ พบว่าสิง่ทีจ่ะสรา้งความภกัดก่ีอใหเ้กดิ
การเขา้ใชบ้รกิารซ ้าและก่อใหเ้กิดความพงึพอใจนัน้ จะต้อง
ประกอบดว้ย ดา้นการบรหิารจดัการพืน้ที ่พืน้ทีใ่นหอ้งสมุด
จะต้องมีความสวยงาม สถาปัตยกรรมต้องออกแบบให้
สวยงาม มกีารตกแต่งใหน่้าเรยีนรู ้และใชแ้สงทีพ่อเหมาะ มี
การจัดเรียงเก้าอี้ให้เป็นแถวเป็นแนว ล้วนแต่ส่งผลให้
ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจและใชบ้รกิารซ ้า  
 3. แนวทางการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ห้องสมุดคณะพยาบาลเกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมนิท
ราธิราช ยุค 4.0 ระยะที่ 2 เน่ืองจากความต้องการของ
ผู้ใช้บริการบางอย่างสามารถปรับปรุงแก้ไขและน าออก
ให้บรกิารได้เลยโดยประยุกต์ของที่มอียู่แล้ว เช่น เจลล้าง
มอืแบบใช้เท้าเหยยีบ น าโทรทศัน์มาใช้แทนกระดาษข่าว
อิเล็กทรอนิกส์ และขณะเดียวกนัก็สามารถแนะน าหนังสือ
ใหม่ผ่านโทรทศัน์ โดยจดัท าเป็นสไลด์ประชาสมัพนัธ์ การ
จัดท าป้ายบอกบริเวณที่ต้องงดใช้เสยีง และน าอุปกรณ์ที่
เกีย่วขอ้งกบัการน าเสนองานที่ทางงานโสตทศันศึกษามอียู่
แลว้น ามาใหบ้รกิารในห้องประชุมเล็ก การด าเนินงานระยะ
น้ีเกี่ยวข้องกับความคิดสร้างสรรค์และการรู้จักประยุกต์
สิง่ของที่มอียู่แล้วท าให้เกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับ
แนวความคดิของ Junkrapor & Chienwattanasook (2019) 
ที่กล่าวว่า องค์การแห่งนวตักรรมนัน้เป็นองค์การที่มุ่งเน้น
ให้เกิดการสร้างนวัตกรรมในองค์การโดยมีการบริหาร
จดัการด้วยการรเิริม่สิง่ใหม่หรอืการพฒันาปรบัปรุงวธิีการ
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ปฏิบตัิ ผลิตภณัฑ์ บรกิาร โครงสร้างองค์การ กระบวนการ
ด าเนินงาน ให้องค์การเกิดการขบัเคลื่อนด้วยผู้น าแห่งการ
เปลี่ยนแปลงที่ส่งเสรมิความคดิสร้างสรรค์ และการจดัการ
ความรู้ รวมไปถึงการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์การที่
เป็นส่วนประกอบส าคัญในการขบัเคลื่อนองค์การสู่ความ
เป็นเลศิ เป็นการปฏริูปองคก์ารเพื่อปรบัปรุงการด าเนินงาน
ขององค์การภายใต้แนวคดิของการบรหิารจดัการคุณภาพ
โดยรวม ใหเ้กดิผลลพัธ์ด้านลูกคา้ ดา้นบุคลากร ดา้นสงัคม
และดา้นธุรกจิ 
 4. แนวทางการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ห้อ งส มุดคณะพยาบาล เกื้ อการุณย์  มหาวิทยาลัย             
นวมินทราธิราช ยุค 4.0 ระยะที่ 3 เน่ืองจากการปรบัปรุง
การให้บริการภายในห้องสมุดมีความจ าเ ป็นต้องใช้
งบประมาณเพื่อด าเนินการ ปัจจุบนัยงัไม่ไดเ้ตรยีมการด้าน
แผนงานและงบประมาณตลอดแผนการจดัซื้อจดัจา้ง จงึท า
ให้ความต้องการของผู้ใช้บริการในสิ่งที่อยากให้มีใน
หอ้งสมุด ยุค 4.0 จ านวน 10 รายการทีเ่หลอืทีย่งัไม่สามารถ
ด าเนินการได ้ไดแ้ก่ 1) ออกแบบตกแต่งภายในหอ้งสมุดให้
มีบ ร ร ย าก าศที่ ก่ อ ให้ เ กิ ด ก า ร เ รี ย น รู้  2 ) ใ ช้ ร ะ บบ 
OpenAthens เพื่อเข้าใช้ห้องสมุดออนไลน์ระยะไกล แทน
ระบบ VPN 3) เครื่องสแกนหนังสอืดว้ยตนเอง 4) เพิม่หอ้ง
ประชุมเล็ก (self-study room) 5) บรกิารช าระค่าปรบั ด้วย
ระบบคิวอาร์โค๊ด 6) เครื่องอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
(ebooks reader) 7) บริการยืมคืนหนังสือตัวตนเอง  8) 
ต้องการใหห้อ้งสมุดเปิด 24 ชัว่โมง 9) แว่นเสมอืนจรงิ (VR) 
เพื่อประกอบการเรยีนรู้ 10) มบีรกิารจ าหน่ายอาหารและ
เครื่องดื่มในห้องสมุด จ าเป็นต้องมีการวางแผนเพื่อ
ด า เ นินการระยะยาวมีความเกี่ยวข้องกับแผนงาน 
งบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ้าง เน่ืองจากทางคณะ
พยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ไม่ได้มกีารจดัสรรงบประมาณ
ไว้ไม่สามารถด าเนินการได้ในทันที ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ Onnuam & Ruangthamsing (2019) ไดศ้กึษา
ปัญหาและอุปสรรคในการจดัซื้อจดัจา้งขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พบปัญหาด้านการจัดหา พบว่าในการจัดหา
พัสดุของแต่ละหน่วยนั้นยังมีปัญหาอยู่มากในเรื่องของ
ความต้องการในการใชพ้สัดุ เน่ืองจากหน่วยงานหลายฝ่าย
ภายในองค์กรนั้นล้วนแต่มีความต้องการพัสดุเพื่อใช้
ด าเนินงานในฝ่ายตน ผู้ใช้พสัดุไม่มกีารวางแผนในการใช้
พัสดุหรือไม่ปฏิบตัิตามแผนงาน ผู้ใช้พัสดุไม่รู้ว่าต้องการ

พสัดุชนิดไหน ไม่ทราบว่าพสัดุชนิดใดมคีวามเหมาะสมกบั
งานของตน ไม่สามารถประมาณการจ านวนพัสดุหรือ
ระยะเวลาได้ จึงท าให้ในบางครัง้เกิดการจัดหาที่เร่งด่วน
หรือล่าช้าไป ท าให้ได้พัสดุไม่ตรงตามความต้องการ ไม่
ทันเวลาท าให้การด าเนินงานภายในของแต่ละฝ่ายเกิด
ความล่าชา้ออกไป เช่นเดยีวกบั Muenmanee (2019) ทีไ่ด้
กล่าวว่า การจดัหาทรพัยากรประกอบดว้ย 1) การจดัท าค า
ขอตัง้งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2) การน าเอาวัสดุ 
อุปกรณ์ และเครื่องมอืต่าง ๆ มาช่วยในการปฏิบตัิงานให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 3) การจัดซื้อจัดจ้าง
วสัดุและครุภณัฑเ์พื่อใช้ในการสนับสนุนการปฏบิตังิานของ
บุคลากรและให้การด าเนินกจิกรรมขององค์การเป็นไปด้วย
ความเรยีบรอ้ย 
 กล่าวโดยสรุปหอ้งสมุดยุค 4.0 ควรเป็นหอ้งสมุดที่
มีการส่งมอบนวัตกรรมหรือการบริการที่ดีที่ผู้ใช้บริการ
อยากให้มเีพิม่เติมในห้องสมุด ได้แก่ 1) มบีรกิารจ าหน่าย
อาหาร และเครื่องดื่มในห้องสมุด 2) ออกแบบตกแต่ง
ภายในห้องสมุดให้มีบรรยากาศที่ก่อให้เกิดการเรยีนรู้  3) 
ต้องการใหห้อ้งสมุดเปิด 24 ชัว่โมง 4) เพิม่หอ้งประชุมเล็ก 
(self-study room) 5) มอีุปกรณ์ส าหรบัน าเสนองานในหอ้ง
ประชุมเล็ก (self-study room) 6) บริการยืมคืนหนังสือ
ตวัตนเอง 7) กระดานข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ 8) ชัน้แนะน า
หนังสอืใหม่ทีไ่ดร้บัความนิยม 9) แว่นเสมอืนจรงิ (VR) เพื่อ
ประกอบการเรยีนรู ้10) เครื่องสแกนหนังสอืดว้ยตนเอง 11) 
ใช้ร ะบบ  OpenAthens เพื่ อ เข้า ใช้ห้อ งส มุดออนไลน์
ระยะไกล แทนระบบ VPN และห้องสมุดยุค 4.0 ต้องเน้น
นวัตกรรมบริการเพื่อให้สอดรับกับสภาพสังคมในยุค
ปัจจุบันที่ เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  และจัดให้มี
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีเสถียรภาพเชื่อมต่อง่ายให้
ครอบคลุมทัว่ห้องสมุด มีพื้นที่และการจัดกิจกรรมพฒันา
ทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั มกีารสรา้งคลงัและแหล่งเรยีนรู้
ดจิทิลั ตลอดจนการน าเทคโนโลยดีิจทิลัไปปรบัใชเ้พื่อสร้าง
คุณค่าให้แก่ห้องสมุดยุค 4.0 เน่ืองจากเป็นยุคที่เน้นการ
บรหิารประสบการณ์ทีด่ขีองผูใ้ชบ้รกิาร 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 1.1 การปรับปรุงห้องสมุดด้านอาคารสถานที่
เ ป็นสิ่งที่จ าเป็นมาก เช่น 1) ออกแบบตกแต่งภายใน
หอ้งสมุดใหม้บีรรยากาศทีก่่อใหเ้กดิการเรยีนรู้ 2) มอีุปกรณ์
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ส าหรบัน าเสนองานในหอ้งประชุมเล็ก (self-study room)3) 
เพิ่มห้องประชุมเล็ก (self-study room)4) แบ่งพื้นที่ ที่มี
เสยีงดงั และเงยีบ 5) ห้องสมุดเปิด 24 ชัว่โมง และ 6) มี
บรกิารจ าหน่ายอาหาร และเครื่องดื่มในหอ้งสมุด เน่ืองจาก
ปัจจุบนัพื้นที่ใช้สอยภายในห้องสมุดยงัมพีื้นที่จ ากัดและมี
ความต้องการใชพ้ืน้ทีใ่ชส้อยสูง อาจจะต้องมกีารขยายพืน้ที่
ของห้องสมุดให้เพิ่มขึ้นเพื่อรองรับความต้องการการใช้
พื้นที่ เน่ืองจากเห็นได้ว่ามีผู้ใช้บริการมากรายต้องการให้
ด าเนินการเพิม่หอ้งประชุมส าหรบัการประชุมกลุ่มย่อย หรอื
รองรับการท างานกลุ่ม ตลอดจนการเตรียมสอบ ฯลฯ 
เน่ืองจากปัจจุบนัผูใ้ชบ้รกิารมคีวามต้องการหลากหลายการ
ใช้บริการในห้องสมุดจึงไม่ใช่แค่การอ่านหนังสือหรือยืม
หนังสอืเพยีงอย่างเดยีว 
 1.2 การปรับปรุงห้องสมุดด้านทรัพยากรและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ตลอดจนเครื่องอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ มคีวามจ าเป็น เช่น 1) ใช้ระบบ OpenAthens เพื่อ
เข้าใช้ห้องสมุดออนไลน์ระยะไกล แทนระบบ VPN 2) 
เครื่องจ่ายเจลล้างมอือตัโนมตัิ 3) เครื่องสแกนหนังสอืดว้ย
ตนเอง 4) เครื่องอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (ebooks 
reader) เช่น เครื่อง Amazon Kindle Paperwhite เป็นต้น 
5) บรกิารยมืคนืหนังสอืตวัตนเอง และ 6)  แว่นเสมอืนจรงิ 
(VR) เพื่อประกอบการเรยีนรู ้โดยด าเนินการจดัท าแผนงาน
โครงการเพื่อเตรยีมพร้อมด้านงบประมาณ และด าเนินการ
การจดัซื้อตามระเบียบกระทรวงการคลงัว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ เน่ืองจากห้องสมุดคณะ
พยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวทิยาลยันวมนิทราธิราช 
เป็นหน่วยงานของรัฐ การด าเนินการปรับปรุงคุณภาพฯ    
มีความเกี่ยวข้องกับงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง     
ต้องด าเนินการเตรยีมงบประมาณไวส้ าหรบัด าเนินการดว้ย 
 1.3 ก า ร ป รั บ ป รุ ง ห้ อ ง ส มุ ด ด้ า น ก า ร
ประชาสมัพนัธ์ เช่น กระดานข่าวสารอเิลก็ทรอนิกส ์และชัน้
แนะน าหนังสอืใหม่ที่ได้รบัความนิยม ตลอดจนการสื่อสาร
ผ่านสื่อโชเชยีลมเีดยีในหลากหลายช่องทาง มคีวามจ าเป็น

อย่างยิ่ง  ห้องสมุดต้องท าการประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์
ของห้องส มุด เชิงรุ ก  ท า ให้ผู้ ใช้บริการสามารถรับรู้
สภาพแวดล้อม บรรยากาศ และประเมินความพร้อมของ
ทรพัยากรสารสนเทศภายในห้องสมุดเพื่อเข้าใช้บรกิารได้ 
ตลอดจนการเชิญชวนผู้ใช้บริการให้เข้ามาใช้บรกิารเพิม่
มากยิ่งขึ้น ท าให้ทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู่เกิดมีคุณค่า
และประโยชน์สูงสุด 
 1.4 การปรับปรุงห้องสมุดด้านบทบาทของผู้
บริการมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชและผู้บริหารคณะ
พยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ ผู้บริหารต้องส่งเสริมและให้
ความส าคัญกับภาพลักษณ์ตลอดจนการสนับสนุน
งบประมาณที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาห้องสมุด
เน่ืองจากห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ค้นคว้าที่นักศึกษา
จะต้องใช้บริการเป็นประจ าและส่งผลต่อผลสัมฤทธิท์าง
การศกึษาตลอดจนมสี่วนช่วยผลติบณัฑติใหม้คุีณภาพ 
  
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาผลของการปรบัปรุงคุณภาพการ
ให้บริการห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ 
มหาวทิยาลยันวมนิทราธิราช ยุค 4.0 เพื่อเป็นการติดตาม
ผลการด าเนินงานตลอดจนการแกไ้ขการใหบ้รกิารหอ้งสมุด
คณะพยาบาลศาสตรเ์กื้อการุณยใ์หเ้ป็นรูปธรรม 
 2.2 ควรศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้ริการ
ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัย  
นวมนิทราธิราช ยุค 4.0 ด้วย เพื่อจะได้รบัรู้เหตุผลในการ
เข้าใช้งานของผู้ใช้บริการ อันจะเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุ งพัฒนาห้อง สมุดได้ตรงความต้องการของ
ผูใ้ชบ้รกิารมากทีสุ่ด 
 2.3 ควรศึกษาพฤติกรรมการใช้งานทรัพยากร
สารสนเทศหอ้งสมุดคณะพยาบาลศาสตรเ์กื้อการุณย์ที่มีผล
ต่อความส าเร็จในการศึกษาของนักศึกษาคณะพยาบาล
ศาสตรเ์กื้อการุณย ์มหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช
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