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 วารสารปญัญาภวิฒัน ์ไดด้ำาเนนิการตีพิมพ์เผยแพร่อยา่งต่อเนือ่ง ต้ังแต่ป ีพ.ศ. 2552 ปจัจุบนัเปน็วารสาร
ที่ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย TCI (Thai-Journal Citation Index Centre) 
กลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วัตถุประสงค์
 เพือ่เผยแพรผ่ลงานวชิาการดา้นมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาบริหารธุรกจิ การจัดการ ศิลปศาสตร ์
ศึกษาศาสตร์ นิเทศศาสตร์ และสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง สำาหรับนักวิชาการ นักวิจัย อาจารย์ นักศึกษา และบุคคล
ทั่วไป

ขอบเขตผลงานที่รับตีพิมพ์
 1. ขอบเขตเนื้อหาประกอบด้วย สาขาบริหารธุรกิจ การจัดการ ศิลปศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ นิเทศศาสตร์ 
และสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง
 2. ประเภทผลงานวิชาการ ประกอบด้วย บทความวิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทัศน์ 
 3. ภาษาของผลงานวิชาการ ได้แก่ ภาษาไทยและอังกฤษ

นโยบายกองบรรณาธิการ
 1. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ ต้องผ่านการพิจารณากล่ันกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer review)  
ในสาขาที่เกี่ยวข้องจากหลากหลายสถาบัน จำานวนอย่างน้อย 3 ท่านต่อบทความ โดยผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่ทราบ
ข้อมูลของผู้ส่งบทความ (Double-Blind Peer review)
 2. บทความทีจ่ะไดร้บัการตพีมิพ ์ตอ้งไมเ่คยตีพิมพ์เผยแพร่ท่ีใดมากอ่นและไมอ่ยูใ่นกระบวนการพิจารณา
ของวารสารหรือสิ่งตีพิมพ์อื่นใด รวมทั้งผู้เขียนบทความต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่น
 3. บทความ ข้อความ ภาพประกอบ และตารางประกอบ ที่ตีพิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นและ 
ความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ไม่เกี่ยวข้องกับสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์แต่อย่างใด
 4. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการเปล่ียนแปลง แก้ไข ชื่อ-สกุล และสังกัด ของผู้เขียนบทความ 
ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น หลังจากออกหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ
 5. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกการตีพิมพ์บทความท่ีออกหนังสือรับรองการตีพิมพ์
บทความเรียบร้อยแล้ว
 6. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร



กำาหนดพิมพ์เผยแพร่
 ปีละ 3 ฉบับ 
 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน
 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคมถึงเดือนสิงหาคม
 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม

อัตราค่าธรรมเนียม

 การตีพิมพ์บทความละ 5,500 บาท

ติดต่อกองบรรณาธิการ
สำานักวิจัยและพัฒนา สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
85/1 หมู่ 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ตำาบลบางตลาด อำาเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120
โทรศัพท์: 0 2855 1102, 0 2855 0908 โทรสาร: 0 2855 0392 อีเมล: journal@pim.ac.th 
เว็บไซต์: https://so05.tci-thaijo.org/index.php/pimjournal/index
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ดร.นฤมล เพ็ชรสุวรรณ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

กองบรรณาธิการ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน
ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.ชุติมา สัจจานันท์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ศาสตราจารย์ ดร.นธกฤต วันต๊ะเมล์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ศาสตราจารย์ ดร.วรเวศม์ สุวรรณระดา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.ศักดา ปั้นเหน่งเพ็ชร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
รองศาสตราจารย์ ดร.ชนิดา ม่วงแก้ว มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
รองศาสตราจารย์ ดร.ธิตินันธุ์ ชาญโกศล มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
รองศาสตราจารย์ ดร.ประพนธ์ เจียรกูล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ ดร.พร้อมพิไล บัวสุวรรณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญศรี เจริญวานิช มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษยา วงษ์ชวลิตกุล วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก วิทยาเขตบางนา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูลทรัพย์ นาคนาคา อดีตอาจารย์ประจำา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุพงศ์ อวิรุทธา มหาวิทยาลัยศรีปทุม    
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บทคัดย่อ 

   ในปัจจุบันภาคเกษตรกำาลังเข้าสู่การขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม จึงทำาให้การพัฒนาทักษะ

และความสามารถของผู้ประกอบการเกษตรต้องมีความพร้อมรับกับการเปล่ียนแปลงถือเป็นส่ิงสำาคัญอย่างยิ่ง  

โดยบทความนี้ได้นำาแนวคิดสมรรถนะการจัดการมาเชื่อมโยงกับแนวคิดผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ จาก 

การศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มีสมรรถนะการจัดการ 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) การจัดการ 

การตลาดเชิงสร้างสรรค์ 2) การจัดการความมั่นคงทางการเงิน 3) การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง 

การเกษตร 4) การจัดการการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ 5) การจัดการระบบนิเวศทางธุรกิจ ซ่ึงปัจจัยเหล่านี้

จะส่งผลให้เกิดศักยภาพการจัดการ การผลิตเชิงรุก ความสามารถเชิงพลวัติเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ประสิทธิภาพการตอบรับจากลูกค้า และความสำาเร็จในการดำาเนินงานขององค์การ

 

คำาสำาคัญ:  สมรรถนะการจัดการ ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ เกษตรสมัยใหม่

Abstract

   At present, the agricultural sector is shifting towards the mobilization by technology and 

innovation. Therefore, the development of skills and abilities of agricultural entrepreneurs to 

prepare them for being ready to cope with the changes is very important. This article has taken 

the concept of management competency to be linked with the concept of modern agricultural 

entrepreneur. From the study, it was found that modern agricultural entrepreneurs needed to 

have five management competencies as follows: (1) the creative marketing management; (2) 

the financial security management; (3) the agricultural technology and innovation management; 

(4) the agricultural efficiency management; and (5) the business ecosystem management. These 

factors would result in the creation of potential for proactive production management, dynamic 
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capabilities for competitive advantage, efficiency of performance feedback from customers, and 

the success in the operation of the organization.

Keywords:  Management Competencies, Modern Agricultural Entrepreneur, Modern Agriculture

บทนำ�

 การพัฒนาประเทศในช่วงท่ีผ่านมาภาคเกษตร

เป็นภาคเศรษฐกิจหนึ่งที่มีความสำาคัญต่อการเติบโต 

ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ทั้งในมิติ 

ของการพึ่งพาตนเองด้านอาหารและแหล่งสร้าง 

รายได้ให้แก่เกษตรกรและผู้ประกอบการเกษตร 

ทีเ่ปน็ฐานการผลติและสรา้งมลูคา่เพิม่เพือ่การคา้และ 

การส่งออก (Office of the National Economics  

and Social Development Council, 2011)  

และในช่วงเวลาที่ผ่านมารัฐบาลได้มีนโยบายต่าง ๆ  

เพื่อให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนภาคเกษตร 

ในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง แต่ผลลัพธ์ที่ได้คือ ความ

ชว่ยเหลอืสว่นใหญเ่ปน็ “นโยบายการอดุหนนุระยะส้ัน  

(Short-Term Subsidy Policy)” (Sayamwala & 

Poapongsakorn, 2009) ทำาให้ภาคการผลิตของไทย

ยังคงมีประสิทธิภาพตำ่าและจัดอยู่ในกลุ่มประเทศที่มี

ระดับการใช้เทคโนโลยีระดับปานกลาง (Chanhom 

et al., 2011) เมื่อไม่สามารถเร่งพัฒนาผลิตภาพการ

ผลิตให้มีประสิทธิภาพและสินค้าท่ีผลิตได้ส่วนใหญ่ 

เปน็สนิคา้ขัน้ปฐมภมู ิสง่ผลทำาใหภ้าคเกษตรไมส่ามารถ 

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันไปพร้อมกับการปรับตัว 

ได้ทันต่อสภาพการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

และการแข่งขันในตลาดโลกที่ทวีความรุนแรงมากข้ึน 

(Office of the National Economics and Social  

Development Council, 2011) จากกระบวนทัศน ์

การขับเคลื่อนประเทศไทยตามโมเดลการพัฒนา

ประเทศไทย 4.0 ซึง่ผลกัดนัให้เกดิการปฏริปูโครงสร้าง

ทางเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิมไปสู่

การเกษตรสมยัใหมท่ีเ่นน้การบริหารจดัการ เทคโนโลย ี

และนวัตกรรมมากขึ้น (Ministry of Industry, 2016; 

Maesincee, 2016) เพื่อการดำารงอยู่อย่างมั่นคงและ

ยัง่ยนืท่ามกลางกระแสโลกาภวัิตนท์ีม่กีารเปล่ียนแปลง

ในทุกมิติ โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

เทคโนโลยี

 ดังนั้นบทความนี้มุ่งนำาเสนอแนวคิดสำาคัญ 

เก่ียวกับสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการ 

เกษตรสมยัใหม ่ซ่ึงผู้ประกอบกจิการด้านการเกษตรทีม่ ี 

ทักษะเก่ียวกับการบริหารจัดการ การตลาดและการ

จัดจำาหน่าย การจัดการเชิงกลยุทธ์ และความสามารถ

ด้านเครือข่าย รวมทั้งตระหนักถึงโอกาสทางธุรกิจ 

ใหม่ ๆ  (Rudmann et al., 2008) ทีจ่ะนำาไปสูก่ารสร้าง

และพฒันาธรุกจิใหเ้กดิผลกำาไรภายใตส้ภาพแวดลอ้มที่

เปลี่ยนแปลง (De Wolf & Schoorlemmer, 2007) 

โดยการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (System 

Reviews) จากผลงานทางวิชาการและงานวิจัยที่มี

การเผยแพรบ่นวารสารทีป่รากฏในฐานระดับชาติและ

นานาชาติ รวมทั้งมีการกำาหนดประเด็นและคำาสืบค้น 

ท่ีชัดเจน จากนั้นจึงทำาการวิเคราะห์และสังเคราะห์  

โดยการนำาแนวคดิ ทฤษฎ ีรวมถงึผลการวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้ง 

มาอธิบายและสร้างนิยามของตัวแปร เชื่อมโยงข้อมูล

ต่าง ๆ เพื่อสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ 

(Causal Relationship) ของตัวแปรที่นำาไปสู่การ

พฒันากรอบแนวคดิเชิงทฤษฎ ี(Theoretical Frame-

work) ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเชิงประจักษ์

และนำาไปประยุกต์ในทางการจัดการต่อไปในอนาคต

สมรรถนะก�รจดัก�รของผูป้ระกอบก�รเกษตร 

สมัยใหม่ (Management Competencies of 

Modern Agriculture Entrepreneur)

 สมรรถนะการจัดการมีความสำาคัญต่อการ

ดำาเนินกิจการและความอยู่รอดของผู้ประกอบการ

และองค์การ (Rambe & Makhalemele, 2015;  
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Zarefard & Cho, 2018) เนือ่งจากความสามารถของ

องค์การล้วนได้รับอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมมา

จากสมรรถนะของผู้ประกอบการที่มิอาจแยกจากกัน

ได้อยา่งเดด็ขาด (Samo & Hashim, 2016; Sanchez, 

2012; Phungphol, 2018) เมื่อผนวกสมรรถนะ

การจัดการกับแนวคิดผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่

สามารถจำาแนกสมรรถนะการจัดการออกเป็น 5 ด้าน 

ได้แก่ 1) การจัดการการตลาดเชิงสร้างสรรค์ที่ช่วย 

ให้ธุรกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค

ได้อย่างเหมาะสม มีความยืดหยุ่นในการสร้างสรรค์

นวตักรรมแปลกใหมไ่ด้ทนัเหตกุารณ ์สามารถปรับและ 

ประยุกต์ใช้การตลาดเชิงสร้างสรรค์กับศาสตร์ต่าง ๆ  

(Panyaroj, 2013; Choonhavejsakul et al., 2019)  

2) ด้านการบริหารจัดการทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ

จะช่วยลดความเส่ียงและนำาไปสู่ความม่ันคงทางการเงิน  

โดยเฉพาะการบริหารเงินทุนและหนี้สินที่เป็นปัจจัย

เสี่ยงสำาคัญในการดำาเนินงาน (Musika et al., 2019; 

Soonthornchai et al., 2013) 3) การจดัการเทคโนโลย ี

และนวัตกรรมเป็นตัวช่วยสำาคัญในการเพิ่มผลิตภาพ 

และความสามารถในการแข่งขัน (Ratanavararak  

et al., 2019) 4) การจดัการอยา่งมปีระสทิธภิาพชว่ยเพ่ิม 

ประสทิธภิาพองคก์ารไดด้ใีนยคุปัจจบัุน ซึง่ชว่ยให้การ

ดำาเนินงานขององค์การมีรูปแบบการบริหารจัดการ

องค์การทีเ่หมาะสม ยดืหยุน่รองรบัตอ่การเปลีย่นแปลง 

กับสถานการณ์ (HRNOTE.ASIA, 2019; Sriupayo,  

2017) 5) การจัดการระบบนิเวศทางธุรกิจเป็นการ

สร้างบรรยากาศให้เกิดความร่วมมือผ่านกระบวนการ

เรียนรู้ เช่น ระบบพี่เลี้ยง การได้รับการสนับสนุนด้าน

องค์ความรู้ เงินทุน โอกาสทางธุรกิจ และการส่งเสริม

ให้เกิดการจับคู่ทางธุรกิจ สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้ธุรกิจ 

เ กิดใหม่มี โอกาสประสบความสำาเร็จได้มากข้ึน 

(Rukhamate, 2018) 

 องค์ประกอบย่อยเหล่านี้จะส่งเสริมและ

สนับสนุนสมรรถนะการจัดการท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 

ผูป้ระกอบการเกษตรสมยัใหมใ่หม้คีวามพรอ้มทัง้ด้าน

การจัดการการผลิต ความได้เปรียบในการแข่งขันทาง

ธุรกิจ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

และสรา้งผลการดำาเนนิงานทางธรุกจิใหส้ำาเรจ็ไดอ้ยา่ง

ยั่งยืน 

 จากการประเดน็ขา้งตน้ ผูศ้กึษาจงึไดบ้รูณาการ 

แนวคิดสมรรถนะการจัดการและแนวคิดการสร้าง

ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ เพ่ือเป็นตัวแปรหลัก

ในการศึกษาและให้ความหมายของ “สมรรถนะ 

การจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่” ว่า

หมายถึง ความสามารถหรือศักยภาพของผู้ประกอบการ 

เกษตรท่ีใช้ความรู้ ทักษะเชิงพฤติกรรม และคุณลักษณะ

เฉพาะด้านการบริหารจัดการ ท่ีบูรณาการกันอย่าง 

แนบแน่นเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

อันจะส่งผลต่อการดำาเนินงานท่ีดีและความย่ังยืนให้กับ

องค์การ (Gimiene, 2013; Sebikari, 2014; Office  

of Small and Medium Enterprise Promotion, 

2019) โดยทักษะและความชำานาญของผู้ประกอบการ 

จะสัมพันธ์กับการเพ่ิมคุณค่าของกระบวนการผลิต 

ในลักษณะท่ียากต่อการลอกเลียนแบบหรือหาสิ่งใดมา

ทดแทน (Barney, 1991) ซึง่จะนำาไปสูค่วามไดเ้ปรยีบ

ในการแข่งขันขององค์การ (Singtanasarn, 2019) 

ผลลัพธ์ ของสมรรถนะก�รจัดก�รของ 

ผู้ประกอบก�รเกษตรสมัยใหม่

 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้ศึกษาได้สังเคราะห์ 

ผลลัพธ์ของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการ 

เกษตรสมยัใหม ่ประกอบด้วย ศักยภาพการจัดการผลติ 

เชิงรุก ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบ 

ในการแข่งขัน ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้าและ

ผลการดำาเนินงานทางธุรกิจ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

  1.  ศกัยภาพการจดัการผลิตเชงิรกุ (Potential  

of Proactive Production Management)

    การจัดการผลิตและการปฏิบัติการเป็นการ

กล่าวถึง การออกแบบการดำาเนินงานและการพัฒนา

ระบบการผลิตที่ทำางานร่วมกันระหว่างลูกค้าและ

องคก์ารในการสรา้งมลูคา่ จากกระบวนการแปรสภาพ

ทรัพยากรให้เกิดผลผลิตในรูปของสินค้าและบริการ 
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ตามคุณลักษณะเฉพาะที่ตรงตามความต้องการ 

ของลูกค้าในปริมาณและภายใต้ระยะเวลาที่กำาหนด 

โดยเสียค่าใช้จ่ายในการผลิตตำ่าที่สุดและองค์การ 

ได้รับประโยชน์สูงสุด ภายใต้สภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจที่มีการแข่งขันรุนแรงและผันแปรไปตลอดเวลา  

(Russell & Taylor, 2006; Khanna, 2007; Kwankaew,  

2011; Sililertsakul, 2013; Ninaroon, 2017) 

 จากความหมายของการจัดการผลิตและ 

การปฏิบตักิาร ผูศ้กึษาจงึสงัเคราะหแ์ละใหค้วามหมาย

ของ “ศกัยภาพการจดัการการผลติเชงิรกุ” วา่หมายถงึ 

ความสามารถในการรับรู้ ตัดสินใจ ปรับเปลี่ยน และ

บรูณาการทรพัยากรต่าง ๆ  ทีอ่งคก์ารมอียูใ่ห้สอดคลอ้ง

กับการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของสภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจ โดยการพัฒนากระบวนการผลิต การบริหาร

จัดการแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถเลือก

ใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม (Russell & Taylor,  

2006; Khanna, 2007; Sililertsakul, 2013)  

จากนัน้ผูศ้กึษาไดส้งัเคราะหอ์งคป์ระกอบของศกัยภาพ

การจัดการการผลิตเชิงรุกเพื่อพัฒนาตัวแปรที่ใช้ 

ในการศึกษา ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต (Production Pattern 

Variation Capability) และ 2) ประสทิธภิาพการผลติ

ท่ีได้มาตรฐาน (Production Performance Standard) 

 อย่างไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมท่ี

เกี่ยวข้องกับสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการ 

เกษตรสมัยใหมท่ีม่ผีลตอ่ศกัยภาพการจดัการการผลติ

เชิงรุกนั้น ยังไม่พบการศึกษาในตัวแปรนี้อย่างชัดเจน 

แตม่ผีลการศกึษาวจิยัท่ีสามารถเช่ือมโยงความสมัพนัธ ์

ในประเด็นดังกล่าวว่า ทักษะและความชำานาญของ

บุคคลภายในองค์การถือเป็นทรัพยากรและความ

สามารถขององค์การ โดยเฉพาะผู้บริหารหรือหัวหน้างาน  

กล่าวคือ เม่ือบุคคลเหล่าน้ันมีทักษะและความชำานาญ

จะนำาไปสู่การเพ่ิมคุณค่าในกระบวนการผลิตในลักษณะ 

เฉพาะที่ยากจะเลียนแบบหรือยากจะหาส่ิงใด 

ทดแทนได้ ซึ่งเป็นท่ีมาของความได้เปรียบในการ

แข่งขันขององค์การ (Barney, 1991; Singtanasarn, 

2019) สอดคล้องกับการศึกษาของ Prachumthong 

& Wongrat (2017) ว่าสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของผูบ้รหิารหรอืหวัหนา้งานจะมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก 

ในระดับสูงกับประสิทธิผลขององค์การ โดยเฉพาะ 

ด้านปริมาณและคุณภาพของการผลิต จากเหตุผล 

ท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ผู้ศกึษาจึงอาศยัความเชือ่มโยงและ 

ผลการวิจัยดังกล่าวเพื่อกำาหนดข้อเสนอในการศึกษา 

ดังนี้

 ขอ้เสนอการวจิยั (Proposition) P1: สมรรถนะ

การจดัการของผูป้ระกอบการเกษตรสมยัใหมม่อีทิธพิล

ทางตรงเชิงบวกต่อศักยภาพการจัดการผลิตเชิงรุก

  2.  ความสามารถเชิงพลวัตเพื่อความได้

เปรยีบในการแข่งขนั (Dynamic Capabilities for 

Competitive Advantage)

   จากแนวคิดมุมมองเชิงฐานทรัพยากร  

(Resource Base View: RBV) ถอืเปน็แนวคดิทีเ่ชือ่วา่ 

องค์การมีทรัพยากรที่หลากหลายกระจายอยู่ทั่วทั้ง 

องค์การและทรัพยากรนั้นจะยังคงอยู่เมื่อเวลาผ่านไป 

ซ่ึงทรัพยากรเหล่านั้นจะต้องมีคุณสมบัติ 4 ประการ  

คือ มีคุณค่า หายาก ลอกเลียนแบบได้ยาก และไม่มี

ส่ิงอื่นทดแทนได้ ท้ังนี้หากองค์การนำาทรัพยากรที่มี

คณุสมบติัดังทีก่ล่าวมาใชใ้นการดำาเนนิธรุกจิกจ็ะทำาให้

องค์การสร้างสามารถความได้เปรียบในการแข่งกันได้

อยา่งยัง่ยนื (Barney, 1991; Penrose, 1959; Peteraf,  

1993; Wernerfelt, 1984; Huang et al., 2015) 

  สำาหรับความได้ เปรียบในการแข่งขันที่มี  

จุดเริ่มต้นมาจากความสามารถเชิงพลวัตถือเป็น

รากฐานสำาคัญของดำา เนินธุรกิจ ท่ี เกิดจากการ 

ผสมผสานทรัพยากรเข้าด้วยกัน เพื่อให้เกิดสิ่งใหม่ 

ทีม่คีณุคา่ผา่นกระบวนดำาเนนิงานและแผนการทำางาน

ขององค์การท่ีเกิดข้ึนเป็นประจำา ซึ่งกระบวนการ 

เหล่านี้จะกลายเป็นแหล่งสร้างความได้เปรียบ 

ในการแข่งขันใหม่ให้กับองค์การ โดยการผลิตสินค้า

หรือบริการที่สามารถตอบสนองต่อตลาดที่มีการ

เปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม (Teece & Pisano, 1994;  

Kogut & Zander, 1992; Eisenhardt & Martin, 
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2000; Tehseen & Ramayah, 2015; Navarro- 

Garcia et al., 2018) 

  จากการประเด็นข้างต้น ผู้ศึกษาจึงสังเคราะห์

และให้ความหมายของ “ความสามารถเชิงพลวัตเพื่อ

ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั” วา่หมายถงึ ทกัษะและ

ความรูใ้นการพฒันาความสามารถใหม ่ๆ  ไปพร้อมกบั 

ความสามารถท่ีมีอยู่เดิมในการสร้าง ปรับเปล่ียน และ

ปรับปรุงทรัพยากรขององค์การท่ีมีท้ังหมดให้ตอบสนอง 

ต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

เพ่ือนำาไปสู่การสร้างและรักษาความได้เปรียบในการ

แข่งขันท่ีย่ังยืน (Hunt, 2007; Rachtachart, 2017) 

จากน้ันผู้ศึกษาได้สังเคราะห์องค์ประกอบของความ

สามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน 

เพ่ือพัฒนาตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย  

1) การจัดการต้นทุนการผลิตที่ เหนือกว่าคู่แข่ง  

(Production Cost Management Superior to 

Competitors) 2) ความสำาเรจ็ในการสรา้งสรรคค์วาม

หลากหลายของสายผลิตภัณฑ์ (Creative Product 

Line Variety Success) และ 3) ประสิทธิภาพด้าน

การจัดการการส่งมอบสินค้า (Product Deliverable 

Efficiency Management)

  อย่างไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรม 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมรรถนะการจดัการของผู้ประกอบการ 

เกษตรสมัยใหม่ที่มีผลต่อความสามารถเชิงพลวัต 

เพือ่ความไดเ้ปรยีบในการแข่งขันนัน้ยงัไมพ่บการศกึษา 

ในตัวแปรนี้อย่างชัดเจน แต่มีผลการศึกษาวิจัย 

ทีส่ามารถเช่ือมโยงความสมัพนัธ ์ในประเด็นดงักลา่ววา่ 

ในการดำาเนินธุรกิจนั้นผู้ประกอบการจะต้องพัฒนา

ทักษะและความสามารถของตนเองเพื่อเตรียม

ความพร้อมสู่สนามการแข่งขันทางธุรกิจ (Nakhon  

Ratchasima Chamber of Commerce, 2018)  

มีความกล้ าและยอมรับกับความเสี่ ยงภายใ ต้

สถานการณ์การแข่งขันท่ีจะเกิดขึ้น ค้นหาโอกาส 

ทางธุรกิจใหม่ ๆ จากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจด้วย

กลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ พร้อมกับศรัทธาแรงกล้า 

ที่ต้องการผลักดันและสร้างการเจริญเติบโตและ 

ความอยู่รอดให้กับธุรกิจ (Dimitratos et al., 2014; 

Hoque et al., 2014; Frederick et al., 2016)  

โดยเฉพาะการประกอบธรุกจิใหม ่(Startup) ควรเริม่ตน้ 

จากการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มี 

ความโดดเด่น ทั้งในด้านของการเป็นผู้นำาด้านต้นทุน 

การสร้างความแตกต่างในสินค้าและบริการ รวมถึง 

การมุ่งตอบสนองความต้องการลูกค้า (Furr, 2011; 

Patel, 2015; Potjanajaruwit, 2019) จากเหตุผล 

ที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาจึงอาศัยความเชื่อมโยง 

และผลการวิจั ยดั งกล่ าว เพื่ อกำ าหนดข้อ เสนอ 

ในการศึกษา ดังนี้

 ขอ้เสนอการวจิยั (Proposition) P2: สมรรถนะ

การจดัการของผูป้ระกอบการเกษตรสมยัใหมม่อีทิธพิล

ทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถเชิงพลวัตเพื่อความ 

ได้เปรียบในการแข่งขัน

 ในการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องกับ

ศกัยภาพการจัดการผลติเชงิรกุทีม่ผีลตอ่ความสามารถ

เชิงพลวัตเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน มีผลการ

ศกึษาวจัิยทีส่ามารถเชือ่มโยงความสัมพันธใ์นประเดน็

ดังกล่าวว่า การวิเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่เพื่อวางแผน

เกี่ยวกับการจัดการด้านการผลิตจะช่วยกำาหนด 

เป้าหมายในการวางแผนการผลิต (Srisaard &  

Khamvongsa, 2012) ให้สามารถเชื่อมโยงกับ 

การปรับปรุงกระบวนการผลิตและคุณภาพสินค้าให้

เป็นไปตามมาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการของ

ลูกค้า รวมทั้งการจัดระบบการขนส่งให้รวดเร็วภายใต ้

ระดับราคาที่เหมาะสมจะช่วยลดต้นทุนการผลิต 

ให้ตำ่าลงและสามารถแข่งขันกับผู้อื่นได้ (Promkan, 

2018) จากเหตุผลทีไ่ด้กล่าวมาขา้งต้น ผู้ศกึษาจึงอาศัย

ความเชื่อมโยงและผลการวิจัยดังกล่าวเพ่ือกำาหนด 

ข้อเสนอในการศึกษา ดังนี้

  ข้อเสนอการวิจัย (Proposition P3: ศักยภาพ

การจัดการผลิตเชิงรุกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ

สามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน

  3.  ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า (Effective- 

ness of Customer Response)
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   ปัจจุ บันลูกค้ามีพฤติกรรมเปิดรับและ

แสวงหาข้อมูลข่าวสารก่อนตัดสินใจซื้อมากข้ึน จึง 

ทำาให้ความจงรักภักดีของลูกค้าที่มีต่อองค์การกำาลัง 

ถกูสัน่คลอนจนนำาไปสูป่ญัหาดา้นการรกัษาฐานลกูคา้ 

รวมไปถึงการหาลูกค้าใหม่ที่มีต้นทุนสูงกว่าการขาย

สินค้าให้กับลูกค้ากลุ่มเดิม (Kotler, 2003; Singh  

et al., 2010) ดงันัน้การพจิารณาการตอบรบัของลกูคา้ 

เปน็สิง่สำาคญั เน่ืองจากเป็นการแสดงออกว่าลกูคา้รูส้กึ

อย่างไร กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าได้มากน้อยแค่ไหน เมื่อลูกค้าเกิดความพึงพอใจ

จะสง่ผลใหม้กีารซือ้ซำา้หรอืใชบ้รกิารซำา้ การสนบัสนนุ

สินค้าที่ออกใหม่ รวมไปถึงแนะนำาบุคคลอื่นให้มาเป็น

ลูกค้าประจำา ตลอดจนเสนอความคิดเห็นที่แท้จริง 

เกี่ยวกับสินค้าและบริการให้แก่องค์การทราบ ซึ่ง

การตอบรับจากลูกค้าท่ีแสดงออกมาในรูปแบบของ

ความพึงพอใจถือเป็นพื้นฐานสำาคัญขององค์การและ

มีอทิธพิลตอ่การประเมนิผลการดำาเนนิงานขัน้สุดท้าย 

ขององค์การ ด้วยเหตุน้ีผู้ประกอบการจึงไม่ควร 

เพิกเฉยต่อการตอบรับของลูกค้าเพ่ือเป็นการรักษาและ

สร้างความสัมพันธ์ท่ีแข็งแกร่งให้เกิดข้ึนระหว่างองค์การ

และลูกค้าในระยะยาวต่อไป (Kijruangroj & Jade-

sadalug, 2016; Hasitpanichkul & Jadesadalug,  

2014) 

  ผู้ศึกษาจึงได้สังเคราะห์และให้ความหมายของ  

“ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า” ว่าหมายถึง  

การตอบสนองของลูกค้าอันเกิดจากการท่ีองค์การสร้าง

ความเข้าใจและการรับรู้ความต้องการของลูกค้า โดย

องค์การมุ่งม่ันจะสร้างคุณค่าให้เกิดกับลูกค้าได้อย่าง 

ตอ่เนือ่ง สรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้อยา่งสมำา่เสมอ

เพื่อให้ลูกค้ากลับมาซื้อซำ้า ซื้อข้ามสายผลิตภัณฑ์ 

ท่ีเก่ียวเน่ืองกัน และเม่ือได้รับการรับรองการใช้ผลิตภัณฑ์ 

จากลกูคา้ทีจ่ะนำาไปสูก่ารขยายฐานลูกคา้ใหม ่(Pham & 

Ahammad, 2017; Jancharoenphon & Jadesadalu,  

2015) รวมถงึมภีมูคิุม้กนัในการไมใ่หล้กูคา้ถูกดงึไปโดย

คู่แข่ง จากนั้นผู้ศึกษาได้สังเคราะห์องค์ประกอบของ

ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้าเพื่อพัฒนาตัวแปร

ที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย 1) ความพึงพอใจ 

ที่ถูกรับรองจากลูกค้า (Customer Satisfaction  

Testimonial) 2) ความสำาเร็จในการจัดการลูกค้า

สัมพันธ์ (Customer Relationship Management 

Success) และ 3) ศักยภาพการขยายฐานลูกค้าใหม่ 

(New Customer Expansion Potential) 

 อย่างไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพการจัดการผลิตเชิงรุกที่มี 

ผลต่อประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า ยังไม่พบ

การศึกษาในตัวแปรนี้อย่างชัดเจน แต่มีผลการศึกษา

วิจัยที่สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ในประเด็น 

ดงักลา่ววา่ การสรา้งความสมดลุของสายการผลติโดย

การตัดกระบวนการที่ไม่จำาเป็นออกไป การรวมกัน 

ของกระบวนการผลิต หรือปรับปรุงประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน ล้วนส่งผลต่อการลดต้นทุนในส่วนของ 

แรงงาน ประสิทธิภาพของสายการผลิตจากการปรับ

แผนการผลิตท่ียืดหยุ่นในการตอบสนองต่อความ

ต้องการของลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

และนำาไปสู่การตอบรับที่ดี (Boso et al., 2013; 

Warawonghiran, 2016) จากเหตุผลที่ได้กล่าวมา 

ขา้งตน้ ผูศ้กึษาจงึอาศัยความเชือ่มโยงและผลการวิจัย

ดังกล่าวเพื่อกำาหนดข้อเสนอในการศึกษา ดังนี้

 ข้อเสนอการวิจัย (Proposition) P4: ศักยภาพ

การจัดการผลิตเชิงรุกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า

 ขณะเดียวกันจากการทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้องกับความสามารถเชิงพลวัตเพื่อความได้

เปรียบในการแขง่ขนัท่ีมผีลตอ่ประสทิธผิลการตอบรบั 

จากลูกค้า ยังไม่พบการศึกษาในตัวแปรนี้อย่างชัดเจน 

แตม่ผีลการศกึษาวจิยัทีส่ามารถเชือ่มโยงความสมัพนัธ์

ดังกล่าวว่า ศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดมี

อทิธพิลทางบวกตอ่ประสทิธิภาพการตอบรบัจากลกูค้า  

(Choengchumpithak, 2013) โดยการตอบรับจาก

ลูกค้าสามารถอธิบายในลักษณะของความจงรักภักดีด้วย

นิยามของพฤติกรรมในการกลับมาซ้ือซำ้า การบอกต่อ 

กบับคุคลอืน่ การซือ้ขา้มสายผลติภณัฑห์รอืการบรกิาร
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ที่เกี่ยวเนื่อง รวมไปถึงการมีภูมิคุ้มกันในการถูกดึงดูด

ไปหาคู่แข่ง (Griffin, 1995; Jancharoenphon & 

Jadesadalu, 2015) จากเหตุผลที่ได้กล่าวมาข้างต้น 

ผูศ้กึษาจงึอาศยัความเชือ่มโยงและผลการวจิยัดงักลา่ว

เพื่อกำาหนดข้อเสนอในการศึกษา ดังนี้

  ข้อเสนอการวิจัย (Proposition) P5: ความ

สามารถเชิงพลวัตเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขันมี

อทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอ่ประสิทธผิลการตอบรับจาก

ลูกค้า

 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาความเกี่ยวข้องของ

สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตร 

สมัยใหม่ที่มีผลต่อประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า

จากการทบทวนวรรณกรรม มีผลการศึกษาวิจัย 

ทีส่ามารถเชือ่มโยงความสมัพนัธ์ในประเดน็ดงักล่าวว่า  

สมรรถนะทางการจัดการท่ีดีของผู้ประกอบการ 

จะทำาให้เกิดประสิทธิผลทางการตลาดที่เชื่อมโยง 

ไปสู่ผลการตอบรับจากลูกค้า (Nwokah & Ahiauzu, 

2008; Jancharoenphon & Jadesadalu, 2015) 

จากเหตุผลที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาจึงอาศัย 

ความเชื่อมโยงและผลการวิจัยดังกล่าวเพื่อกำาหนด 

ข้อเสนอในการศึกษา ดังนี้

  ขอ้เสนอการวจิยั (Proposition) P6: สมรรถนะ

การจดัการของผูป้ระกอบการเกษตรสมยัใหมม่อีทิธพิล

ทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า

  4.  ผลการดำาเนินงานทางธุรกิจ (Business 

Performance) 

   ในการดำาเนินงานขององค์การส่วนใหญ่จะ

นิยมวัดและประเมินผลการดำาเนินงานจากการเติบโต

ของยอดขาย ความสำาเร็จของผลิตภัณฑ์ที่ออกมาใหม่  

ผลตอบแทนทีไ่ดจ้ากสนิทรพัย ์สว่นแบง่ทางการตลาด  

มาตรฐานในกระบวนการทำางาน การลดความผดิพลาด 

ในการทำางาน และผลการดำาเนินงานในภาพรวม  

(Kohli et al., 1993, Slater & Narver, 1995,  

Dulyasatien, 2015) อย่างไรก็ตามหากพิจารณา

ลกัษณะของผลดำาเนนิงานขา้งตน้พบวา่ ส่วนใหญเ่นน้

การวัดประสิทธิภาพผลประกอบการในเชิงเศรษฐกิจ 

เพียงอย่างเดียวคือ ด้านที่เป็นตัวการเงิน ซึ่งเป็น 

การพิจารณาในมุมมองที่แคบเกินไป เนื่องจากละเลย

คณุคา่อืน่ ๆ  ท่ีจำาเปน็ในการวดัผลการดำาเนนิงาน หรือ

ตัวชี้วัดผลการดำาเนินงานที่ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ความ

พึงพอใจของลูกค้า ความพึงพอใจของพนักงานใน

องค์การ การผลิตสินค้าที่ได้คุณภาพและมาตรฐาน

ตรงตามความต้องการของลูกค้า รวมไปถึงความ 

รับผิดชอบของธุรกิจท่ีมีต่อสังคม ท้ังน้ีหากการ 

วัดผลการดำาเนินงานในมุมมองที่ไม่รอบด้านหรือ

การวัดหลายมิติ (Multidimensional) อาจนำาไปสู่

การสร้างบทสรุปท่ีผิดพลาดเก่ียวกับประสิทธิผลของ

องค์การได้ (Baker & Sinkula, 1999a, 1999b;  

Carton & Hofer, 2006; Combs et al., 2005; Guan 

et al., 2009; Santos & Brito, 2012; Buathong & 

Bangchokdee, 2015)

  ทั้งนี้ ผู้ศึกษาจึงสังเคราะห์และให้ความหมาย

ของ “ผลการดำาเนินงานของธุรกิจ” ว่าหมายถึง 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงสามารถใช้เป็นหลักฐานในการวัด 

และประเมินผลการดำาเนินงานหรือการบริหารจัดการ

องค์การว่าได้ดำาเนินการตามนโยบาย แผนงาน และ

มาตรฐานการบริหารเพ่ือให้การดำาเนินงานบรรลุผล

ตามเป้าหมายที่องค์การได้วางเอาไว้ (Richard et al., 

2007; Ninaroon, 2017) จากนัน้ผูศ้กึษาไดสั้งเคราะห์

องค์ประกอบของผลการดำาเนินงานของธุรกิจเพื่อ

พัฒนาตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย ผลลัพธ์

ที่เป็นตัวเงิน (Financial) และผลลัพธ์ท่ีไม่เป็นตัวเงิน 

(Non-Financial) 

  จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ ยวข้อง

กับประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า ท่ีมีผลต่อ 

การดำาเนินงานของธุรกิจ มีผลการศึกษาวิจัยที่

สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ในประเด็นดังกล่าวว่า 

การดำาเนินงานขององค์การโดยนำากิจกรรมทางการ

ตลาดเข้ามาร่วมนั้น มีวัตถุประสงค์ในการตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึง

พอใจและมีการตอบรับที่ดี ซึ่งการที่องค์การให้ความ

สำาคัญต่อการมุ่งเน้นลูกค้าถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะส่ง
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ผลให้การดำาเนินงานขององค์การเจริญเติบโตอย่าง

ยั่งยืน (Jancharoenphon & Jadesadalu, 2015; 

Srinuan, 2020) จากเหตุผลที่ได้กล่าวมาข้างต้น  

ผูศ้กึษาจงึอาศยัความเชือ่มโยงและผลการวจิยัดงักลา่ว

เพื่อกำาหนดข้อเสนอในการศึกษา ดังนี้

 ข้อเสนอการวิจัย (Proposit ion) P7: 

ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้ามีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกต่อผลการดำาเนินงานของธุรกิจ

 นอกจากนี้จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า 

สมรรถนะเปน็ชดุของความรู ้ทักษะ และความสามารถ

ที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการประสบความสำาเร็จในการ

ดำาเนนิธรุกจิ (Chandler & Hanks, 1994; Man et al., 

2002; Baum et al., 2001; Choengchumpithak, 

2013) ซึ่งธุรกิจจะประสบความสำาเร็จและบรรลุ 

เป้าหมายได้นั้นต้องอาศัยความได้เปรียบทางการ

แข่งขันและการรับรู้ถึงความต้องการที่แท้จริงของ

ลูกค้า ดังน้ันหากผู้ประกอบการมีสมรรถนะทางการ

จัดการท่ีดีก็จะทำาให้เกิดประสิทธิผลทางการตลาด

ที่สะท้อนถึงความสามารถขององค์การที่มุ่งเน้นการ

ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้อันนำาไปสูร่ายได้

และกำาไรทีเ่พิม่ขึน้ตามไปดว้ย (Nwokah & Ahiauzu, 

2008; Jancharoenphon & Jadesadalu, 2015) 

จากเหตุผลที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาจึงอาศัยความ

เชื่อมโยงและผลการวิจัยดังกล่าวเพื่อกำาหนดข้อเสนอ

ในการศึกษา ดังนี้

 ข้อเสนอการวิจัย (Proposit ion) P8: 

ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้าเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

อิทธิพลเชิงบวกของสมรรถนะการจัดการของ 

ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ต่อผลการดำาเนินงาน

ของธุรกิจ

ปจัจัยเชงิส�เหตขุองสมรรถนะก�รจดัก�รของ 

ผู้ประกอบก�รเกษตรสมัยใหม่

 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้ศึกษาพบว่า  

สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตร 

สมัยใหม่ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่สำ าคัญประกอบด้วย 

คณุลกัษณะของการเปน็ผูป้ระกอบการและการจดัการ

การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ มีรายละเอียดดังนี้

 1. คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ  

(Entrepreneurial Characteristics)

    ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ถื อ ไ ด้ ว่ า เ ป็ น ผู้ ที่ มี  

ความสำาคัญในโลกธุรกิจสมัยใหม่ เนื่องจากเป็นพลัง 

ท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจในด้าน

ต่าง ๆ ทั้งการประดิษฐ์คิดค้น การสร้างงาน การค้า

พาณิชย์ท้ังในประเทศและต่างประเทศ รวมท้ังเป็น 

ผู้จุดชนวนการเติบโตทางเศรษฐกิจในมิติต่าง ๆ 

นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังเป็นผู้ที่ ใช้พลังความ

สามารถของตนเองเผชิญกับความเสี่ยง ความไม่

แน่นอนทางธุรกิจเพื่อสร้างผลตอบแทนในรูปแบบ

ของกำาไร และการเตบิโตทีย่ัง่ยนืใหแ้กก่จิการ โดยพลัง

ความสามารถของผู้ประกอบการคือ การมีเป้าหมาย 

ชัดเจน การมองหาโอกาสและลงมือทำาทันที การ

มีความสุขกับงานท่ีทำา การยึดถือคุณธรรมในการ

ดำาเนินธุรกิจ การอดทนและไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค  

การมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตน และการ 

มุ่งมั่นสู่ความสำาเร็จ (Karnsawai et al., 2011;  

Tungsongcharoen, 2015; Chuckpaiwong & 

Virunra, 2020) 

  ทั้งนี้ผู้ศึกษาจึงสังเคราะห์และให้ความหมาย

ของ “คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ” ว่า

หมายถึง ลักษณะเฉพาะหรือจุดเด่นที่จะส่งเสริมหรือ

สนบัสนนุผูป้ระกอบการใหม้แีนวโนม้ทีจ่ะประสบความ

สำาเร็จในประกอบธุรกิจ (Karnsawai et al., 2011;  

Tungsongcharoen, 2015) จากน้ันผู้ศึกษาได้สังเคราะห์ 

องค์ประกอบของคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 

เพ่ือพัฒนาตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 1) ความ 

มุ่งมั่นเพื่อความสำาเร็จทางธุรกิจ (Business Success  

Commitment) 2) ความสามารถในการแก้ไข

ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative Problem-Solving  

Capability) 3) ความสามารถในการรับมือความเสี่ยง  

(Risk Management Capability) และ 4) ทักษะความคิด 

เชงินวตักรรม (Innovative Thinking Competency)
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  อย่างไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรม 

ที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 

ที่มีผลต่อสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการ 

เกษตรสมัยใหม่ ยังไม่พบการศึกษาในตัวแปรน้ีอย่าง

ชดัเจน แตม่ผีลการศกึษาวจิยัท่ีสามารถเชือ่มโยงความ

สมัพนัธ์ในประเดน็ดงักล่าว วา่คณุลกัษณะของการเปน็

ผูป้ระกอบการมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกตอ่ความสามารถ

ของผู้ประกอบการและผลการดำาเนินงานของธุรกิจ 

(Sarwoko et al., 2013; Vashararangsi, 2017) 

จากเหตุผลที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาจึงอาศัยความ

เชื่อมโยงและผลการวิจัยดังกล่าวเพื่อกำาหนดข้อเสนอ

ในการศึกษา ดังนี้

 ข้อเสนอการวิจัย (Proposit ion) P9: 

คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะการจดัการของผู้ประกอบการ 

เกษตรสมัยใหม่

  2. การจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 

(Business Change Management)

   สภาพแวดล้อมทางธุ รกิ จ ในปั จจุ บัน

นอกจากจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาแล้วยัง

มีความซับซ้อนยากท่ีจะคาดเดาหรือพยากรณ์ได้  

จึงทำาให้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจจำาเป็น

ต้องอาศัยประสบการณ์และการตรวจสอบจากปัจจัย

แวดลอ้มประกอบกนัหลาย ๆ  ปัจจยั เพือ่ความถกูต้อง

และความเข้าใจที่ลึกซึ้งของระดับหรือแนวโน้มของ

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน สำาหรับการเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจถือได้ว่าเป็นอุปสรรคสำาคัญ

ของผู้บริหารในการวางกำาหนดกลยุทธ์ขององค์การ 

เนื่องจากการคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตนั้น 

ทำาได้ยากมากขึ้น ดังนั้นหากผู้บริหารไม่เข้าใจถึง

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่องค์การกำาลัง 

เผชิญอยู่อาจส่งผลทำาให้แผนกลยุทธ์ขององค์การ 

ที่ได้วางเอาไว้ไม่ประสบความสำาเร็จตามเป้าหมาย 

(Kampheangphet, 2017) 

  ผู้ศึกษาจึงสังเคราะห์และให้ความหมายของ 

“การจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ” ว่าหมายถึง 

การวางแผนดำาเนนิการตา่ง ๆ  โดยติดตามและตรวจสอบ 

สถานการณ ์รวมไปถึงประเมนิสภาพแวดล้อมทางธรุกจิ 

ท่ีอาจจะส่งผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อ

องค์การ ซึ่งเป็นการลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ รวมไปถึง 

สนับสนุนให้เกิดการยอมรับและปรับตัวไปพร้อม

กับการสร้างศักยภาพใหม่ ๆ (Kampheangphet, 

2017) จากน้ันผู้ศึกษาได้สังเคราะห์องค์ประกอบ

ของการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจเพื่อพัฒนา

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 1) การรับรู้ 

การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ (Business Change  

Perception) และ 2) ความสามารถในการปรับตัวต่อ

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Business Environment 

Adaptation) 

  ทั้งนี้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

กับการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่มีผล

ต่อสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตร 

สมัยใหม่ ยังไม่พบการศึกษาในตัวแปรน้ีอย่างชัดเจน 

แตม่ผีลการศกึษาวจิยัทีส่ามารถเชือ่มโยงความสมัพนัธ์

ในประเด็นดังกล่าวว่า องค์การจะประสบความสำาเร็จ

ในการดำาเนินธุรกิจได้น้ันผู้ประกอบการจะต้องมี

ความสามารถในการปรับตัวให้อยู่รอดได้ภายใต้ 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่เปล่ียนแปลงไป โดยการ

ติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ อยู่เสมอ เพ่ือให้ได้ข้อมูล 

ที่ทันสมัยประกอบการตัดสินใจ พร้อมทั้งใช้กลยุทธ์

การแข่งขันที่เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีองค์การ

เผชิญอยู่ และสอดคล้องกับทิศทางการดำาเนินงาน  

จึงสามารถนำาพาองคก์ารไปสู่การสร้างความได้เปรียบ

ในการแข่งขันและการอยู่รอดในระยะยาว (Cruz 

& Nordqvist, 2012; Kampheangphet, 2017)  

จากเหตุผลที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาจึงอาศัยความ

เชื่อมโยงและผลการวิจัยดังกล่าวเพื่อกำาหนดข้อเสนอ

ในการศึกษา ดังนี้ 

 ข้อเสนอการวจัิย (Proposition) P10: การจัดการ 

การเปลีย่นแปลงทางธรุกิจมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอ่ 

สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่
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 จากการทบทวนวรรณกรรมผูศ้กึษาไดเ้ชือ่มโยง 

แนวคิดและสังเคราะห์เพื่อสร้างมโนทัศน์การวิจัย 

เกี่ยวกับสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของ

สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตร 

สมัยใหม่ ซ่ึงสามารถแสดงเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 

(Conceptual Framework) ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 ปัจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่

ประโยชน์ท่ีค�ดว่�จะได้รับจ�กก�รวิจัยในคร้ังน้ี

  1.  ประโยชน์เชิงทฤษฎี (Theoretical  

Contribution)

    1.1 ก่อให้เกิดการบูรณาการระหว่างแนวคิด 

สมรรถนะการจัดการท่ีเช่ือมโยงกับแนวคิดผู้ประกอบการ 

เกษตรสมยัใหม ่และสรา้งเปน็กรอบแนวคดิเชงิทฤษฎี

และองค์การประกอบของสมรรถนะการจัดการของ

ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ที่นำาไปสู่การสร้าง

กระบวนทัศน์ด้านการศึกษาสมรรถนะเชิงการจัดการ 

(Management Competency) ของผู้ประกอบการ 

เกษตรสมัยใหม่ที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม

    1.2 ก่อให้เกิดกรอบแนวคิดการวิจัย

เชิงบูรณาการความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ประกอบด้วย  

คณุลกัษณะของการเปน็ผูป้ระกอบการและการจดัการ 

การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ รวมไปถึงผลลัพธ์ของ

สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตร 

สมัยใหม่ ประกอบด้วย ศักยภาพการจัดการการผลิต

เชิงรุก ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบ 

ในการแข่งขัน ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า 

และผลการดำาเนินงานของธุรกิจ ซ่ึงสามารถใช้เป็น 

กรอบแนวคิดการวิจัยเพ่ือขยายขอบเขตของการศึกษา

เก่ียวกับการสร้างสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการ 

เกษตรในบริบทขององค์การประเภทต่าง ๆ 

 2. ประโยชน์เชิงการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการ 

เกษตรทางด้านจัดการ (Managerial Contribution)

    2.1 ผู้ประกอบการเกษตรได้สำารวจและ

ประเมินตนเองในประเด็นสมรรถนะการจัดการ 

ที่แสดงถึงจุดแข็งและจุดอ่อน เพื่อนำาไปประกอบการ 

วางแผนพัฒนาความสามารถของตนเองให้เป็น 

ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ที่พร้อมรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งจากภายในและภายนอก

องค์การ

   2.2 ผู้ประกอบการเกษตรมแีนวทางในการ

สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ

และเอกชนเพื่อพัฒนาสมรรถนะเชิงการจัดการสู่

การเป็นผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรมมากขึ้น

P10
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บทสรุป

  สมรรถนะการจัดการเป็นตัวแบบการพัฒนา

ขีดความสามารถของผู้ประกอบการเกษตรในยุค

เกษตรสมัยใหม่ สอดคล้องกับตัวแบบทางเศรษฐกิจ

ประเทศไทย 4.0 ทีมุ่ง่เสรมิสรา้งฐานความรูแ้ละพฒันา

ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ให้มีความสามารถ 

ในการลดต้นทุนการผลิตและเพิ่มคุณภาพการผลิต 

โดยใชร้ะบบการตลาดนำาการผลติ มุง่เนน้การผลติสินคา้ 

เกษตรที่มีคุณภาพสูง ปลอดภัย และมีความสามารถ 

ในการแข่งขันในระดับสากล พร้อมสร้างเครือข่าย

ให้เข้มแข็งเชื่อมโยงและใช้ประโยชน์จากข้อมูล

นวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย รวมถึงสามารถ

เพิ่มช่องทางในการขายทั้งในรูปแบบทั่วไปและ 

การตลาดแบบออนไลน์ สำาหรับสมรรถนะการจัดการ

ของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ มีองค์ประกอบ 

5 ด้าน ได้แก่ 1) การจัดการการตลาดเชิงสร้างสรรค์ 

2) การจัดการความมั่นคงทางการเงิน 3) การจัดการ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร 4) การจัดการ

การเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ และ 5) การจัดการ

ระบบนิเวศทางธุรกิจ ซึ่งสมรรถนะการจัดการจะช่วย

ใหผู้ป้ระกอบการเกษตรสามารถรบัรู้ เรยีนรู ้วเิคราะห ์

ประเมิน และรับมือกับกระแสการเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน และ

พร้อมก้าวสู่การเป็นผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 

ที่มีศักยภาพ การจัดการการผลิตเชิงรุกมีความ 

ได้เปรียบในสนามการแข่งขัน และสามารถจัดการ

ความตอ้งการของลกูคา้ ซึง่สิง่เหลา่นีจ้ะนำาไปสูผ่ลการ

ดำาเนินงานที่ดีในอนาคต 

ข้อเสนอแนะสำ�หรับก�รวิจัยในครั้งต่อไป

  1.  บทความนีมุ่้งนำาเสนอกรอบแนวคดิการวจิยั 

ที่สังเคราะห์ขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม สร้าง 

มโนทัศน์ และข้อเสนอการวิจัย ทั้งนี้ควรนำากรอบ

แนวคิดดังกล่าวมาทำาการศึกษาเชิงประจักษ์ด้วย 

วิธีวิทยาการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของตัวแปรในระดับองค์การ 

จากนัน้ทำาการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารวิเคราะห์แบบ

จำาลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation 

Model) การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) หรือ

การวิเคราะห์สมการถดถอย (Regression Analysis)

  2. บทความนี้เป็นการศึกษาสมรรถนะการ

จัดการที่มุ่งเน้นผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ที่เน้น

การบรหิารจดัการและการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม

ใหม ่ๆ  ในการวิจัยคร้ังต่อไปอาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก

ผู้ประกอบการเกษตรที่มีความพร้อมและศักยภาพ

ในการยกระดับความสามารถทางการเกษตร เช่น  

ผู้ประกอบการที่ได้รับใบรับรองแหล่งผลิต GAP พืช 

และใบรบัรองแหลง่ผลติพชือนิทรยี ์หรอืผูป้ระกอบการ 

ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ 

(Smart Framer) และกลุ่มเกษตรที่มีการจดทะเบียน

เป็นนิติบุคคล ที่ เข้าร่วมโครงการระบบส่งเสริม

การเกษตรแบบแปลงใหญ่ เป็นต้น



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565 337

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

References

Baker, W. E., & Sinkula, J. M. (1999a). Learning orientation, market orientation, and innovation: 

Integrating and extending models of organizational performance. Journal of Market- 

Focused Management, 4, 295-308

Baker, W. E., & Sinkula, J. M. (1999b). The synergistic effect of market orientation and learning 

orientation on organizational performance. Journal of the Academy of Marketing  

Science, 27(4), 411-427. 

Barney, J. B. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Management,  

17(1), 99-120.

Baum, J. R., Locke, E. A., & Smith, K. G. (2001). A multidimensional model of venture growth. 

The Academy of Management Journal, 44(2), 292-303.

Boso, N., Story, V. M., & Cadogan, J. W. (2013). Entrepreneurial orientation, market orientation, 

network ties, and performance: Study of entrepreneurial firms in a developing economy.  

Journal of Business Venturing, 28(6), 708-727.

Buathong, S., & Bangchokdee, S. (2015). Use of financial and non-financial performance measures 

within contingency theory. Journal of Accounting Profession, 11(31), 63-79. [in Thai]

Carton, R. B., & Hofer, C. W. (2006). Measuring organizational performance: Metrics for  

entrepreneurship and strategic management research. Edward Elgar Publishing.

Chandler, G. N., & Hanks, S. H. (1994). Market attractiveness resource-based capabilities, venture 

strategies and venture performance. Journal of Business Venturing, 9(4), 331-349.

Chanhom, P., Manlikamat, R., & Phuttharee, A. (2011). Thai labor shortage: Problem  

condition, cause, and solution. Senate. http://w3c.senate.go.th/pictures/comm/57/

file_1343115661.pdf [in Thai]

Choengchumpithak, N. (2013). Influence of marketing competitive potentials and effective of 

customer response to performance of pharmaceutical business in Thailand [Master’s 

thesis]. Silpakorn University. [in Thai]

Chuckpaiwong, R., & Virunra, B. (2020). Characteristics of successful entrepreneurs for Thailand 4.0:  

Thailand medium enterprises in agricultural processing business. Journal of  

Technology Management Rajabhat Maha Sarakham University, 7(1), 118-127. [in Thai]

Combs, J. G., Russell Crook, T., & Shook, C. L. (2005). The dimensionality of organizational  

performance and its implications for strategic management research. Research  

Methodology in Strategy and Management, 2(5), 259-286.

Choonhavejsakul, A., Laksitamas, P., & Horungrueng, C. (2019). The effects of creative marketing 

and Thai tourism content advertising on the purchase intentions of Chinese, Japanese, 

South Korean generation Y tourists. Silpakorn University Journal, 39(1), 75-92. [in Thai]



Panyapiwat Journal  Vol. 14 No. 2 May - August 2022338

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Cruz, C., & Nordqvist, M. (2012). Entrepreneurial orientation in family firms: A generational  

perspective. Small Business Economics, 38, 33-49.

De Wolf, P., & Schoorlemmer, H. (2007). Exploring the significance of entrepreneurship in  

agriculture. Ackerstrasse, Research Institute of Organic Agriculture FiBL.

Dimitratos, P., Liouka, I., & Young, S. (2014). A missing operationalization: Entrepreneurial  

competencies in multinational enterprise subsidiaries. Long Range Planning, 47(1-2), 

64-75.

Dulyasatien, W. (2015). Factors affecting the performance of large hotels business in Thailand: 

The empirical study of Centara hotels [Doctoral dissertation]. Silpakorn University.  

[in Thai]

Eisenhardt, K. M., & Martin, J. A. (2000). Dynamic capabilities: What are they? Strategic Management  

Journal, 21(10-11), 1105-1121.

Frederick, H., Kuratko, D. F., & O’Connor, A. (2016). Entrepreneurship: Theory, process, practice 

(4th ed.). Cengage Learning Australia.

Furr, N. (2011). #1 Cause of startup death? Premature scaling. Forbes. https://www.forbes.

com/sites/nathanfurr/2011/09/02/1-cause-of-startup-death-premature-scaling/ 

#6ba9dec21fc9

Gimiene, I. (2013). Knowledge management influence on innovation: Theoretical analysis of 

organizational factors. In The 14th European Conference on Knowledge Management 

(pp. 877-885). Kaunas University of Technology.

Griffin, J. (1995). Customer loyalty: How to earn it, how to keep it. Lexington Books.

Guan, J. C., Yam, R. C. M., Tang, E. P. Y., & Lau, A. K. W. (2009). Innovation strategy and performance 

during economic transition: Evidences in Beijing, China. Research Policy, 38(5), 802-812.

Hasitpanichkul, N., & Jadesadalug, V. (2014). The impacts of the pharmacy accreditation  

development according to the pharmacy council standards towards customer response,  

competitiveness, and performance of pharmacies in Nakhon Pathom. Journal of  

Community Development Research (Humanities and Social Sciences), 7(1), 1-20.  

[in Thai]

Hoque, N., Mamun, A., & Ahshanul Mamun, A. M. (2014). Dynamics and traits of entrepreneurship: 

An Islamic approach. World Journal of Entrepreneurship, Management and Sustainable 

Development, 10(2), 128-142.

Huang, K. F., Dyerson, R., Wu, L. Y., & Harindranath, G. (2015). From temporary competitive  

advantage to sustainable competitive advantage. British Journal of Management,  

26(4), 617-636. 

Hunt, S. D. (2007). Economic growth: Should policy focus on investment or dynamic competition. 

European Business Review, 19(4), 274-291.



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565 339

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

HRNOTE.ASIA. (2019). POSDC: Classic management principles that still help increase organizational  

efficiency in today’s era. https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/190704-posdc- 

management-concept/

Jancharoenphon, J., & Jadesadalu, V. (2015). The impact of entrepreneurial orientation and 

market orientation on customer response and competitive advantage of drugstore, 

Nakhon Pathom. Veridian E-Journal, 8(1), 1176-1191. [in Thai]

Kampheangphet, M. (2017). Development model of establishing smart farmer in organic farm 

business of Thailand 4.0 [Doctoral dissertation]. Silpakorn University. [in Thai]

Karnsawai, F., Pooncharoen, N., & Charmonman, W. (2011). The study of successful characteristics  

of hotel business entrepreneurs in the lower northern provinces of Thailand. MIS 

Journal of Naresuan University, 7(1), 39-50. [in Thai]

Khanna, R. B. (2007). Production operations management. Prentice-Hall of India Pvt.

Kijruangroj, W., & Jadesadalug, V. (2016). The impact of customer relationship management 

on customer responsiveness and business performance of electronic commerce in 

Thailand. Journal of Accountancy and Management, Mahasarakham University, 8(2), 

53-66. [in Thai]

Kittiwutikrai, M., & Chaisawaneeyakorn, M. (2015). The effects of risk management on the work 

success of small and medium enterprises in Mukdaharn Province. Humanity and Social 

Science Journal, 6(1), 105-118. [in Thai]

Kogut, B., & Zander, U. (1992). Knowledge of the firm, combinative capabilities, and the  

replication of technology. Organization Science, 3(3), 383-397.

Kohli, A. K., Jaworski, B. J., & Kumar, A. (1993). MARKOR: A measure of market orientation. Journal 

of Marketing Research, 30(4), 467-477.

Kotler, P. (2003). Marketing management (11th ed.). Prentice-Hall.

Kwankaew, J. (2011). The impact of production and operation management in benefit of  

automotive part manufacturing company: A case study of Thai Arrow Products Co., Ltd.  

[Master’s thesis]. Srinakarinwirot University. [in Thai]

Maesincee, S. (2016). Edit code “Thailand 4.0” creating a new economy, crossing the middle 

income trap. Thairath. https://www.thairath.co.th/content/613903 [in Thai]

Man, T. W., Lau, T., & Chan, K. F. (2002). The competitiveness of small and medium enterprises: 

A conceptualization with focus on entrepreneurial competencies. Journal of Business 

Venturing, 17(2), 123-142.

Ministry of Industry. (2016). Thailand industrial development strategy 4.0 for 20 years (2017-2036).  

http://www.industry.go.th/psd/index.php/2016-05-02-05-17-59/item/10820-4-0-20-2560-

2579 [in Thai]



Panyapiwat Journal  Vol. 14 No. 2 May - August 2022340

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Musika, K., Methiyothin, S., & Wiroonrat, B. (2019). Thai farmer debt management. Journal of 

MCU Peace Studies, 7(1), 111-124. [in Thai]

Nakhon Ratchasima Chamber of Commerce. (2018). Business competition. http://www.ncc.or.th/

web2014/index.php/eco-news/1092-2018-03-07-03-38-23 [in Thai]

Navarro-Garcia, A., Rey-Moreno, M., & De Lima, P. D. B. P. (2018). Competitive advantages as a 

complete mediator variable in strategic resources, dynamic capabilities and performance  

relations in the car sales sector. Journal of Business, Universidad Del Pacífico (Lima, 

Peru), 10(1), 24-37.

Ninaroon, P. (2017). The causal relationship and effect of migrants worker management  

capability: An empirical evidence of small and medium enterprises in Samutsakorn 

Provinces [Doctoral dissertation]. Silpakorn University. [in Thai]

Nwokah, N. G., & Ahiauzu, A. I. (2008). Managerial competencies and marketing effectiveness in 

corporate organizations in Nigeria. Journal of Management Development, 27(8), 858-878.

Office of the National Economics and Social Development Council. (2011). The eleventh national  

economic and social development plan (2012-2016). Office of the Prime Minister.  

[in Thai]

Office of Small and Medium Enterprise Promotion. (2019). Final report (Strategies and action 

plans for small and medium enterprises promotion in agricultural industry). https://

sme.go.th/upload/mod_download/download-20191022060242.pdf [in Thai]

Panyaroj, S. (2013). Creative marketing. TPA News Journal, 119(7), 43-44. [in Thai]

Patel, N. (2015). How to avoid the premature scaling death trap. Entrepreneur. https://www.

entrepreneur.com/article/245603

Penrose, E. (1959). The theory of the growth of the firm. Basil Blackwell.

Peteraf, M. A. (1993). The cornerstones of competitive advantage: A resource-based view.  

Strategic Management Journal, 14(3), 179-191.

Pham, T. S. H., & Ahammad, M. F. (2017). Antecedents and consequences of online customer  

satisfaction: A holistic process perspective. Technological Forecasting and Social 

Change, Elsevier, 124, 332-342.

Phungphol, W. (2018). Business cognitive ability of new generation entrepreneur for Thai 

SMEs towards business performance in Thailand 4.0 [Doctoral dissertation]. Silpakorn  

University. [in Thai]

Potjanajaruwit, P. (2019). The business performance efficiency of startup in Thailand. Journal 

of the Association of Researchers, 24(1), 99-111. [in Thai]

Prachumthong, W., & Wongrat, K. (2017). Performance competency of heads of production line 

and organizational effectiveness of canned fruit juice production companies in Prachuap  

Khiri Khan Province. Research and Development Journal, 9(9) 136-151. [in Thai]



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565 341

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Promkan, R. (2018). Lean thinking agriculture and management according to lean thinking.  

Nakhon Lampang Buddhist Coll’s Journal, 7(2), 407-418. [in Thai]

Rachtachart, T. (2017). The element factors influence dynamic capability of it system integrator 

and it services organization in Thailand [Master’s thesis]. Thammasat University. [in Thai]

Rambe, P., & Makhalemele, N. (2015). Relationship between managerial competencies of owners/

managers of emerging technology firms and business performance: A case of internet  

cafés in Mangaung Province in South Africa. International Business & Economics  

Research Journal, 14(4), 677-690.

Ratanavararak, L., Chantarat, S., Rittinon, C., Boontida, S., Unahalekhaka, A., Chinnachodteeranun, R.,  

& Pantakua, K. (2019). Digital technology to improve the quality of life of Thai farmers.  

aBRIDGEd, Making Research Accessible, Puey Ungphakorn Institute for Economic  

Research. https://www.pier.or.th/?abridged=digital-technology-กับการยกระดับคุณภาพ 

[in Thai]

Rudmann, C., Vesala, K. M., & Jackel, J. (2008). Synthesis and recommendations, entrepreneurial  

skills and their role in enhancing the relative independence of farmers: Results and 

recommendations from the research project developing entrepreneurial skills of 

farmers. Research Institute of Organic Agriculture FiBL.

Richard, O. C., Murthi, B. P., & Ismail, K. (2007). The impact of racial diversity on intermediate 

and long-term performance: The moderating role of environmental context. Strategic 

Management Journal, 28(12), 1213-1233.

Rukhamate, P. (2018). An appropriate ecosystem for startup foundation and retention: A synthesis 

of population ecology theory and business ecosystem metaphor. Journal of Public 

and Private Management, 25(2), 41-63. [in Thai]

Russell, R. S., & Taylor, B. W. (2006). Operations management (Quality and competitiveness in 

a global environment) (5th ed.). John Wiley and Sons.

Saardchom, N. (2007). Enterprise risk management. Than Printing Company Limited. [in Thai]

Sanchez, J. C. (2012). The influence of entrepreneurial competencies on small firm performance. 

Revista Latino Americana de Psicología, 44(2), 165-177.

Santos, J. B., & Brito, L. A. L. (2012). Toward a subjective measurement model for firm performance.  

BAR-Brazilian Administration Review, 9, 95-117.

Sarwoko, E., Surachman, A., & Hadiwidjojo, D. (2013). Entrepreneurial characteristics and competency  

as determinants of business performance in SMEs. Journal of Business and Management,  

7(3), 31-38. 

Sayamwala, A., & Poapongsakorn, N. (2009). New approaches to intervention in rice prices. TDRI 

Report, 75, 1-17. [in Thai]



Panyapiwat Journal  Vol. 14 No. 2 May - August 2022342

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Sebikari, K. V. (2014). Entrepreneurial performance and small business enterprises in Uganda. 

International Journal of Small Business and Entrepreneurship Research, 2(4), 1-12.

Sililertsakul, V. (2013). The management potential affecting the farmer’s success in Bang Len 

District Nakhon Pathom Province [Master’s thesis]. Silpakorn University. [in Thai]

Singh, A., Kumar, B., & Singh, V. K. (2010). Customer engagement: New key metric of marketing. 

International Journal of Arts and Sciences, 3(13), 347-356.

Singtanasarn, P. (2019). Increasing the competitiveness of the canned food export business and 

dried food export business in Thailand using the resource-based theory. Journal of 

Economics and Management Strategy, 6(1), 103-120. [in Thai]

Slater, S. F., & Narver, J. C. (1995). Market orientation and the learning organization. Journal of 

Marketing, 59(3), 63-74.

Samo, A. H., & Hashim, N. (2016). The impact of entrepreneurial alertness on entrepreneurial 

intentions. Journal of International Business Research and Marketing, 1(6), 7-11. 

Soonthornchai, P., Nikornpittaya, S., & Sansom, K. (2013). Financial and risk management: Case 

of farmers farming of Kalasin and Maha Sarakham Province. Prawarun Agricultural 

Journal, 10(2), 213-220. [in Thai]

Srisaard, A., & Khamvongsa, A. (2012). Guide to growing cassava in the modern era. Naka Inter 

Media Company Limited. [in Thai]

Sriupayo, N. (2017). Agricultural management in the city: The pattern of study centre of sufficiency  

economy according to his Majesty’s initiative, Pa-Hget-Tee Village, Hnongpueng  

Sub-district, Sarapee District, Chiang Mai Province. FEU Academic Review, 11(3), 261-275.

Teece, D. J., & Pisano, G. (1994). The dynamic capabilities of firms: An introduction. Industrial 

and Corporate Change, 3(3), 537-556.

Tehseen, S., & Ramayah, T. (2015). Entrepreneurial competencies and smes business success: 

The contingent role of external integration. Mediterranean Journal of Social Sciences, 

6(1), 50-59.

Tungsongcharoen, S. (2015). Entrepreneurial orientation of MBA students in Bangkok [Master’s 

thesis]. Thammasat University. [in Thai]

Srinuan, R. (2020). Internal marketing on sustainable growth of accounting firm’s business.  

Panyapiwat Journal, 12(3), 39-48. [in Thai]

Vashararangsi, P. (2017). The students competencies and attributes as entrepreneurs in MBA  

program in Benjamitr Universities Consortium. Journal of Humanities and Social Sciences,  

Rajapruk University, 3(2), 116-126. [in Thai]

Warawonghiran, K. (2016). Process efficiency improvement for automotive parts production line 

[Master’s thesis]. Burapha University. [in Thai]



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565 343

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Name and Surname: Nattaphat Apirungruengsakul

Highest Education: M.Sc. (Agricultural Economics), Kasetsart University

Affiliation: Faculty of Management Science, Silpakorn University

Field of Expertise: Agricultural Economics, Agricultural Business 

Management, and Business Management

Name and Surname: Viroj Jadesadalug

Highest Education: Ph.D. in Management, Mahasarakham 

University

Affiliation: Faculty of Management of Science, Silpakorn 

University.

Field of Expertise: Management and Business Management

Name and Surname: Jantana Sansook

Highest Education: Ph.D. in Management, Mahasarakham 

University

Affiliation: Faculty of Business Administration and Information 

Technology, Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi

Field of Expertise: Management and Business Management

Wernerfelt, B. (1984). A Resource-based view of the firm. Strategic Management Journal, 5(2), 

171-180.

Zarefard, M., & Cho, S. E. (2018). Entrepreneurs’ managerial competencies and innovative  

start-up intentions in university students: Focus on mediating factors. International 

Journal of Entrepreneurship, 22(2), 1-22.






