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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ข้อจ ากัดและอุปสรรคของระบบโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยวในเขตเมือง

เก่าราชบุรี (2) การออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวที่มีเรื่องราวในเขตเมืองเก่าราชบุรี (3) องค์ประกอบของทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยวที่สนับสนุนระบบโลจิสติกส์ในเขตเมืองเก่าราชบุรี เป็นงานวิจัยแบบพหุวิธี (Multi-Method) ภายใต้กระบวนทัศน์
ของการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีวิทยาการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จากกลุ่มนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น - ปลาย และอาชีวศึกษา จ านวน 40 คน และกลุ่มตัวแทนภาคประชาชนในเขตเมืองเก่าราชบุรี จ านวน 40 คน 
ร่วมกับวิธีวิทยาแบบกรณีศึกษาเฉพาะ (Case Study Approach) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) กลุ่มหน่วยงานภาครัฐและเอกชน จ านวน 10 คน ควบคู่กับการใช้เทคนิคการสังเกตแบบมีส่วนรว่ม (Participation 
Observation) ผลการศึกษาพบว่า (1) โครงสร้างทางผังเมืองที่คับแคบและปริมาณรถยนต์โดยสารที่เพิ่มขึ้น ก่อให้เกิดปัญหา
การจราจรติดขัดในพื้นที่โดยเฉพาะช่ัวโมงเร่งด่วน (2) การออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวเป็นการก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้
ด้านวัฒนธรรมและสังคมเป็นหลัก รวมทั้งการคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมในมุมมองของชาวราชบุรีที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์ผ่านการเรียบเรียงเนื้อหาที่กระชับเข้าใจง่าย (3) ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่สนับสนุนระบบโลจิสติกส์มี
องค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ด้าน ได้แก่ (3.1) อัตลักษณ์และความเป็นมา (3.2) การรักษาความปลอดภัย (3.3) ความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบ (3.4) โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก และ (3.5) การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ 
ค าส าคัญ:     องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยว, ระบบโลจสิติกส,์ ทรัพยากรการท่องเที่ยว, เมืองเก่าราชบุรี.  
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Abstract  
This research study aims to study (1) the limitations and obstacles of the tourism logistics system 

in the old city of Ratchaburi ( 2 )  the design new thematic route of tourism routes in Ratchaburi old town  
(3) components of tourism resources to support the logistics system in Ratchaburi old town. The study was 
a multi- method research under the qualitative research paradigm of focus group discussion from 40 hight 
school and vocational students, and 40 representatives of the people in Ratchaburi old town.  Together 
with the case study approach, collect data with in- depth interviews with 10 people of government and 
private sectors along with participation observation techniques.  The results found that (1)  a limit space of 
the city structure and the increase in passenger cars causes traffic congestion, especially during rush hours.  
( 2 )  The design of tourism routes is mainly the determination of cultural and social learning activities. 
Including the selection of popular tourist destinations as historical tourism sites through a concise and easy-
to-understand content in the perspective of Ratchaburi people (3) Tourism resources supporting the logistics 
system consist of 5  important elements as follows ( 3 . 1 )  Identity and background ( 3 . 2 )  Security ( 3 . 3 ) 
Cleanliness and order (3.4) Infrastructure and facilities and (3.5) Promotion of public relations. 
Keywords:     Elements of tourism, Logistics, Tourism Resources, Ratchaburi Old Town.   
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ทิศทางการเติบโตทางเศรษฐกิจของจังหวัดราชบุรีมีข้อได้เปรียบของทรัพยากรทางการเกษตร รวมทั้งนโยบายการ
ของหน่วยงานระดับท้องถิ่นที่พยายามยกระดับผลผลิตที่มีมูลค่าเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมและกลุ่มธุรกิจบริการต่างๆ ในจังหวัด 
ซึ่งทางกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมรุ่นใหม่ ได้พิจารณาถึงการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันกับตลาด
เป้าหมายใหม่ที่จะเพิ่มโอกาสในการน าเสนอสินค้าและบริการไปยังกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดใหม่ได้มากยิ่งขึ้น ตลอดจนการ
น าเสนอมุมมองของพื้นที่ให้เกิดประโยชน์ในการรองรับนักท่องเที่ยว เช่นเดียวกับหน่วยงานของรัฐบาลที่ยังคงเดินหน้าต่อใน
การน าเสนออัตลักษณ์ที่บ่งบอกถึงศักยภาพของระบบนิเวศของพื้นที่และองค์ประกอบทางด้านวัฒนธรรมเป็นสิ่งท่ีกระตุ้นความ
สนใจ รวมถึงยุทธศาสตร์การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ทางบก ทางราง และทางน้ าที่ครบวงจร เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว ยิ่งไปกว่านั้นยังเป็นการเช่ือมโยงการเดินทางไปสู่ภาคใต้และภาค
ตะวันตก สอดคล้องกับแนวทางการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์จังหวัดราชบุรีในฐานะเมืองต้องห้ามพลาดที่เชื่อมโยงไปยังแหล่ง
การค้าและสถานท่ีท่องเที่ยวศูนย์กลางของภาคกลาง (ส านักงานจังหวัดราชบุรี, 2563)  
 ในขณะที่ศักยภาพของจังหวัดราชบุรีภายใต้แนวคิดการจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน เพื่อวัตถุประสงค์ของกิจกรรม
การเดินทางอย่างมีดุลยภาพระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มีส่วนช่วยให้รูปแบบการท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงบทบาท
ในการเป็นเครื่องมือกระตุ้นให้เกิดรายได้แก่ท้องถิ่น ควบคู่กับการค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับทรัพยากรในอนาคต ใน
ส่วนของความคิดเห็นของประชาชนชาวราชบุรีส่วนใหญ่ตระหนักถึงการมีส่วนร่วม การปลูกจิตส านึกให้ประชาชนระดมความ
คิดเห็นในการพัฒนาฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งจ าเป็นในล าดับต้นๆ พร้อมทั้งการแสดงความยินยอมที่จะปฏิบัติตามเงื่อนไข
ของหน่วยงานที่จะเข้ามาก ากับดูแลความปลอดภัยของสถานที่และกิจกรรมการท่องเที่ยวแต่ละประเภท ในขณะที่
ความก้าวหน้าหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการท่องเที่ยว สามารถใช้ระบบ GPS ที่เข้ามาค านวณระยะ
ทางการเดินทางของนักท่องเที่ยวก าลังได้รับความนิยมมากขึ้น (นิตยา งามยิ่ง และละเอียด ศิลาน้อย , 2560) จากข้อมูล
ดังกล่าวเป็นที่แน่ชัดว่า การยกระดับประสิทธิภาพของพื้นที่เป้าหมายยังมีความเกี่ยวข้องกับการจัดการโลจิสติกส์ส าหรับการ
ท่องเที่ยว มีวัตถุประสงค์ในการเคลื่อนย้ายกลุ่มนักท่องเที่ยวด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกในรูปแบบของยานพาหนะที่ความ
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ปลอดภัย พร้อมกับการประเมินความพึงพอใจในระหว่างการเดินทาง ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทางด้านการ
ท่องเที่ยวในมิติต่างๆ ไปสู่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งกระบวนการจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพสูงอาจเกิดจาก
คุณลักษณะของยานพาหนะที่มีความปลอดภัยและเป็นที่ไว้วางใจแก่นักท่องเที่ยว (ณภัทร ทิพยศ์รีและขจี เจียตระกูลม 2558) 
อีกทั้งประเด็นเกี่ยวกับระบบโลจิสติกสก์ับการท่องเที่ยวยังจะตอ้งพิจารณาถึงการออกแบบโครงสร้างพื้นฐานของเมือง ที่จะต้อง
ค านึงถึงความปลอดภัยในสถานีขนส่งและแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ รวมทั้งการขอความร่วมมือไปยังกลุ่มผู้ประกอบการได้ใช้ระบบ
ธนาคารอิเล็กทริกส์ในการรับช าระเงินแก่นักท่องเที่ยว (ชลิตา ตริยาวนิช และเอกนรี ทุมพล, 2562) 
 ส าหรับอัตราการเพิ่มขึ้นของจ านวนประชากรท้องถิ่นถูกน าไปใช้เป็นตัวช้ีวัดความเจริญของเมือง จะสะท้อนผ่าน
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจของแต่ละขอบเขตพื้นที่การปกครอง นับว่าเป็นรายละเอียดที่ได้ระบุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ถูกหยิบยกเป็นประเด็นเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของเมืองน่าอยู่ต้องประกอบคน สถานที่ และอัตลักษณ์ท้องถิ่น 
นอกจากนี้แนวทางการพัฒนาเมืองน่าอยู่ให้กลายเป็นพื้นที่เป้าหมายในการรองรับกลุ่มผู้มาเยือน จะต้องอาศัยความคิด
สร้างสรรค์ผนวกกับกิจกรรมที่มาจากรากฐานความเป็นของอยู่ผู้คนในสังคม โดยการน าวัฒนธรรม ศิลปะ ศาสนา และ
ประเพณี เพื่อมาใช้เป็นสินทรัพย์ในการเช่ือมโยงอุตสาหกรรมสร้างสรรค์อย่างสมบูรณ์แบบ (กรวรรณ รุ่งสว่าง และสุพักตรา 
สุทธสุภา, 2560) โดยเฉพาะเขตเมืองเก่าสถานที่เป็นแหล่งรวบรวมอารยธรรมตกทอดให้กลาย เป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 
และยังมีส่วนช่วยให้คนรุ่นใหม่ตระหนักถึงคุณค่าทางสถาปัตยกรรมและวิถีชีวิตอันยาวนานของเมืองๆ นั้น การยกระดับความ
เป็นเมืองยังมีปัจจัยของสุขภาวะของสมาชิกชุมชน ที่ต้องด าเนินการส ารวจความพร้อมของสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และ
โครงสร้างทางสังคมที่ประกอบด้วยนโยบายการสร้างความเท่าเทียมกันและความสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัย จากสถานการณ์
ดังกล่าวยังสามารถน าไปปรับใช้ในการประเมินความพร้อมด้วยการศึกษาข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็นกลไกลการ
ขับเคลื่อนเมืองเก่าให้กลายเป็นจุดหมายปลายทางอย่างมีมาตรฐานด้วยทรัพยากรทางการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม (ชุลีรัตน์ 
เจริญพร, 2560) ในขณะที่แนวทางการส่งเสริมศักยภาพของเมืองเก่าให้เป็นกลายจุดหมายภายทางส าหรับการท่องเที่ยว ที่
จะต้องมีการปรับปรุงซ่อมแซมโครงสร้างอาคารให้ไม่ทรุดโทรมภายใต้ข้อบังคับของการศึกษาเมืองเก่า หรือการเพิ่ มสีสันของ
เมืองเก่าให้มีจุดหมายตาด้วยสตรีทอาร์ต ตลอจนการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาผสานกับระบบคมนาคมขนส่งและการดูแล
โครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ของเมืองและแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง (ศิรณัฐ กิตติสุวรรณ, 2561) 
 จะเห็นได้ว่าการศักยภาพของจังหวัดราชบุรีพบว่า เป็นอีกหนึ่งพื้นที่เป้าหมายทางที่ประกอบไปด้วยความหลากหลาย
ของทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม สามารถน าไปใช้เป็นต้นทุนการสร้างสรรค์และต่อยอดกิจกรรมการท่องเที่ยวให้เกิด
รายได้ รวมทั้งความพร้อมในระดับนโยบายจากหน่วยงานต่างๆ ที่มุ่งมั่นในการยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขัน
ทางการท่องเที่ยวด้วยการใช้ต้นทุนทางสังคมและอัตลักษณ์ของท้องถิ่นในการประชาสัมพันธ์ให้เกิดการรับรู้ในมิติการท่องเที่ยว
เมืองเก่าที่น่าค้นหา ตามที่ได้กล่าวมาจึงน าไปสู่การศึกษาในหัวข้อ “การศึกษาองค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่
สนับสนุนระบบโลจิสติกส์ในเขตเมืองเก่าราชบุรี” เพื่อพัฒนาพื้นที่เป้าหมายอันทรงคุณค่าให้กลายเป็นเขตพื้นที่เศรษฐกิจแห่ง
ใหม่ที่กระจายรายได้ไปยังแหล่งชุมชนต่างๆ ด้วยความเท่าเทียม พร้อมกับการผลักดันให้เกิดการลงทุนของกลุ่มธุรกิจและ
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการขนาดย่อมในพื้นที่เขตเมืองเก่า โดยการน าระบบขนส่งสินค้าและบริการเข้ามาใช้สนับสนุนกิจกรรม
การท่องเที่ยว รวมทั้งยังเป็นแนวทางการพัฒนาการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและพื้นที่ชุมชนในเขตมืองเก่าราชบุรี ซึ่งกระบวนการ
เหล่านี้จะต้องมาจากการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่น และหน่วยงานที่มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจังหวัด นอกจากนี้ ข้อ
ค้นพบท่ีเกิดขึ้นจากการศึกษายังสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงภูมิทัศน์และเพิ่มเติมสิ่งอ านวยความสะดวกของเมือง
เก่าราชบุรี เพื่อสาธารณะประโยชน์ต่อประชาชนผู้อยู่อาศัยและนักท่องเที่ยวผู้มาเยือนต่อไป  
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วัตถุประสงค์  
1. เพื่อศึกษาข้อจ ากัดและอุปสรรคของระบบโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าราชบุรี  
2. เพื่อศึกษาการออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวท่ีมีเรื่องราวในเขตเมืองเก่าราชบุรี 
3. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวท่ีสนับสนุนระบบโลจิสติกส์ในเขตเมืองเก่าราชบุรี 

 
นิยามศัพท์ 

ระบบโลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร การเคลื่อนย้ายและการเก็บวัตถุดิบ สินค้าระหว่าง
ผลิต และสินค้าส าเร็จรูป รวมทั้งข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากจุดก าเนิดผ่านข้ันตอนการผลิตและการกระจายสินค้า จนถึงการใช้งาน 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยมีวัตถุประสงค์ที่จะสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค 

ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งที่ เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือสิ่งถูกสร้างขึ้นโดยฝีมือของมนุษย์   
ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถสัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ อีกทั้งยังสามารถน าไปใช้ในการสร้างมูลค่าให้แก่ท้องถิ่นจากการเดินทางมาเยี่ยม
ชมในแต่ละครั้ง  

องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งที่ด ารงอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวมีความแตกต่างกันออกไปตาม
หลักฐานทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ และสภาพสังคมในแต่ละพื้นที่ ซึ่งจะช่วยกระตุ้นความต้องการของนักท่องเที่ยวให้เกิด
การตัดสินใจออกเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง 

เส้นทางท่องเที่ยวที่มีเร่ืองราว หมายถึง การก าหนดรูปแบบการเดินทาง ควบคู่กับการค านึงถึงการเลือกใช้รูปแบบ
ยานพาหนะประเภทต่างๆ หรือแม้กระทั่งการเดินเท้าเพื่อเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว โดยจะต้องค านึงถึงความสะดวก ความ
ปลอดภัย และการได้รับความรู้ที่จะได้รับในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว  
เมืองเก่า หมายถึง การปรากฏของหลักทางโบราณคดีหรือสิ่งที่มีลักษณะทางกายภาพท่ีอธิบายได้ถึงการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์ที่
มีช่วงเวลายาวนานตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์ รวมถึงพื้นที่ส่วนกลางส าหรับการประกอบกิจกรรมของมนุษย์ในลักษณะ
ต่างๆ เช่น ย่านการค้า ศาสนสถาน พระราชวัง เป็นต้น 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 1. ระบบโลจิสติกส์  

Mrnjavac & Ivanovic (2007) ได้อธิบายถึง ระบบโลจิสติกส์ เป็นการน าแนวคิดการประเมินการเคลื่อนย้าย
สินค้าและบุคคลไปยังพื้นที่ที่ถูกก าหนดเอาไว้ จ าเป็นต้องค านวณระยะเวลาที่มีความสะดวกสบายรวดเร็ว รวมทั้งยังเป็นการ
ค านึงถึงระบบการไหลเวียนของปริมาณข้อมูลการสื่อสารที่ใช้ระหว่างสินค้าและบริการกับบุคคล โดยการออกแบบระบบ  
โลจิสติกส์ที่ประสิทธิภาพจะช่วยเพิ่มมูลค่าที่สูง ภายใต้ขั้นตอนที่มีความซับซ้อนในการประสานงานของกลุ่มประชากรทั้งใน
ส่วนของผู้ประกอบการ ตัวแทนคนกลาง และผู้บริโภคล าดับสุดท้าย ส าหรับข้อดีของระบบโลจิสติกส์นอกจากจะถูกน าไป
บูรณาการกับอุตสาหกรรมต่างๆ แล้ว การเรียนรู้หลักการบริการในฐานะสิ่งสนับสนุนที่จะต้องอาศัยความร่วมมือจาก
หลากหลายหน่วยงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ส าหรับขีดความสามารถของระบบโลจิสติกส์จะก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่
จะช่วยเพิ่มโอกาสการจ าหน่ายสินค้าและบริการไปยังตลาดใหม่ 

2. เส้นทางการท่องเที่ยว  
เส้นทางการท่องเที่ยว คือ การสกัดองค์ความรู้ที่หลอมรวมมาจากสังคมและชุมชนท้องถิ่น เพื่อให้กลายเป็นจุด

ขายแก่กลุ่มนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะการท าความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบทางด้านวัฒนธรรมให้ครอบคลุมทุกมิติ เช่น อาชีพ 
พิธีกรรมทางศาสนา ศิลปะ  ถิ่นที่อยู่อาศัย รายการอาหาร เป็นต้น จะเห็นได้ว่าการจัดการเส้นทางการท่องเที่ยวจะช่วยให้เกิด
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างชุมชนและผู้มาเยือน โดยการจัดท าเส้นทางการท่องเที่ยวจะถูกน าเสนออกในรูปแบบของแผนที่ท่องเที่ยว
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และโปรแกรมการท่องเที่ยว (สกาวรัตน์ บุญวรรโณ, เกษตรชับ และพีม และบัณฑิต หลิมประดิษฐ์, 2563) อยา่งไรก็ตามข้อมูล
จากงานวิจัยของเส้นทางการท่องเที่ยวยังมีความเกี่ยวข้องกับการวางแผนระบบขนส่งหลากหลายรูปแบบ โดยการพัฒนา
เส้นทางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพประกอบด้วย (1) การเข้าถึงที่สะดวกสบาย (Access) และ (2) การสัญจร (Movement) ที่
ก่อให้เกิดการเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวเข้ากับกิจกรรมการท่องเที่ยว (สิทธา กองสาสนะ, 2552) 
 3. องค์ประกอบทรัพยากรการท่องเที่ยว  
 การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นขั้นตอนการจัดการแบ่งเขตพื้นที่ให้เกิดประโยชน์ใช้สอยมากที่สุด พร้อมกับ
การก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความกลมกลืนกลับลักษณะทางกายภาพ และการประเมินขีด
ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวที่ไม่ก่อให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม ส าหรับหลักการของ Collier & Harraway  
(1997) ได้จ าแนกองค์ประกอบทรัพยากรทางการท่องเที่ยวทั้งสิ้น 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) หมายถึง  
อรรถประโยชน์ของแหล่งท่องเที่ยวท่ีเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยว ฤดูกาลหรือเทศกาลการท่องเที่ยว โดยความสวยงานจะเป็นสิ่ง
สนับสนุนที่ส าคัญส าหรับให้กลุ่มนักท่องเที่ยวเกิดความสนใจ (2) สิ่งน าพาเข้าถึง (Accessibility) หมายถึง ระบบคมนาคม
ขนส่งและยานพาหนะแต่ละประเภท เช่น รถไฟ รถยนต์ส่วนบุคคล เรือ เครื่องบิน เป็นต้น ที่คอยน าพานักท่องเที่ยวเข้ามายัง
จุดหมายปลายทาง (3) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง การบริการสนับสนุนโดยแบ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐาน 
ระบบสาธารณูปโภค และกลุ่มธุรกิจบริการ อาทิ โรงแรม ภัตตาคาร ตลอดจนร้านค้าขนาดกลางและขนาดย่อม  
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์ เส้นทางการท่องเที่ยว และองค์ประกอบทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว ที่คณะผู้วิจัยสามารถน าเอาแนวคิดร่วมกับผลลัพธ์จากการวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้เป็นข้อค าถามปลายเปิด ส าหรับการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละขั้นตอนการวิจัย ตลอดจนยังเป็นส่วนส าคัญที่จะใช้เป็นส่วนหนึ่งของหลักการตรวจสอบความในเชิง
ทฤษฎีและการสรุปผลการศึกษา โดยคณะผู้วิจัยจะน าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดเชิงขั้นตอนดังภาพท่ี 1  
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยเชิงขั้นตอน 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
 1. ทราบถึงข้อจ ากัดและอุปสรรคของระบบโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าราชบุรี ท่ีประชาชน
ท้องถิ่นต้องเผชิญอยู่ในชีวิตประจ าวัน รวมทั้งยังสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางแก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพื่อการปรับปรุง
ระบบคมนาคมขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ 
 2. ทราบถึงเส้นทางการท่องเที่ยวท่ีเกิดจากมุมมองของภาคประชาชนในเขตเมืองเก่า ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมกัน
ระดมความคิดส าหรับการคัดเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่บ่งบอกถึงความเป็นอัตลักษณ์อันทรงคุณค่าของท้องถิ่น อีกทั้งยังเป็น
เส้นทางการท่องเที่ยวที่มีความร่วมสมัยที่มีความน่าสนใจ สามารถสร้างมูลค่าอย่างต่อเนื่องให้แก่กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจ
บริการที่มีท าเลที่ตั้งอยู่เส้นทางการท่องเที่ยวแห่งใหม่  
 3. ทราบถึงองค์ประกอบของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวท่ีสนับสนุนระบบโลจิสติกส์ในเขตเมืองเก่าราชบุรี สามารถ
ก าหนดมาตรการส่งเสริมโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกที่สอดคล้องกับจ านวนของกลุ่มนักท่องเที่ยว เพื่อให้
ขอบเขตพื้นท่ีการศึกษาครั้งน้ีกลายเป็นจุดหมายปลายทางที่มีความยั่งยืน 
 
วิธีการวิจัย   

การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยแบบพหุวิธี (Multi-Method) ที่รวบรวมข้อมูลมากกว่า 1 วิธีการภายใต้กระบวนทัศน์
เดียวกันทั้งระบบ (วัลนิกา ฉลากบาง, 2560) ทางคณะผู้วิจัยด าเนินการศึกษาด้วยรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใช้วิธีวิทยาการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อให้การอภิปรายโต้ตอบกันอย่างอิสระไม่มีการ
เรียงล าดับผู้ให้ข้อมูลหลกั ร่วมกับวิธีวิทยาแบบกรณีศึกษาเฉพาะ (Case Study Approach) เพื่อศึกษาจากประเด็นท่ีระบุพ้ืนที่
การศึกษาจากบุคคล ที่มีคุณลักษณะแตกต่างกันไปตามบริบทและประสบการณ์ (ยาใจ พงษ์บริบูรณ์ , 2553) คณะผู้วิจัยจะ
ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้ด าเนินรายการ (เก็จกนก เอื้อวงศ์, 2562) โดยใช้ประเด็นที่ต่อยอดค าถามมาจากผลการศึกษาของ
กระบวนการวิจัยในแต่ละขั้นตอนการวิจัยได้ดังดังนี้ 
 1. การก าหนดขอบเขตการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา:  คณะผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวกับการจัดการ ทรัพยากรการท่องเที่ยว โลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยว และการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่า เพื่อการ
ประยุกต์ข้อมูลมาใช้เป็นข้อค าถามปลายเปิดส าหรับการวิจัยในระยะต่างๆ   

1.2 ขอบเขตด้านพื้นที่: คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยวเขตเมืองเก่าราชบุรี รวมทั้ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจากภาครัฐและเอกชน ได้แก่ (1) หอการค้าจังหวัดราชบุรี (2) เทศบาลเมืองราชบุรี (3) ส านักงาน
พัฒนาการ จังหวัดราชบุรี (4) ส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดราชบุรี (5) ส านักงานพาณิชย์ จังหวัดราชบุรี (6) ส านักงาน
โยธาธิการและผังเมือง จังหวัดราชบุรี (7) ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี (8) ส านักงานพัฒนาการจังหวัดราชบุรี (9) 
ส านักงานโยธาธิการและผังเมือง จังหวัดราชบุรี (10) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานราชบุรี (11) ส านักงาน
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดราชบุรี  (12) ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดราชบุรี  (13) โรงเรียนและสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น - ปลาย และอาชีวศึกษา จังหวัดราชบุรี 

1.3 ขอบเขตด้านเวลา: คณะผู้วิจัยก าหนดระยะเวลาการศึกษาตั้งแต่เดือนมิถุนายน - ธันวาคม 2563 ตาม
ขั้นตอนการวิจัยได้ทั้งสิ้น 2 ระยะ ประกอบด้วย ระยะที่ 1 การศึกษาข้อจ ากัดและอุปสรรคของระบบโลจิสติกส์ส าหรับการ
ท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าราชบุรี พร้อมกับการออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวมุมมองใหม่ในเขตเมืองเก่าราชบุรี  ระยะที่ 2 
การศึกษาองค์ประกอบของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวท่ีสนับบสนุนระบบโลจิสติกส์ในเขตเมืองเก่าราชบุรี 
  1.4 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก: คณะผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 2 
กลุ่ม โดยเป็นกลุ่มประชาชนที่ด าเนินชีวิตประจ าวันในเขตเมืองเก่า มีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดราชบุรี ซึ่งจะมีความคุ้นเคยกับ
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

บริบทของเมืองตั้งแต่ก าเนิด และมีมุมมองและประสบการณ์ที่แตกต่างกันไปตามช่วงอายุและอาชีพ โดยคณะผู้วิจัยได้เปิดรับ
อาสาสมัครผ่านหน่วยงานเทศบาลเมืองจังหวัดราชบุรี เพื่อเป็นคณะกรรมการของกระบวนการคัดกรองผู้ให้ข้ อมูลหลักที่มี
คุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขด้วยกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งยังเป็นกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนดังน้ี 
   1.4.1 กลุ่มนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น-ปลาย และอาชีวศึกษาในจังหวัดราชบุรี อายุ
ระหว่าง 14-18 ปี จ านวน 40 คน และกลุ่มตัวแทนภาคประชาชนจากกลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยวและบริการ ได้แก่ โรงแรม
และรีสอร์ท ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของฝากของที่ระลึก และกลุ่มเจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายการท่องเที่ยว อายุ
ตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 40 คน ผ่านกิจกรรมที่กลุ่มนักวิชาจากคณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ร่วมกับเทศบาลเมือง
จังหวัดราชบุรีได้เปิดรับสมัครการเข้ามาร่วมการสนทนากลุ่มในโครงการ “เมืองราชบุรีกับการพัฒนาที่ยั่งยืน” จ านวน 1 วัน 
โดยผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคนที่ทุกคนจะต้องมีการลงทะเบียนเข้าร่วมและรับทราบวัตถุประสงค์การวิจัยตามเง่ื อนไขของการ
พิจารณารับรองคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศิลปากร หมายเลขใบรับรอง REC 63.0527-046-
2088 
   1.4.2 กลุ่มหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในเขตเมืองเก่าราชบุรีที่มีส่วนขับเคลื่อนนโยบายของ
ระบบโลจิสติกส์และการท่องเที่ยว จ านวน 14 คน ได้แก่ (1) รองประธานฝ่ายโลจิสติกส ์หอการค้าจังหวัดราชบุรี (2) กรรมการ
และผู้บริหารวีรสุดาคอนโดเทล (3) หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล (4) หัวหน้าฝ่ายอ านวยการเทศบาล (5) ผู้ช่วยนักพัฒนาการ
ท่องเที่ยว (6) ประชาสัมพันธ์ จังหวัดราชบุรี (7) พาณิชย์ จังหวัดราชบุรี (8) พัฒนาการจังหวัดราชบุรี (9) ประธานกลุ่มนัก
ธุรกิจรุ่นใหม่ หรือ YEC (Young Entrepreneur Chamber of Commerce) (10) โยธาธิการและผังเมือง จังหวัดราชบุรี (11) 
วัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี (12) รองผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานราชบุรี (13) รองประธาน
กรรมการผู้ประกอบการธุรกิจรังนกนางแอ่น (ประเทศไทย) (14) ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดราชบุรี 
 2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

คณะผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยปากกา สมุดบันทึก โทรศัพท์มือถือ กระดาน และกระดาษ 
ฟลิปชาร์ท รวมทั้งการใช้ข้อค าถามปลายเปิดเป็นเครื่องมือการวิจัยมีจ านวนทั้งสิ้น 3 ข้อ ได้แก่ (1)  ข้อจ ากัดและอุปสรรคของ
ระบบโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าราชบุรี (2) การออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวมุมมองใหม่ในเขตเมืองเก่า
ราชบุรี (3) องค์ประกอบของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่สนับสนุนระบบโลจิสติกส์ในเขตเมืองเก่าราชบุรี และการก าหนด
ระยะเวลาดังต่อไปนี้ 

2.1 การศึกษาข้อจ ากัดและอุปสรรคของระบบโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าราชบุรี 
รวมถึงศึกษาการออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวมุมมองใหม่ในเขตเมืองเก่าราชบุรี ภายใต้วิธีวิทยาและการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยใช้เทคนิคการระดมสมองแบ่งกลุ่มออกเป็นตามช่วงเวลา ได้แก่ ช่วงเช้า 
09.00 – 12.00 น. เป็นกลุ่มนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น - ปลาย และอาชีวศึกษา จ านวน 40 คน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม กลุ่ม
ละ 10 คน และช่วงบ่าย 13.00 – 16.00 น. เป็นกลุ่มตัวแทนภาคประชาชนในเขตเมืองเก่าราชบุรี จ านวน 40 คน แบ่งเป็น 4 
กลุ่ม กลุ่มละ 10 คน 
  2.2 การศึกษาองค์ประกอบของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่สนับสนุนระบบโลจิสติกส์ในเขตเมืองเก่า
ราชบุรี ภายใต้วิธีวิทยากรณีศึกษาเฉพาะ โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิจากหนังสือ ต ารา และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับบริบทพื้นที่ จากนั้นจึงเข้าสู่การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 14 
คน จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในเขตเมืองเก่าราชบุรีที่มีส่วนขับเคลื่อนนโยบายของระบบโลจิสติกส์และการท่องเที่ยว 
พิจารณาคุณสมบัติผู้เข้าร่วมการวิจัยต้องมีประสบการณ์การปฏิบัติงานในแต่ละต้นสังกัดไม่น้อยกว่า 6 เดือน หรือได้รับ
มอบหมายจากหัวหน้าส านักหรือผู้บริหารระดับสูงสุดในแต่ละองค์กร ร่วมกับการใช้เทคนิคการสังเกตแบบมีส่วนร่วมในฐานะ
นักท่องเที่ยวเขตเมืองเก่าราชบุรี 
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 3. วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล  
ผู้วิจัยได้พิสูจน์ความน่าเช่ือถือของข้อมูลที่ได้รวบรวมจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิตามหลักการของ

ทฤษฎีสามเส้า (Triangulation) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการตรวจสอบด้วยข้อมูลที่แตกต่างกัน (Data 
Triangulation) จากช่วงเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล สถานที่ และจ านวนผู้ให้ข้อมูลหลักจะช่วยให้พบประเด็น สามารถน ามา
ต่อยอดหรือเพิ่มเติมได้จากวัตถุประสงค์การวิจัย (2) ด้านการตรวจสอบข้อมูลด้วยนักวิจัยที่แตกต่างกัน ( Investigator 
Triangulation) ที่คณะผู้วิจัยมีสมาชิกมากกว่า 1 คน เข้ามาร่วมกันวิเคราะห์และตีความจากผลการสัมภาษณ์ในมุมมองที่
แตกต่างกัน จะช่วยให้การเรียบเรียงผลการศึกษาผ่านมุมมองเชิงลึกมากยิ่งขึ้น (3) ด้านการตรวจสอบด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
(Method Triangulation) ท้ังการสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยตรงกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ควบคู่การสังเกตแบบมี
ส่วนร่วมในแหล่งท่องเที่ยวและธุรกิจบริการต่างๆ จะช่วยให้เกิดการยืนยันความถูกต้องให้ปรากฏอย่างตรงไปตรงมา  
(นิศา ชูโต, 2551) 
 
ผลการวิจัย  

1. การศึกษาข้อจ ากัดและอุปสรรคของระบบโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าราชบุรี โดยผู้วิจัยได้สรุป
ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักดังตารางท่ี 1   
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการสนทนากลุ่ม  

กลุ่ม เพศ อาย ุ จ านวน หน่วยงาน 

 
กลุ่มที ่1 
นักเรียน 

ชาย  
 

14-18 ปี 

12 โรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ตอนต้น-ปลาย หญิง 20 

ชาย 8 โรงเรียน 
อาชีวศึกษา หญิง - 

 
กลุ่มที่ 2  

ตัวแทนภาคประชาชน 

ชาย  
18 

ปีขึ้นไป 

10 ผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
และบริการ หญิง 13 

ชาย 3 เจ้าหน้าท่ีที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 
นโยบายการท่องเที่ยว หญิง 4 

 
ผลการศึกษาพบว่า ระบบคมนาคมและการเช่ือมต่อภายในเขตเมืองเก่าราชบุรีในมุมมองของกลุ่มเยาวชน 

อธิบายถึงยานพาหนะประเภทรถยนต์ส่วนบุคคลที่จะต้องเดินทางร่วมกับผู้ปกครองเป็นการทางเลือกที่มีความสะดวกสบาย
มากที่สุด สามารถเลือกจุดหมายปลายทางอย่างอิสระภายในระยะเวลาที่ต้องการ รองลงมาจะเป็นการเดินทางด้วยรถไฟ เพื่อ
เดินทางไปยังจังหวัดใกล้เคียงในภาคตะวันตกที่มีอาณาเขตใกล้กับจังหวัดราชบุรี อาทิ จังหวัดเพชรบุรี เนื่องจากสามารถ
เดินทางร่วมกับกลุ่มเพื่อนร่วมช้ันเรียนเป็นจ านวนมากในราคาที่ประหยัด พร้อมทั้งยังไม่ได้สัมผัสกับสภาพแวดล้อม ทาง
ธรรมชาติที่ช่วยให้เกิดความผ่อนคลายในระหว่างการเดินทาง ถึงแม้ว่าปัญหาของการเดินทางด้วยรถไฟอาจพบกับข้อจ ากัด
เกี่ยวกับความไม่แน่นอนของรอบเวลาในการให้บริการจากจุดเริ่มต้นสู่จุดหมายปลายทางที่อาจมีความล่าช้ากว่าก าหนด
ประมาณ 1-2 ช่ัวโมง รวมถึงคุณภาพของห้องโดยสารที่ทรุดโทรม ตลอดจนกระบวนการให้บริการที่มีความบกพร่องอยู่
บ่อยครั้ง เช่น การใช้ถ้อยค าที่ไม่สุภาพกับผู้โดยสาร การให้ข้อมูลที่ไม่เที่ยงตรง เป็นต้น ส าหรับการเลือกเดินทางด้วย
ยานพาหนะประเภทรถขนส่งสาธารณะประจ าทาง รวมทั้งกลุ่มรถยนต์โดยสารดัดแปลงที่ได้ทุนจากสมัปทานจากหน่วยงานของ
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รัฐ ซึ่งมีจ านวนรอบการบริการไม่เพียงพอต่อการความต้องการในช่ัวโมงเร่งด่วน การเดินรถในแต่ละรอบต้องใช้เวลามากกว่า 
20-30 นาที เช่นเดียวกับปัญหาการเดินทางด้วยยานพาหนะประเภทรถไฟ ในขณะที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นตัวแทนภาค
ประชาชนวัยท างานได้อธิบายมุมมองเพิ่มเติมเกี่ยวกับยานพาหนะประเภทรถจักรยานยนต์รับจ้างที่มีการตั้งราคาสูง จึง
กลายเป็นตัวเลือกสุดท้ายหากไม่มีความจ าเป็นในการเดินทางในช่วงเวลาเร่งด่วน เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่จะมีรถยนต์ส่วน
บุคคลที่ใช้อยู่ในชีวิตประจ าวันอยู่แล้ว  

ปัญหาการจราจรติดขัดยังคงสืบเนื่องไปถึงวันหยุดสุดสัปดาห์ที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา การเดินทางสัญจร
ในลักษณะของการเพิ่มยานพาหนะประเภทรถรางชมเมืองหรือรถมินิบัสประจ าทาง ที่จะช่วยลดปัญหาการจราจรติดขัดได้ 
รวมทั้งยังมีส่วนช่วยอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนและกลุ่มนักท่องเที่ยว ในขณะที่ผลการสังเกตบริบทของพื้นที่ของ
คณะผู้วิจัยยังพบว่า ปัญหาการจราจรติดขัดบริเวณพื้นที่ต่อเนื่องโดยเฉพาะบริเวณศูนย์การค้าโรบินสันราชบุรี รวมทั้งปัญหา
ด้านมลพิษแต่ละประเภท เช่น เสียง น้ า อากาศ เป็นต้น ที่มีสาเหตุมาจากการด าเนินชีวิตของประชาชนท้องถิ่นและกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยวด้วยยานพาหนะ นอกจากนี้ แผนที่ดาวเทียมผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการดินทางใน
ปัจจุบันยังให้ข้อมูลพิกัดเส้นทางที่ผิดพลาดและแสดงผลที่ไม่ตรงตามกายภาพจริงที่ปรากฏ รวมถึงทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่
เกี่ยวข้องกับถ่ินที่อยู่อาศัย สถานท่ีราชการ วิถีชีวิต การประกอบอาชีพ สินค้าอุปโภคบริโภค และพิธีกรรมทางศาสนา บ่งบอก
ถึงเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ที่ยาวนานในยุคสมัยต่างๆ อย่างน่าค้นหาของจังหวัดราชบุรี ในขณะเดียวกันการเช่ือมโยง
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวไปสู่รูปแบบกิจกรรมยังคงขาดความหลากหลายของนักท่องเที่ยวทุกช่วงอายุ ดังนั้นเขตเมืองเก่า
ราชบุรีจึงเหมาะส าหรับแหล่งท่องเที่ยวท่ีเป็นจุดแวะพักอย่างน้อย 1 ช่ัวโมงก่อนเดินทางไปยังจังหวัดอื่นๆ ในภาคตะวันตก เช่น 
เพชรบุรี กาญจนบุรี สุพรรณบุรี เป็นต้น ส าหรับการศึกษาข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าราชบุรี ดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 การศึกษาข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าราชบุรี 

ลักษณะ 
การเดินทาง 

ข้อมูลเบ้ืองต้น 
และจุดเด่น 

ข้อจ ากัด 
และอุปสรรค 

1.  ร ถรั บจ้ า งสอง
แถวสีฟ้า 

ผู้ประกอบการและผู้รับจ้างเป็นคนในท้องถิ่นที่มีความ
ช านาญในแต่ละเส้นทาง บริเวณโดยรอบเมืองเก่าและเขต
ท่องเที่ยวต่อเนื่อง มีอัตราค่าบริการคนละ เริ่มต้น 10 บาท 

อยู่บริ เวณด้านนอกเขตเมืองเก่า ที่
นักท่องเที่ยวอาจจะต้องใช้เวลาในการ
ค้ น ห า จุ ด ใ ห้ บ ริ ก า ร  ณ  บ ริ เ ว ณ
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ จังหวัดราชบุรี
เท่านั้น รวมทั้งการบริการในแต่ละรอบ 
อาจข้ึนอยู่กับจ านวนผู้โดยสาร  

2.  ร ถ จั ก ร ย า น 
ยนต์รับจ้าง 

ผู้ประกอบและผู้รับจ้างเป็นคนในท้องถิ่นที่นักท่องเที่ยวและ
คนในท้องถิ่นที่สามารถเลือกใช้บริการด้วยระยะทางสั้นๆ มี
อัตราค่าบริการเริ่มต้นที 20 บาท 

จุดบริการเขตเมืองเก่าอยู่ไกลจากแหล่ง
ชุมชนและสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญใน
เขตเมืองเก่าประมาณ 1.5 กิโลเมตร  

3. รถจักรยาน นักท่องเที่ยวกลุ่มกีฬาและนันทนาการจะนิยมน าจักรยาน
เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการออกก าลังกายและการเยี่ยมชม
ทัศนียภาพในเขตเมืองเก่า 

ภายในเขตเมืองเก่าจ าเป็นต้องมีการรับ
พื้นที่ส าหรับการสัญจรและจุดบริการ
จอดจักรยานส าหรับนักท่องเที่ยวที่มี
ความปลอดภัย 
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ลักษณะ 
การเดินทาง 

ข้อมูลเบ้ืองต้น 
และจุดเด่น 

ข้อจ ากัด 
และอุปสรรค 

4. รถยนต์โดยสาร
ส่วนบุคคล 

นักท่องเที่ยวที่ต้องการความสะดวกสบายสามารถใช้ถนน
เส้นทางสัญจรไปยังแหล่งท่องเที่ยวและสถานทีต่างๆ ในเขต
เมืองเก่า 

สถานที่จอดรถยนต์มีเฉพาะในบริเวณ
สะพานริมแม่น้ าแม่กลองเท่านั้น มีการ
เก็บอัตราค่าบริการคันละ เริ่มต้น 10  
บาท ซึ่งมีพื้นที่จ ากัด ส าหรับบริเวณถิ่น
ที่อยู่อาศัยของชุมชนมักจะมีรถยนต์
โดยสารของเจ้าของบ้าน ณ บริเวณ
ตลาดโคยกี้ ตลาดทรัพย์สิน และตลาด
สนามหญ้า 

5. เดินเทา้ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาด้วยรถโดยสารขนส่งมวลชนจาก
ต่างจังหวัด สามารถเลือกใช้การเดินทางเท้า เนื่องจาก
ขอบเขตของเมืองเก่าและแหล่งท่องเที่ยวมีระยะทางเพียง
แค่ 1.5 กิโลเมตร 

สภาพภูมิอากาศในบางช่วงฤดูกาลอาจ
ไม่เหมาะสมส าหรับการเดินทาง อาทิ 
ฤดูฝน รวมทั้งแต่ละแหล่งท่องเที่ยวใน
เ ข ต เ มื อ ง เ ก่ า ยั ง ค ง ข า ด ป้ า ย สื่ อ
ความหมายเพื่อบ่งบอกให้ทราบถึง
ระยะทาง 

  
จากตารางที่ 2 พบว่า ยานพาหนะที่ให้บริการในเขตเมืองเก่ามีประชาชนท้องถิ่นในฐานะผู้ประกอบการมีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ อย่างลึกซึ้ง ในส่วนของข้อจ ากัดส าหรับการเดินทางของนักท่องเที่ยวยังขาดแคลน
สถานีบริการน้ ามันเช้ือเพลิง รวมทั้งสถานที่จอดรถที่ไม่เพียงพอในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ โดยเฉพาะช่วงเวลาที่มีการจัด
กิจกรรมตลาดโคยกี๊ ขนาดเส้นจราจรคับแคบมักสร้างปัญหาการจราจรติดขัดในช่วงเย็น ในขณะที่ยานพาหนะประเภทรถไฟ
ไม่ได้ถูกบรรจุอยู่ในข้อมูลการเดินทาง เนื่องจากสถานีผู้โดยสารอยู่ห่างไกลจากเขตเมืองเก่าราชบุรีประมาณ 1 กิโลเมตร ซึ่ง
จะต้องใช้ระยะเวลาการเดินทางเท้าหรือยานพาหนะรับจ้างประเภทอื่นๆ เข้ามา ส าหรับการเดินทางด้วยยานพหานะประเภท
เรือถึงแม้จะมีทัศนียภาพที่สวยงาม แต่ในปัจจุบันปี พ.ศ. 2564 ยังมีผู้ประกอบการเอกชนและหน่วยงานภาครัฐเปิดให้บริการ
อย่างเป็นทางการ 

2. การศึกษาการออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวท่ีมีเรื่องราวในเขตเมืองเก่าราชบุรี  
คณะผู้วิจัยได้ก าหนดโครงการ “เมืองราชบุรีกับการพัฒนาที่ยั่งยืน” ผ่านกิจกรรมการสนทนากลุ่ม ในลักษณะ

ของกลุ่มย่อยของประชาชน 2 ช่วงอายุ เพื่อการออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อเช่ือมโยงสถานที่ส าคัญภายในเขตเมืองเก่า
ตามโครงสร้างผังเมืองที่มีระยะทางเพียง 1.5 กิโลเมตร โดยการนับตามล าดับความถี่ของสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ พร้อมกับ
เส้นทางและสถานท่ีท่องเที่ยวตามเส้นทางที่ปรากฎในภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 2 เส้นทางการท่องเที่ยวมุมมองใหม่ในเขตเมืองเก่าราชบุร ี
 
จากภาพท่ี 2 อธิบายถึงการก าหนดเส้นทางการท่องเที่ยวและการแสดงระยะทางที่กลุ่มนักท่องเที่ยวสามารถเดิน

เท้าด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่น เพื่อการ
น าเสนอมิติทางวัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์ประกอบด้วย (1) ประวัติศาสตร์ในราชอาณาจักรไทยตั้งแต่สมัยอาณาจักรทวาราวดี
ถึงกรุงรัตนโกสินทร์ (2) วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น (3) ถิ่นที่อยู่อาศัย (4) ศาสนาและพิธีกรรม (5) ศิลปะร่วมสมัย ซึ่งทาง
คณะผู้วิจัยร่วมกับประชาชนท้องถิ่นทั้ง 2 กลุ่ม ได้ประเมินจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อมาใช้เป็นฐานข้อมูล และใช้วิธีการ
คัดเลือกตามล าดับความถี่เป็นค่าคะแนนของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ท่ีมีการผนึกสติ๊กเกอร์ลงบนแผนผังเมืองเก่า โดยล าดับ
สถานท่ีท่องเที่ยวจะเริ่มต้นตั้งแต่สะพานจุฬาลงกรณ์ไปสิ้นสุดที่บริเวณตลาดทั้ง 3 แห่งดังตารางที่ 3  

 
ตารางที่ 3 การออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าราชบุรี 
ล าดับสถานที ่ ข้อมูลเบ้ืองต้นและจุดเด่น 

สะพานจุฬาลงกรณ์ ถูกสร้างขึ้นพร้อมสถานีรถไฟสายใต้สมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า

เจ้าอยู่หัว ในบริเวณดังกล่าวยังมีรถบัสโดยสารประจ าทาง ป.1 ที่จะแวะจอดส่ง

ผู้โดยสาร รวมทั้งยังมีกลุ่มผู้ประกอบการประเภทรถจักรยานยนต์ รถสามล้อ 

และรถตุ๊กตุ๊ก ไว้คอยให้บริการรับ-ส่งนักท่องเที่ยวเข้าสู่เขตเมืองเก่าและอ าเภอ

ต่างๆ ภายในจังหวัดราชบุรี 
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ล าดับสถานที ่ ข้อมูลเบ้ืองต้นและจุดเด่น 

วัดมหาธาตุวรมหาวิหาร ศาสนาสถานที่แสดงอารยธรรมสืบทอดจากขอมและเป็นสถานที่ส าคัญที่

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความสนใจในการเดินทางมาเยี่ยมชมสถาปัตยกรรม

ขององค์พระปรางค์ภายในวัด รวมทั้งยังเป็นท่ีประกอบพิธีกรรมทางศาสนาในวัน

ส าคัญต่างๆ 

ศาลเจ้าพ่อกวนอู สถานที่ที่ชุมชนชาวจีนที่ย้ายถิ่นฐานมาตั้งรกรากในเขตเมืองเก่าราชบุรี เพื่อมา

แสดงความเคารพต่อสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่นับถือ ในเวลาต่อมาชุมชนชาวจีนดังกล่าวได้

มีการขยับขยายไปประกอบอาชีพยังอ าเภอห้วยกระบอก 

วัดช่องลม ศาสนสถานที่ชาวจังหวัดราชบุรีจะนิยมมาประกอบพิธีกรรมในวันส าคัญทาง

ศาสนา มีหลวงพ่อแก่นจันทร์หรือพระพุทธรูปปางอุ้มบาตรตั้งแต่สมัยอยุธยา ที่

เป็นศิลปะสมัยทวารวดีลอยน้ ามาจากจังหวัดกาญจนบุรี  

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ จังหวัดราชบุรี 

หรือจวนผู้ว่า 

สถานที่เก็บรวบรวมเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ที่ส าคัญของจังหวัดราชบุรี ผ่าน

หลักฐานทางโบราณคดีที่ระบุถึงชาติพันธุ์ ตลอดจนสิ่งของเครื่องใช้ตั้งแต่สมัย

พระเจ้าชัยวรมันท่ี 7 เป็นต้นมา  

สตรีทอาร์ต เป็นกลุ่มอาคารพาณิชย์ ตึกแถวเก่าแก่ จ านวน 10 ห้องที่ไม่มีผู้อยูอาศัยค้างคืน

เรียงติดกัน มีความยาวห้องละ 5 เมตร เรียงชิดติดกันประมาณ 50 เมตร 

สามารถแบ่งพื้นที่ เป็น 2 ส่วนหลัก  ได้แก่ (1) ส่วนที่ติดกับร้านกาแฟ ที่

ผู้ประกอบการจะน าผลงานเครื่องปั้นเซรามิกส์ที่มีสีสันสวยงามในลักษณะของ

ศิลปะประยุกต์ พร้อมกับการใช้โต๊ะเก้าอี้เข้ามาเป็นงานประติมากรรมตกแต่ ง 

และ (2) ส่วนผลงานวาดผนังที่มีลวดลายบอกเลา่ความเป็นเมืองเก่าราชบุรี ได้แก่ 

การด าเนินชีวิตของผู้คน และโอ่ง  

บริเวณตลาดโคยกี้ ตลาดทรัพย์สิน และ

ตลาดสนามหญ้า  

เป็นจุดจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคให้แก่คนในชุมชนและนักท่องเที่ยวตาม

ช่วงเวลาการด ารงชีวิตของคนในท้องถิ่นราชบุรี 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า สถานที่ท่องเที่ยวที่ทั้งหมดถูกคัดเลือกจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละกลุ่ม  

ซึ่งทั้งหมดจะมีท าเลที่ตั้งไม่ห่างไกลกัน นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยังจุดต่างๆ ได้ด้วยการเดินเท้า หรือสามารถเลือกใช้
ยานพาหนะอื่นๆ ตามความต้องการ ส าหรับวัดมหาธาตุวรมหาวิหารถึงแม้ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ต่อเนื่อง 
ถึงแม้ว่าจะตั้งอยู่นอกเขตเมืองเก่า แต่ก็ยังคงได้รับการคัดเลือกเลือกเข้ ามาเป็นแหล่งท่องเที่ยวจุดที่ 2 ในฐานะอีกหนึ่ง
สถาปัตยกรรมที่มีความงดงามและเป็นสัญลักษณ์ของทางจังหวัดราชบุรี  

 
3. การศึกษาองค์ประกอบของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่สนับสนุนระบบโลจิสติกส์ในเขตเมืองเก่าราชบุรี  โดย

ผู้วิจัยได้สรุปข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักดังตารางท่ี 4 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

ตารางที่ 4 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ล าดับ เพศ ต าแหน่งและหน่วยงาน 

1 ชาย รองประธานฝา่ยโลจิสติกส์ หอการค้าจังหวัดราชบุรี 
2 ชาย กรรมการและผู้บริหารวรีสดุาคอนโดเทล  
3 หญิง หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
4 หญิง หัวหน้าฝ่ายอ านวยการเทศบาล 
5 หญิง ผู้ช่วยนักพัฒนาการท่องเที่ยว 
6 หญิง ประชาสมัพันธ์ จังหวัดราชบุร ี
7 ชาย พาณิชย ์จังหวัดราชบุร ี
8 ชาย พัฒนาการจังหวัดราชบรุ ี
9 ชาย ประธานกลุม่นักธุรกิจรุ่นใหม่ หรือ YEC (Young Entrepreneur Chamber of Commerce) 
10 ชาย โยธาธิการและผังเมือง จังหวัดราชบุรี 
11 หญิง วัฒนธรรมจังหวัดราชบุร ี
12 ชาย รองผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานราชบุร ี
13 ชาย รองประธานกรรมการผู้ประกอบการธุรกิจรังนกนางแอ่น (ประเทศไทย) 
14 หญิง ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวดัราชบุร ี

 
ผลการศึกษาพบว่า ระบบโลจิสติกส์ต้องอาศัยทรัพยากรทางการท่องเที่ยวเป็นส่วนสนับสนุน ที่จะต้องพิจารณาถึง

ความต้องการของประชาชนในจังหวัดราชบุรีและนักท่องเที่ยวผู้มาเยือนที่จะต้องได้รับความสะดวกสบายในระหว่างการท า
กิจกรรมต่างๆ ในพื้นที่ สามารถสรุปเป็น 6 องค์ประกอบหลักดังน้ี 

3.1 อัตลักษณ์และความเป็นมา 
เขตเมืองเก่ามีความเกี่ยวข้องกับการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ที่ช่วยเสริมสร้างความเป็นสิริมงคล

แก่ชาวไทยพุทธ พร้อมกับการเดินทางไปเยี่ยมชมความงดงามของสถาปัตยกรรม  อาทิ วัดพระศรีรัตนมหาธาตุที่มีพระปรางค์
สมัยทวารวดีที่ถ่ายทอดศิลปะของขอมโบราณเช่นเดียวกับแบบของพระธาตุนครวัด ก่อสร้างด้วยศิลาอยู่บนฐานสี่เหลี่ยมอายุ
มากกว่า 1,000 ปี หรือประมาณช่วงสมัยพุทธศตวรรษที่ 16 รวมทั้งยังมีวัดอื่นๆ ในเขตเมืองเก่าและพื้นท่ีต่อเนื่อง อาทิ วัดช่อง
ลม หรือวัดช้างล้ม โดยสมเด็จพระมหาสมณเจ้ากรมพระยาวริชญาณวโรรส สมเด็จพระสังฆราชสกลมหาสังฆปรินายก ได้ทรง
เห็นว่าวัดเป็นจุดที่ลมพัดผ่านบริเวณหน้าวัด จากหลักฐานทางประวัติศาสตร์ที่ระบุได้ว่าสร้างขึ้นตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา อีก
หนึ่งศาสนสถานท่ีส าคัญ อย่างวัดพระศรีสุริยวงศ์ที่ผสมผสานสถาปัตยกรรมของตะวันตกกับไทย มีเจดีย์ประธานทรงระฆังคว่ า
ที่อยู่ด้านหลังพระอุโบสถ ส าหรับมุมมองของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรีได้น าเสนอแผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับอัตลักษณ์
ของเมืองเก่าราชบุรีในบทบาทของแหล่งเรียนรู้ที่เช่ือมโยงและรวบรวมมรดกทางวัฒนธรรมประกอบด้วย จวนผู้ว่าราชการ
จังหวัดราชบุรี พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติราชบุรี และพิพิธภัณฑ์ต ารวจ  

ในขณะที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจากส่วนงานเทศบาลเมืองราชบุรีได้อธิบายถึงอัตลักษณ์ทางการ
ท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าราชบุรีมีองค์ประกอบทางวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์อื่นๆ อันเก่าแก่ ประกอบด้วย 
กระเหรี่ยง มอญ จีน ไทย มอญ และยวน ที่สะท้อนผ่านถิ่นที่อยู่อาศัยที่สามารถบ่งบอกได้ถึงการด าเนินชีวิต อาทิ กลุ่มชาวไทย
เชื้อสายจีนเคียงคู่กับสายน้ า โดยเฉพาะตลาดโคยกี้ในภาษาจีน หมายถึง “ริมแม่น้ า” ที่ได้รับความนิยมของประชาชนและกลุ่ม
นักท่องเที่ยว จนได้รับการคัดเลือกเป็น 1 ใน 4 ตลาดภูมิภาคของประเทศไทย สามารถจับจ่ายซื้อสินค้าได้ตั้งแต่เวลาประมาณ 
18.00 น. เป็นต้นไป อีกทั้งยังมีกลุ่มธุรกิจบริการร้านอาหารริมน้ า และคาเฟ่เกิดขึ้นรายล้อมบริเวณนั้น รวมทั้งยังสามารถ
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เช่ือมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวไปยังชุมชนมนตรีสุริยวงศ์ที่ผลิตผ้าขาวม้าจ าหน่ายเป็นสินค้าของฝากของที่ระลึก และเป็นศูนย์
การเรียนรู้ที่ถ่ายทอดภูมิปัญญาที่ส าคัญอีกแห่งหนึ่งของจังหวัดราชบุรีในการรองรับคณะศึกษาดูงานจากหน่วยงานต่าง ๆ 
นอกจากนี้ อัตลักษณ์ของเขตเมืองเก่าราชบุรียังมีงานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ที่ถูกบูรณะให้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยว อาทิ จวน
ผู้ว่าราชการจังหวัดราชบุรีของสมุหเทศาภิบาล ซึ่งในหลวงราชการที่ 5 เคยเสด็จมาประทับแรม ส าหรับส านักงานท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดราชบุรีให้ความเห็นที่แตกต่างออกไปโดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับอัตลักษณ์เมืองเก่าสามารถค้นพบถึงหลักฐาน
ประวัติศาสตร์ที่ในลักษณะของกลุ่มก าแพงเมืองเก่า และกลุ่มมรดกทางสถาปัตยกรรมอย่างเจดีย์หัก ที่ทางหน่วยงานภาครัฐท่ี
เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้เป็นการส่งเสริมความโดดเด่นด้านโครงสร้างทางกายภาพแก่นักท่องเที่ยว  

นอกจากนี้ เขตเมืองเก่ายังบ่งบอกถึงงานหัตถกรรมโอ่งมังกร ที่สะท้อนถึงภูมิปัญญาสืบทอดมาจาก
ชาวจีนที่จะน าดินมาปั้นขาย ซึ่งภายในจังหวัดราชบุรีมีดินที่เป็นทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีคุณภาพสูง ประกอบกับการ
ออกแบบลวดลายที่มีความสวยงามจากช่างมากฝีมือชาวจีน โดยการน ามังกรสัตว์แห่งเทพนิยามที่มีความเป็นสิริมงคลแก่ผู้ถือ
ครองมาใช้ในการสร้างความแตกต่างจากโอ่งทั่วไปในจังหวัดอื่นๆ  ซึ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รับรู้เกี่ยวกับโอ่งมังกรที่อยู่คู่กับ
จังหวัดราชบุรีมาช้านาน ส าหรับงานหัตถกรรมในเขตเมืองเก่ายังมีการสร้างสรรค์ในรูปแบบงานหัตถกรรมที่เป็นกลุ่มภาชนะ
เซรามิก สามารถช่วยเพิ่มการรับรู้ความเป็นเมืองแห่งศิลปะร่วมสมัย ตลอดจนการเพิ่มขึ้นของงานจิตรกรรมข้างทางหรือข้าง
ถนน (Street Art) ที่สามารถสร้างความสนใจแก่นักท่องเที่ยวกลุ่มคนรุ่นใหม่ได้อย่างทันกระแสนิยม รวมทั้งจังหวัดราชุบรีที่ยัง
มีอัตลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับผลิตผลทางการเกษตรที่เป็นสินค้าส่งออกไปยังภูมิภาคอื่น อาทิ มะพร้าวน้ าหอม และสับปะ รด 
สะท้อนให้เห็นถึงความอุดมสมบูรณ์ของทางจังหวัดราชบุรี ยิ่งไปกว่านั้น ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี ได้น าเสนออัต
ลักษณ์ที่ปรากฏในแหล่องท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าราชบุรีมีความเกี่ยวกับวัตถุดิบในการประกอบอาหารนั่นก็คือ ไชโป้วหวาน
เจ็ดเสมียน และเต้าหู้ด า ที่มีช่ือเสียงด้านรสชาติ กลายเป็นสินค้าประเภทของฝากท่ีมีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจมาช้านาน และ
ยังเป็นวัตถุดิบส่งออกไปยังตลาดต่างประเทศ จะเห็นได้อัตลักษณ์และความเป็นมาในเขตเมืองเก่า ยังสามารถน าไปใช้เป็น
องค์ประกอบของระบบโลจิสติกส์ด้านการมีส่วนร่วม (Participation Flow) ที่เกิดจากความพร้อมของชุมชนท่ีจะช่วยกันดูแล
รักษาสืบสานทรัพยากรทางวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งที่เป็นจากฐานดั้งเดิมให้คงอยู่ รวมทั้งการเผยแพร่จุดเด่นให้
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ถึงความเป็นตัวตนท่ีแท้จริงของเขตเมืองเก่าราชบุรี  
  3.2 การรักษาความปลอดภัย  

เขตเมืองเก่าราชบุรีมีอัตราการก่ออาชาญกรรมและโจรกรรมทรัพย์สินภายในแหล่งท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดับต่ า โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเข้าสู่เขตพื้นที่ในเขตเมืองเก่าในลักษณะของเมืองผ่าน เพื่อเดินทางไปยังอ าเภออ่ืนๆ 
ของจังหวัดราชบุรี รวมทั้งความเป็นไปได้ที่จะเพิ่มความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยตามนโยบายของหน่วยงานรัฐบาลด้วยการ
เพิ่มอัตราก าลังของหน้าที่ เพื่อเข้ามาก ากับดูแลความเรียบร้อยในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ โดยเฉพาะพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวและ
เส้นทางสัญจรหลัก เช่น ต ารวจจราจร หน่วยรักษาความปลอดภัย เทศกิจ ต ารวจท่องเที่ยว เป็นต้น ส าหรับปัญหาการเกิด
อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในระหว่างการเดินทางสัญจรมีสาเหตุมาจากยานพาหนะไม่ได้ถูกจ ากัดความเร็ว อีกทั้งทางส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเสนอให้มีการเพิ่มเสาไฟและโคมไฟสนามตามเส้นทางท่อง เที่ยว โดยเฉพาะเส้นทางเปลี่ยวที่เป็น
รอยต่อระหว่างเขตเมืองเก่าและแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ภายอ าเภอเมืองราชบุรี เพื่อลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุแก่ผู้ใช้เส้นทาง
สัญจรดังกล่าวในยามค่ าคืน นอกจากนี้ ภายในเขตเมืองเก่าราชบุรียังมีกล้องวงจรปิดไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ตามแผนของกรม
โยธา รวมทั้งในหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชนและวัดหลายแห่งยังคงต้องการเครื่องมืออุปกรณ์ หรืออัตราก าลังคนจากหน่วยงาน
ของรัฐที่จะเข้ามาช่วยตรวจสอบความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวและประชาขนท้องถิ่นในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ อย่างไรก็ตาม
ความปลอดภัยในการเดินทางทางน้ ายังเป็นสิ่งที่ต้องเฝ้าระวังเนื่องจากการรถไฟแห่งประเทศไทยมีแผนพัฒนารถไฟรางคู่ได้ค้น
พบว่า แม่น้ ายังมีบางจุดที่คาดว่าจะมีระเบิดสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 ที่ยังมีการเก็บกู้ไม่ส าเร็จ อาจสร้างอันตรายแก่
นักท่องเที่ยวและประชาชนท้องถิ่นได้ ในขณะเดียวกันแนวทางการส่งเสริมความปลอดภัยของระบบสุขาภิบาล หรือห้องน้ า
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สาธารณะภายในวัด ที่จะต้องค านึงถึงการเพิ่มเติมอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้พิการและ
ผู้สูงอายุ เป็นสิ่งที่หน่วยงานของรัฐคาดการณ์ว่าจะต้องเร่งด าเนินการ เพื่อความเหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยว จะเห็นได้ว่าการ
รักษาความปลอดภัยในเขตเมืองเก่า ยังสามารถน าไปใช้เป็นองค์ประกอบของระบบโลจิสติกส์ด้านกายภาพ (Physical Flow) 
ที่จะช่วยดูแลชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวในแต่ละสถานที่  รวมทั้งประชาชนในเขตเมืองเก่าราชบุรีที่จะต้องเดินทาง
ออกมาท ากิจกรรมในแต่ละวัน 

3.3 ความสะอาดและความเป็นระเบียบ  
เขตเมืองเก่าราชบุรีมีการจัดการปริมาณขยะด้วยกรรมวิธีการฝั่ง การรีไซเคิลให้แห้ง และการเผา

ท าลายนอกพื้นที่ชุมชน นับว่ากระบวนการสร้างมาตรฐานในระดับที่น่าพึงพอใจ แต่ในขณะเดียวกันการคัดแยกขยะด้วยการ
จ าแนกประเภทด้วยสีของภาชนะยังคงเป็นเรื่องที่ไม่ได้รับการดูจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมากนัก เมื่อเทียบกับแหล่งท่องเที่ยว
ในจังหวัดอื่นๆ ในภูมิภาคเดียวกัน การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักในส่วนงานเทศบาลเมืองราชบุรีอธิบายเพิ่มเติมว่า ปริมาณขยะ
ที่เพิ่มขึ้นส่วนหนึ่งเกิดจากจ านวนนักท่องเที่ยว รวมทั้งภายในเขตเมืองเก่ายังมีจ านวนภาชนะบรรจุขยะน้อย โดยเฉพาะใน
แหล่งท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ พร้อมทั้งปัญหาที่เกิดขึ้นกับเส้นทางการคมนาคมระหว่างการเดินทางเข้าสู่เขตเมืองเก่าที่พบ
กับปัญหาของมลพิษทางอากาศ มีแหล่งก าเนิดมาจากฟาร์มปศุสัตว์ที่ส่งกลิ่นเหม็นมาเป็นระยะเวลานาน แต่ในขณะเดียวกันใน
เขตพื้นที่ต่อเนื่องกับเมืองเก่าในช่วงเช้าของแต่ละวัน ยังต้องเผชิญกับมลพิษทางอากาศที่เป็นปัญหาฝุ่นควันจากเตาเผาโอ่งที่
กระทบกับแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งที่เป็นสถานที่กลางแจ้ง นอกจากนี้ การยังมีข้อเสนอพิจารณาการก ากับดูแลความสะอาด
และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมืองด้วยการลดจ านวนป้ายโฆษณาหรือสื่อประชาสัมพันธ์ที่ไม่จ าเป็นในบางภูมิทัศน์ 
รวมทั้งการส่งเสริมให้มีการทาสีของอาคารพาณิชย์และที่อยู่อาศัยให้อยู่ในรูปแบบเดียวกันตามอัตลักษณ์ดั้งเดิมของจังหวัด
ราชบุรี คือ สีฟ้า เพื่อให้เป็นสถาปัตยกรรมและทัศนียภาพท่ีสวยงามน่าจดจ าของนักท่องเที่ยว เช่นเดียวกับส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัดราชบุรีได้เสนอให้มีการจัดระเบียบภูมิทัศน์บริเวณถิ่นที่พักอาศัยด้วยการจัดวางสิ่งของให้มีความเป็นระเบียบแก่เมือง 
ตลอดจนการก ากับดูแลทัศนียภาพบริเวณริมแม่น้ าที่เกิดจากวางทุ่นที่ไร้ระเบียบการดูแล จะเห็นได้ว่าความสะอาดและความ
เป็นระเบียบในเขตเมืองเก่า ยังสามารถน าไปใช้เป็นองค์ประกอบของระบบโลจิสติกส์ด้านกระบวนการผลิต (Production 
Flow) สามารถพัฒนาเป็นนโยบายสาธารณะเพื่อใช้ในการควบคุมดูแลทรัพยากรให้แก่เมืองเก่าราชบุรี กลายเป็นจุดหมาย
ปลายทางที่น่าเชื่อถือตามกฏระเบียบของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
  3.4 โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก 

เขตเมืองเก่าราชบุรีมียานพาหนะตามระบบคมนาคมขนส่งทางบกบนถนนสัญจร ได้แก่ รถบัสโดยสาร
สาธารณะ รถกระบะสองแถวสีฟ้า และรถจักรยานยนต์รับจ้าง แต่ส าหรับระบบคมนาคมขนส่งทางรางด้วยรถไฟยังได้รับความ
นิยมจากนักท่องเที่ยวมากนัก เนื่องจากสถานีอยู่ไกลจากตัวเมืองจ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาการเดินทางค่อนข้างยาวนาน ในส่วน
ของระบบคมนาคมขนส่งทางน้ าทางจังหวัดราชบุรีได้ด าเนินการสร้างท่าเรือประจ าวัด เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการ
เดินทางที่ก าลังจะเกิดขึ้นเริ่มต้นจากบริเวณตลาดริมน้ าในเขตเมืองเก่าไปยังวัดต่างๆ ในลักษณะกิจกรรมการท่องเที่ยวไหว้พระ 
9 วัด ซึ่งยังคงต้องรอการประสานกับกลุ่มผู้ประกอบการเรือขนส่งผู้โดยสารที่สนใจให้บริการรับ-ส่งนักท่องเที่ยว ยิ่งไปกว่านั้น 
กลุ่มผู้ประกอบการที่ให้บริการยานพาหนะน าเที่ยวประเภทรถเช่าเหมาและรถร่วมบริการตามระยะทางมีจ านวนไม่มาก รวมทั้ง
การเพิ่มบริการยานพาหนะที่นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางได้ด้วยตนเอง เช่น จักรยานเช่า รถรางชมเมือง สามล้อปั่น เป็นต้น 
เพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ไม่มีรถยนต์โดยสารส่วนบุคคลในอนาคต ในขณะเดียวกันยังค้นพบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจาก
หน่วยงานของรัฐจส่วนใหญ่ได้เสนอให้มีการปรับปรุงคุณภาพของถนนที่ใช้สัญจรในทุก 2-3 ปี เพื่อลดปัญหาผิวจราจรที่ไม่
สม่ าเสมอที่อาจเกิดอันตรายในระหว่างการเดินทาง รวมทั้งการให้ความส าคัญกับการปรับปรุ งเส้นทางถนนจักรยานที่ต้องใช้
ร่วมกับฟุตบาทในเขตตัวเมืองต้องมีการแบ่งให้ชัดเจน ควบคู่กับการก าหนดแนวทางการออกแบบที่จอดจักรยานของ
นักท่องเที่ยวในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ นอกจากนี้ ทางวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรีได้ระบุถึงปัญหาของสถานที่จอดรถยนต์
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โดยสารส่วนบุคคลบริเวณแหล่งท่องเที่ยวและสถานที่ราชการที่จะถูกใช้เป็นพื้นที่ในการรองรับ เช่น จวนผู้ว่าราชการจังหวัด
เพชรบุรี ถนนริมแม่น้ า ศาลากลางจังหวัดราชบุรี พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติราชบุรี เป็นต้น ซึ่งในวันจันทร์ – ศุกร์พบว่า มี
จ านวนยานพาหนะหนาแน่นและไม่สะดวกต่อการเคลื่อนย้ายหลัง 12.00 น. และ 16.00 น. โดยทางส านักงานโยธาธิการและ
ผังเมืองได้เสนอนโยบายการแก้ไขปัญหาจ านวนที่จอดรถยนต์ที่ไม่เพียงพอด้วยการสร้าง Sport Complex จ านวน 3-  5 ช้ัน 
สามารถรองรับจ านวนรถยนต์โดยสารได้สูงสุดถึง 200 คัน ภายในอาคารยังมีบริการศูนย์อาหาร ร้านค้า และห้องออกก าลัง
กายไว้รองรับผู้มาใช้บริการทั้งประชาชนท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว  

ส าหรับกลุ่มธุรกิจโรงแรมและที่พักภายในเขตเมืองเก่าราชบุรียังมีรูปแบบการบริการเพียงห้องเช่า
รายวันเท่านั้น จากการส ารวจข้อมูลด้วยการสังเกตแบบมีส่วนร่วมยังพบว่า มีโรงแรมขนาดกลางตั้งอยู่ ห่างจากเขตเมืองเก่า
ประมาณ 5-10 กิโลเมตร ที่มีบริการด้านห้องพัก อาหารและเครื่องดื่ม บริการเสริมอื่นๆ แบบครบวงจร อาทิ โรงแรม ณ เวลา 
และโรงแรมราชาบุระ ที่เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเข้าร่วมประชุมและสัมมนาภายในประเทศ นอกจากนี้ ใน
เขตเมืองเก่าราชบุรียังขาดศูนย์บริการข้อมูลด้านการท่องเที่ยว เพื่ออ านวยความสะดวกในด้านข้อมูลการเดินทางและการ
ประสานงานให้ความช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ  ในส่วนของส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
ราชบุรีได้อธิบายถึงการรองรับการขยายตัวของแหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าในอนาคตด้วยการเพิ่มจ านวนห้องน้ าสาธารณะ
ตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ภายในเขตเมืองเก่าราชบุรี ท่ีนักท่องเที่ยวทุกเพศทุกวัยสามาถเข้าไปใช้บริการได้ภายใต้แนวคิด 
“Tourism for All” นอกจากนี้ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจากส่วนงานเทศบาลเมืองเก่าราชบุรียังคงระบุปัญหาของการขาดป้ายสื่อ
ความหมายในแหล่งท่องเที่ยว ประกอบกับข้อจ ากัดของถนนเลนเดียวที่ใช้สัญจรภายในเมืองที่คับแคบ ยากต่อการพัฒนาหรือ
ขยายให้สามารถสอดคล้องกับปริมาณยานพาหนะของนักท่องเที่ยวและประชาชนท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลา
ประมาณ 18.00 น. ที่จะเกิดปัญหาการจราจรติดขัดอยู่เป็นประจ าตั้งแต่วันจันทร์ – วันศุกร์ รวมถึงวันเสาร์เฉพาะบริเวณถนน
ริมแม่น้ า จะเห็นได้ว่าโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกในเขตเมืองเก่ายังสามารถน าไปใช้เป็นองค์ประกอบของ
ระบบโลจิสติกส์ด้านการให้บริการ (Service Flow) โดยกลุ่มผู้ประกอบการสามารถศึกษาพฤติกรรมความต้องการและกระแส
ความนิยมในเพื่อปรับปรุงการบริการให้มีความเหมาะสมกับยุคสมัย 

3.5 การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ 
จากการศึกษาพบว่า เขตเมืองเก่าราชบุรีมีการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยของภาครัฐและ

เอกชน เพื่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเที่ยวและกระตุ้นเศรษฐกิจเขตเมืองเก่าราชบุรี ในลักษณะของงานอีเวนต์หรือที่
เรียกว่า “กิจกรรมการตลาดพิเศษ” อาทิ หอการค้าจังหวัดมีการจัดงานมหกรรมการแสดงสินค้าอุปโภคบริโภคของกลุ่ม
ผู้ประกอบการที่รู้จักในนาม “หอการค้าแฟร์” ที่ยังคงมีการจัดอย่างต่อเนื่อง โดยจะมีศิลปินดารา นักร้อง นักแสดงเข้ามาร่วม
งานแต่ละวัน เช่นเดียวกับทางส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดราชบุรีได้มีนโยบายและงบประมาณการจัดงานกาชาดและงาน
ท่องเที่ยวไทยเป็นประจ าทุกปี ตลอดจนกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยวระดับหมู่บ้าน “OTOP 
นวัตวิถี” โดยกรมการพัฒนาชุมชนเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทยท่ีช่ืนชอบกิจกรรมการเรียนรู้การด ารงอยู่กับ
วิถีชีวิตของชาวบ้าน เช่น การประกอบอาชีพ พิธีกรรม เครื่องแต่งกาย อาหาร ที่อยู่อาศัย เป็นต้น รวมทั้งการจัดงานอีเวนต์
เฉลิมฉลองในคืนส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่อย่าง Amazing Thailand Countdown 2020 @ Ratchaburi ที่เกิดขึ้นในจังหวัด
ราชบุรีเป็นครั้งแรก และการสืบสานเทศกาลที่เกี่ยวข้องกับชาวไทยเช้ือสายจีนอย่าง ราชบุรีไชน่าทาวน์ที่จะจัดขึ้นตรงกับ
เทศกาลตรุษจีน รวมทั้งการให้ความส าคัญกับการจัดกิจกรรมส่งเสริ มการขายระหว่างเทศบาลเมืองราชบุรีร่วมกับกลุ่ม
ผู้ประกอบการร้านอาหารและเครื่องดื่มในเขตเมืองเก่า ในช่วงเดือนตุลาคมของทุกปีนั่นก็คือ เทศกาลกินเจบริเวณศาลเจ้าพ่อ
กวนอูส าหรับชุมชนชาวไทยเชื้อสายจีน นอกจากน้ี ในเขตเมืองเก่าราชบุรียังคงได้ส่งส่งเสรมิการจัดงานอีเวนต์ประเภทวัฒนธรร
และประเพณีไทยอย่างสงกรานต์และลอยกระทง เพื่อมุ่งหวังให้เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจภายในจังหวัดราชบุรี ในขณะเดียวกัน
ทางจังหวัดราชบุรียังมีการจัดงานอีเวนต์กีฬาประเภทวิ่งมาราธอนและปั่นจักรยานอย่างต่อเนื่องในหลายปี ซึ่งจะมีกลุ่ม
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

นักท่องเที่ยวจ านวนมากให้ความสนใจที่จะเข้าร่วมการแข่งขัน โดยมีการก าหนดเส้นทางการแข่งขันกีฬาแต่ละประเภทท่ีเข้าสู่
ภายในเขตเมืองเก่า น าไปสู่กิจกรรมการท่องเที่ยวท้ังก่อนและหลังจากการแข่งขัน  

ส าหรับบทบาทหน้าท่ีของเทศบาลเมืองราชบุรียังคงมีการจัดท าช่องทางการประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Facebook ด้วย
ฟังก์ช่ัน Fanpage เพื่อเป็นการเผยแพร่ข้อมูลการท่องเที่ยวภายในเขตเทศบาล รวมทั้งการใช้ Line ในการสื่อสารระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐและกลุ่มผู้ประกอบการ ควบคู่กับการท าป้ายประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวตามช่วงเทศกาล รวมทั้ง
การใช้ระบบถ่ายทอดสดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Live Streaming) เพื่อเผยแพร่ให้เห็นภาพกิจกรรมที่เกิดขึ้น ยิ่งไปกว่าน้ัน ทาง
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรีได้มีการจัดงานฝึกอบรมประชาชนและผู้ประกอบการให้หันมาใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่าง
ปลอดภัย ตลอดจนการให้ความร่วมมือกับชุมชนในการจัดท าคลิปวิดีโอโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว อาทิ บวร 
On Tour และคลิปวิดีโอรายการอาหารตามชาติพันธุ์ที่ถูกเผยแพร่ผ่านช่องทางที่หน่วยงานได้สร้างขึ้น เพื่อใช้ในการสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวและผู้ชมทั่วไป ในส่วนของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานราชบุรีได้ร่วมมือกับกลุ่มดิจิทัลทีวีจ านวน 13 
ช่องในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวไปยังระดับมวลชน เช่น ONE31, Ture4U, TNN, Work Point, ThaiCH8, 
ThaiPBS เป็นต้น อีกทั้งภารกิจของส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดยังคงเดินหน้าประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
วิทยุกระจายเสียงร่วมกับองค์กรสาธารณกุศลแห่งแรกที่บุกเบิกงานวางแผนครอบครัวในประเทศไทย เพื่อสนับสนุนการจัด
กิจกรรมอีเวนต์ด้านวัฒนธรรมและประเพณีไทยให้กับประชาชนและนักท่องเที่ยวได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานในช่วง
เทศกาลต่างๆ จะเห็นการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ในเขตเมืองเก่ายังสามารถน าไปใช้เป็นองค์ประกอบของระบบโลจิสติกส์
ด้านข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) ที่จะช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลที่ส าคัญ เพื่อน าไปประกอบการตัดสินใจในล าดบั
ช่วงก่อนการเดินทางและการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 
 
อภิปรายผล  
 1. ข้อจ ากัดและอุปสรรคของระบบโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า ระบบ
คมนาคมขนส่งที่ใช้ในชีวิตประจ าวันของกลุ่มนักเรียนจะต้องเผชิญกับปัญหาความยากล าบากในการเดินทาง เนื่องจากลักษณะ
ของถนนสายหลักที่ใช้เป็นเส้นทางสัญจรมีสภาพสายทางคับแคบ รวมทั้งปริมาณของยานพาหนะบริการสาธารณะแต่ละ
ประเภทมีจ านวนไม่เพียงพอ อีกทั้งยังไม่สามารถคาดคะเนรอบเวลาที่แน่นอนและเกิดความลา่ช้า โดยเฉพาะในช่ัวโมงเร่งด่วนท่ี
จะต้องเผชิญกับปัญหาการจราจรหนาแน่นในช่วงก่อนและหลังเลิกเรียน อาทิ บริเวณวัดช่องลม ตลาดริมน้ า และโรงเรียน อีก
ทั้งการเดินทางไปยังสถานท่ีต่างๆ ภายในเขตตัวเมืองเก่า จ าเป็นต้องมีการเลือกใช้รถจักรยานยนต์ หรือแม้กระทั่งการเดินทาง
เท้าทดแทน สอดคล้องกับงานวิจัยของชลิตา ตริยาวนิช และเอกนรี ทุมพล (2562) ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาระบบโลจิ
สติกส์ส าหรับการท่องเที่ยวจะต้องคาดคะเนถึงยุทธศาสตร์ของระดับจังหวัดที่ครอบคลุมการคมนาคมขนส่งในทุกประเภท การ
ลงทุนด้านโครงสร้างของยานพาหนะขนส่งมวลชนที่สามารถบรรจุผู้โดยสารจ านวนมากต่อรอบการเดินทาง พร้อมเดินหน้า
ผลักดันรถไฟฟ้าความเร็วสูงท่ีทันสมัย นอกจากจะช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการครั้งละมากๆ แล้ว ยังมีส่วนลดปัญหา
การจราจรติดขัดในตัวเมืองหรือแหล่งชุมชนเมือง ซึ่งเป็นปัญหาหลักที่ประชาชนและนักท่องเที่ยวหลีกเลี่ยงไม่ได้ อีกทั้งยัง
คาดคะเนได้ว่าจะสามารถรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวจากเอเชียและยุโรปกลุ่ม Backpack ที่ช่ืนชอบการเดินทาง
ด้วยรถไฟได้  
 ยิ่งไปกว่านั้น กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักยังคงมองว่าทรัพยากรการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าราชบุรียังขาดสิ่งดึงดูดใจและ
รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีความเหมาะสมกับช่วงอายุ โดยประชาชนกลุ่มวัยรุ่นจะหันไปท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่ใช้เวลาการเดินทางเพียง 2 ช่ัวโมง รวมทั้งกลุ่มจังหวัดใกล้เคียงในเขตภาคตะวันตก เช่น ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี เป็นต้น 
เนื่องจากสามารถเดินทางด้วยยานพาหนะประเภทรถยนต์โดยสารส่วนบุคคลของผู้ปกครองและรถตู้โดยสารประจ าทาง  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tian & Peng (2020) ผลการศึกษาพบว่า สิ่งดูดใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวมีความเช่ือมโยงกับ
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ความต้องการเดินทางของนักท่องเที่ยว ควบคู่ไปกับการประเมินข้อจ ากัดในการเดินทางที่ประกอบไปด้วย (1) อายุ หรือเพศ
ของนักท่องเที่ยว ที่แต่ละกลุ่มจะเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่แตกต่าง (2) ความพร้อมของสภาพร่างกายในการเดินทางเข้าถึง
สถานที่ในระดับความยากหรือง่าย (3) รายได้ของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม (4) สภาพอากาศของแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละภูมิ
ประเทศ (5) การเดินทางมาพร้อมกับสมาชิกในครอบครัวที่มีช่วงอายุท่ีหลากหลายตั้งแต่เด็ก-คนชรา  
 2. การออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวท่ีมีเรื่องราวในเขตเมืองเก่าราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า เส้นทางการท่องเที่ยวที่
ถูกสร้างขึ้นจากกระบวนการวิจัยมาจากรากฐานมาจากประวัติศาสตร์อันรุ่งเรืองยาวนานในแต่ละรัชสมัยของพระมหากษัตริย์
ไทย มีอิทธิพลต่อการน าเสนอผ่านผลงานศิลปะงดงามแต่ละแขนง ในขณะที่การรับรู้ของคนในจังหวัดอื่นๆ อาจมองว่าราชบุรี
เป็นศูนย์กลางของสินค้าหัตถกรรมโอ่งมังกรส่งออกรายแรกของประเทศ อีกทั้งรูปแบบการด าเนินชีวิตของประชาชนท้องถิ่น
ท่ามกลางความหลากหลายทางชาติพันธุ์ ยังคงเป็นอีกหนึ่งเนื้อหาที่ถูกรวบรวมไว้ในเส้นทางการท่องเที่ยว สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Lundberg & Kindstrom (2020) ผลการศึกษาพบว่า รูปภาพและคลิปวิดีโอถูกน าไปใช้เป็นเครื่องมือการ
ประชาสัมพันธ์ที่มีพลังดึงดูด เป็นอีกหนึ่งความส าเร็จของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว จ าเป็นจะต้องมีประเมินศักยภาพ
ของในการรองรับของพื้นที่แห่งนั้น ที่จะสะท้อนถึงความสมบูรณ์เชิงกายภาพ (Physical) การเพิ่มเติมพื้นท่ีส าหรับธุรกิจบริการ
และสิ่งอ านวยความสะดวก (Servicescape) ให้กับนักท่องเที่ยว การสร้างเรื่องราวหรือเรื่องเล่า (Them and Story) ฝากของ
ที่ระลึก (Product and Souvenir) ที่มาจากการประกอบอาชีพ โดยองค์ประกอบเหล่านี้มีรากฐานมาจากวัฒนธรรมของเมือง 
รวมทั้งบ่งบอกถึงความเป็นอยู่ของกลุ่มชาติพันธ์ุในแต่ละยุคสมัย และการด าเนินชีวิตในอาชีพดั้งเดิมที่สืบต่อกันมาช้านา โดยจะ
ถูกคัดเลือกไปใช้ในการสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่ม นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภัทร์อาภรณ์ เอี่ยมวิริยาวัฒน์ (2561) พบว่า การเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจด้านวัฒนธรรมและศิลปะให้แก่ผู้มา
เยือนด้วยการลงมือปฏิบัติ ภายใต้วิถีชีวิตของกลุ่มชาวบ้านท่ีมีความหลากหลาย ได้แก่ การประกอบอาชีพ การท าอาหาร การ
เข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนา การละเล่นพ้ืนบ้าน ซึ่งการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวจะช่วยให้เกิดการกระจายรายได้แก่ท้องถิ่น
ด้วยการให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเรียนรู้อย่างลึกซึ้งด้วยการเข้าไปร่วมเป็นส่วนหนึ่งในปรากฏการณ์ อาทิ การเข้าไปสร้าง
ศิลปะหัตถกรรมที่เป็นอาชีพหลักของคนในชุมชน นักท่องเที่ยวจะได้รับความรู้และซึมซับถึงความเป็นมาของวัฒนธรรมอย่าง
แท้จริงมากกว่าการเยี่ยมชมแบบดั้งเดิม นอกจากน้ี เส้นทางการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าราชบุรีที่เกิดจากการระดมความคิดใน
การคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง อีกทั้งยังเป็นการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนที่ได้น าเสนอสิ่งที่ภาคภูมิใจและห่วงแหน
ถิ่นที่อยู่อาศัยของตนเอง  
 3. องค์ประกอบของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่สนับสนุนระบบโลจิสติกส์ในเขตเมืองเก่าราชบุรีแบ่งออกเป็น 5 
องค์ประกอบได้ดังนี้  

3.1 อัตลักษณ์และความเป็นมาในเขตเมืองเก่าราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า การน าเสนออัตลักษณ์เป็น
กระบวนการคัดเลือกความหลากหลายของข้อมูลที่บ่งบอกถึงความเป็นตัวตน เพื่อการสร้างการจดจ าให้แก่ผู้มาเยือน เนื่องจาก
ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าอันยาวนานจนถึงรัชสมัยรัตนโกสินทร์ ประกอบด้วย เรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร์และศาสนสถานในการประกอบพิธีกรรม รวมทั้งความหลากหลายทางชาติพันธุ์ที่มีการอพยพถิ่นฐานเพื่อมา
ประกอบอาชีพต่างๆ สามารถปรากฏให้เห็นผ่านทางโครงสร้างสถาปัตยกรรมในแต่ละมุมเมือง ถึงแม้ว่าในปัจจุบันบางสถานท่ี
แต่ละแห่งถูกดัดแปลงให้กลายเป็นแหล่งเรียนรู้และย่านการค้าแห่งใหม่ของจังหวัดราชบุรี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Supich, 
Inthanjak, Trakansiriwanich, & Leelapattana (2020) ผลการศึกษาพบว่า ซากปรักหักพังทางประวัติศาสตร์ได้บอกเล่าถึง
ศิลปะวัฒนธรรม และประเพณีของกลุ่มชาติพันธุ์ที่ตกถอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่นของชุมชน อีกทั้งนักท่องเที่ยวยังสามารถสัมผัสได้
ถึงความเพลิดเพลินจากการเรียนรู้ถึงอัตลักษณ์บ่งบอกถึงความเป็นของผู้คนเป็นจ านวนมาก แต่อย่างไรก็ตามเนื่องจากปริมาณ
ข้อมูลที่บ่งบอกถึงวัฒนธรรมมีจ านวนมาก การคัดเลือกประเด็นที่น่าสนใจนั้นอาจจะต้องใช้ความทันสมัยเข้ามาเป็น
ส่วนประกอบ อาทิ การใช้โลโก้ตัวอักษร หรือการใช้สัญลักษณ์ทางกายภาพของเมือง  



http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
 

ปีที่ 12  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

        

199 
 

วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

  3.2 การรักษาความปลอดภัยในเขตเมืองเก่าราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า  การสัญจรที่อาจต้องประสบ
อุบัติเหตุบนท้องถนน มีสาเหตุหลักมาจากเส้นทางคมนาคมและผังเมืองที่ยังคงไม่ได้รับการแก้ไข การขาดแคลนระบบสิ่ง
สนับสนุนการเดินทาง อาทิ ป้ายจราจรแต่ละประเภทบนท้องถนน เพื่อให้ทราบข้อมูลการเดินทางได้อย่างถูกต้อง พร้อมกับการ
น ามาตรการขับขี่ปลอดภัยเข้ามาบังคับใช้อย่างเคร่งครัดในช่วงวันหยุดเทศกาลและวันหยุดต่อเนื่อง การให้ความส าคัญกับ
โครงสร้างด้านทัศนียภาพท้ังการปรับปรุงทางต่างระดับ และจุดแวะพักส าหรับนักเดินทาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chhetir 
(2018) ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางไปยังประเทศที่ก าลังพัฒนามักจะเผชิญกับสถานการณ์ความไม่
ปลอดภัย เนื่องด้วยโครงสร้างทางเศรษฐกิจและวิถีความเป็นอยู่กับวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของประชาชน การสร้างสาธารณูปโภคที่
ยังไม่ครบวงจรและระบบการคมนาคมยังคงขาดการปรับปรุงมาตรฐาน  
  3.3 ความสะอาดและความเป็นระเบียบในเขตเมืองเก่าราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้น
ส่วนหนึ่งเกิดจากกลุ่มของนักท่องเที่ยว รวมทั้งการขาดมาตรการคัดแยกขยะแต่ละประเภทจากหน่วยงานเทศบาล โดยเฉพาะ
ในหลายพื้นที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ ในขณะที่มลพิษทางการอากาศและฝุ่นควันเกิดมจากการประกอบ
เช่นเดียวกับการเกิดมลพิษทางอากาศที่เกี่ยวกับอาชีพของประชาชนท้องถิ่นที่ประกอบอาขชีพในแต่ละวัน อาจส่งผลต่อ
ทัศนียภาพที่ไม่เป็นระเบียบของเมืองเก่า พร้อมทั้งการน าไปสู่การเกิดโรคระบาดหรือสาเหตุของปัญหาด้านสุขภาพและ
สุขภาพจิตของกลุ่มท่องเที่ยวและประชาชนท้องถิ่นอีกด้วย เช่น ฝุ่นควัน PM2.5 กลิ่นเหม็น สารพิษ เป็นต้น อย่างไรก็ตามการ
แก้ไขปัญหาดังกล่าวจะต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างภาคประชาชน หน่วยงานของรัฐ นักท่องเที่ยว ในการควบคุมปริมาณ
การเกิดมลพิษด้วยจิตส านึกของการใช้ทรัพยากรร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Shen, Liang, Hsu., Chien, & Lin (2020) 
ผลการศึกษาพบว่า ความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยวเกิดจากปริมาณนักท่องเที่ยว
เพิ่มขึ้น มาพร้อมกับปริมาณขยะมูลฝอยระหว่างการท ากิจกรรมต่างๆ ซึ่งกระบวนการวางแผนรับมือกับปัญหาดังกล่างต้องการ
ระบุเง่ือนไขที่จะต้องสามารถตรวจสอบย้อนหลัง เริ่มตั้งแต่การสร้างความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนในพื้นที่ การให้ความรู้แก่
นักท่องเที่ยวและการจัดหาถังขยะเอาไว้รองรับอย่างเพียงพอ การเพิ่มจุดชมวิวเพื่อเบี่ยงเบนความสนใจ และการก าหนดอัตรา
ค่าบริการที่จะเรียกเก็บจากนักท่องเที่ยวเพิ่มเติม ในกรณีที่ต้องการใช้ถุงพลาสติกที่เป็นสาเหตุปริมาณขยะ รวมถึงการเก็บภาษี
ผู้ประกอบการที่มีส่วนร่วมในการสร้างปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในทุกๆ วัน อีกทั้งประเด็นด้านความสะอาดยังเป็นกระบวนการ
จัดการระบบโลจิสติกส์ในเขตเมืองเก่าราชบุรี ที่ จะช่วยให้นักท่องเที่ยวรับรู้ได้ถึงภาพลักษณ์ในการใช้พื้นที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อันเกิดจากความเอาใจใส่และความร่วมมือของประชาชน ผู้ประกอบการ แลหน่วยงานของรัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

3.4 โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกในเขตเมืองเก่าราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า  ความ
หลากหลายของยานพาหนะขนส่งโดยสารบนถนนสัญจรแต่ละประเภททั้งรถโดยสารประจ าทางและยานพาหนะรับจ้าง เป็น
ทางเลือกหลักที่ประชาชนท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการได้ตามระดับค่าบริการของยานพาหนะแต่ละประเภท 
ในขณะที่หน่วยงานระดับท้องถิ่นยังคงมีการส่งเสริมการเดินทางในเขตเมืองเก่าผ่านประสบการณ์ที่แปลกใหม่ด้วยยานพาหนะ
แบบย้อนยุค ที่เคยปรากฏในแหล่งข้อมูลทุติยภูมิทางประวัติศาสตร์ เช่น รถสามล้อถีบ รถตุ๊กตุ๊ก เป็นต้น รวมทั้งการสนับสนุน
การเดินทางท่องเที่ยวทางน้ า เพื่อเยี่ยมชมทัศนียภาพท่ีงดงามของเขตเมืองเก่าและยังเป็นการสร้างรายได้แก่ผู้ประกอบการราย
ใหม่ ตลอดจนยังเป็นการด ารงรักษาเอกลักษณ์ความเป็นไทยของยานพาหนะฉบับดั้งเดิมที่เลือนหายไปแล้วตามกาลเวลาของ
จังหวัดราชบุรี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hung, Huang,  & Lyu (2020). ผลการศึกษา การท่องเที่ยวทางน้ าเป็นวิธีการ
เชื่อมโยงทรัพยากรทางท่องเที่ยวในระบบนิเวศทางธรรมชาติให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศต่อพ้ืนท่ีท่องเที่ยว อีกทั้งยัง
เป็นการปรับเปลี่ยนประสบการณ์การเดินทางให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายที่ช่ืนชอบความหรูหราและการก าหนดอัตรา
ค่าบริการต่อหัวที่สูงกว่าพาหนะประเภทอื่นๆ บนถนนสัญจรทั่วไป ในประเทศจีนการท่องเที่ยวทางน้ าจะมุ่งเน้นการจับ
กลุ่มเป้าหมายทางการตลาดในกลุ่มของคนที่มีรายได้ปานกลาง – สูง ซึ่งภายในเขตเมืองเก่าราชบุรีได้เตรียมความที่จะ
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สนับสนุนเส้นทางการท่องเที่ยวทางน้ าเอาไว้ในแผนพัฒนาจังหวัด ที่คาดว่าจะเป็นการเปิดประสบการณ์ใหม่ให้กับนักท่องเที่ยว
ภายในปี พ.ศ. 2564 
  3.5 การส่งเสริมการประชาสมัพันธ์ในเขตเมืองเก่าราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า หน่วยงานภาครัฐและเอกชน
มีส่วนร่วมคัดเลือกเทศกาลที่ส าคัญฃของจังหวัดราชบุรี เพื่อเป็นเครื่องมือส าหรับการกระตุ้นการรับรู้ในวงกว้างไปยังกลุ่ม
นักท่องเที่ยวระดับมวลชน  โดยมีการด าเนินกิจกรรมการจัดงานอีเวนต์ในแต่ละเดือนอย่างต่อเนื่อง พร้อมกับการสอดแทรก
กิจกรรมความบันเทิงผ่านกลุ่มดาราศิลปินและนักแสดงชาวไทยที่เดินทางมาร่วมงาน อีกทั้งยังมีการจัดงานนิทรรศการและการ
จ าหน่ายสินค้าท่ีรวบรวมมาจากหมู่บ้านและต าบลต่างๆ ภายในจังหวัดราชบุรี เพื่อการเพิ่มโอกาสการกระจายรายได้ของชุมชน
ไปสู่กลุ่มตลาดใหม่ ในขณะเดียวกันทางหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังคงใช้เทคนิคการใช้สื่อผ่าน Social Media และ Digital TV 
เป็นอีกหนึ่งช่องทางในการผลิตเนื้อหาและเผยแพร่ความเป็นของจังหวัดราชบุรี  สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Mohanty, 
Himanshi, & Choudhury (2020) ที่กล่าวถึงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 สร้างผลกระทบต่อความเช่ือมั่น
โดยตรงต่อการเดินทางไปยังสถานท่ีต่างๆ หรือกิจกรรมที่ต้องมีการบรรจุประชาชนเอาไว้ในสถานท่ีเดียวกันเป็นจ านวนมากทั่ว
โลก การจัดงานอีเวนต์ประเภทกีฬาและงานประชุมนานาชาติถูกยกเลิก เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในมาตรการในการรักษาความ
ปลอดภัยแก่ทั้งผู้จัดงานและผู้เข้าร่วมงานท่ีเดินทางมาจากแต่ละภูมิภาค ซึ่งนั่นหมายความว่า พื้นที่เป้าหมายที่ถูกคัดเลือกให้
เป็นสถานที่จัดงานต้องสูญเสียรายได้จากวิกฤตการที่เกิดขึ้นในนั้นครั้งนี้ รวมทั้งยังส่งผลกระทบต่อเนื่องไปยังภาคธุรกิจบริการ
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น โรงแรม ร้านอาหาร ผู้ให้บริการยานพาหนะ แหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

1.1 จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ในเขตเมืองเก่าราชบุรียังคงขาดการลงทุนจากผู้ประกอบการจัดน าเที่ยว ที่จะ
เป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญในการเช่ือมโยงทรัพยากรการท่องเที่ยวและการอ านวยความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานท่ีต่างๆ 
รวมทั้งการประสานงานไปยังกลุ่มผู้ประกอบการในธุรกิจบริการแต่ละประเภทให้เกิดเครือข่ายที่มีความพร้อมต่อการต้อนรับ
นักท่องเที่ยวต่อไปในอนาคต นอกจากน้ี หน่วยงานของภาครัฐยังสามารถจัดท าหลักสูตรอบรมที่ส่งเสริมความรู้แก่พนักงานขับ
ขี่ยานพานหนะขนส่งทางบกให้สามารถบรรยายประวัติของสถานท่ีและกิจกรรมการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวภายในเขตเมือง
เก่าในระหว่างการเดินทาง ซึ่งจะช่วยเพิ่มมูลค่าทางการท่องเที่ยวที่เกิดจากเจ้าบ้านและยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ
นักท่องเที่ยว  

1.2 จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การเข้าถึงแหล่งข้อมูลการท่องเที่ยวที่สามารถส่งตรงข้อมูลการท่องเที่ยวและ
แหล่งธุรกิจบริการต่างๆ ผ่านระบบออนไลน์ อาทิ QR CODE รวมไปถึงการปรับปรุงฐานข้อมูลของสถานท่ีท่องเที่ยวและกลุ่ม
ร้านค้าต่างๆ ให้เป็นปัจจุบัน เช่น เวลาเปิด-ปิด อัตราค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น เพื่อเพิ่มความแม่นย าในการเข้าถึง
สถานที่เหล่านั้นได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ กลุ่มเยาวชนจ านวนมากกลับอธิบายว่า เขตเมืองเก่าราชบุรียังขาดกระบวนการ
สร้างเนื้อหา (Content) ที่น่าสนใจ และความไม่ชัดเจนของรูปแบบกิจกรรมที่ตอบสนองพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ท่ี
เริ่มหันมาให้ความสนใจกับการเดินทางไปเรียนรู้วัฒนธรรมมากกว่าการท่องจ าประวัติศาสตร์ในห้องเรียนทั่วไป ซึ่งไม่สามารถ
จินตนาการได้ถึงความรุ่งเรืองของเมืองเก่าแก่ การน าเอาเทคโนโลยีภาพจ าลองเสมือนจริง (Virtual Reality) ที่จะช่วยจ าลอง
ลักษณะทางกายภาพของสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีมีองค์ประกอบทั้งภาพและเสียงในทิศทางที่สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน  

1.3 จากการศึกษาครั้งน้ี พบว่า การส่งเสริมแนวคิดการอนุรักษ์ร่วมกับการปรับปรุงศักยภาพของระบบโลจิสติกส์
ส าหรับการท่องเที่ยว ควรผสมผสานกับอัตลักษณ์ดั้งเดิมของเมืองเก่า โดยการน าเอายานพาหนะอย่างรถสามล้อถีบที่เป็นหนึ่ง
ในวิถีชีวิตดังนั้นจากอดีตกลับมาใช้ในการสัญจรอีกครั้งในยุคปัจจุบัน รวมทั้งการปรับปรุงระบบคมนาคมขนส่งผู้โดยสารให้มี
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ความปลอดภัย เริ่มต้นจากการตรวจสภาพความพร้อมของยานพาหนะประเภทรถกระบะสองแถวสีฟ้าประจ าทาง กลุ่ม
รถจักรยานยนต์รับจ้างที่ควรจะถูกจ ากัดความเร็วในการขับขี่และการรักษาระดับให้เหมาะสมไม่เอาเปรียบผู้รับบริการ  
  

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
2.1 ผู้วิจัยที่สนใจสามารถขยายขอบเขตการศึกษาผ่านแนวคิดทฤษฎีของโครงสร้างของโลจิสติกส์ส าหรับการ

ท่องเที่ยว ที่ประกอบไปด้วย  (1) การเคลื่อนที่ทางกายภาพ (Physical Flow) (2) การเคลื่อนที่ของข้อมูลข่าวสาร 
(Information Flow) (3) การเคลื่อนที่ด้านการเงิน (Financial Flow) และ (4) ความปลอดภัย (Safety Flow) (วาสนา จรูญ
ศรีโชติก าจร, สุภาภรณ์ หมั่นท า, การันต์ เจริญสุวรรณ. กนิษฐา ศรีภิรมย์ , วรารงค์ รามบุตร และชลธิชา แสงงาม , 2560;  
ปนัสยา สิระรุ่งโรจน์กนก, 2559) เพื่อการประยุกตฺเป็นข้อค าถามการวิจัยและการก าหนดเป็นตัวแปรอิสระเพื่อพยากรณ์
ผลลัพธ์ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในเขตเมืองเก่า โดยอาศัยระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการศึกษาจะเกิดการบูรณาการ
บริหารการไหลของสินค้าและบริการ จากจุดเริ่มต้นที่เป็นแหล่งผลิตไปยังจุดที่มีการบริโภคล าดับสุดท้าย เพื่อช่วยกระตุ้นมูลค่า
แก่ท้องถิ่นในเขตเมืองเก่าราชบุรีได้อย่างครอบคลุม  

2.2 ผู้วิจัยที่สนใจสามารถบูรณาการผลการศึกษาในครั้งนี้ ร่วมกับปัญหาวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสั 
COVID-19 ที่เริ่มต้นการแพร่ระบาดครั้งแรกในประเทศไทยในช่วงต้นเดือนมกราคม พ .ศ. 2563 โดยใช้วิธีการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Method) รวมรวบข้อมูลจากฝั่งอุปสงค์และอุปทานในพื้นที่เขตเมืองเก่าราชบุรี เพื่อการสร้างสรรค์
มาตรฐานการท่องเที่ยวนิยามใหม่ ที่จะต้องค านึงความปลอดภัยและสุขอนามัยของนักท่องเที่ยว ประชาชนท้องถิ่น และกลุ่ม
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว ผลการศึกษาจะเป็นแนวทางการปฏิบัติที่มีกระบวนการที่ชัดเจน
และยกระดับศักยภาพของพื้นที่ให้เกิดความน่าเชื่อถือแบบ New Normal  

2.3 ผู้วิจัยที่สนใจสามารถด าเนินการศึกษาในครั้งต่อไป ประเด็นท่ีสืบเนื่องจากผลการศึกษาเกี่ยวกับเส้นทางการ
ท่องเที่ยวท่ีถูกพัฒนาจากกระบวนการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับเส้นทางและทรัพยากรการท่องเที่ยวในเขต
เมืองเก่าผ่านมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวไทย รวมทั้งกลุ่มของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่สามารถเดินทางหลังการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัส COVID-19 ตลอดจนกลุ่มนักท่องเที่ยวที่คาดว่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมายของพื้นที่ ผ่านกระบวนการวิจัยเชิงทดลอง 
(Quasi Experimental) กับนักท่องเที่ยวกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง ผลการศึกษาจะน ามาใช้ในการปรับปรุงพัฒนารูปแบบ
การท่องเที่ยวกิจกรรมและสถานท่ีต่างๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวหลังการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสสิน้สดุ
ลง 
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