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Abstract   

 This academic paper aims to present the process of developing MICE destinations for 

organizers through an analysis of qualitative management principles in the Deming Cycle 

(PDCA) which is a tool used to create operational processes to achieve goals and to develop 

competitiveness. It is used to analyze the satisfaction of the organizers who have the 

potential to support the MICE event at the destination. which is the factor that results in 

the success of the goals set and the marketing mix concept that plays a role in the 

marketing strategy to effectively meet the needs of the organizers. Therefore, this concept 

is considered an important idea to determine the direction of the MICE destinations 

development, to create competitiveness for the destination and impress leading to the 

return of the event again. Any destination that is interested in driving the MICE industry to 

the area, whether it is a MICE city or a destination that is ready to support MICE events, can apply the 

development process in planning. Strategic design, assessment and follow-up to achieve effective 

results, to add value during operations to become a new competitive capability in the future. 

Keywords: Development, Destination, Satisfaction, Marketing Mix 
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บทคัดยอ  

บทความวิชาการฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเสนอแนวทางพัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขัน

ของจุดหมายปลายทางการจัดงานไมซสำหรับผูจัดงาน ผานการนำหลักการบริหารการจัดการเชิงคุณภาพ

แบบตอเนื่องตามวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือ PDCA ซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชในการสรางกระบวนการ

ดำเนินงานใหบรรลุตามเปาหมาย และพัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขันนั้นๆ มาประยุกตใชเพ่ือ

วิเคราะหความพึงพอใจของผูจัดงานที่มีตอศักยภาพในการรองรับการจัดงานไมซในจุดหมายปลายทาง              

ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความสำเร็จในเปาหมายท่ีวางไว ตลอดจนวิเคราะหแนวคิดสวนประสมทางตลาด

ที่มีบทบาทในการวางกลยุทธทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตองการของผูจัดงานใหออกมาอยางมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้นแนวคิดที่กลาวมาขางตนจึงถือเปนแนวคิดที่สำคัญในการกำหนดแนวทางพัฒนา

จุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซ เพื่อสรางขีดความสามารถทางการแขงขันใหกับจุดหมายปลายทาง 

และสรางความประทับใจอันนำไปสูการกลับมาจัดงานใหมอีกครั้ง ทั้งนี ้จุดหมายปลายทางที่สนใจใน               

การขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซใหกับพื้นที่ไมวาจะเปนไมซซิตี้ หรือ จุดหมายปลายทางที่มีความพรอม

ทางดานการรองรับการจัดงานไมซ สามารถนำกระบวนการพัฒนาดังกลาวไปประยุกตใชในการวางแผน 

ออกแบบกลยุทธ ตรวจประเมิน และ ติดตามผลใหไดผลลัพธที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มคุณคาระหวางการ

ดำเนินงานใหเปนขีดความสามารถในการแขงขันรูปแบบใหมตอไปในอนาคต 
 

คำสำคัญ : การจัดการคุณภาพ, ขีดความสามารถทางการแขงขัน, จุดหมายปลายทางไมซ 
 

บทนำ  

การจัดงานไมซเปนการจัดงานที ่ครอบคลุม 4 องคประกอบหลักในอุตสาหกรรมไมซ ไดแก       

การจัดประชุมองคกร การเดินทางเพื่อเปนรางวัล การประชุมนานาชาติหรือการประชุมขนาดใหญของ 

กลุมสายอาชีพ หรือสมาคมเดียวกัน และการจัดงานนิทรรศการ อีกทั้งยังรวมไปถึงการจัดงานแสดงสินคา 

และการจัดงานเมกาอีเวนตตางๆ (Ngammak, 2020; Thailand Convention and Exhibition Bureau 

(Public Organization), 2018) การจัดงานไมซดังกลาวสามารถสรางรายไดใหกับประเทศไดอยางมหาศาล 

อีกทั้งสรางงาน สรางรายได และสรางภาพลักษณที่ดีใหเมืองนั้นๆ ไดเปนอยางดี (Ngammak, 2020)           

จากเหตุผลดังกลาวทำใหหลากหลายจุดหมายปลายทางมีความตองการ ในการพัฒนาเมืองใหมี                      

ขีดความสามารถทางการแขงขันในการรองรับการจัดงานไมซที ่มีประสิทธิภาพ และหากลยุทธตางๆ               

เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูจัดงานและเจาของงานระดับโลกอยางแทจริง อันนำมาซ่ึงการสราง

ความประทับใจ และความพึงพอใจท่ีสงผลตอความสำเร็จในการขับเคลื่อนจุดหมายปลายทางในการจัดงาน

ไมซอยางยั่งยืน (Thailand Convention and Exhibition Bureau (Public Organization), 2021) ซึ่งจาก

ความตองการของจุดหมายปลายทางดังกลาวมีความสัมพันธกับบริบทแนวคิดทางดานความพึงพอใจที่มี

หลักคิดในการกอเกิดความประทับใจ และเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอความสำเร็จ การตอบสนองตอความ
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ตองการและการบรรลุเปาหมายที่กลุมลูกคาไดกำหนดไว (Panmanee, 2003) จึงทำใหความพึงพอใจเปน

ปจจัยท่ีสำคัญในการพิจารณากระบวนการพัฒนาจุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซผานมุมมองของผูจัดงาน 

 อีกท้ังแนวคิดทางดานสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงมุงเนนการกำหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีสราง

ขีดความสามารถทางการแขงขันใหกับการบริการ โดยการกำหนดองคประกอบตางๆ จะมีความแตกตางกัน

ไปในบริบทท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนการมุงเนนการสรางความโดดเดน และเปนเอกลักษณใหกับการบริการนั้นๆ 

(Neamhom, 2017; Sereerat, & Laksitanonsuporn, 1998; Kotler, 1997) ดังน ั ้นการสร างแนวทาง

พัฒนาจุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซสำหรับผูจัดงานใหมีความเหมาะสมตองคำนึงถึงบริบทท่ี

เกี่ยวของ จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับแนวทางพัฒนาจุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซ

พบวา งานวิจัยสวนใหญจะมุงเนนการหาความพึงพอใจ และการสรางขีดความสามารถทางการตลาดใน

ทางการแขงขันผานมุมมองของผูเขารวมงาน หรือ นักเดินทางไมซ แตในทางกลับกันงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ

แนวทางพัฒนาจุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซท่ีผานมุมมองของผูจัดงานยังมีจำนวนนอย  

 ดังนั้นการพัฒนาจุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซที่ตอบโจทยแกผูจัดงาน จำเปนตองสราง

กระบวนการแผนงานที่ชัดเจน ซึ่งเปนระบบสามารถวัดผลและติดตามผลไดอยางมีคุณภาพ เพื่อบรรลุตอ

ความตองการของผูจัดงานอยางแทจริง ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบวา หลักการบริหารการจัดการ             

เชิงคุณภาพ PDCA ถือเปนเครื ่องมือในการวางแผนการดำเนินอยางมีประสิทธิภาพที่ประกอบดวย            

4 ขั้นตอนหลัก ไดแก วางแผน ทำตามแผน ตรวจสอบ และดำเนินการที่สามารถนำไปวิเคราะหรวมกับ

แนวคิดตางๆ ที่เกี่ยวของกับผลลัพธที่วางไว สูการสรางความไดเปรียบกับการดำเนินการนั้นๆ จึงทำให

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาจุดหมายปลายทางใน

การจัดงานไมซ ทางดานความพึงพอใจ และสวนประสมทางการตลาด ผานการวิเคราะหหลักการบริหาร

การจัดการเชิงคุณภาพแบบตอเนื ่องตามวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือ PDCA เพื่อเปนกระบวน

พัฒนาจุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซผานมุมมองของผูจัดงานอยางยั่งยืน 
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการคุณภาพ โดยใช PDCA 

การบริหารคุณภาพเปนกระบวนการทำงานที ่ตอบสนองตอความตองการของลูกคาเพื ่อสราง               

ความประทับใจ และความเชื่อม่ัน อันนำไปสูการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาท้ังภายในและภายนอก ซ่ึงแบง

ออกเปน 3 ระดับ ไดแก 1. การบริหารคุณภาพ เปนการกำหนดการดำเนินการในภาพรวมจากผูบริหารระดับสูง 

2. การจัดการคุณภาพ เปนการกำหนดเปาหมายคุณภาพในการดำเนินงานโดยอางอิงจากนโยบายคุณภาพ และ

นำไปประยุกตเปนแผนคุณภาพ โดยผูบริหารระดับรองลงมา และ 3. การดำเนินการใหเกิดคุณภาพ เปนการ 

ดำเนินงานตามแผนคุณภาพที่กำหนดไว ซึ ่งตองมีการตรวจสอบ ติดตาม แกไข ปรับปรุง และปองกันตาม

แนวทางที่วางไว ซึ่งการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาจะสำเร็จตามเปาหมายที่คาดไวอยางมี
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ประสิทธิภาพไดนั้น ตองมีหลักการบริหารการจัดการเชิงคุณภาพแบบตอเนื่องตามวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) 

หรือ PDCA ซ่ึงสามารถอธิบายองคประกอบได (Boonfu & Kanchanawong, 2012; Deming, 1986) ดังนี้ 

 1. P ย อมาจาก Plan หร ือ การวางแผน เป นการหาองค ประกอบท ี ่สำค ัญของป ญหา                

ผานการระดมความคิด หาสาเหตุจากปญหา กำหนดวิธีทางการแกไข วางแผนแนวทางการดำเนินการ 

กำหนดการตรวจสอบ และวางแผนการประเมินผลที่ครอบคลุมดานการกำหนดปญหาเปาหมายที่ตองการ

แกไข เก็บรวบรวมขอมูลในการวิเคราะห สรุปปญหาการกำหนดทางเลือก และเลือกวิธีแกปญหาท่ี

เหมาะสม ซ่ึงท้ังหมดนี้ถือเปนสวนประกอบท่ีสำคัญในการวางแผนเริ่มตนของการดำเนินงาน  

2. D ยอมาจาก Do หรือ การทำตามแผน เปนการปฏิบัติตามแผนดำเนินงานที ่กำหนดไว          

ซึ่งผูปฏิบัติงานตองมีความเขาใจและความตระหนักของแผนที่กำหนดไว อีกทั้งทรัพยากรท่ีนำมาใชใน             

การดำเนินงานตองเปนไปตามที่แผนกำหนดไว หากการดำเนินงานไมเปนไปตามแผนที่กำหนดไวอาจจะ

ตองมีการปรับเปลี่ยน หรือแกไขแผนใหม และยึดเปนแผนในการดำเนินงานตอไป  

3. C ยอมาจาก Check หรือ การตรวจสอบ เปนกระบวนการตรวจสอบการดำเนินงานที่ไดปฏิบัติตาม

แผนวามีการแกไขปญหาที่ถูกจุดหรือไม ซึ่งหากผลการตรวจสอบไมเปนไปตามเปาหมายอาจเปนผลที่เนื่องมาจากการ

แนวทางแกไขท่ีไมตรงจุด การไมดำเนินการตามแผนท่ีวางไวอยางเครงครัด หรอื การประยุกตใชเทคนิคท่ีไมเหมาะสม  

4. A ยอมาจาก Action หรือ การดำเนินการใหเหมาะสม เปนกระบวนการสุดทายท่ีนำผลจากการ 

ตรวจสอบมาดำเนินการตอไปใหเกิดความเหมาะสมในการดำเนินงาน  

ซึ ่งหลักการบริหารการจัดการเชิงคุณภาพถือเปนเครื ่องมือในการวิเคราะหสถานการณ              

การสรางสรรคกระบวนท่ีแปลกใหมท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางเปนระบบ ซ่ึงครอบคลุม 4 

มิติที ่สำคัญ ดังนั ้นเพื ่อใหกระบวนการพัฒนาจุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซสำหรับผู จ ัดงาน          

ถูกออกแบบใหเหมาะสมกับสถานที่จัดงานไมซตางๆ ทั้งเมืองท่ีเปนไมซซิตี ้ หรือเมืองที่มีศักยภาพใน            

การรองรับการจัดงานไมซ จึงควรนำมาประยุกตเปนแนวทางในการวิเคราะห เพื่อตอบโจทยสำหรับ             

ผูจัดงานอยางแทจริง ผานตัวแปรปจจัยที่สำคัญตางๆ อาทิ ปจจัยดานความพึงพอใจของผูจัดงานที่มีตอ 

จุดหมายปลายทาง และการสรางกลยุทธทางตลาดที่ตอบสนองตอผูจัดงาน เปนตน อีกทั้งเพื่อใหกระบวน 

ออกแบบจุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซมีประสิทธิภาพ จำเปนตองคำนึงถึงบริบทของการจัดงาน 

ไมซและการพัฒนาศักยภาพของจุดหมายปลายทางนั้นๆ 

ความหมายและความสำคัญการจัดงานไมซ 

อุตสาหกรรมไมซ (MICE) หรือ หรือธุรกิจไมซ เปนอุตสาหกรรมที่ยอมาจากตัวอักษรภาษาอังกฤษ 

4 ตัว คือ M I C และE ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้ 1) M ยอมาจาก Meetings หมายถึง การประชุมของ

องคกร หรือกลุมบุคคล เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น และ ความสัมพันธภายในองคกร ซ่ึงอาจจะมี

ผูเขารวมประชุมตั้งแตหลักสิบถึงหลักหม่ืน โดยกำหนดใหองคกรเปนเจาของงาน 2) I ยอมาจาก Incentive 

Travel หมายถึง การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลที่ตอบแทนพนักงานที่สามารถทำงานไดบรรลุเปาหมายท่ี
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องคกรวางไวเพ่ือสรางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองใหกับพนักงานตอไป โดยคาใชจายทั้งหมดองคกรจะ

เปนผูรับผิดชอบ และการเดินทางจะถูกกำหนดไวอยางชัดเจน  3) C ยอมาจาก Conventions หมายถึง 

การประชุมขนาดใหญของกลุมสายอาชีพ หรือสมาคมเดียวกัน เพื่อแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นตางๆ 

โดยการจัดงาน Conventions จะจัดข้ึนโดยสมาคม สมาพันธตางๆ ซ่ึงมีจำนวนตั้งแตหลักรอยถึงหลักหม่ืน

คน และ 4) E ยอมาจาก Exhibitions หมายถึง งานนิทรรศการ หรือ งานแสดงสินคาเปนแหลงในการ

นำเสนอสินคา นวัตกรรม หรือ การบริการตางๆ อันนำมาซึ่งจุดมุงหมายในการเจรจาธุรกิจภายในงาน             

ท้ังในรูปแบบผูบริโภคกับผูประกอบการ หรือ ผูประกอบการกับผูประกอบการกันเอง อีกท้ัง E ยังรวมไปถึง

การจัดงาน Trade Show งาน Trade fair และงาน Mega event ซึ่งเปนงานที่จะสรางผลกระทบขนาด

ใหญเพ่ือเปนการประชาสัมพันธใหเปนที่รู จักในระดับนานาชาติอีกดวย (Ngammak, 2020; Thailand 

Convention and Exhibition Bureau (Public Organization), 2018) ซ ึ ่ ง ส อดคล  อ ง ก ั บ  Soonsan, 

Prawram,  Krootsong and Kongjam (2017) ที่กลาววา อุตสาหกรรมไมซ (MICE) เปนอุตสาหกรรมท่ี

ประกอบดวย 4 สวนสำคัญ ไดแก การประชุมองคกร การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล การประชุมวิชาชีพ และ

งานแสดงสินคาและนิทรรศการ ซึ่งเปนอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจควบคูไปกับธุรกิจตางๆ อาทิ 

ธุรกิจสถานท่ีจัดงาน ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจโฆษณา ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจการขนสงสินคา ธุรกิจจัด

บูทและจัดเวที ผูจัดการดานแหลงทองเท่ียวปลายทางมืออาชีพ และธุรกิจผูจัดงานประชุมมืออาชีพ เปนตน 

ดังนั้นการจัดงานไมซ หมายถึง การจัดงานท่ีเก่ียวของกับธุรกิจไมซท้ัง 4 องคประกอบท่ีกลาวมาขางตน 

จากความหมายที ่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวาการจัดงานไมซถือเปนเครื ่องมือในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจท่ีเก่ียวของกับหนวยงานตางๆ ท้ังหนวยงานภาครัฐท่ีมีหนาท่ีในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ของเมือง หรือหนวยธุรกิจภาคเอกชนที่เกี่ยวของในการผลักดันองคกรใหมีการเติบโตตามกาลเวลาและยุค

สมัยที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับพื้นที่นั้นๆ จึงทำใหธุรกิจการจัดงาน

ไมซมีการเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง สรางรายไดมหาศาลใหกับประเทศ สรางงาน สรางรายไดใหกับคนใน

พื้นที่ และสรางภาพลักษณใหกับจุดหมายปลายทางที่มีการจัดงานนั้นๆ (Thailand Convention and 

Exhibition Bureau (Public Organization), 2018) ซ่ึงหนวยงานท่ีสำคัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ

ในประเทศไทย คือ สำนักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) หรือ สสปน. กอตั้ง

เมื่อป พ.ศ. 2547 เปนหนวยงานในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซในทุกๆดานของประเทศไทยใหมีขีด

ความสามารถทางการแขงขันในระดับโลก (Ngammak, 2020)    

ดวยทรัพยากรสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดงานไมซที่เพียบพรอมของแตละพื้นที่ในประเทศ

ไทย ทำให สสปน. ไดผลักดันหัวเมืองตางๆ สูการเปนเมืองไมซซิตี้ โดยเริ่มตนจาก 5 เมืองไมซซิตี้ ไดแก 

กรุงเทพมหานคร พัทยา เชียงใหม ภูเก็ต และ ขอนแกน ซ่ึงเปนหัวเมืองสำคัญในการผลักดันการจัดงานไมซ

ในแตละภูมิภาค ตอมาดวยการเติบโตของอุตสาหกรรมไมซที่พัฒนาเศรษฐกิจภายในพ้ืนที่อยางรวดเร็ว 

สงผลใหเกิดความสนใจจากจังหวัดตางๆ ที่มีความพรอมในการรับการจัดงานไมซ และขอรับรองเปนเมือง
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ไมซซิตี้จาก สสปน. จึงนำมาซึ่งการประกาศเปนเมืองไมซซิตี้เพิ่มเติม 5 จังหวัด ในป พ.ศ. 2563 – 2564 

ไดแก สงขลา และนครราชสีมา อุดรธานี พิษณุโลก และสุราษฎรธานี ซึ่งถือเปนกลไกในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจในแตละพ้ืนท่ีใหดำเนินการไปอยางยั่งยืน อีกท้ังดวยความพรอมของสิ่งอำนวยความสะดวกในการ

จัดงานไมซ อาทิ การเขาถึงสถานท่ีจัดงาน สถานท่ีพัก สถานท่ีจัดประชุม และสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีทาง

หนวยงานในพ้ืนท่ีชวยในการสนับสนุนการจัดงาน ทำใหประเทศไทยถูกจัดเปนอันดับ 4 ของเอเชียทางดาน

การจัดงานประชุมนานาชาติในไตรมาสท่ี 2 ของป 2562 ซ่ึงมีการจัดประชุมนานาชาติท้ังหมด 193 ประชุม 

สรางรายไดใหกับประเทศสูงถึง 5 หม่ืนลานบาท (Thailand Convention and Exhibition Bureau (Public 

Organization), 2019) แตอยางไรก็ตามแมวาจะมีเพียง 10 จังหวัดท่ีไดรับรองเปนไมซซิตี้ท่ีกลาวมาขางตน 

แตยังมีจุดหมายปลายทางอ่ืนๆ ท่ีไมใชไมซซิตี้ยังมีขีดความสามารถในการรองรับการจัดงานไมซภายในพ้ืนท่ี 

ดังนั้นการสรางความโดดเดนใหจุดหมายปลายในการจัดงานไมซตางๆ นักวิจัยหลายทานใหความ

สนใจมุงเนนในการสรางภาพลักษณ คนหาอัตลักษณของเมืองและแนวทางการพัฒนา ศักยภาพของ

จุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซที่เหมาะสม เพื่อเปนจุดเดนในการดึงดูดนักเดินทางไมซ หรือผูจัดงาน

ไมซมาจัดในเมืองตางๆ อันนำมาซ่ึงการสรางรายได สรางงานใหกับคนในพื้นที่ที่เกี่ยวของ ตั้งแตตนน้ำ 

กลางน้ำ และปลายน้ำ สูการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยอุตสาหกรรมไมซอยางยั่งยืน 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของเมืองในการรองรับการจัดงานไมซ  

ศักยภาพ คือ ความสามารถสูงสุดที ่บุคคล หรือสถานท่ีนั ้นๆ สามารถกระทำได ซึ ่งตามท่ี

ราชบัณฑิตยสถาน (2542) ไดนิยามคำวาศักยภาพ คือ ลักษณะหรือคุณสมบัติแฝงที ่อยู ในสิ ่งตางๆ                   

ซึ ่งสามารถพัฒนาปรากฏใหเห็นได ดังนั ้นศักยภาพของเมืองในการรองรับการจัดงานไมซ จึงเปน 

ความสามารถสูงสุดท่ีจุดหมายปลายทางสามารถรองรับการจัดงานไมซได แตอยางไรก็ตามแมวาแตละ เมืองจะมีสิ่ง

อำนวยความท่ีเพียบพรอมในการรองรับการจัดงานตางๆ แตไมไดหมายความวาเมือง ดังกลาวจะไมสามารถ

รองรับการจัดงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น สสปน. จึงไดกำหนดหลักเกณฑในการประเมินเมืองไมซซิตี้ เพ่ือ

เปนกรอบในการพิจารณาจุดหมายปลายทางท่ีมีประสิทธิภาพในการรองรับการจัดงานไมซ (Thailand Convention 

and Exhibition Bureau (Public Organization), 2021) โดยมีเกณฑแบงออกเปน 8 ดาน ไดแก 

1) ความสะดวกในการเขาสูเมืองและสถานที่จัดงาน ถือเปนปจจัยที่สำคัญอยางยิ่ง เนื่องดวยการ

รองรับการจัดงานไมซตางๆ โดยเฉพาะงานระดับนานาชาติจำเปนอยางยิ่งท่ีตองอำนวยความสะดวกใหกับผู

มาเยือน ไมกอใหเกิดการสับสนในการเดินทาง และไมเปนการเพิ่มภาระในการจัดงาน ดังนั้นเมืองควรมี

สนามบินนานาชาติตั้งอยูภายในเมืองและไมไกลจากสถานท่ีจัดงาน หรือสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ  

2) การสนับสนุนการจัดงานไมซจากจุดหมายปลายทางท่ีจัดงาน ตองมีการสนับสนุนจากทุกภาคสวน

ทั ้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และภาคประชาชน รวมไปถึงผู ประกอบการที ่เกี ่ยวของใน

อุตสาหกรรมไมซเพื่อเอื้ออำนวยความสะดวกใหกับผูจัดงาน อาทิ การใหความสะดวกในการจราจร และ
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สาธารณูปโภคเบื้องตนในการจัดงาน เปนตน อีกทั้งการสนับสนุนการจัดงานไมซ ควรครอบคลุมการสราง

คุณภาพในการจัดงานไมซท่ีครอบคลุมท้ัง 4 รูปแบบ เพ่ือสรางความประทับใจใหกับผูจัดงาน  

3) กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม จุดหมายปลายทางตองมีความหลากหลายและ 

คุณภาพของสถานท่ีทองเท่ียว แหลงช็อปปง สถานท่ีสังสรรคทางสังคม และเครือขายเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ

ติดตอทางธุรกิจไมซ ซึ่งเปนกิจกรรมไวสำหรับนักเดินทางไมซ หรือผูจัดงานไดทำกิจกรรมภายหลังการ  

เขารวมงาน หรือการจัดงานของตน ตลอดจนเพ่ือเปนสถานท่ีในการรับรองแขก VIP หลังการประชุม  

4) ที่พักและสิ่งอำนวยความสะดวก มุงเนนสิ่งอำนวยความสะดวกภายในโรงแรมเปนหลัก ทั้งทางดาน

มาตรฐานในการรองรับ คุณภาพการใหบริการ หรืออาหาร เพราะการที่นักเดินทางไมซ หรือการมีงานมาจัดภายใน

จุดหมายปลายทาง ท่ีพักถือเปนประตูหนาดานท่ีจะสรางความประทับใจใหตลอดชวงเวลาท่ีมาพักอาศัยไดเปนอยางดี  

5) สถานที่จัดงานและสิ ่งอำนวยความสะดวก ตองมีความพรอมในการจัดงานทุกรูปแบบท้ัง

ทางดานสิ่งอำนวยความในการจัดงาน ขนาดที่เพียงพอในการรองรับการจัดงาน สถานที่จัด กิจกรรมพิเศษ 

มาตรฐานของสถานที่จัดงาน ประสิทธิภาพในการใหบริการ ความปลอดภัยของสถานที่จัดงาน ซึ่งเปน

สิ่งจำเปนสำหรับผูจัดงานเปนอยางมาก เพ่ือตอบสนองตอการจัดงานไดอยางสมบูรณแบบ  

6) ภาพลักษณและความมีชื ่อเสียงของเมือง ซึ่งบอยครั้งที่การตัดสินใจในการเลือกเมืองเปน

จุดหมายในการจัดงานตางๆ คือ ภาพลักษณของเมือง ความมีชื่อเสียง และ ประสบการณในการจัดงาน

ตางๆภายในเมือง เพ่ือเปนตัวการันตีในการจัดงานออกมาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

7) สภาพแวดลอมของเมืองถือเปนหนาตาของเมืองท่ีผูเขามาเยือนจะไดสัมผัสเปนอยางแรก ดังนั้น 

โครงสรางพื้นฐานในการรองรับการจัดงานไมซของเมืองมีความจำเปนตองมี อาทิ สถานีขนสงสาธารณะ 

สถานีรถไฟ จุดกระจายสัญญาณ wifi และระบบการบริหารจัดการของเสียของเมือง เปนตน อีกทั้งความ 

ม่ังค่ังของเมือง และสภาพภูมิอากาศของเมืองท่ีดีจะเปนปจจัยท่ีสรางความดึงดูดในการมาจัดงานอีกครั้ง  

8) ความเสี่ยงและการบริหารจัดการความเสี่ยง หากผูจัดงานตองการเลือกเมืองในการจัดงานตอง

มีการบริหารจัดการสาธารณภัยของเมืองที่ดี มีความปลอดภัยในเมืองของผูเขารวมงาน และมีมาตรการ

ดานสุขอนามัยของเมืองท่ีชัดเจน เพ่ือสรางความม่ันใจและความปลอดภัยใหกับนักเดินทางไมซและผูจัดงาน 

ดังน ั ้นการพัฒนาศักยภาพในการจ ัดงานไมซในจ ุดหมายปลายทางการจัดงานไมซใหมี 

ประสิทธิภาพและสอดรับกับสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ ในการจัดงานไมซของจุดหมายปลายทางท่ี 

ตอบสนองตอการเขารวมงานไมซขั้นพื้นฐานตางๆ ภายในพื้นที่ซึ่งจำเปนตองมีการผสมผสานแนวทาง และ 

หลักเกณฑขั้นพื้นฐานของขีดความสามารถในการรองรับการจัดงานไมซในประเทศไทยทั้ง 8 องคประกอบ ในการ

วิเคราะหการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันผานปจจัยที่สงผลตอการสรางความประทับใจ ความพึงพอใจ และ

การสรางความในการแขงขันใหกับจุดหมายปลายทาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของMarchoo (2021) ท่ีนำ

หลักเกณฑในการประเมินเมืองไมซซิตี้ของสำนักงานสงเสริมการจัดประชุมและ นิทรรศการจังหวัดสงขลา 

มาเปนกรอบในการวิเคราะหศักยภาพของจังหวัดสุราษฎรธานสีูการเปนเมืองใน การรองรับการจัดงานไมซทุกประเภท 
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แนวคิดความพึงพอใจ (Satisfaction) 

แนวคิดความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอความสำเร็จในการดำเนินที่ได

คาดหวังไว ซึ ่งนักวิจัยหลายทานตางใหคำนิยามของความพึงพอใจที ่แตกตางกันไปตามบริบทตางๆ 

Panmanee  (2003) ไดอธิบายวา ความพึงพอใจสามารถแบงเปนการรับรูความรูสึกได 2 รูปแบบ ทั้งการ

รับรูความรูสึกที่ดีและการรับรูความรูสึกที่ไมดี ซึ ่งขึ ้นอยูกับการที่บุคคลไดรับการตอบสนองตอความ

ตองการที่ไดคาดหวังไวมากนอยเพียงใด หากผลลัพธที่ไดตอบสนองเกินความคาดหวังไว จะนำมาซึ่งการ

สรางความรูสึกท่ีดี การสรางความ ประทับใจ และการกลับมาใหมอีกครั้ง ในทางกลับกันหากผลลัทธไมเปน

ตามความคาดหวังที่วางไวจะสงผลตอมุมมองของผูบริโภคที่ไมดี ซึ่งสอดคลองกับ Pattana, Yupin and  

Jeerasak (2020) ท่ีกลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึก อารมณสวนบุคคลที่มีตอการไดรับประสบการณ 

การเรียนรูท่ีมาจากแรงจูงใจตางๆ อันนำไปสูความสัมพันธระหวางความตองการและความคาดหวังท่ีบุคคลได

ตั้งไว จึงทำใหหลากหลายคนตางๆแสวงหาสิ่งท่ีตนตองการมาตอบสนองตอความตองการ อันสงผลตอความสุข 

ความมุงม่ัน และประสิทธิผลของการดำเนินการตางๆ สูเปาหมายท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ โดยงานวิจัยของ 

Bauer, Law, Tse and Weber (2007) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูเขารวมงาน ITU Telecom World 

2006 ในประเทศฮองกง พบวา ปจจัยสวนใหญท่ีผูเขารวมงานไดใหความสำคัญและสรางความพึงพอใจ คือ 

การเขาถึงตัวเมือง ความมั่งคง และความปลอดภัยของเมือง ซึ่งมีความสอดคลองระหวางปจจัยความพึง

พอใจและศักยภาพในการรองรับการจัดงานของจุดหมายปลายทางกับงานวิจัยของ Jeong and Kim 

(2020) ที่พบวา การที่จุดหมายปลายทางมีการจัดการที่พักที่เหมาะสม และภาพลักษณ ของจุดหมาย

ปลายทางท่ีมีความปลอดภัยถือเปนปจจัยท่ีสำคัญท่ีสงผลตอการสรางความพึงพอใจใหนักทองเท่ียว  

ดังนั้นการสรางความพึงพอใจใหกับผูจัดงานไมซที่เหนือความคาดหวังที่ตั้งไวของผูจัดงาน ถือเปน

การตอบสนองตอความตองการที่สำคัญ อันไปสูการสรางความประทับใจ และแรงจูงใจในการกลับมาจัด

งานในครั้งตอไปในอนคต ซ่ึงสามารถแสดงใหเห็นถึงความสำเร็จของจุดหมายปลายทางนั้นๆ 

แนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ถือเปนเครื ่องมือที ่สำคัญในการวางกลยุทธทาง

การตลาด ซ่ึงเปนปจจัยท่ีองคกรสามารถควบคุมและปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมได ซ่ึงหากกิจการเลือก

องคประกอบที่เหมาะสมตามบริบท จะนำมาซึ่งการตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคกลุมเปาหมาย 

(Neamhom, 2017; Sereerat, & Laksitanonsuporn, 1998; Kotler, 1997)  โดย Armstrong, Adam, 

Denize, Volkov and Kotler (2014) และ Kotler (2003) ไดกำหนดกลยุทธขององคประกอบสวนประสม

ทางการที ่เหมาะสมกับธุรกิจการบริการออกเปน 7Ps ซึ ่งสามารถนำมาประยุกตกับการจัดงานไมซ              

เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพทางการแขงขัน ดังนี้ 

 1. ดานผลิตภัณฑ (Product) จุดหมายปลายทางมีความเปนเอกลักษณ โดดเดน การบริการ และ 

การสนับสนุนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดงานไมซในพ้ืนท่ีอยางมีประสิทธิภาพ  
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2. ดานราคา (Price) คาใชจายในการมาจัดงานไมซในจุดหมายปลายทางนั้นๆมีความเหมาะสม 

ตอราคาท่ีเสียไป อาทิ ราคาท่ีพัก สถานท่ีจัดงาน และสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ เปนตน  

3. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) การสนับสนุนสิทธิประโยชนตางๆ จากจุดหมาย 

ปลายทางนั้นๆ ที่มีใหแกผู จัดงาน อาทิ โปรโมชั่นในการจัดงานภายในเมือง การรักษาความปลอดภัย

ระหวางการจัดงาน หรือ งบสนับสนุนในการจัดงานท่ีแปลกใหม เปนตน  

4. ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) หรือ ดานจุดยุทธศาสตรของจุดหมายปลายทาง               

ซึ่งจุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซตองมีความสะดวกในการเขาถึงของผูเขารวมงาน รวมถึงสิ่งอำนวย 

ความสะดวกในการเขาถึง  

5. ดานทางกายภาพ (Physical environment) ความปลอดภัย สิ ่งอำนวยความสะดวก และ 

สิ่งแวดลอมของจุดหมายปลายทางท่ีเอ้ือตอการจัดงานไมซ  

6. ดานพนักงาน (People) ผูใหบริการในการจัดงานไมซ อาทิ สถานท่ีจัดงาน ท่ีพัก ซัพพลายเออร 

ออแกไนซเซอร และธุรกิจท่ีเก่ียวของ ตองมีความเชี่ยวชาญ รักในการบริการ และทำงานอยางเปนมืออาชีพ  

7. ดานกระบวนการบริการ (Process) ผูใหบริการในการจัดงานไมซ อาทิ สถานที่จัดงาน สถานที่พัก 

ซัพพลายเออร ออแกไนซเซอร และธุรกิจท่ีเก่ียวของ ตองมีกระบวนทำงานท่ีรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่กลาวขางตนทั้งหมด สามารถอธิบายไดวากระบวนการพัฒนา 

จุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซสำหรับผูจัดงาน จำเปนตองมีการออกแบบกระบวนการที่ตอบสนอง

ตอความตองการของผูจัดงาน และเหมาะสมกับการพัฒนาศักยภาพของจุดหมายปลายทางในการจัดงาน

ไมซในพื้นที่ตางๆ ที่มีบริบทแตกตางกันออกไป โดยการวิเคราะหดังกลาวควรครอบคลุมถึง ปจจัยที่สำคัญ 

อันสงผลตอการสรางความประทับใจและขีดความสามารถทางการแขงในการจัดไมซ ซึ่งการสรางความพึง

พอใจดังกลาวใหเกิดขึ้นกับผูจัดงานถือเปนหนึ่งปจจัยที่สงผลตอการประสบความสำเร็จตามเปาหมายที่ได

วางไว และสรางความประทับใจใหประผู จ ัดงานในการกลับมาจัดงานในจุดหมายปลายใหมอีกครั้ง 

(Wolman, 1973; Morse 1953) ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจ ัยของ Jeong and Kim (2020) ที ่มองผาน

มุมมองของการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวทางดานกีฬา และนำมาซึ่งการสรางความจงรักภักดี

ใหกับจุดหมายปลายในการจัดงาน ซ่ึงสงตอความสำเร็จของผูจัดงานท่ีมีตอผูเขารวมงาน อีกท้ังการสรางกล

ยุทธทางการตลาดถือเปนการสรางแนวทางในการนำสูการสรางขีดความสามารถทางการแขงขันในการจัด

งานไมซในแตละจุดหมายปลายทางนั ้นๆ อีกดวย (Neamhom, 2017) ดังนั ้นเพื ่อยกระดับการสราง

กระบวนการในการรองรับการจัดงานไมซสำหรับผูจัดงานของจุดหมายปลายทาง จำเปนตองมีการวาง

กรอบการพัฒนากระบวนการอยางเปนระบบผานการสังเคราะหแนวทางในรูปแบบ PDCA เพื่อตอบสนอง

ตอความตองการของลูกคาสูงสุด ผานการนำประโยชนของผลลัพธการสรางความพึงพอใจของผูจัดงานตอ

ศักยภาพในการรองรับการจัดงานไมซของจุดหมายปลายทาง และการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ซ่ึงจะสงผลดีตอการวางแผนกลยุทธในการพัฒนาจุดหมายปลายทางไมซสำหรับผูจัดงานท้ังในระยะสั้นและ
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การสรางความพึงพอใจใหกับผูจัดงานตอศักยภาพในการ

รองรับการจัดงานไมซของจุดหมายปลายทาง 

1. ความสะดวกในการเขาสูเมืองและสถานท่ีจัดงาน  

2. การสนับสนุนการจดังานไมซ  

3. กิจกรรมเพ่ิมเตมินอกเหนือการประชุม  

4. ท่ีพักและสิ่งอำนวยความสะดวก  

5. สถานท่ีจัดงานและสิ่งอำนวยความสะดวก 

6. ภาพลักษณและความมีช่ือเสียงของเมือง 

7. สภาพแวดลอมของเมือง 

8. ความเสีย่งและการบริหารจดัการความเสีย่ง 

ระยะยาว อีกทั้งเปนการวางรากฐานโครงสรางในการรองรับการจัดงาน และการเตรียมพรอมทรัพยากร

บุคคลใหสอดคลองกับกลยุทธท่ีวางไวควบคูกันไป อาทิ การผลักดันมาตรฐานสถานที่จัดงาน และการ

พัฒนาบุคลากรทางดานภาษาเพื่อรองรับการขยายตัวของกลุมลูกคา เปนตน ซึ่งหากจุดหมายปลายทางมี

การพัฒนาเพื ่อตอบตอความคาดหวังของผู จัดงาน จะเปนผลดีของจุดเริ ่มตนท่ีทำใหงานอีเวนตใน

อุตสาหกรรมไมซระดับนานาชาติท่ีสำคัญตางๆ หลั่งไหลเขามาแกจุดหมายปลายทางมากยิ่งข้ึน อันสงผลตอ

การสรางรากฐานกลยุทธทางเศรษฐกิจท่ีม่ันคง  

ซึ่งสามารถสรุปกระบวนการพัฒนาจุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซสำหรับผูจัดงาน โดยใช

กระบวนการ PDCA ดังแผนภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด (Conceptual Model)  

สรุปผล  

การสรางโอกาสใหกับจุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซสำหรับผู จัดงานผานการกำหนด

กระบวนการพัฒนาจุดหมายปลายทางอันนำไปสูการบรรลุเปาหมายอยางชัดเจน พรอมเตรียมความพรอม

ในการเสริมสรางความไดเปรียบทางการแขงขันที่สงผลตอการสรางภาพลักษณที่ดี เพื่อเปนกลยุทธในการ

ขับเคลื่อนจุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซตอไปในอนาคตอยางยั่งยืนนั้น ถือเปนโจทยที่สำคัญของ            

แนวทางการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขนั 7Ps  

1. ดานการผลติ  

2. ราคา  

3. ดานการสงเสริมการตลาด  

4. ดานชองทางการจัดจำหนาย 

5. ดานทางกายภาพ 

6. ดานพนักงาน  

7. ดานกระบวนการบริการ 

การบริหารการจัดการเชิงคุณภาพ แบบตอเนื่องตามวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือ PDCA  

กระบวนการพัฒนาจุดหมายปลายทางในการจัดงานไหมสำหรับผูจัดงานอยางย่ังยืน 
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ทุกภาคสวนที่จะตอบสนองตอความตองการของผูที่จะเขามาจัดงานในพื้นที่ ทั้งหนวยงานภาครัฐ เอกชน 

และประชาชนที่คอยเกื้อกูลและสนับสนุนในการมีสวนรวมในการเปนเจาบานที่ดีในการจัดงานไมซตางๆ 

อยางแทจริง และเกิดเปนแนวปฏิบัติของจุดหมายปลายทางอยางเปนรูปธรรม ดังพระราชดำรัส สมเด็จ 

พระมหิตลาธิเบศร อดุยเดชวิกรม พระบรมราชชนก ความตอนหนึ่งวา “ขอใหถือประโยชนสวนตัวเปนท่ีสอง 

ประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง” ยึดเปนทัศนคติในการดำเนินการพัฒนาจุดหมายปลายทาง

รวมกันของทุกภาคสวน เกิดเปนการพัฒนาเชิงบูรณาการที่กาวขามผานปญหาทั้งหมด จึงจะตอบโจทยตอ

การสรางกระบวนท่ีครอบคลุมความตองการของผูจัดงานท่ีเขามาจัดงานในจุดหมายปลายทางนั้นๆ ไดอยาง

ยั่งยืน อยางไรก็ตามแมวาบทบาทการสงเสริมของหนวยงานภาคเอกชน และประชาชนจะสงผลอยางมาก

ในการพัฒนาจุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซ แตบทบาทของภาครัฐในฐานะของเจาเมืองที่กำหนด

ทิศทาง นโยบาย และกลยุทธในการขับเคลื่อนถือเปนสิ่งสำคัญหลักที่จะเปนแนวทางตอยอดการขับเคลื่อน

ใหกับหนวยงานอื่นๆตอไปในอนาคต ทั้งนี้จึงนำมาซึ่งกระบวนการพัฒนาจุดหมายปลายทางในการจัดงาน

ไมซสำหรับผูจัดงานผานกระบวนการสังเคราะหแนวทางในรูปแบบ PDCA เบื้องตน เพ่ือเปนแนวทางในการ

เพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับการจัดงานไมซตอไปในอนาคต ดังนี้ 

การวางแผน 

1. กำหนดนโยบายปรับปรุงแผนระบบขนสงสาธารณะภายในเมืองใหเกิดการเชื่อมโยงกันระหวาง

สถานที่สำคัญตางๆ อาทิ สถานที่จัดงาน โรงแรมที่พัก สนามบิน และระบบขนสงอื่นๆ เปนตน โดยเพ่ิม

จำนวนยานพาหนะ และรอบเท่ียวในการขนสงใหเหมาะสมกับจำนวนผูเขามาเยือน 

2. กำหนดการจัดทำแผนปฏิบัติการ “การจัดทำแพ็คเกจของเมืองสำหรับผูจัดงานในพื้นท่ี”  

เพื่อสนองตอผูจัดงานในหลายๆมิติ อาทิ การเขาถึงงบในการสนับสนุนการจัดงาน ตำรวจและจราจร 

สวนลดราคาของโรงแรมท่ีพักและสถานท่ีจัดงาน เปนตน  

3. สำรวจและศึกษาเสนทางกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือ จากการประชุม หรือสถานท่ี ทองเที่ยวท่ี

นาสนใจ ในการสรางประสบการณ ท่ีแปลกใหมใหกับผูเขารวมงาน และผูจัดงานในการรับรองแขก VIP ให

จุดหมายปลายทาง โดยคำนึงถึง DNA และภาพลักษณของจุดหมายปลายทางนั้นๆ 

4. กำหนดแนวทางอบรมการยกระดับท่ีพักและสิ่งอำนวยความสะดวกของจุดหมายปลายทางและ

สถานท่ีจัดงานแกผูประกอบการท่ีเก่ียวของ เพ่ือสรางความตระหนักและมาตรฐานในการรองรับการจัดงาน

ระดับนานาชาติ เพ่ือสงเสริมคุณภาพในการใหบริการ อันนำมาซ่ึงความประทับใจ 

5. กำหนดการจัดตั้งคณะกรรมการ และจัดตั้งหนวยงานในการขับเคลื่อนจุดหมายปลายการจัด

งานไมซ ตลอดจนวางแผนการประชุมท้ังระยะสั้นและระยะยาวในการขับเคลื่อนจุดหมายปลายทางการจัด

งานของเมืองทุกภาคสวน เพื่อหาความโดดเดนและความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว หรือ หา DNA ที่ไม

เหมือนใคร ตลอดจนพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเปนอยางครบวงจรอาทิ ระบบขนสงสาธารณะ             

จุดกระจายสัญญาณ Wi-Fi และการบริหารของเสีย เพ่ืออำนวยความสะดวกในการจัดงาน 
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6. กำหนดนโยบายการวางแผนมาตรการการรักษาความปลอดภัย และการบริหารจัดการสาธารณ

ภัยของจุดหมายปลายทางใหสอดรับกับการสนับสนุนในการจัดงานไมซทุกประเภท 

7. กำหนดแผนอบรมเชิงปฏิบัติงานยกระดับมาตรฐานสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดงานไมซ

รวมกับหนวยงานภาคเอกชน ในการพัฒนาที่พัก สถานที่จัดงาน ซัพพลายเออร และออแกไนซเซอรใหมี

คุณภาพการบริการระดับสากล  

8. กำหนดนโยบายการวางแผนการประชาสัมพันธจุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซประจำเดือนใหกับเมือง 

9. กำหนดนโยบายผลักดันจุดหมายปลายทางสูการเปนยุทธศาสตรการจัดงานไมซในพ้ืนท่ี 

10. กำหนดนโยบายแผนพัฒนาองคความรูในกับผูประกอบการ และหนวยงานที่เกี่ยวของในการ

จัดงานไมซ อาทิ สถานท่ี จัดงาน สถานที่พัก ซัพพลายเออร และ ธุรกิจที่เกี่ยวของในการจัดงานไมซใหมี 

ความเชี่ยวชาญในการใหบริการทุกแขนง เพ่ือรองรับการรวมมือในการจัดงานไมซในอนาคต 

 การปฏิบัต ิ

1. นำแผนการพัฒนาขางตน 10 องคประกอบไปปฏิบัติเพื่อใหเกิดประสิทธิผล สอดคลองกับ

ศักยภาพของจุดหมายปลายทางในการรองรับการจัดงานไมซ 

2. ควบคุมการดำเนินงานใหเปนไปตามแผน 

การตรวจสอบ 

1. ติดตามความกาวหนาของแผนท่ีไดดำเนินการ  

2. เปรียบเทียบผลลัพธท่ีเกิดข้ึนระหวางกอน และหลังการวางแผนงาน  

3. ควบคุมการเปลี่ยนแปลงที ่เกิดขึ้นกับแผนงานดานการสรางความพึงพอใจที่สอดคลองกับ 

ศักยภาพของจุดหมายปลายทางในการรองรับการจัดงานไมซ และการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับ แผนงานแผนการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีสอดคลองกับการพัฒนาจุดหมายปลาย ในการจัดงานไมซสำหรับผูจัดงาน 

การทบทวน 

1. ทบทวนแผนการดำเนินงานท่ีไดนำปฏิบัติ อาทิ การติดขัดจุดใดบาง ในแตละกระบวนการมีการ

ติดขัดมากนยเพียงใด กระบวนการในการดำเนินงานมากนอยเพียงใด วิธีที่ทำใหดำเนินงานสามารถยน

ระยะเวลาได ผูจัดงานรูสึกอยางไร ผลตอบรับของการเขารวมงานเปนไปในทิศทางใด มีขอเสนอแนะให

ปรับปรุงมากนอยเพียงใด อะไรเปนจุดออน อะไรเปนโอกาสในการพัฒนา อะไรเปนขอจำกัดของการพัฒนา 

และอะไรท่ีจะสรางความแตกตางในการวางกลยุทธตอไปในอนาคตเม่ือโลกไดมีการเปลี่ยนแปลงไป 

2. การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจากการทบทวนเบื้องตน เพื่อหาปจจัยที่อยูเบื้องหลังของ

เหตุผลตางๆ เพ่ือหาวิธีในการแกไขปญหา 

3. นำผลวิเคราะหและสังเคราะหเบื้องตนมาแกไขปรับปรุงใหเหมาะสมตามหลักปฏิบัติ และ

วัฒนธรรมการดำเนินงานของจุดหมายปลายทางอยางตอเนื่อง เพื่อเปนการรวมบูรณาการแกไขรวมกันกับ

จุดหมายปลายทางสูแนวทางหลักพัฒนาจุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซอยางยังยืนในอนาคต 
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ขอเสนอแนะ 

 การทบทวนบทความวิชาการในครั้งนี้การศึกษาแค 2 ปจจัยหลัก ไดแก การสรางความพึงพอใจ 

และการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในการรองรับการจัดงานไมซสำหรับผูจัดงาน ซึ่งเปนเพียงสวน

หนึ่งในองคประกอบหลักที่สำคัญของการพัฒนาจุดหมายปลายทางการจัดงานไมซสำหรับผูจัดงานไมซ  

โดยจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ยังพบวายังมีปจจัยอื่นที่เปนองคประกอบสำคัญที่สงผลตอการ

พัฒนาจุดหมายปลายทาง อาทิ ปจจัยดานศักยภาพ ภาพลักษณ การสนับสนุน ความคุมคาในการลงทุน 

และปจจัยดานอื่นๆ ของจุดหมายปลายทาง เปนตน ดังนั้นการศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาตัวแปร
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