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บทคัดยอ (Abstract)  
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื ่อ 1) สังเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในประเทศไทย และสังเคราะหขอมูลการจัดการทองเที่ยวริเวียราในตางประเทศ 2) 
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของทรัพยากรการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในเขต
การทองเที่ยวไทยแลนดริเวียรา ในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร และระนอง 3) 
กำหนดกลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเที่ยวไทยแลนดริเวียรา โดยการใช
กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อสอบถามผูใหขอมูลสำคัญ ซ่ึงเปนกลุมผูเ ช่ียวชาญท่ีมีความรู 
ประสบการณเฉพาะทางดานการพัฒนาการทองเที่ยวไทยแลนดริเวียรา ของหนวยงานภาครัฐ 
จำนวน 17 คน โดยการคัดเลือกผูเชี ่ยวชาญแบบเจาะจง  การเก็บรวบรวมขอมลูสนทนาโดยการ
สัมภาษณเชิงลึก และใชการวิเคราะหขอมูลโดยหลักการวิเคราะหเนื้อหาผลการวิจัย พบวา แนว
ทางการกำหนดกลยุทธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการจัดการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา ผล
การวิเคราะหเนื้อหา  พบวา การขับเคล่ือนของชุมชนเปนส่ิงกระตุนการมีสวนรวมของคนในสังคม 
และชุมชน การส่ือสารการทองเท่ียวชวยสงเสริมภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวใหดีข้ึน การสราง
แรงจูงใจของนักทองเที่ยวตองอาศัยกลยุทธแรงดึงดูด แรงจูงใจ และผูมีอิทธิพล การสงเสริมอัต
ลักษณ จะสะทอนความเปนวิถีของคนในชุมชน และการสรางความโดดเดนของจุดหมายปลายทาง
ในการทองเที่ยว เปนกระบวนการสรางความโดดเดนของจุดหมายปลายทางที่ตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยวจากการวิเคราะห SWOT Analysis พื้นท่ีทั ้ง 4 จังหวัด มีความโดดเดน
ทางดานวัฒนธรรม วิถีชีวิต และมีความหลากหลายทางทรัพยากร แตขาดการประชาสัมพันธ และ
งบประมาณ และมีการสงเสริมจากทางภาครัฐตามนโยบายตาง ๆ อีกท้ังสถาการณการแพรระบาด
ของเชื ้อไวรัสโครโรนา 2019 (Covid – 19) ทำใหการทองเที่ยวหยุดชะงัก จากการวิเคราะหการ
วิเคราะห TOWS Matrix ทำใหได 5 กลยุทธหลัก ไดแกท้ังหมด 5 กลยุทธหลัก ไดแก การขับเคล่ือน
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ของชุมชน การสื่อสารสังคมในการทองเที่ยว การสรางแรงจูงใจในการทองเที่ยว  การสงเสริมอัต
ลักษณ และการสรางความโดดเดนของจุดหมายปลายทางในการทองเท่ียว โดยกลยุทธเหลานี้จะ
เปนแนวทางในการกำหนดกลยุทธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริ เวีย
ราตอไป 
คำสำคัญ (Keywords): การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม; กลยุทธการจัดการ; ไทยแลนดริเวียรา   
 

Abstract  
 The objectives of this research were 1) to synthesize information about 
cultural tourism management in Thailand. and synthesize information on Riviera 
tourism management abroad; 2) analyze strengths, weaknesses, opportunities and 
obstacles of cultural tourism resources; in the Thailand Riviera Tourism Area in 
Phetchaburi Province Prachuap Khiri Khan, Chumphon and Ranong 3) formulate 
cultural tourism management strategies in the Thailand Riviera Tourism Area By using 
a qualitative research method to ask key informants. which is a group of 
knowledgeable experts Specialized experience in the development of tourism in 
Thailand Riviera of 17 government agencies by purposive selection, conversational 
data collection by in-depth interview and data analysis using Content Analysis. The 
results of the research revealed that the cultural tourism strategy formulation in the 
Thailand Riviera Tourism Management Area The results of the content analysis 
revealed that Local movement is a stimulus for people's participation in society and 
the community. Tourism communication helps to enhance the image of tourist 
attractions. Tourism Motivation requires a strategy of attraction, motivation, and 
influencers. Identity support will reflect the way of life of the people in the 
community and creating outstanding tourism destinations It is the process of creating 
a distinctive destination that meets the needs of tourists from the SWOT Analysis. All 
4 provinces are outstanding in culture, way of life, and diverse in resources. But there 
is a lack of public relations and budgets and there is a promotion from the 
government according to various policies, as well as the situation of the corona virus 
2019 (Covid-19) causing tourism to stop. From the analysis of TOWS Matrix analysis, 
there are 5 main strategies. Local Movement Social Communication Tourism 
Motivation Identity Support and Travel Destination These strategies will serve as 
guidelines for formulating cultural tourism strategies. in the Thailand Riviera tourism 
area next          
Keywords: Cultural Tourism; Tourism Management; Thailand Riviera 



ห น้ า  |  315  
วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 12 เดือนธันวาคม 2564 

 
บทนำ (Introduction) 
 การขยายต ัวอยางรวดเร ็วในด านการทองเที ่ยว ทำใหเกิดการเปลี ่ยนแปลงวิถี
ชีวิตประจำวันของชุมชนเหลานั้น (Green, 2005; Pongponrat, 2011). พื ้นที่ชายฝ งทะเล
ตะวันตกของประเทศไทย ถูกจัดใหเปนระเบียงเศรษฐกิจภาคใต 4 จังหวัดชายฝงทะเล โดยเริ่มตน
จากจังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ จังหวัดชุมพร และจังหวัดระนอง เปนศูนยกลางการ
ทองเท่ียวระดับไฮเอนด ซ่ึงถูกเรียกวา ไทยแลนดริเวียรา จากรายงานของสำนักงานสถิติแหงชาติ 
ป 2553 – 2562 แสดงใหเห็นถึงจำนวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในเขตไทยแลนดริ
เวีย โดยแบงสัดสวนของนักทองเท่ียวในจังหวัดประจวบคีรีขันธมากท่ีสุด รองลงมา จังหวัดเพชรบุรี 
จังหวัดชุมพร และจังหวัดระนอง (การทองเท่ียวและกีฬา, 2560) มีศักยภาพของแหลงทองเท่ียว
และกิจกรรมดานการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ท้ังดานธรรมชาติ ประวัติศาสตรวัฒนธรรม กีฬา และ
การทองเท่ียวโดยชุมชน แตยังขาดกลไกการเช่ือมโยงดานการจัดการทองเท่ียวแบบองครวมซ่ึงจะ
ทำใหเกิดรายไดเขาสูพื้นท่ีเปนอยางมาก เนื่องจากการทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีทำใหเกิดธุรกิจท่ี
ผลิตสินคา และบริการเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว มีความสำคัญตอการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ เชน การปรับและเพิ่มดุลการคาและบริการของประเทศ การเพิ่มผลิตภัณฑ
มวลรวมภายในประเทศ รวมท้ังการกระจายรายไดและการจางงาน รูปแบบการจัดการกิจกรรม
การทองเทองเท่ียว เปนการสรางหรือการเพิ่มมูลคาใหแกทรัพยากรท่ีมีอยูทำใหเกิดประโยชนสูงสุด 
เนนสินคาหรือบริการในรูปแบบใหม โดยการสรางความรวมมือของผูประกอบการและชุมชน (ป
รันธ ชิณโชติ และธีระวัฒน จันทึก, 2559) 
 แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 2  (พ.ศ. 2560–2564) ระบุวาอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวไทยยังคงมีแนวโนมการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง ดวยศักยภาพของทำเลท่ีตั้งในการ
เปนจุดศูนยกลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ความหลากหลายของทรัพยกรการทองเท่ียว 
และความมีเอกลักษณของความเปนไทย ท้ังทางดานศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และมีน้ำใจของคน
ไทย ทั้งหมดนี้แสดงใหเห็นถึงศักยถาพและขีดความสามารถดานการทองเที่ยวของประเทศไทย 
การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงจำเปนตองใหมีความสอดคลองและตอบรับกับแนวโนมใน
การเปลี่ยนแปลงของโลก เชน การเติบโตของชนชั้นกลางที่ม ีกำลังการจับจายใชสอยในการ
ทองเที่ยว การเพิ่มขึ ้นของกลุมผู สูงอายุที ่ตองการสิ่งอำนวยความสะดวกในการทองเที่ยว การ
เพิ่มข้ึนของเทคโนโลยีในชีวิตประจำวัน อีกท้ังความเปล่ียนเปลงจากโรคอุบัติใหม ท่ีกำลังเปล่ียน
โลกของการทองเท่ียวใหสรางความปลอดภัยมากข้ึน และเปนการทองเท่ียวในรูปแบบปกติใหม ท่ี
สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวได จังหวัดเพชรบุรีมีศักยภาพดานการทองเท่ียว
สูง แตยังพบปญหาดานการเช่ือมโยงและการสงเสริมการพัฒนา เชน การพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ี
เส่ือมโทรม การพัฒนาส่ิงอำนวยความสะดวก และมาตรฐาน อีกท้ังการรักษาความปลอดภัยในการ
ทองเที่ยว รวมไปถึงการปรับปรุงพัฒนาเสนทางคมนาคมในเสนทางที่ไปถึงแหลงทองเที่ยวเพื่อ
รองรับการขยายตัวของการทองเที ่ยว และการสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวที่ย ังขาดความ
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ตอเนื่องท่ีตองอาศัยการสนับสนุนงบประมาณจากทางภาครัฐ จังหวัดประจวบคีรี ขันธ เปนเมือง
ทองเที่ยวที่สำคัญแหงหนึ่งของประเทศ โดยไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติ โดยดจูากสัดสวนปริมาณนักทองเท่ียวกอนการเกิดสถานการณแพรระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019 (Covid–19) เพิ่มข้ึนทุกป มีโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอำนวยความสะดวกตาง ๆ ท่ี
รองรับการเติบโตของการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง (แผนพัฒนาจังหวัดประจวบคีรีขันธ พ.ศ. 2561–
2565) ศักยภาพดานการทองเที่ยวของจังหวัดประจวบคีรีขันธ มีลักษณะภูมิประเทศที่มีความ
หลากหลายทางธรรมชาติ โดยมีแนวเทือกเขาและทะเล เปนชายฝงทะเลยาว 224 กิโลเมตร เปน
หาดทรายทอดยาวตลอดชายฝง อีกท้ังมีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม เชน ปา ภูเขา ถ้ำ 
น้ำตก ทะเล และเกาะ อีกท้ังมีแหลงทองเท่ียวท่ีสำคัญและทรงคุณคาทางประวัติศาสตร ศาสนา 
วัฒนธรรม และประเพณี ท่ีกระจายอยูในทุกพื้นท่ี แตยังพบวา เนื่องจากจังหวัดประจวบคีรีขันธมี
พื้นท่ีทางภูมิศาสตรท่ีทอดยาว ทำใหการกระจายตัวของแหลงทองเท่ียวมีมากสงผลใหการพัฒนา
แหลงทองเท่ียวจึงเกิดเฉพาะพื้นท่ีเทานั้น (แผนพัฒนาจังหวัดประจวบคีรีขันธ พ.ศ. 2561–2565) 
ดานการทองเที่ยวในจังหวัดชุมพร ตามแผนพัฒนายุทธศาสตรจังหวัดชุมพร พ.ศ. 2561–2565 
ฉบับทบทวน จังหวัดชุมพรมีแหลงทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายท้ังทางธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม 
ไมวาจะเปนอนุสรณสถานเสด็จในกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ เกาะแกงตาง ๆ และแหลง
ทองเท่ียวชุมชนตามวิถีชีวิตท่ีแตกตางกัน การพัฒนาการทองเท่ียวเพื่อเปนแหลงทองเท่ียวช้ันนำ 
และเปนประตูสูการทองเท่ียวฝงอาวไทย และอันดามันของจังหวัดชุมพร พบวามีสภาพปญหาใน
ดานแหลงทองเท่ียวท้ิงราง ไมไดใชประโยชน อีกท้ังไมมีผังขอมูลในการเขาถึงแหลงทองเท่ียวในตา
ละอำเภอ ขาดการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด กิจกรรมการทองเที่ยวมีนอย ไมมี
ทาเรือมารีนาและทาเรือสำราญ ขาดการมีสวนรวมของบุคลากรในพื้นที่ดานการทองเที ่ยว 
โครงสรางพื้นฐานและส่ิงอำนวยความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเท่ียวยังไมเพียงพอ ขาดการ
ปลูกจิตสำนึกและมาตรฐานดานอุตสาหกรรมบริการ และขาดมาตรการการควบคุมความปลอดภัย
ทางบก ทางน้ำ ทางอากาศ และการพัฒนาทักษะของบุคลากรทางดานภาษา เปนตน แผนพัฒนา
จังหวัดระนอง พ.ศ. 2561–2565 (ฉบับทบทวน) ไดกำหนดประเด็นการพัฒนาจัดหวัดเพื่อเปน
เมืองทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness city) อีกทั้งความสมบูรณของแหลงธรรมชาติทางทะเล 
ศิลปะ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร และวิถีชุมชน สงผลใหมีนักทองเท่ียวเขามายังพื้นท่ีสูงข้ึนอยาง
ตอเนื่อง อีกท้ังนโยบายรัฐบาลในโครงการ 12 เมืองตองหามพลาด Plus ของการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย เพื่อกระตุนการทองเท่ียวใหนักทองเท่ียวมีทางเลือกเพิ่มข้ึน แตเนื่องจากยังขาดการ
ประชาสัมพันธไปยังนักทองเท่ียวชาวตางชาติ อีกท้ังเปนเมืองท่ีมีฝน 8 แดด 4 ซ่ึงมีปริมาณของฤดู
ฝนมากกวาจึงเปนอุปสรรคในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 
 ศักยภาพทางดานแหลงทองเท่ียวของ 4 จังหวัด พบวาแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมดาน
การทองเที่ยวมีความหลากหลาย ทั้งดานธรรมชาติ ประวัติศาสตรวัฒนธรรม กีฬา และการ
ทองเท่ียวโดยชุมชน แตยังขาดกลไกการเช่ือมโยงดานการจัดการทองเท่ียวแบบองครวมซ่ึงจะทำให
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เกิดรายไดเขาสูพื้นที่เปนอยางมาก เนื ่องจากการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่ทำใหเกิดธุรกิจที่ผลิต
สินคา และบริการเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว มีความสำคัญตอการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ เชน การปรับและเพิ่มดุลการคาและบริการของประเทศ การเพิ่มผลิตภัณฑ
มวลรวมภายในประเทศ รวมท้ังการกระจายรายไดและการจางงาน นอกจากนี้ การทองเท่ียวยังมี
ความสำคัญตอสังคมและวัฒนธรรม โดยเปนการอนุรักษฟ นฟูศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเน ียม
ประเพณี (Smith, 1989) อีกท้ัง การแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (Covid–19) สงผลใหเกิด
การสูญเสียเม็ดเงินมหาศาล สงผลใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีผลกระทบอยางมาก (Abbas, 
2021 ; Jones et al., 2015 ; Avery, 2010). อีกทั้งยังสงผลพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการ
ยกเลิกการเดินทาง เพื่อชะลอการแพรระบาดและการกระจายของโรค (Jamal, T. etc, 2020) 
ประเทศไทยมีนโยบายการปดเมือง และกำหนดมาตรการควบคุมสถานประกอบการตางๆ สงผล
ความตองการในสวนเก่ียวเนื่องกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวลดลง อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงตอง
มีการกำหนดแผนเพื่อรองรับการเปดประเทศ และปรับตัวเพื่อรองรับการทองเท่ียวในรูปแบบใหม 
 จากเหตุผลดังกลาว จึงเปนท่ีมาของการวิจัยครั้งนี้ซ่ึงผูวิจัยไดตระหนักถึงความสำคัญและ
ไดการศึกษาแนวทางกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวีย
รา เพื่อเปนแนวทางในการกำหนดกลยุทธการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในรูปแบบใหม
ใหกับองคกรไดนำไปประยุกตใช อีกท้ังไดสรางความไดเปรียบในการแขงขันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
และสรางแผนยุทธศาสตรหรือแผนกลยุทธในการขับเคลื่อนประเทศในดานการทองเที่ยวหลัง
วิกฤตการณตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research objective) 
 1. เพื่อสังเคราะหขอมูลเก่ียวกับการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย และ
สังเคราะหขอมูลการจัดการทองเท่ียวริเวียราในตางประเทศ 
 2. เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของทรัพยากรการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม ในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา ในพื้นท่ีจังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร 
และระนอง 
 3. เพื่อกำหนดกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวีย
รา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. ผูใหขอมูลสำคัญ 
 ผู ใหขอมูลสำคัญที่ใชในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ คือ ผู เชี ่ยวชาญที่มีความรู ประสบการณ
เฉพาะทางดานการพัฒนาการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา ของหนวยงานภาครัฐ จําแนกเปน 3 กลุม 
ไดแก กลุม 1 เปนนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิทางดานพัฒนาการทองเท่ียวของหนวยงานภาครัฐ กลุม 2 
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เปนผูเชี ่ยวชาญดานการพัฒนาการทองเที่ยวของหนวยงานเอกชน และกลุม 3 เปนผูนำชุมชนท่ี
รับผิดชอบดานการพัฒนาทองถ่ินในพื้นท่ีท่ีทำการศึกษา และนักวิชาการดานการศึกษา ท่ีมีความรู
ความเช่ียวชาญ และมีผลงานทางวิชาการดานการวิจัย จำนวน 17 ทาน  
 2. วิธีการเลือกผูใหขอมูลสำคัญ 
 ผูใหขอมูลสำคัญสำหรับการวิจัยนี้ ผูวิจัยจะใหความสำคัญโดยกำหนดใหเปนผูเช่ียวชาญท่ี
มีประสบการณท่ีเก่ียวของกับประเด็นปญหาท่ีจะทำการศึกษาเปนสำคัญ หรือเปนนักวิชาการท่ีมี
ผลงานทางวิชาการดานการวิจัย โดยผูวิจัยทำการคัดเลือกผูเชี ่ยวชาญแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) และมีการรางกรอบคำถามเพื่อเปนแนวทางในการรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณ
อยางไมเปนทางการเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น ทำใหผูวิจัยไดรับขอมูลประเด็นตางๆ ท่ีนาสนใจใน
ระหวางการสัมภาษณ  
 3. เคร่ืองมือและการตรสจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดเตรียมแนวคำถามในการตรวจสอบแนวคิด ดวยการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวและ
บริบทของพื้นท่ี โดยไดขอมูลและกำหนดเปนแบบสัมภาษณประเด็นคำถามจะมีความยืดหยุนและใช
คำถามปลายเปด เพื่อใหผูสัมภาษณแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ี (ชาย โพธิสิตา, 2549) 
 โดยผูวิจัยเปนผูดำเนินการสัมภาษณผูเช่ียวชาญทุกทานดวยตนเอง ในการเตรียมอุปกรณ
เพื่อใชในการสัมภาษณ ผูวิจัยไดเตรียมเครื่องบันทึกเสียง เครื่องบันทึกภาพ ไดแก เครื่องบันทึกเสียง
พกพา กลอง สมุดจดบันทึก ปากกา สำหรับการทำวิจัยภาคสนาม ซึ่งผู วิจัยไดรับอนุญาตจาก
ผูเช่ียวชาญในการบันทึกเสียงและบันทึกภาพ เพื่อนำมาประกอบการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชเครื่องมือในการดำเนินการวิจัยและเก็บ
ขอมูลตางๆ 3 วิธีการ คือ 1) การสนทนาโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) และการ
สังเกตแบบมีสวนรวมประกอบดวย ผู ทำหนาที่การสนทนา (Moderator) และจดบันทึก (note 
taker) 2) การสังเกตและจดบันทึก (Observation and Field-note) ผูวิจัยเขาไปศึกษาขอมูลดวย
การสังเกต โดยเลือกใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม โดยผูวิจัยไดรับการอนุญาตใหบันทึกเสียงการ
สนทนา ผูวิจัยไดเตรียมเครื่องบันทึกเสียง เครื่องบันทึกภาพ ไดแก เครื่องบันทึกเสียงพกพา กลอง
ดิจิตอล และไอโฟน สมุดจดบันทึก ปากกา เพื่อจดบันทึกในประเด็นสำคัญระหวางการสนทนา เพื่อ
จดบันทึกในประเด็นสำคัญระหวางการสนทนา 3) การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา 
 5. การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล 
 สำหรับการตรวจสอบความนาเชื ่อถือของขอมูล ผู วิจัยใชการตรวจสอบแบบสามเสา 
(Triangulation)เพื่อรวบรวมขอมูลท่ีเปนเรื่องเดียวกัน โดยใชการสังเกตแบบไมมีสวนรวม ( Non-
Participate Observation ) ควบคูไปพรอมกับการสัมภาษณเชิงลึก เชน การแสดงหลักฐานของ
ผูใหขอมูลหลักรวมถึงการซักถามผูใกลชิดของผูใหขอมูลหลัก พรอมกันนั้นก็ตองศึกษาขอมูลเพิ่มเติม
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จากแหลงเอกสาร การตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลโดยการแยกแยะเปนหมวดหมู ตีความ 
และนำเสนอในรูปแบบการบรรยายตอไป 
 6. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลโดยใชหลักการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อนำผลท่ีได
จากการวิจัยมาวิเคราะหองคประกอบหลักและองคประกอบยอยกลยุทธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ในเขตการทองเที่ยวไทยแลนดริเวียรา และนำเสนอผูเชี ่ยวชาญดานการทองเที่ยวเพื่อปรับแก
ขอเสนอแนะ             รางกลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเที่ยวไทย
แลนดริเวียรา เพื่อใหสามารถนำ  กลยุทธไปสูการปฏิบัติอยางมีตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 สรุปแผนผังขั้นตอนในการดำเนินการวิจัยทั้งหมด 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 งานวิจัยเรื่อง กลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเท่ียวไทยแลนด
ริเวียรา  มีผลการวิจัยดังนี้ 
 1. สังเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย และ
สังเคราะหขอมูลการจัดการทองเที่ยวริเวียราในตางประเทศ 

เริ่มตน 

เทคนิคการวิเคราะห
เอกสาร 

สังเคราะหขอมูลเชิง 
 SWOT Analysis  

สังเคราะหขอมูลประเด็นการจัดการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม ในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา 

การสัมภาษณเชิงลกึ 

ถอดเทป และสงัเคราะห รางองคประกอบหลกัและ
องคประกอบยอยของการจัดการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม ในเขตการทองเที่ยวไทยแลนดริเวียรา 
 

 

สรางแบบ
สัมภาษณ 

รางกลยทุธการจัดการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

ในเขตการทองเทีย่วไทยแลนดริเวียรา 
่  

นำเสนอผูเชี่ยวชาญดาน 
การทองเที่ยว วิพากษรางกลยทุธ 

ปรับแกไขขอเสนอแนะรางกลยุทธการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเที่ยวไทย

แลนดริเวียรา 
 

ส้ินสุด 

คัด
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 การวิเคราะหหาประเด็นองคประกอบการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการ
ทองเที ่ยวไทยแลนดร ิ เว ียร า ด วยวิธ ีว ิทยาการวิจ ัยเชิงค ุณภาพดวยวิธ ีการวิจ ัยเอกสาร 
(Documentary Research) ซึ ่งไดเก็บรวบรวม เรียบเรียบ ทบทวนเอกสาร วรรณกรรม รวมท้ัง
งานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในและตางประเทศ เก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว การทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม แรงจูงใจในการทองเที่ยว การสงเสริมกับอัตลักษณ การขับเคลื่อนชุมชน การสื่อสาร
สังคมในการทองเที่ยว การสรางความโดดเดนของจ ุดหมายปลายทางในการทองเที ่ยว การ
พัฒนาการทองเที่ยวของไทยแลนดริเวียรา การจัดการเชิงกลยุทธ และความสำเร็จในการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา แลวนำมาสังเคราะห วิเคราะห และ
ตีความ ซ่ึงเรียกวาเปนวิธีการนิรนัย (Deductive Approach) โดยไดผลสรุปวา ประเด็นรางแนวโนม
องคประกอบของการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียราท่ี ไดจาก
การวิจัยเอกสาร ประกอบดวย 5 องคประกอบหลักสำคัญ ไดแก การขับเคลื่อนของคนในชมุชน 
(Local Movement) การสื่อสารสังคมในการทองเที ่ยว (Social Communication) การสร าง
แรงจูงใจในการทองเท่ียว (Motivation Tourism) การสงเสริมอัตลักษณ (Identity Support) และ
การสรางความโดดเดนของจุดหมายปลายทางในการทองเที่ยว จากนั้นผู วิจัยไดนำผลการวิจัย
เอกสารมาใชเปนแนวทางสำหรับการสัมภาษณเชิงลึกลำดับข้ันตอนตอไป 
 ผลการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ใหไดองคประกอบตางๆ ของกลยุทธการ
จัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม พบวา แนวโนมของกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม มีดังนี้ 
 1. ดานการส่ือสารสังคมในการทองเท่ียว การวิเคราะหเนื้อหา ชวยสรางภาพลักษณและ
ดึงดูดนักทองเที่ยว มีการเปรียบเทียบรายละเอียดของแหลงทองเที่ยว การกดไลคกดแชรในส่ือ
ออนไลน เปนการกระตุนความตองการในการทองเท่ียวโดยผานส่ือหรือเครื่องมือทางออนไลน และ
ตัดสินใจซ้ือผานชองทางการจัดจำหนายท่ีสามารถเขาถึงไดงาย เพื่อทำใหเกิดความประทับใจและ
กลับมายังแหลงทองเท่ียวหรือสถานท่ีเดิม อีกท้ังบอกตอโดยใชส่ือออนไลนเปนชองทาง  
 2. ดานการสรางแรงจูงใจในการทองเท่ียว การวิเคราะหเนื้อหา สถานท่ีทองเท่ียวสามารถ
ดึงดูดใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวตามความรูสึกของนักทองเท่ียวแตละคน และการ
ความตองการของนักทองเที ่ยวเองที่ เปนแรงผลักด ันภายในใหเดินทางทองเที่ยวในจุดหมาย
ปลายทางตาง ๆ  แรงจูงใจรับอิทธิพลของผูที ่เปนนักรีวิว หรือมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวที่อยาก
เดินทาง 
 3. ดานการสงเสริมอัตลักษณ การวิเคราะหเนื้อหา อัตลักษณเปนสิ่งที่ถูกสรางขึ ้นและ
สามารถเปล่ียนแปลงได ซ่ึงบงบอกลัดกษณะพิเศษของบุคคล หรือเปนปรากฎการณของคนในสังคม
ที่สะทอนพฤติกรรมสวนรวม อีกทั้งยังแสดงความเปนปจเจกชนในคนในชุมชนที่แสดงเอกลกัษณ
พื้นท่ีออกมาสูสังคมภายนอก  
 4. ดานการสรางความโดดเดนของจุดหมายปลายทางในการทองเที่ยว การวิเคราะห
เนื้อหา การสรางบรรยากาศในการทองเท่ียว หรือความสมบูรณของสภาพแวดลอม โอกาสในการ
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ทองเที่ยวบริการที่ครบวงจรท่ีสามารถตอบสนองลูกคาในทุกระดับ แมกระทั่งเสนทางคมนาคมท่ี
สะดวกปลอดภัย มีความหลากหลายของอาหาร ท่ีพักเพียงพอ ราคาเหมาะสม และกิจกรรมในการ
ดึงดูดนักทองเท่ียว  
 5. ดานการขับเคล่ือนของชุมชน การวิเคราะหเนื้อหา การสรางความสัมพันธใหกับผูมา
รับบริการ เพื่อใหกเดความสัมพันธระยะยาว อีกท้ังการสงเสริมการรวมกลุมเพื่อกระจายรายไดของ
ชุมชน การมีสินคาท่ีมีคุณภาพสูง เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาเฉพาะกลุม และสรางความ
พึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียว การมีสวนรวมโดยใหสิทธิพิเศษแกผูมีสวนไดสวนเสีย
กับกิจกรรมการทองเท่ียว และภาคีเครือขาย เพื่อขับเคล่ือนการบริหารจัดการในระดับจังหวัด หรือ
ระดับประเทศ 
 2. ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของทรัพยากรการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเที่ยวไทยแลนดริเวียรา ในพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ 
ชุมพร และระนอง 
 จากผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของการจัดการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา ดังตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 : การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ใน
เขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา 

SWOT 
Analysis 

จุดแข็ง (Strength: S) จุดออน (Weakness: W) 

ปจจัยภายใน 

S1     มคีวามโดดเดนในเรื่องของ
วัฒนธรรมของแตละชุมชน  

S2     ชุมชนมีความโดดเดนในดาน
วิถีชีวิตความเปนอยูของ 
ตนเองอยางชัดเจน 

S3     มีการพัฒนาแหลงทองเท่ียว
ใหมีศักยภาพมากข้ึน 

S4     มีแหลงทองเท่ียวท่ีเปน
เอกลักษณของตนเอง 

S5     คนในชุมชนมีสวนรวมในการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียว 

S6     มีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ี
หลากหลาย 

W1    ขาดการประชาสัมพันธทางดาน
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถี 

W2    ไดรับงบประมาณในการจดัสรรไม
เพียงพอ 

W3    นักทองเท่ียวเขาไมถึงแหลง
ทองเท่ียว 

W4    Internet WIFI ยังไมครอบคลุม
ทุกพื้นท่ี 

W5    คนในชุมชนขาดความรูความ
เขาใจในเรื่องของการทองเท่ียว 

W6    แหลงทองเท่ียวยังไมไดรับการ
พัฒนาเทาท่ีควร 

W7    ขาดแคลนแรงงานท่ีทักษะในบาง
ประเภท 
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S7     มีแหลงศึกษาเรียนรูโครงการ

ในพระราชดำริของในหลวง 
รัชกาลท่ี 9 

S8     มีเสนทางการคมนาคมท่ี
สะดวกเขาถึงไดงายและ
เช่ือมตอไปไดหลายจังหวัดท่ี
จะมุงสูภาคใต 

W8    ปญหาดานการเส่ือมโทรมของ
แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถี 

W9    บุคลากรในพื้นท่ีขาดความรู
ทักษะภาษาอังกฤษ 

 

 โอกาส (Opportunities: O) อุปสรรค (Threats: T) 

ปจจัยภายนอก 

O1    การเดินทางเขาถึงแหลง
ทองเท่ียวสะดวกรวดเร็ว 

O2    พัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมี
ศักยภาพในการรองรับ 
นักทองเท่ียวมากข้ึน 

O3    หนวยงานภาครัฐมีนโยบาย
สงเสริมการทองเท่ียวในเขต
ไทยแลนด ริเวียรา  

O4    หนวยงานภาครัฐมีการ
พัฒนาและสงเสริมในเรื่อง
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

O5    หนวยงานภาครัฐมีนโยบาย
ในการพัฒนาระบบ
โครงสรางพื้นฐานของการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

O6    หนวยงานภาครัฐและเอกชน
มีการจัดอบรมดานภาษา
ใหกับคนในชุมชนเพื่อรองรับ
นักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ

T1    สถานการณการแพรระบาดของ
เช้ือไวรสัโคโรนา 2019 

T2    งบประมาณท่ีไดรับสนับสนุนจาก
หนวยงานท่ีเก่ียวของไมเพียงพอ 

T3    วิถีชีวิตของคนในชุมชนเปล่ียนไป 
T4    ขาดการลงทุนในพืน้ท่ีจาก

หนวยงานตาง ๆ  
T5    ขาดหนวยงานท่ีรับผิดชอบในแต

ละพื้นท่ีหรือตามแหลงทองเท่ียว 
ตาง ๆ  

T6    สถานการณภายในประเทศไทย 
โดยเฉพาะเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองไมมั่นคง 

T7    การจราจรหนาแนนในชวง
เทศกาลหรือวันหยุดยาว  

T8    เกิดภัยธรรมชาติ มลพษิทาง
อากาศ PM 2.5 

 
 จากการสังเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และภายนอกผูวิจัยไดนำมากำหนดแนวทาง             
กลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา เพื่อแนวทางในการ
พัฒนาพื้นท่ีตามกลยุทธ ดังแนวทางลำดับถัดไป 
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 3. กลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตการทองเที่ยวไทยแลนดริเวียรา                             
 จากการสังเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกท่ีเปนปจจัยเชิงกลยุทธจากจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรคแลว จากนั้นผูวิจัยไดนำผลการวิเคราะห SWOT มาเปนแนวทางในการ
กำหนดทิศทางกลยุทธ 4 ลักษณะ คือ กลยุทธเชิงรุก (SO) กลยุทธเชิงรับ (WT) กลยุทธเชิงปองกัน 
(ST) และกลยุทธเชิงแกไขสถานการณ (WO) โดยใชเททคนิคการวิเคราะห TOWS Matrix ซ่ึงเปน
การหาความสัมพันธระหวางจุดแข็งและจุดจากสภาพแวดลอมภายใน โอกาสและอุปสรรคจาก
สภาพแวดลอมภายนอก ดังตารางท่ี 2  
ตารางที่ 2 : การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ใน
เขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา 

TOWS Matrix จุดแข็ง (Strength: S) จุดออน (Weakness: W) 

โอกาส
(Opportunities: 

O) 

1. หนวยงานภาครฐัควรมี
นโยบายในการสงเสริมและ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมี
ศักยภาพในการรองรับ
นักทองเท่ียวในอนาคต 
(S3,O2,O3) 

2. หนวยงานภาครฐัมีการ
สนับสนุนและสงเสริมในเรื่อง
ของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศใหมีการเขาถึงได
ท่ัวทุกพื้นท่ีท่ีเปนการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถี 
(S6, O4) 

3. คนในชุมชนมีสวนรวมในการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมี
ศักยภาพในการรองรับ
นักทองเท่ียวในอนาคต (S5, 
O2, O3) 

4. มีเสนทางการคมนาคมท่ี
สะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียว
ไดงายและเช่ือมตอไปยัง
ภาคใตได (S8, O1) 

1. หนวยงานภาครฐัและเอกชนท่ีมี
สวนเก่ียวของในการพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวมีการจัดอบรมและให
ความรูในดานการทองเท่ียว และ
ยังเพิ่มเติมทักษะดานภาษา
ใหกับคนในชุมชนเพื่อรองรับ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ (W5, 
O6) 

2. หนวยงานภาครฐัควรมีการ
สงเสริมและสนับสนุนในเรื่อง
ของการพัฒนาและ
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมวิถีใหเปนปจจุบัน 
(W1, O4) 

3. หนวยงานภาครฐัควรมีการ
สงเสริมและสนับสนุนในเรื่อง
ของการพัฒนาเช่ือมตอสัญญาณ 
WIFI ใหครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
(W4, O4) 

4. หนวยงานภาครฐัควรมีการ
จัดสรรงบประมาณท่ีพอเพียงใน
การพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมวิถี (W2, O2) 
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TOWS Matrix จุดแข็ง (Strength: S) จุดออน (Weakness: W) 

5. หนวยงานภาครฐัและทุก
หนวยงานท่ีเก่ียวของสงเสริม
การทองเท่ียวในแหลงศึกษา
เรียนรูโครงการใน
พระราชดำรขิองในหลวง
รัชกาลท่ี 9 (S7, O3) 

6. หนวยงานภาครฐัและเอกชน
มีการจัดอบรมสงเริมทักษะ
ความรูความเขาใจดานภาษา
ใหแกคนในชุมชนในเรื่องของ
วัฒนธรรม วิถีชีวิตความ
เปนอยู (S1, O6) 

7. หนวยงานภาครฐัมีนโยบายใน
การพัฒนาระบบโครงการ
พื้นฐานทางการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมวิถีในทุก ๆ ดาน
เพื่อสรางอัตลักษณของชุมชน
ใหเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน (S4, 
O5) 

8. มีการพัฒนาแหลงทองเท่ียว
ใหโดดเดนในเรื่องของวิถีชีวิต
ของชุมชนเพื่องรองรับ
นักทองเท่ียวมากข้ึน (S2, 
O2) 

5. หนวยงานภาครฐัและหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของควรมีการจัดระเบียบ
ในเรื่องของโครงสรางพื้นฐาน
ของพื้นท่ีใหนักทองเท่ียว
สามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวได
งาย รวดเร็ว และสะดวกข้ึน 
(W3,O2) 

6. หนวยงานภาครฐัและหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของสนับสนุนงบประมาณ
ในการอบรมหรือเพิ่มทักษะ
ความรู (Up skill) ความสามารถ
ของกับแรงงานในชุมชน (W7, 
O5) 

7. สนับสนุนการประชาสัมพันธดาน
การตลาดเพื่อสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถี (W1, 
O3) 

อุปสรรค  
(Threats: T) 

1. การพัฒนาแหลงทองเท่ียวให
มีศักยภาพในการรองรับ
นักทองเท่ียวควรจะให
ประชาชน คนในชุมชน 
หนวยงานภาครฐั และ
ภาคเอกชนท่ีมีสวนเก่ียวของ
เขามามีสวนรวม (S3, T5) 

1. สถานการณการแพรระบาดของ
เช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-
19) รุนแรงข้ึนเรื่อย ๆ ทำใหการ
ทองเท่ียวหยุดชะงัก (W3, T1) 

2. สถานการณภายในประเทศไทย 
ปญหาในหลาย ๆ ดานทำใหมี
ปญหาในเรื่องของการพัฒนาแหลง
ทองท่ียว (W6, T6) 
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TOWS Matrix จุดแข็ง (Strength: S) จุดออน (Weakness: W) 

2. ควรจะมีมาตรการในการ
จัดการในเรื่องของการจราจร
ในชวงวันหยุดเทศกาล (S8, 
T7) 

3. แหลงทองเท่ียวตาง ๆ 
โดยเฉพาะการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมวิถีควรไดรับการ
จัดสรรงบประมาณอยาง
เพียงพอและตอเนื่องเปน
ประจำ (S4, T2) 

4. ควรจะมีหนวยงานท่ี
รับผิดชอบโดยตรงเขาไป
พัฒนาแหลงทองเท่ียวรวมถึง
การใหความรูกับคนในชุมชน 
(S2, T5) 

5. หนวยงานภาครฐัและเอกชน
ควรจะสนับสนุนสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถี
โดยเฉพาะโครงการใน
พระราชดำรขิองในหลวง
รัชกาลท่ี 9 (S7, T4) 

3. งบประมาณไมเพียงพอในการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียว (W2, T2) 

4. คนในพื้นท่ีขาดความรู ความเขาใจ 
ทางการทองเท่ียวและทักษะ
ทางดานภาษา เพราะวิถีชีวิตของ
คนในชุมชนเปล่ียนไป (W5,W9, 
T3) 

5. สภาพปญหาจากภัยธรรมชาต ิ
มลพิษทางอากาศ PM 2.5 ทำใหมี
ปญหาในดานการเส่ือมโทรมของ
แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถี 
(W8, T8) 

 
 จากผลการสังเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ และการสนทนากลุม และสังเคราะห
สภาพแวดลอมภายใน และภายนอกทำใหไดแนวทางการกำหนดกลยุทธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
วิถี ในเขตการจัดการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา ท้ังหมด 5 กลยุทธหลัก และ 23 กลยุทธยอย ไดแก 
 1. การขับเคล่ือนของชุมชน (Local Movement) คือ ความสามารถของคนในชุมชนท่ีจะ
คอยกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมในสังคม ประกอบดวยกลยุทธรอง 4 กลยุทธ คือ 1) การบริการ
เฉพาะบุคคล (Personal Service) โดยผูเชี่ยวชาญไดใหคำแนะนำวา การบริการเฉพาะบคุคลนั้น 
เปนเอกลักษณเฉพาะตัว และเปนอัตลักษณที ่สำคัญของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถี เพราะ
นักทองเท่ียวสวนใหญท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวจะประทับใจกับการตอนรับและการบริการของคน
ในชุมชนเปนอันดับแรก (First Impression) 2) การสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน (Supporting the 
local economy) โดยหนวยงานท่ีเก่ียวของควรจะมีงบประมาณในการสนับสนุนในเรื่องของสินคา
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ภายในชุมชน เพราะสินคาของชุมชนนั้น จะเปนรายได อีกทางหนึ่งที ่ทำใหเศรษฐกิจของชุมชน
เติบโตข้ึน 3) สินคามีคุณภาพสูง (Higher quality item) ควรจะมีการพัฒนาและตอยอดสินคาโดย
การจัดอบรม เพิ่มความรูใหกับคนในชุมชนเพื่อที่จะสรางจุดเดนของตัวสินคาใหมีคุณภาพ และมี
มาตรฐานมากข้ึน สามารถเปนสินคาท่ีพูดแลวตองนึกถึงสถานท่ีนั้น เชน ขนมหมอแกง ตองจังหวัด
เพชรบุรี กลวยเล็บมือนาง ตองจังหวัดชุมพร สับปะรด ตองจังหวัดประจวบคีรีขันธ นึกถึงกาหยู 
(มะมวงหิมพานต) ตองจังหวัดระนอง เปนตน 4) การมีสวนรวม (Participation) การมีสวนรวมของ
คนในชุมชน เปนจุดแข็งจุดสำคัญที่สุดในการพัฒนาวางแนวทางหรือกำหนดกลยุทธทางการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถี เพราะถาในคนในชุมชนไมใหความรวมมือ ก็ไมสามารถดำเนินการอะไร
ได แตถาใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวของเขา เขาก็จะรูสึกภาคภูมิใจและ
ตระหนักถึงคุณคาของมัน 
 2. การส่ือสารสังคมในการทองเท่ียว (Social Communication) คือ การทองเท่ียวในมุม
ของผูประกอบการที่มองถึงการสื่อสารการทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวหรือผูที่สนใจเดินทางเขามา
ทองเที่ยว อาจจะใชสื่อตาง ๆ  ในการสื่อสาร เชน Facebook, Instagram, Website หรือ ตาง ๆ  
ของหนวยงานท่ีเก่ียวของ ประกอบดวยกลยุทธรอง  6 กลยุทธ คือ 1) การรับรู (Awareness) โลก
โซเชียลมีเดียลในปจจุบันมีการพัฒนาไปอยางเร็วมาก สามารถเขาถึงไดจากทั่วโลกที่มีสัญญาณ
อินเทอรเน็ต กอนที่นักทองเที่ยวจะเดินทางมายังสถานที่จริง จะศึกษาหาขอมูลจากแหลงขอมูล
ออนไลนตางๆ หรือบางคนอาจจะใช Google Map ลงมาเดินดูสถานท่ีกอนได นั่นก็คือการรับรูผาน
ส่ือออนไลน  2) การประเมินทางเลือก (Consideration) เมื่อนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชม หรือหา
ขอมูลจากแหลงตาง ๆ แลว ก็จะประเมินถึงความคุมคาในการเดินทาง ประเมินถึงส่ิงท่ีตัวเองสนใจ 
สถานที่แหลงทองเที่ยวตางๆ เพื่อเปนตัวเลือกในการเลือกจุดหมายปลายทาง 3) ความชื่นชอบ 
(Preference) ความช่ืนชอบของนักทองเท่ียวเกิดจากความประทับใจเมื่อไดมาสัมผัสสถานท่ีจริง ไม
วาจะเปนแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  ที ่เหมือนกับขอมูลที่ไดคนหามา การมีน้ำใจไมตรี การมีมนุษย
สัมพันธของคนในชุมชน และท่ีขาดไมไดเลย คือ สินคาท่ีระลึกของชุมชน เพราะส่ิงเหลานี้จะทำให
นักทองเที่ยวนึกถึง และอยากมาเที่ยวซ้ำ  4) การซื้อ (Purchasing) เมื ่อนักทองเที่ยวเกิดความ
ประทับใจในแหลงทองเท่ียวก็เกิดการซ้ือโปรแกรมทัวรจากบริษัททัวร หรือเกิดการซ้ือของท่ีระลึก
จากชุมชน ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ท่ีนักทองเท่ียวไดทำการซ้ือจะแสดงถึงความประทับใจท่ีนักทองเท่ียวมี
ตอสถานท่ีนั้น ๆ 5) ความจงรักภักดี (Loyalty) และเมื่อนักทองเท่ียวประทับใจและอยากกลับมา
เท่ียวซ้ำหลาย ๆ ครั้ง จะเกิดความจงรักภักดีตอสถานท่ีทองเท่ียวอยากจะกลับมาเท่ียวซ้ำแลวซ้ำอีก 
หรือเมื่อซ้ือสินคาไปแลวเกิดความประทับใจก็อยากจะซ้ือสินคานั้นจากแหลงทองเท่ียวนี้ อีก ทำให
เกิดรายไดหมุนเวียนในชุมชน 6) การบอกตอ (Advocacy) ความประทับใจของนักทองเท่ียวนั้น มี
ผลตอการบอกตอ หรือการเชิญชวนใหคนอ่ืน ๆ มาเท่ียวหรือมาสัมผัสสถานท่ีจริงเพื่อใหเกิดความ
ประทับใจและประชาสัมพันธตอไป การบอกตอนั้นมีท้ังเชิงบวกและเชิงลบ  ถาไดรับกการบริการท่ีดี 
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การบอกตอจะพูดไปในเชิงบวก แตถามาแลวไมประทับใจในการบริการ หรือขอมูลเท็จก็จะเกิดการ
พูดในเชิงลบ ดังนั้น เวลาเราจะประชาสัมพันธอะไรออกไป ควรท่ีจะตรวจสอบขอมูลดวยทุกครั้ง 
 3. การสรางแรงจูงใจในการทองเท่ียว (Tourism Motivation) แรงจูงใจเปนส่ิงสำคัญท่ี
จะกระตุนใหตัวบุคคลมีความต องการ หรือความสนใจในสิ ่งน ั ้น ๆ ซึ ่งการสรางแรงจูงใจจะ
ประกอบดวยกลยุทธรอง 3 กลยุทธ คือ 1) แรงจูงใจดึงดูด (Pull motivation) 2) แรงจูงใจรับ
อิทธิพล (Influencer motivation) 3) แรงจูงใจผลักดัน (Push motivation) โดยผูเช่ียวชาญไดให
กลาวไววา แรงจูงใจท้ัง 3 ดานนั้น จะตองผสานกันใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เชน เขตไทยแลนด
ริเวียรามีแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีที่แตกตางกัน มีจุดสนใจที่แตกตางกัน ถานักทองเที่ยว
เดินทางทองเท่ียวไปใน 4 จังหวัดในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา ก็จะเกิดความประทับใจใน
แหลงทองเท่ียวแตกตางกัน กลาวคือ ถาทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรี นอกจากทะเลแลว ยังมีชุมชน
ริมน้ำเพชรบุรีท่ีนาสนใจ สามารถศึกษาวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชนไดอยางใกลชิด มีของกิน
ข้ึนช่ือ มีสถานท่ีสำคัญทางประวัติศาสตรท่ีเก่ียวกับสุนทรภู กวีเอกของโลก ถาไปทองเท่ียวในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธก็จะนึกถึงพระราชวังไกลกังวล สถานท่ีประทับของในหลวงรัชกาลท่ี 9 นึกถึงเรื่อง
เลาที ่เลาตอกันมา คือ “ตามองลาย” ซึ ่งตำนานเรื ่องเลา ตามองลายนี้จะเกี ่ยวโยงกับสถานท่ี
ทองเท่ียวหลายจังหวัด เดินทางไปจังหวัดชุมพร จะนึกถึงกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ นึกถึงหาด
ทรายรี ถาเดินทางไปจังหวัดระนอง จะนึกถึงภูเขาหญา เกาะพยาม หรือบอพุน้ำรอนพรรั้ง เปนตน 
ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนแรงจูงใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 
 4. การสงเสริมอัตลักษณ (Identity Support) คือ การสรางจุดเดนของแหลงทองเท่ียว
โดยเฉพาะ ประกอบดวยกลยุทธรอง 3 กลยุทธ คือ 1) อัตลักษณของชุมชน (Community identity)  
ชุมชนตองสรางจุดเดนของชุมชน เพื่อเปนส่ิงดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชม โดยเฉพาะวิถี
ชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณีท่ีสำคัญและสืบทอดกันมายาวนาน เชน 
วิถีชีวิตริมน้ำเพชรบุรี ชุมชนกะเหรี่ยงปาละอู เปนตน 2) อัตลักษณสวนบุคคล (Personal identity) 
เปนการสรางตัวบุคคลใหเปนจุดเดน และดึงดูดใหนักทองเท่ียวอยากจะมาหา เชน มนัส จรรยงค 
“ราชาเรื่องส้ันของเมืองไทย”  โผน ก่ิงเพชร “วีรบุรุษนักชกแชมเปยนคนแรกของไทย” พลเรือเอก 
พระเจาบรมวงศเธอ พระองคเจาอาภากรเกียรติวงศ กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ “บิดาแหง
ทหารเรือไทย” เปนตน 3) อัตลักษณทางสังคม (Social identity) เปนการสรางจุดเดนของชุมชน 
เพื่อใหเปนแหลงทองเท่ียว และไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวในการเดินทางทองเท่ียวมากข้ึน 
 5. การสรางความโดดเดนของจุดหมายปลายทางในการทองเท่ียว (Travel Destination) 
เปนการผสมความรูสึกและการรับรูของนักทองเท่ียวเมื่อไดมาสัมผัสกับสถานท่ีจริง ประกอบดวยกล
ยุทธรอง 7 กลยุทธ คือ 1) สภาพแวดลอม (Environment) 2) จุดสนใจ หรือเทศกาล ตาง ๆ 
(Points of interest or festivals) 3) บริการดานการทองเท่ียว (Travel services) 4) การเดินทาง 
(Travel) 5) อาหารและเคร ื ่องด ื ่ม (food and beverage) 6) ที ่พ ัก (Accommodation) 7) 
กิจกรรมการทองเท่ียว (Tourism activities) ผูเช่ียวชาญไดใหคำแนะนำโดยรวมของการสรางความ
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โดดเดนของจุดหมายปลายในการทองเที่ยวไววา สภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวตองโดดเดน
ทางเขาถึงงาย มีการประชาสัมพันธในชองงทางท่ีหลากหลาย สามารถคนหาขอมูลไดงาย  มีแหลง
ทองเท่ียวท่ีหลากหลายมีเสนทางการคมนาคมท่ีเดินทางไดสะดวก สามารถเดินทางดวยพาหนะท่ี
หลากหลาย เชน รถยนตสวนบุคคล รถทัวร เครื่องบิน เรือ เปนตน มีการบริการในเรื่องอาหารและ
เครื ่องดื ่ม รวมถึงที่พักที่หลากหลาย ราคาเปนกันเอง และสามารถตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตนได 
รวมถึงมีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เพื่อเปนตัวเลือกในการทองเท่ียว เชน การทองเท่ียว
เชิงอนุรักษ การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร หรือการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ซ่ึงการทองเท่ียวแตละประเภทจะตองมีจุดเดนของตัวเอง สามารถดึงดูดใจนักทองเท่ียว
ใหเขามามีสวนรวมในการทำกิจกรรมรวมกับชุมชนไดเปนอยางดี 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยเรื ่องกลยุทธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเที่ยไทยแลนด
ริเวียราซ่ึงผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการศึกษาไดดังนี้ 
 ผลการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ใหไดองคประกอบตางๆ ของกลยุทธการ
จัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม พบวา แนวโนมของกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม มีดังนี้ 
ดานการขับเคล่ือนของชุมชน จากการศึกษาพบวา การขับเคล่ือนของชุมชนเปนส่ิงกระตุนการมีสวน
รวมของคนในสังคม และชุมชน ในการทำกิจกรรมสวนรวมโดยการกำหนดแนวทางรวมกันของคน
ในชุมชน เพื่อเปาหมายเดียวกัน สอดคลองกับ เบญจวรรณ สุจริต และ ชัชชัย สุจริต (2560) อธิบาย
วา การมีสวนรวมระหวางภาครัฐและชุมชน การพัฒนาผูนำและคนในชุมชนอยางตอเนื่อง การสราง
เครือขายของแหลงการทองเท่ียวภายในจังหวัดและจังหวัดใกลเคียง ตองอาศัยการมีสวนรวมใของ
ทุกฝายจึงจะทำใหประสบความสำเร็จในการขับเคลื่อนของชุมชน ดานการสื่อสารสังคมการ
ทองเท่ียว จากการศึกษาพบวาการส่ือสารการทองเท่ียวชวยสงเสริมภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว
ใหดีขึ ้น โดยใชสื ่อเปนการกระตุนการกระจายขอมูลขาวสารผานทางชองทางออนไลนตาง ๆ 
สอดคลองกับชนิตวปยา แสงเย็นพันธุ  (2554) อธิบายวา การสื่อสารออนไลนที่มีตอการตัดสนิใจ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย เนื่องจากพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเปล่ียนไปและสอดคลอง
กับ กิตติยา เดนชัย (2558) โดยอธิบายวา การรับรูขอมูลของแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผาน
สื่อสังคมออนไลนมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวบนแพลตฟอรมชองทางตาง ๆ  ท่ี
นักทองเท่ียวสะดวกในการเขาถึง ดานการสรางแรงจูงใจในการทองเท่ียว จากการศึกษาพบวา การ
สรางแรงจูงใจของนักทองเท่ียวตองอาศัยกลยุทธแรงดึงดูด แรงจูงใจ และผูมีอิทธิพล ในการสราง
กระบวนการกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการทองเท่ียว โดยการสนับสนุนดานการประชาสัมพันธ การ
จัดกิจกรรมในพื้นที่ หรือการสงเสริมการทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ  สอดคลองกับ Mclntosh & 
Goeldler. (1986) อธิบายวา แรงจูงใจทางกายภาพ วัฒนธรรม สถานภาพและชื่อเสียง ทำให
นักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียว ท้ังนี้ข้ึนอยูกับเหตุผลในการทองเท่ียวของแตละบุคคลวาตองการ
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ทองเท่ียวในรูปแบบไหน ดานการสงเสริมอัตลักษณ จากการศึกษาพบวา  การสงเสริมอัตลักษณ จะ
สะทอนความเปนวิถีของคนในชุมชนนั้น ๆ ผานกระบวนการทองเท่ียวใหผูคนหรือนักทองเท่ียวเขา
มาเยี่ยมเมือนพรอมท้ังสัมผัสประสบการณืในการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย สอดคลองกับงานวิจัยของ
มนัสสินี บุญมีศรีสงา (2556) อธิบายวา องคประกอบในการทองเท่ียวเปนส่ิงสำคัญในการสรางอัต
ลักษณการทองเท่ียวและดึงดูดนักทองเท่ียวมายังพื้นท่ี โดยไดการดำเนินการศึกษาวิจัยในอำเภอหัว
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ดานการสรางความโดดเดนของจุดหมายปลายทางในการทองเที่ยว 
เปนกระบวนการสรางความโดดเด นของจุดหมายปลายทางที ่ตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียว อีกทั้งเป นการพัฒนาศ ักยภาพของแหลงทองเที ่ยวใหสอดรับกับแนวทางของ
ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวระดับประเทศ โดยการสงเสริมกระบวนการพัฒนาเชิงพื้นท่ี 
สอดคลองกับ ภูริวัจน เดชอุม (2556) เสนอแนวทางการพัฒนาทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 5 แนวทาง 
ไดแก การคนหาอัตลักษณและคุณคาของวัฒนธรรม การสรางความโดดเดนและความแตกตางของ
แหลงทองเที่ยว การรับรู ถึงความตองการของนักทองเที่ยวเชิงลึก การเสริมสรางคุณคาใหกับ
ผลิตภัณฑการทองเที่ยว และการปรับเปลี่ยนยุทธวิธีในการพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อสามารถไป
พัฒนาเปนกลยุทธในการทองเท่ียวตอไปได  
 ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของทรัพยากรการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม ในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวียรา ในพื้นท่ีจังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร 
และระนอง พบวา ในเขตการทองเที่ยวไทยแลนดริเว ียรา มีจุดแข็งในดานความโดดเดนของ
วัฒนธรรม วิถีชีวิต และเอกลักษณของแตละพื้นท่ี อีกท้ังมีทรัพยากรท่ีเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย แต
ยังพบวา ยังขาดการประชาสัมพันธดานการทองเท่ียว งบประมาณท่ีไมเพียงพอ และปญหาความ
เส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียวทำใหไมจูงใจใหนักทองเท่ียวมายังพื้นท่ี ดานโอกาส พบวา หนวยงาน
ตาง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน มีการสนับสนุนนโยบายเพื่อพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมีศักยภาพ อีกท้ัง
การพัฒนาเสนทางคมนาคมเพื่อรองรับนักทองเท่ียว ดานอุปสรรค พบวา สถาการณการแพรระบาด
ของเช้ือไวรัสโครโรนา 2019 (Covid – 19) ทำใหการทองเท่ียวหยุดชะงัก ทำใหไมสามารถมาลงทุน
หรือทำกิจกรรมการทองเท่ียวในพื้นท่ีได อีกปจจัยหนึ่งท่ีมีผลกระทบอยางยิ่งคือทางดานเศรษฐกิจ 
และการเมืองท่ีมีผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง สอดคลองงานวิจัยของ ลลิ
ตา เอ้ือำนวยชัย (2554) อธิบายวา ความไมมั่นคงทางการเมืองเปนผลใหรายไดของอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวลดลง ซ่ึงเปนผลใหเกิดการชะลอตัวของการทองเท่ียว  
 ผลกำหนดกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริ เวียรา 
โดยการวิเคราะห TOWS Matrix ทำใหได 5 กลยุทธหลัก ไดแก การขับเคลื่อนของชุมชน (Local 
Movement) คือ ความสามารถของคนในชุมชนท่ีจะคอยกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมในสังคม การ
ส ื ่ อสารส ั งคมในการท องเท ี ่ยว (Social Communication) ค ือ การท อง เท ี ่ ยวในม ุมของ
ผูประกอบการที่มองถึงการสื่อสารการทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวหรือผู ที ่สนใจเดินทางเขามา
ทองเท่ียว การสรางแรงจูงใจในการทองเท่ียว (Tourism Motivation) แรงจูงใจเปนส่ิงสำคัญท่ีจะ
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กระตุนใหตัวบุคคลมีความตองการ หรือความสนใจในสิ่งนั้น ๆ  การสงเสริมอัตลักษณ (Identity 
Support) คือ การสรางจุดเดนของแหลงทองเท่ียว การสรางความโดดเดนของจุดหมายปลายทางใน
การทองเท่ียว (Travel Destination) เปนการผสมความรูสึกและการรับรูของนักทองเท่ียวเมื่อไดมา
สัมผัสกับสถานท่ีจริง สอดคลองกับงานวิจัยของ อธิป จันทรสุริย (2562) อธิบายวา องคประกอบลัก
ของการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ไดแก กิจกรรมทางวัฒนธรรม ความรู ทักษะ ชุมชน และ
เครือขาย ผูสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรม ชอทางการสงผาน และประสบการณ ซ่ึงเปนองคประกอบ
ในการการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยขอสรุปกลยุทธืการจัดการเชิงวัฒนธรรมวิถี ในเขตการทองเท่ียว
ไทยแลนดริเวียรา เปนแผนภาพดังภาพท่ี 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 2 แสดงกลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในเขตการทองเที่ยวไทยแลนดริเวียรา ภายใตแนวคิด LoTTIS 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ควรนำกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในเขตการทองเท่ียวไทยแลนดริเวีย
รา จากผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวา กลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยสามารถนำ
องคประกอบของกลยุทธที่ไดจากการวิจัยภายใตแนวคิดที่ชื่อวา LoTTIS ที่ประกอบไปดวย การ
ขับเคลื ่อนของชุมชน (Local Movement) การสร างแรงจ ูงใจในการทองเที ่ยว (Tourism 
Motivation) การสรางความโดเดนของจุดหมายปลายทางในการทองเท่ียว (Travel Destination)
การสงเสร ิมอัตลักษณ (Identity Support) และ การสื ่อสารสังคมในการทองเที ่ยว (Social 
communication) โดยประยุกตใชเพื่อเปนแนวทางในการนำกลยุทธไปสูการปฏิบัติในการบริหาร
จัดการการทองเท่ียวท้ัง 4 จังหวัด โดยการกำหนดแผนยุทธศาสตร หรือแผยกลยุทธในการขับเคล่ือน
การทองเท่ียวตอไป 
 2. ควรศึกษาเก่ียวกับการส่ือสารสังคมในการทองเท่ียว และการขับเคล่ือนของชุมชนท่ีถูก
เปล่ียนแปลงตามบริบทของสังคมในยุคปจจุบัน เพื่อสรางแผนกลยุทธ แผนยุทธศาสตรท่ีตอบสนอง
ตอความกาวหนาในการทองเท่ียวและการปรับตัวเปนใหเปนรูปแบบการทองเท่ียวแบบดิจิทัล เชน 
การศึกษารูปแบบการใชผูมีอิทธิในการสรางแรงขับเคล่ือนในการทองเท่ียว ในเขตการทองเท่ียวไทย
แลนดริเวียรรา เพราะพฤติกรรมหรือรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงจากนักทองเท่ียวท่ีหันมา
ใหความสนใจกับส่ือเพื่อคนหาแหลงทองเท่ียว การดูรีวิวกอนการตัดสินใจในการทองเท่ียว โดยหา
องคประกอบของการตัดสินใจ และปจจัยในการเลือกทองเท่ียว เปนตน  
 3. ควรศึกษาผลสำเร็จในการทองเที่ยวที่จะเกิดในอนาคตและแนวโนมในการสร าง
มาตรฐานในการทองเท่ียวใหมีระดับท่ีสูงข้ึนในการรองรับนักทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศ โดย
การกระตุนจากการบอกตอโดยผานชองทางสื่อสังคม และการมีสวนรวมในการผลักดันของภาคี
เครือขายและผูมีอิทธิในสังคมท่ีเปนคนขับเคล่ือนการทองเท่ียวของประเทศ เชน การศึกษารูปแบบ
การจัดการทองเท่ียวของประเทศท่ีไดรับความนิยมขชองนักทองเท่ียว เปรียบเทียบกับการจัดการ
ทองเท่ียวของประเทศไทยท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน เพื่อเปนการเปรียบเทียบและวัดคุณภาพในการ
สรางมาตรฐานในการทองเท่ียวสูระดับสากลตอไป 
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บริษัทจดทะเบียนไทย (สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย, 2559) ซึ ่งกลุมอุตสาหกรรม
บริการในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดมีการบริหารจัดการเพื่อการขับเคล่ือนมูลคาเพิ่มแก
กิจการนั้น จึงตองมีการวาจางใหบุคคลภายนอกเขามาปฏิบัติหนาท่ีแทนตนและเช่ือวาบุคลากรทุก
คนในกิจการยอมมีแรงผลักดันหรือมีสวนในการที่จะทำใหเกิดประโยชนสวนตัว ซึ ่งหลักฐานเชิง
ประจักษเก่ียวกับการเช่ือมโยงระหวางแนวทางปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีกับผลการ
ปฏิบัติงานของบริษัท พบวา หากการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการของบริษัทมีแนวโนมท่ีดี
ข้ึนจนมีคะแนนการกำกับดูแลกิจการดีข้ึนไปดวยนั้นสงผลตอผลการปฏิบัติงานของบริษัทท่ีดีข้ึน จาก
หลักฐานเชิงประจักษเก่ียวกับการเช่ือมโยงระหวางแนวทางปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี
กับผลการปฏิบัติงานของบริษัท หากการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการของบริษัทมีแนวโนมท่ี
ดีข้ึนจนมีคะแนนการกำกับดูแลกิจการดีข้ึนไปดวยนั้นสงผลตอผลการปฏิบัติงานของบริษัทท่ีดีข้ึน
ตามไปดวยซ่ึงวัดไดจากมุมมองของอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) อัตราผลตอบแทน
ตอสินทรัพยรวม (ROA) ในทางตรงกันขามหากบริษัทมีแนวโนมของการปฏิบัติติตามหลักการกำกับ
ดูแลกิจการท่ีลดลง และมีคะแนนการกำกับดูแลกิจการในระดับท่ีลดลงจะสงผลกระทบดานลบไป
ดวยเชนกัน (Lama, 2012) จึงทำใหผูลงทุนมีความสนใจมากยิ่งข้ึน  
 จากบริบทท่ีไดกลาวมาแลวขางตนจึงเปนแรงบันดาลใหคณะผูวิจัยศึกษาการลงทุนของ
บุคคลท่ัวในตลาดหลักทรัพย เพื่อใหแนวทางการจัดการดานการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย
สำหรับกลุมอุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีประสิทธิภาพสอดคลองกับ
สถานการณที่เกิดขึ้นในปจจุบันและรูเทาทันอนาคต ซึ่งนักลงทุนสามารถตัดสินใจลงทุนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยไดอยางมืออาชีพ มีเปาหมายและประสบความสำเร็จจากการการลงทุน
รวมถึงสามารถนำไปประยุกตกับการลงทุนอ่ืนๆ ท่ีในลักษณะเชนเดียวกันใหเกิดประโยชนไดตอไปใน
อนาคต 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 
 1.1 เพื่อศึกษาการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพยสำหรับกลุมคนเจเนอเรช่ันเบบ้ีบูม
เมอร: กลุมอุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย             
 1.2 เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลขอผูตอบแบบสอบถามของกลุมคนเจเนอเรชั่นเบบี้บูม
เมอร ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจลงทุน: กลุมอุตสาหกรรมบริการในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย             
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้คณะผูวิจัยออกแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ลักษณะการ
สำรวจ (Survey Research) ซึ่งการวิจัยเชิงพรรณนา โดยคณะผูวิจัยไดสังเคราะหแนวคิดของ
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