
2630-0427



 



I 
 

 วารสารศิลปการจัดการ 

  Journal of Arts Management 

 ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2565 

        Vol.6 No.4 October – December 2022 

           ISSN: 2630-0427 (Online) 
 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค ์ 
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        2. เพื่อใหบ้ริการทางสังคมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการ 

 

นโยบายการตีพิมพ์ 

วารสารศิลปการจัดการ เป็นวารสารราย 3 เดือน รับตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ
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ลักษณะของบทความที ่จะนำลงตีพิมพ์ ได้แก่  บทความวิจัย (Research Article) บทความวิชาการ 

(Academic Article) บทความปริทรรศน์หรอืบทวิจารณ์วรรณกรรม (Review Article) บทวิจารณ์หนังสือ 

(Book Review) 

 บทความที่ได้รับตีพิมพ์จะต้องได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการก่อนตีพิมพ์ ได้ผ่านการ

พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ (Peer Review) จำนวน 3 ท่าน ที่มีความเชี่ยวชาญใน

สาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง ในลักษณะปกปิดรายชื่อ (Doubleblind Peer Review) 

       ทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความในวารสารศิลปการจัดการ ถือเป็นความรับผิดชอบ

ของผู้เขียนบทความนัน้ และไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผดิชอบของกองบรรณาธิการ 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการ พฤติกรรม และปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบในภูมิภาคตะวันตกของนักท่องเที่ยว

กลุ่มองค์กร 2) เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถจัดกิจกรรมซีเอสอาร์ เพื่อเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบในภูมิภาคตะวันตก และ 3) เพื่อออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวอย่าง

รับผิดชอบเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กรในภูมิภาคตะวันตก เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี เก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามกับนักท่องเที่ยวจำนวน 400 คน สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

จำนวน 65 คน และสนทนากลุ่มกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจำนวน 34 คน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 

ค่าเฉลี่ย ค่ารอ้ยละ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะห์เชงิเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า  

1) นักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กรส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อจัดประชุม และสัมมนา

เป็นหลัก โดยมีความต้องการต้องการด้านเส้นทางท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ ภูมิภาคตะวันตก 

ประกอบด้วย ด้านที่พัก ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านราคา ด้านกิจกรรม ด้านรูปแบบโปรแกรม ด้านความ

ปลอดภัย ด้านสินคา้ที่ระลกึภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด  

mailto:Ballozo86@gmail.com
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2) ศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างรับผดิชอบในภูมิภาคตะวันตกมีรูปแบบความน่าสนใจ

ในด้านการแก้ปัญหาชุมชน อนุรักษ์และฟื้นฟูธรรมชาติ ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ และผู้สูงอายุ 

กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีประโยชน์ในการช่วยเหลือสังคม แหล่งท่องเที่ยวเข้าถึงได้สะดวก มีสิ่ง

อำนวยความสะดวก และที่พักมีมาตรฐาน  

3) สามารถสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบได้ 3 เส้นทางคือ เส้นทางการท่องเที่ยว

อย่างรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ เส้นทางการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบต่อชุมชนและคนใน

ท้องถิ่น และเส้นทางการท่องเที่ยวอย่างรับผดิชอบการบริจาคเพื่อการกุศลและสังคม 

 

คำสำคัญ: การท่องเที่ยวอย่างรับผดิชอบ; นักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กร; ภูมิภาคตะวันตก 

 

Abstract  

This article aimed to 1) study the needs, behaviors, and factors affecting responsible travel 

destination decision-making in the western region of corporate tourists; 2) analyze the potential of 

tourist attractions that can be arranged with CSR activities for responsible tourist attractions in the 

western region; and 3) design responsible tourism routes to accommodate corporate tourists in the 

western region. This study used a mixed-methods technique. Collecting data involved a 

questionnaire with 400 tourists, an in-depth interview with 65 key informants, and a focus group 

with 34 stakeholders. Analysis of the data using descriptive statistics with frequency, percentage, 

mean, standard deviation, regression analysis, and content analysis The research results were 

found as follows: 

1. The majority of corporate tourists were traveling for meetings and seminars. The tourists 

demanded responsible tourism routes in the western region, consisting of accommodation, tourist 

attractions, prices, activities, program format, safety, and souvenir products. Their overall need 

was at the highest level. 

2 . The potential of being a responsible tourist destination in the western region had an 

attractive pattern in terms of solving community problems, conserving and restoring nature, and 

helping the underprivileged, including the handicapped and the elderly. Useful activities in tourist 

attractions can help society, conveniently accessible tourist attractions, fully equipped facilities, and 

standardized accommodation. 
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3 . Three responsible tourism routes can be created: environment and nature responsible 

tourism routes; local people and community responsible tourism routes; and charity and social 

donation responsible tourism routes. 

 

Keywords: Responsible Tourism; Corporate Tourists; Western region 

 

บทนำ 

การท่องเที่ยวของประเทศไทยนั้นพบว่ายังประสบปัญหาด้านการกระจายรายได้และการ

กระจุกตัวของนักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวยังคงเดินทางกระจุกตัวอยู่เฉพาะ 10 จังหวัดที่มีแหล่ง

ท่องเที่ยวสำคัญ เช่น กรุงเทพฯ ภูเก็ต ชลบุรี สุราษฎร์ และเชียงใหม่ เป็นต้น  (Ministry of Tourism and 

Sport, 2020) การกระจุกตัวของนักท่องเที่ยว ก่อให้เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ความเสื่อมโทรม และ

จำนวนนักท่องเที่ยวที่มมีากเกินไปก่อให้เกิดความแออัด การบริการไม่ทั่วถึง สร้างภาพลักษณ์เชงิลบแก่

นักท่องเที่ยว ทำให้ไม่เกิดการท่องเที่ยวซ้ำ รวมถึงปัญหาเรื่องการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยว 

และการกระจุกตัวดังกล่าวฯ นำมาซึ่งปัญหาด้านสุขภาพและอนามัย เนื่องจากการแพร่ระบาดของไวรัส 

Covid-19 มีความจำเป็นต้องรักษาระยะห่างระหว่างกัน (Social distancing) 

 ในการแก้ปัญหาการกระจุกของนักท่องเที่ยวตัวดังกล่าวฯ ภาครัฐความสำคัญกับการส่งเสริม

การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ (Responsible Tourism) (Ministry of Tourism and Sport, 2020)  ซึ่งเป็น

แนวทางในการปรับตัวสู่ New Normal เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันระยะยาว พัฒนาสินค้าและ

บริการให้มีมูลค่าสูงขึ้น และปรับสมดุลใหม่เพื่อความยั่งยืน ซึ่งการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบเป็น

รูปแบบการท่องเที่ยวที่เคารพต่อเจา้ของพืน้ที่ ทรัพยากรทางธรรมชาติ  และวัฒนธรรมของพื้นที่ และมี

การคำนึงถึงผู้ที่มีความเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน (Smith, 1990) สร้างผลกระทบทางบวกให้มากที่สุด และ

ลดผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวในพื้นที่ โดยมีรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวที่ให้

ประโยชน์แก่คนในท้องถิ่น ซึ่งการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบประกอบด้วยกิจกรรมการท่องเที่ยวที่

หลากหลาย เช่น โปรแกรมปลูกปะการังบนเกาะหวาย ปล่อยเต่าบนเกาะขาม การปล่อยปู การเก็บขยะ 

การปลูกป่าชายเลน เป็นต้น (Designated Areas for Sustainable Tourism Administration, 2020)  

 รูปแบบการท่องเที่ยวดังกล่าวฯ สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรทางธุรกิจที่ต้องการ

เดินทางเพื่อการจัดประชุม และดำเนินกิจกรรมที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

(Cooperate Social Responsibility: CSR) ในระหว่างการท่องเที่ยวซึ่งเป็นไปตามแนวปฏิบัติการทำ

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ คือ 1) การส่งเสริมและกำกับดูแลกิจการที่ดี 2) 

การดำเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 3) การเคารพสิทธิมนุษยชน 4) การแสดงความรับผิดชอบต่อ

ผู้บริโภค 5) การมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและชุมชน 6) การส่งเสริมและดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  
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7) การเผยแพร่นวัตกรรมจากการดำเนินความรับผดิชอบต่อสังคม 8) การจัดทำรายงานด้านสังคมและ

สิ่งแวดล้อม (Luangchorsiri, 2018; Chryssides & Kaler 1993) นอกจากนั้นยังถือเป็นรูปแบบ CSR 

outing สำหรับกลุ่มองค์กร เป็นการนำอัตลักษณ์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตคนในชุมชนและธรรมชาติ มา

สร้างสรรค์สู่กิจกรรมอาสาที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Born Distinction Company, 2021) 

จากการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบที่ผ่านมาพบว่า ในประเทศไทยยังมี

การศึกษาจำนวนน้อยอยู่ ซึ่งมีการศึกษาแนวทางการพัฒนา และการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง

รับผิดชอบ เช่น แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างรับผดิชอบในชุมชนบ้านสาวะถี (Onlamai, 2020) 

การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบในจังหวัดภูเก็ต แม่ฮ่องสอน และกรุงเทพฯ (Putjorn et al., 

2020) โดยในต่างประเทศมีการศึกษาเกี่ยวกับ นักท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ (Caruana, Glozer, Crane 

& McCabe, 2014) การจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ (Frey & George, 2010) แนวทาง

ปฏิบัติการท่องเที่ยวอย่างรับผดิชอบ (Hanafiah, Azman, Jamaluddin & Aminuddin, 2016) แบบจำลอง

การท่องเที่ยวอย่างรับผดิชอบ (Mihalic, 2016) ซึ่งยังขาดการศกึษาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้รูปแบบการ

ท่องเที่ยวอย่างรับผดิชอบสู่กิจกรรมการท่องเที่ยว หรอืสร้างเส้นทางท่องเที่ยวอย่างรับผดิชอบ 

โดยเฉพาะในภาคตะวันตกของประเทศไทย จังหวัดนครปฐม ราชบุรี กาญจนบุรี และเพชรบุรี 

มีความหลากหลายทั้งทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม ส่งผลใหเ้กิดการเดินทางท่องเที่ยว

และเป็นที่สนใจในด้านท่องเที่ยวสำหรับทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ประกอบกับพื้นที่

หลายจังหวัดมีชายแดนติดต่อประเทศเพื่อนบ้าน เช่น สหภาพเมียนมาร์อันเป็นประตูเชื่อมสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน เกิดขึ้น ดังนั้นการดึงเอกลักษณ์  และอัตลักษณ์ที่แสดงถึงวัฒนธรรมของคนใน

ท้องถิ่น รูปแบบการจัดงาน การนำเสนอที่น่าสนใจ และแสดงถึงศักยภาพด้านการท่องเทียวในภูมภิาคนี้ 

จงึถือได้ว่าใช้การท่องเที่ยวเป็นประตูด่านแรกที่จะนำไปสู่การทำธุรกิจท่องเที่ยวในอาเซียน 

 ดังนั้นการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบในภูมิภาคตะวันตก 4 จังหวัด

ประกอบด้วย จังหวัดนครปฐม จังหวัดราชบุรี จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งมีต้นทุนทาง

ทรัพยากรและแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม 

สามารถพัฒนาเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวอย่างรับผดิชอบสำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กรได้ ซึ่งรูปแบบ

การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบและเส้นทางดังกล่าวฯ จะมีส่วนช่วยในการ ฟื้นฟู พัฒนา และกระตุ้น

เศรษฐกิจการท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพ สร้างจิตสำนึกให้กับนักท่องเที่ยว เกิดการกระจายรายได้ลงสู่

ชุมชนก่อเกิดจุดท่องเที่ยวใหม่ ๆ ด้วยกิจกรรมสร้างสรรค์ พร้อมทั้งเป็นการแลกเปลี่ ยนเรียนรู้ใน

วัฒนธรรมและวิถีชีวิติในท้องถิ่น เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ สอดคล้อง

กับความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กรซึ่งเป็นกลุ่มที่มีคุณภาพ นำไปสู่การฟื้นฟูและพัฒนาการ

ท่องเที่ยวในภูมิภาคตะวันตกแบบ Next Normal ต่อไปในอนาคต 
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วัตถปุระสงคก์ารวิจัย  

1. เพื่อศึกษาความต้องการและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางการ

ท่องเที่ยวอย่างรับผดิชอบในภูมิภาคตะวันตกของนักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กร 

 2. เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถจัดกิจกรรม CSR เพื่อเป็นแหล่งการ

ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบในภูมิภาคตะวันตกได้ 

 3. เพื่อออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวอย่างรับผดิชอบเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กรใน

ภูมภิาคตะวันตก 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยได้ใช้แนวคิดและทฤษฎี จำนวน 4 แนวคิด มีรายละเอียดดังนี้ 

1. แนวคดิเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 

การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ (Responsible Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวทุกรูปแบบที่

เคารพเจ้าของพื้นที่ ทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของพื้นที่ และมีการคำนึงถึงผู้ที่มีความ

เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน สร้างผลกระทบทางบวกให้มากที่สุด และลดผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นจากการ

ท่องเที่ยวในพื้นที่ (Smith, 1990) โดยลักษณะของการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ ประกอบด้วย 1) ลด

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 2) สร้างการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์มรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 3) 

มีการกระจายผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจสู่คนในชุมชนท้องถิ่น  4) สร้างวัฒนธรรมที่ก่อให้เกิดความ

เคารพระหว่างนักท่องเที่ยวและเจา้บ้าน ซึ่งการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบครอบคลุมการพัฒนาเชิงพื้นที่

ใน 3 มิติ คือ ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (Thai Responsible Tourism Association, 2020) 

โดยจากแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างรับผดิชอบผู้วิจัยใช้เป็นแนวทางการการกำหนดรูปแบบกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ เพื่อใช้ในการศึกษาความต้องการนักท่องเที่ยว วิเคราะห์ศักยภาพพื้นที่ และ

สร้างเส้นทางท่องเที่ยวอย่างรับผดิชอบ 

2. แนวคดิเกี่ยวกับองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว (5A) 

องค์ประกอบการท่องเที่ยว 5 ปัจจัย (Boondach, 2018; Buhalis, 2000; Sittikarn & Jaima, 

2009; Choibamroong, 2009) ประกอบด้วย 1) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) หมายถึง 

ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว อาจพิจารณาถึง เอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ความสวยงามทาง

ธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และทรัพยากรการท่องเที่ยว 2) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 

หมายถึง ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว อาจพิจารณาถึง ระบบขนส่งสาธารณะ ระยะทาง 

จำนวนเส้นทางที่สามารถเข้าถึง สภาพถนน ความปลอดภัย และความสะดวกสบาย 3) กิจกรรมการ

ท่องเที่ยว (Activity) หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในแหล่งท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับ

แหล่งท่องเที่ยวเพื่อความบันเทิง ความผ่อนคลาย ความตื่นเต้น เพื่อสร้างประสบการณ์ เพื่อหาความรู้ 
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เช่น การปลูกป่า การปล่อยปู การว่ายน้ำทะเล การเดินป่าศึกษาธรรมชาติ เป็นต้น 4) สิ่งอำนวยความ

สะดวก (Amenity) หมายถึง เครื่องมือ อุปกรณ์ หรือสถานที่ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ

อำนวยความสะดวกสบายให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น น้ำประปา ไฟฟ้า ระบบการสื่อสาร สัญญา

อิน เทอร์ เน็ ต  สถานีตำรวจ โรงพยาบาล ห้ องน้ ำ จุดพั กคอย  ที่ จอดรถ  เป็ นต้ น  5) ที่ พั ก 

(Accommodation) หมายถึง ที่พักที่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวหรือใกล้กับแหล่งท่องเที่ยว อาจอยู่ในรูปแบบ

ของ โรงแรม โฮมสเตย์ รีสอร์ต เป็นต้น ซึ่งนักท่องเที่ยวจะพิจารณาถึงคุณภาพของที่พักและความ

สะดวก โดยจากแนวคิดดังกล่าวฯ ผู้วิจัยใช้แนวคิดองค์ประกอบการท่องเที่ยว (5A) ในการกำหนดเป็น

ปัจจัยในการวิเคราะห์ศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 

3. แนวคดิเกี่ยวกับพฤติกรรม และการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กร 

นักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กร หมายถึง นักเดินทางที่มาจากองค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน 

องค์กรรัฐวิสาหกิจ สมาคมวิชาชีพ และนักธุรกิจ มีวัตถุประสงค์การเดินทางเกี่ยวข้องกับธุรกิจหรืองาน

ที่ทำ เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ มีตำแหน่งหน้าที่การงาน มีการใช้จ่ายสูงกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป 2-

3 เท่า (Jampajee, 2013; Brieter & Millman, 2006) โดยพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กร การ

เดินทางองค์กรหรือบริษัทจะเป็นผู้เลือกจุดหมายปลายทาง และรับผิดชอบค่าใช้จ่าย โดยเดินทางตาม

ช่วงเวลาที่องค์กรหรือบริษัทกำหนด ใช้การวางแผนล่วงหน้าสำหรับการเดินทางเป็นระยะเวลานาน 

และสำรองห้องพักจำนวนมาก นิยมเดินทางไปในแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถสร้างประสบการณ์ และองค์

ความรู้ให้กับบุคลากรในองค์กร ซึ่งแตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่วไปที่สามารถเลือกจุดหมายปลายทาง 

และรับผิดชอบค่าใช้จ่ายด้วยตนเอง โดยส่วนใหญ่วางแผนเดินทางในช่วงวันหยุดจากการทำงาน และ

เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวได้ทุกประเภทตามความสนใจ (Chittangwattana, 2014) โดยมี

ปัจจัยที่มีส่วนในกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประกอบ 7 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความ

ปลอดภัย ด้านราคา ด้านที่พัก ด้านสินค้าที่ระลึก ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว ด้านแหล่งท่องเที่ยว และด้าน

รูปแบบโปรแกรม (Kotler & Keller 2013; Jaroenwisan, 2009) โดยจากแนวคิดดังกล่าวฯ ผู้วิจัยใช้ใน

การกำหนดเป็นปัจจัยตัวแปรในการศกึษาพฤติกรรม ความต้องการ และการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว

อย่างรับผดิชอบ 

4. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยว 

การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว หมายถึง การกำหนดเส้นทางเพื่อให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้า

สู่แหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจตามจุดต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและปลอดภัย ในการกำหนดเส้นสัญจรทาง

ท่องเที่ยวควรสำรวจ และสังเกตจากพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว โดยพิจารณาจาก

ตำแหน่งของแหล่งท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว กิจกรรมภายในแหล่ง

ท่องเที่ยว การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว ความปลอดภัย 

ราคาและคุณภาพ แล้วจัดลำดับความสำคัญและความน่าสนใจ จากนั้นจึงพิจารณาความสามารถใน

การเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ซึ่งรูปแบบของเส้นทางท่องเที่ยวมี 2 รูปแบบคือ 1) 
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จุดเริ่มต้นของเส้นทางและจุดสุดท้ายของเส้นทางไม่ซ้ำกัน 2) จุดเริ่มต้นของเส้นทางและจุดสุดท้ายของ

เส้นทางซ้ำกัน (Juan, Leonardo & Diana, 2021; Pinkaew, 2008) โดยจากแนวคิดดังกล่าวฯ ผู้วิจัยใช้

เป็นแนวทางการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวอย่างรับผดิชอบภูมิภาคตะวันตก 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยใช้แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ แนวคิดเกี่ยวกับ

องค์ประกอบการท่องเที่ยว 5A  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม และการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวกลุ่ม

องค์กร และแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยว ในการกำหนดตัวแปรเพื่อสร้างกรอบแนวคิด 

การกำหนดประเด็นเพื่อสร้างแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแนวทางสนทนากลุ่ม รวมถึงใช้เป็น

แนวทางในการอภิปรายผลการวิจัย 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตาม 1) แนวคิด

เกี่ยวกับพฤติกรรมและการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ประกอบด้วย ด้านความปลอดภัย ด้านราคา 

ด้านที่พัก ด้านสินค้าที่ระลึก  ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว  ด้านแหล่งท่องเที่ยว และด้านรูปแบบโปรแกรม 

2) แนวคิดองค์ประกอบการท่องเที่ยว 5A ประกอบด้วย ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านที่พัก ด้านกิจกรรม ด้าน

สิ่งอำนวยความสะดวก  และด้านการเข้าถึง 3) แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ ประกอบด้วย 

การรับผิดชอบต่อด้านเศรษฐกิจ การรับผิดชอบด้านสังคม และการรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม 

สามารถแสดงได้ดงัภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยผสานวิธี พื้นที่วิจัย คือ ภูมิภาคตะวันตกประกอบด้วย 4 จังหวัด คือ 

จังหวัดนครปฐม จังหวัดราชบุรี จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดกาญจนบุรี โดยมีการแบ่งขั้นตอนการวิจัย

ออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 เพื่อศึกษาความต้องการและปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลาย

ทางการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบของนักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กรเป็นการศึกษาข้อมูลด้าน Demand side 

ด้านความตอ้งการและปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กร 

ประชากร คือ เจ้าของธุรกิจ ผู้บริหาร หรือพนักงานฝ่ายพัฒนาบุคคล หรือฝ่ายกิจการเพื่อ

สังคมที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางเพื่อการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบใน

ภูมภิาคตะวันตก ซึ่งมีจำนวนประชากรไม่ทราบค่าที่แน่นอน   

 กลุ่มตัวอย่าง ใช้เทคนิคการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้แนวทางของ Taro Yamane 

(1973) โดยประชากรไม่ทราบค่า สามารถคำนวณและกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างได้ 400 คน และใช้

 

1.เศรษฐกิจ 

2.สังคม 

3.สิ่งแวดล้อม 

ฟ 

เส้นทาง

ท่องเท่ียวอย่าง

รับผิดชอบ 

 

1.ด้านที่พกั  

2.ด้านแหลง่ท่องเที่ยว  

3.ด้านราคา  

4.ด้านกิจกรรม  

5.ด้านรูปแบบโปรแกรม  

6.ด้านความปลอดภัย  

7.ด้านสินค้าที่ระลึก 

การตัดสินใจ

เดินทาง

ท่องเท่ียวอย่าง

รับผิดชอบ 

Demand 

 

1.ด้านสิ่งดึงดดูใจ  

2.ด้านที่พัก 

3.ด้านกิจกรรม  

4.ด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวก  

5.ด้านการเข้าถึง 

ศักยภาพแหล่ง

ท่องเท่ียวอย่าง

รับผิดชอบ 

Supply 
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การสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) 

เริ่มต้นด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยคัดเลือกกลุ่มนักท่องเที่ยว

องค์กรที่เดินทางมาในจังหวัดนครปฐม จำนวน 100 คน จังหวัดราชบุรี 100 คน จังหวัดกาญจนบุรี 100 

คน และจังหวัดเพชรบุรี 100 คน จากนั้นใช้วธิีการสุ่มอย่างง่าย 

เครื่องมือ ใช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรงจากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 

3 ท่าน ซึ่งทุกข้อคำถามมีค่าคะแนนเกิน 0.5 คะแนน และนำแบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมั่นกับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กร ที่เดินทางท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบในภูมิภาคตะวันตก ที่ไม่ได้เลือกให้เป็น

กลุ่มตวัอย่าง 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคเท่ากับ 0.85 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ขั้นตอนที่ 2 เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวอย่างรับผดิชอบในภูมิภาคตะวันตก 

 เป็นการศึกษาข้อมูลด้าน Supply side ด้านการวิเคราะห์ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวอย่าง

รับผิดชอบในภูมิภาคตะวันตก 

ประชากร คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบในภูมิภาคตะวันตก 4 

จังหวัด คือ นครปฐม ราชบุรี กาญจนบุรี และเพชรบุรี ประกอบด้วย กลุ่มผู้นำชุมชน สมาชิกชุมชน 

กลุ่มผู้ประกอบการ และหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ซึ่งมีจำนวนประชากรไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน 

กลุ่มเป้าหมาย  ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดยการเลือก

กลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง โดยกำหนดคุณสมบัติ เป็นผู้ที่อาศัย มีถิ่นฐาน หรือมีประสบการณ์ในพื้นที่

ไม่น้อยกว่า 3 ปี และเป็นผูม้ีความรูด้้านการท่องเที่ยวอย่างรับผดิชอบในพืน้ที่ ประกอบด้วย 6 กลุ่ม คือ 

ผู้นำชุมชน จังหวัดละ 3 คน จำนวน 4 จังหวัด  สมาชิกชุมชน จังหวัดละ 3 คน จำนวน 4 จังหวัด 

ผู้ประกอบการ จังหวัดละ 3 คน จำนวน 4 จังหวัด หน่วยงานภาครัฐและเอกชน จังหวัดละ 3 คน 

จำนวน 4 จังหวัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ จังหวัดละ 3 คน 

จำนวน 4 จังหวัด และนักวิชาการ 5 คน รวมทั้งสิน้ 65 คน 

เครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ข้อมูลของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวอย่างรับผดิชอบในภูมิภาคตะวันตก และข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

 การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดยการ

ตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล ตรวจสอบสามเส้าด้าน และการตรวจสอบสามเส้าด้วยวิธีการรวบรวม

ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วนำเสนอในลักษณะการ

บรรยาย 
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ขั้นตอนที่ 3 เพื่อออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบในภูมิภาคตะวันตก เพื่อ

รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กร 

ประชากร คือ ผู้ที่มีความรู้ ประสบการณ์และมีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวอย่าง

รับผิดชอบประกอบด้วย กลุ่มผู้นำชุมชน สมาชกิชุมชน กลุ่มผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

หน่วยงานส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างรับผดิชอบ นักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กร และนักวิชาการ ซึ่งมีจำนวน

ประชากรไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน 

 กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดยการเลือกกลุ่มเป้าหมาย

แบบเจาะจง โดยกำหนดคุณสมบัติ ผู้ที่มีความรู้ ประสบการณ์และมีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว

อย่างรับผิดชอบประกอบด้วย ตัวแทนผู้นำชุมชน จำนวน 4 คน ตัวแทนสมาชิกในชุมชน จำนวน 4 คน 

ตัวแทนผู้ประกอบการ จำนวน 4 คน ตัวแทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่าง

รับผิดชอบ จำนวน 4 คน ตัวแทนหน่วยงานเทศบาลหรือองค์การบริหารส่วนตำบล จำนวน 4 คน 

ตัวแทนจากนักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กร จำนวน 10 คน และนักวิชาการด้านการท่องเที่ยว จำนวน 5 คน 

รวมทั้งสิน้ 34 คน 

เคร่ืองมือ คือ แนวทางการสนทนากลุ่มเส้นทางการท่องเที่ยวอย่างรับผดิชอบ 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วนำเสนอในลักษณะการ

บรรยาย 

 

ผลการวจิัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับลักษณะประชากร พฤติกรรม 

ความต้องการ และปัจจัยที่ส่งผลการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบใน

ภูมภิาคตะวันตกของนักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กร 

    1.1 ผลการศึกษาลักษณะประชากร พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กร เป็นเพศ

หญิง จำนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 และเป็นเพศชาย จำนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 ส่วน

ใหญ่ มีอายุ 30 - 39 ปี จำนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมา คือ อายุน้อยกว่า 30 ปี 

จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมา คือ 40 - 49 ปี จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 

รองลงมา คือ 50 - 59 ปี จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 รองลงมา คือ อายุ 60 ปีขึ้นไป จำนวน 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 15,000 -30,000 บาท จำนวน 188 คน คิด

เป็นร้อยละ 47.0 รองลงมา คือ สูงกว่า 30,000 บาท จำนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมา 

คือ ต่ำกว่า 15,000 บาท จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามลำดับ ส่วนใหญ่มีตำแหน่ง เป็น

พนักงาน จำนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 รองลงมา คือ เจ้าของธุรกิจ จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อย

ละ 16.8 รองลงมา คือ ผู้บริหารระดับต้น จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 รองลงมา คือ ผู้บริหาร
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ระดับกลาง จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 รองลงมา คือ ผู้บริหารระดับสูง จำนวน 28 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.0 รองลงมา คือ อื่น ๆ จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามลำดับ ส่วนใหญ่มาจากองค์กร

ภาครัฐ จำนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมา คือ ภาคเอกชน จำนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 

44.5 ลำดับสุดท้าย คือ รัฐวิสาหกิจ จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามลำดับ และส่วนใหญ่ขนาด

ขององค์กร เป็นองค์กรขนาดใหญ่ จำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมา คือ องค์กรขนาด

กลาง จำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมา คือ องค์กรขนาดเล็ก จำนวน 122 คน คิดเป็น

ร้อยละ 30.5 ตามลำดับ 

    1.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กร กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวกลุ่ม

องค์กร ส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์ในการเดินทาง คือ การประชุม/สัมมนา จำนวน 368 คน คิดเป็นร้อย

ละ 57.1 รองลงมา คือ  การเรียนรู้หรือสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ จำนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 

รองลงมา คอื การตดิต่อธุรกิจ จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9  และลำดับสุดท้าย คอื การพักผ่อน 

จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 ส่วนใหญ่ ใช้พาหนะในการเดินทาง คือ รถยนต์ส่วนตัว จำนวน 287 

คน คิดเป็นร้อยละ 71.75 รองลงมา คือ รถเช่าเหมาคัน จำนวน 113 คิดเป็นร้อยละ 28.25 มีช่วงเวลา

การเดินทางท่องเที่ยวในช่วง วันจันทร์-วันศุกร์ จำนวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.25 รองลงมา คือ 

วันเสาร์-วันอาทิตย์ จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 และลำดับสุดท้าย คือ วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 มีจำนวนครั้งในการเดินทางท่องเที่ยวต่อปี 1-3 ครั้ง จำนวน 311 คน 

คิดเป็นร้อยละ 77.75 รองลงมา คือ 4 - 6 ครั้ง จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 รองลงมา คือ 7 - 

9 ครั้ง จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 มีระยะเวลาพักแรม 1 คืน จำนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 

50.75 รองลงมา คือ พักแรมจำนวน 2 คืน จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมา คือ พักแรม

จำนวน 3 คืน จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 รองลงมา คือ ไป-กลับ จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อย

ละ 4.5 และลำดับสุดท้าย คือ พักแรมมากกว่า 3 คืน จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 มีค่าใช้จ่าย

ตลอดทริปเฉลี่ยต่อคน มากกว่า 5,000 บาท จำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมา คือ 

3,001-5,000 บาท จำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 รองลงมา คือ 1,001-3,000 บาท จำนวน 

56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และลำดับสุดท้าย คือ ต่ำกว่า 1,000 บาท จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.75 มีแหล่งข้อมูลที่ทำให้ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว คือ อินเตอร์เน็ต จำนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.75 รองลงมา คือ คนนครอบครัว จำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 รองลงมา คือ บุคคล

ใกล้ชิด/คนรู้จัก จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 รองลงมาคือ วิทยุ/โทรทัศน์ จำนวน 21 คน คิดเป็น

ร้อยละ 5.25 ลำดับสุดท้าย คือ หนังสือพิมพ์ / สิ่งพิมพ์ /นิตยสาร /วารสาร จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อย

ละ 3.5  
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   1.3 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระที่เป็นปัจจัยความต้องการด้านเส้นทางการท่องเที่ยวอย่าง

รับผิดชอบในภูมิภาคตะวันตก 

 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ความตอ้งการดา้นท่ีพักสำหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มองค์กร 

ลำดับ รายละเอียด X  S.D. ระดับ 

1 ด้านที่พัก 4.37 0.57 มากที่สุด 

2 ดา้นแหล่งท่องเที่ยว 4.24 0.60 มากที่สุด 

3 ด้านราคา 4.39 0.58 มากที่สุด 

4 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 4.28 0.64 มากที่สุด 

5 ด้านรูปแบบโปรแกรม 3.90 0.53 มาก 

6 ด้านความปลอดภัย 4.54 0.61 มากที่สุด 

7 ด้านสินค้าที่ระลกึ 4.35 0.63 มากที่สุด 

จากตารางที่ 1 ผลการวเิคราะหพ์บว่านักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กรให้ความสำคัญในระดับมากที่สุด 

6 ปัจจัย สามารถเรียงลำดับได้ดังนี้ด้านความปลอดภัยมากที่สุด (X  = 4.54, S.D. = 0.61) รองลง คือ 

ด้านราคา (X= 4.39, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ ด้านที่พัก (X  = 4.37, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ 

ด้านสินค้าที่ระลึก (X  = 4.35, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว (X  = 4.28, S.D. = 

0.64) รองลงมาคือด้านแหล่งท่องเที่ยว (X  = 4.24, S.D. = 0.60) และลำดับสุดท้ายในระดับมาก 1 

ปัจจัย คือ ด้านรูปแบบโปรแกรม (X  = 3.90, S.D. = 0.53) 

 

   1.4 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรตามปัจจัยการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบใน

ภูมภิาคตะวันตก 

ตารางที่ 2 ตัวแปรตามดา้นการตัดสนิใจเดินทางของนักท่องเท่ียวกลุ่มองค์กร 

ลำดับ รายละเอียด X  S.D. ระดับ 

1 ท่านมีความประสงค์เดินทางท่องเที่ยวอย่างรับผดิชอบ 

ในภูมิภาคตะวันตก 

4.39 0.62 มากที่สุด 

รวม 4.39 0.62 มากท่ีสุด 

 จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์พบว่าปัจจัยด้านการตัดสินใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวองค์กร อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (X  = 4.38, S.D. = 0.63) 

 

    1.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวด้วยสมการถดถอยเชงิ

เส้นแบบพหุคูณ 

 ผลการทดสอบทางสถิติพบว่าปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง 7 ตัวแปร สามารถร่วมกันอธิบายความ 

แปรปรวนของตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอย่างรับผดิชอบในภูมภิาคตะวันตกได้รอ้ย

ละ 52.20 โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (R2 = .522, p<0.05) ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจเดินทางท่องเท่ียว 

ตัวแประอิสระ  t-value Sig 

ด้านที่พัก (X1) .281 4.388 .000*** 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว (X2) .194 2.630 .009** 

ด้านราคา (X3) .086 1.212 0.226 

ด้านกิจกรรม (X4) .225 3.119 .002** 

ด้านโปรแกรม (X5) .176 3.689 .000*** 

ด้านความปลอดภัย (X6) .365 7.025 .000*** 

ด้านสินค้าที่ระลกึ (X7) .043 .804 .422 

ค่าคงที่ (Constant) .565 2.613 .009** 

R = .722, R2 = .522  

*P < 0.05, **P < 0.01, ***P < 0.001 

 

 ทั้งนีพ้บว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอย่างรับผดิชอบมีเพียง 5 ตัวแปร

หลัก ซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เรียงลำดับ ได้แก่ 1) ด้านความปลอดภัย มีอิทธิพลเชิงบวกใน

ระดับปานกลางค่อนข้างต่ำ ( = 0.365, p < 0.05) 2) ด้านที่พักมีอิทธิพลเชิงบวกระดับต่ำ ( = 

0.281, p < 0.05) 3) ด้านกิจกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกระดับต่ำ ( = 0.225, p < 0.05) 4) ด้านแหล่ง

ท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกระดับต่ำ ( = 0.194, p < 0.05 5) ด้านโปรแกรมท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิง

บวกระดับต่ำ ( = 0.176, p < 0.05) 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยที่มีส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบในภูมิภาค

ตะวันตก ประกอบด้วย ปัจจัยด้านที่พัก ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านกิจกรรม ด้านโปรแกรม ด้านความ

ปลอดภัยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

 

(Y) การตัดสินใจเดนิทางท่องเที่ยว 

อย่างรับผดิชอบในภูมิภาคตะวันตก 

ด้านที่พัก (X1) 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว (X2) 

ด้านกิจกรรม (X4) 

ด้านโปรแกรม (X5) 

ด้านความปลอดภัย (X6) 

0.28

1 
0.19

4 
0.22

5 
0.17

6 
0.36

5 
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Y = 0.565 + 0.281 (ด้านที่พัก) + 0.194 (ด้านแหล่งท่องเที่ยว) + 0.225 (ด้านกิจกรรม) + 

0.176 (ด้านโปรแกรม) + 0.365 (ด้านความปลอดภัย) 
 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถจัดกิจกรรม CSR เพื่อ

เป็นแหล่งการท่องเที่ยวอย่างรับผดิชอบในภูมิภาคตะวันตก 

จากการวเิคราะห์ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในภูมิภาคตะวันตกสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบจังหวัดนครปฐม 

พื้นท่ี ด้านความน่าสนใจ ด้านกิจกรรม ด้านการเข้าถึง ด้านสิ่งอำนวย 

ความสะดวก 

ด้านท่ีพัก 

จังหวัดนครปฐม 

1.ชุมชนบ้าน 

ศาลาดิน 

แก้ปญัหาชมุชนด้าน

น้ำเน่าเสีย 

เก็บผักตบชวา  

และล่องเรือ 

เก็บขยะ 

เข้าถึงไดส้ะดวก  ห้องน้ำ ที่จอดรถ

และห้องประชุม 

มีความ

หลากหลาย และ

ไดม้าตรฐาน 

2. บ้านทานตะวัน ช่วยเหลือเด็กทีม่ี

ปัญหาทางร่างกาย

และยากจน 

บรจิาคสิ่งของ 

และ อุปกรณ์ 

ที่จำเป็น 

เข้าถึงไดส้ะดวก ห้องน้ำ ที่จอดรถ

และห้องประชุม 

มีความ

หลากหลาย และ

ไดม้าตรฐาน 

3.ชุมชนเกาะ 

ลัดอแีท่น 

น้ำกัดเซาะตลิ่ง 

ทำให้เกิดน้ำท่วม  

ปลูกต้นโกงกาง เข้าถึงไดส้ะดวก ห้องน้ำ ที่จอดรถ

และห้องประชุม 

มีความ

หลากหลาย และ

ไดม้าตรฐาน 

4.สถานสงเคราะห์

คนชราเฉลิมราชกุมารี 

ช่วยเหลือผู้สูงอายุที่

มีปัญหาทางร่างกาย

และยากจน 

บรจิาคสิ่งของ 

และอุปกรณ์ 

ที่จำเป็น 

เข้าถึงไดส้ะดวก ห้องน้ำ ที่จอดรถ

และห้องประชุม 

มีความ

หลากหลาย และ

ไดม้าตรฐาน 

จังหวัดนครปฐม มีศักยภาพในการรองรับการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 2 รูปแบบ ประกอบ 

ด้วยการท่องเที่ยวเพื่อการรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม จำนวน 2 พื้นที่ คือ ชุมชนบ้านศาลาดิน และ

ชุมชนเกาะลัดอีแท่น และ การท่องเที่ยวเพื่อการรับผิดชอบการบริจาคเพื่อการกุศล จำนวน 2 พื้นที่ คือ 

บ้านทานตะวัน และสถานสงเคราะห์คนชราเฉลิมราชกุมารี 
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ตารางที่ 5 ศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบจังหวัดราชบุรี 

พื้นท่ี ด้านความ

น่าสนใจ 

ด้านกิจกรรม ด้านการเข้าถึง ด้านสิ่งอำนวย 

ความสะดวก 

ด้านท่ีพัก 

จังหวัดราชบุร ี

1. เขตรักษาพันธุ์สัตว์

ป่าแม่น้ำภาช ี

อนุรักษ์พันธุ์สัตว์

ป่าและพืชในเขต

แม่น้ำภาชี  

ปลูกป่า และทำ

โป่งเทียม 

เข้าถึงไดส้ะดวก ห้องน้ำ ที่จอดรถ 

 

มคีวามหลากหลาย 

และได้มาตรฐาน 

2. เขาชะงุ้ม  

 

การพัฒนาดินที่

ขาดความอุดม

สมบูรณ์  

1.ปลูกหญ้าแฝก 

2.การทำปุ๋ยหมัก 

เข้าถึงไดส้ะดวก ห้องน้ำ ที่จอดรถ 

 

มีความหลากหลาย 

และได้มาตรฐาน 

3.บ้านศิริวัฒนธรรม ช่วยเหลือผู้สูงอายุ

ที่มีปัญหาทาง

ร่างกายและ

ยากจน 

บรจิาคสิ่งของ

และ อุปกรณ์ที่

จำเป็น 

เข้าถึงไดส้ะดวก 1.ห้องน้ำ 

2.ที่จอดรถ 

มีความหลากหลาย 

และได้มาตรฐาน 

 จังหวัดราชบุรี มีศักยภาพในการรองรับการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 2 รูปแบบ ประกอบด้วย 

การท่องเที่ยวเพื่อการรับผิดชอบต่อธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมจำนวน 2 พืน้ที่ คอื เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า

แม่น้ำภาชี และเขาชะงุ้ม และ การท่องเที่ยวเพื่อการรับผิดชอบการบริจาคเพื่อการกุศล จำนวน 1 พื้นที่ 

คือ บ้านศริิวัฒนธรรม 

 

ตารางที่ 6 ศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบจังหวัดเพชรบุรี 

พื้นท่ี ด้านความ

น่าสนใจ 

ด้านกิจกรรม ด้านการเข้าถึง ด้านสิ่งอำนวย 

ความสะดวก 

ด้านท่ีพัก 

จังหวัดเพชรบรุ ี

1.โครงการระราชดำริ  

แหลมผักเบีย้ 

ปัญหาขยะทำลาย

ระบบนิเวศ 

เก็บขยะป่าชาย

เลน และปล่อย

ปลานิล 

 

เข้าถึงไดส้ะดวก ห้องน้ำ ที่จอดรถ 

และห้องประชุม 

มีความหลากหลาย 

และได้มาตรฐาน 

2.อุทยานสิ่งแวดล้อม

นานาชาตสิิริธร 

ปัญหาระบบนเิวศ 

และสัตว์ทะเล  

ปลูกป่าชายเลน 

และปล่อยปลา

และป ู

เข้าถึงไดส้ะดวก ห้องน้ำ ที่จอดรถ 

และห้องประชุม 

มีความหลากหลาย 

และได้มาตรฐาน 

3.อุทยานแก่งกระจาน ปัญหาน้ำป่า และ

สัตว์ป่าขาด

อาหาร 

ปลูกป่า ทำฝาย

ผสมผสาน และ

ทำโป่งเทียม 

เข้าถึงไดส้ะดวก ห้องน้ำ ที่จอดรถ  มีความหลากหลาย 

และได้มาตรฐาน 

4.ชุมชนบ้านถ้ำเสือ ส่งเสรมิการปลกู

ป่าชุมชน เพื่อ

รักษาระบบนิเวศ 

ปั้นและยงิกระสุน

เมล็ดพันธุ ์

 

เข้าถึงไดส้ะดวก 

 

ห้องน้ำ ที่จอดรถ 

และห้องประชุม 

มีความหลากหลาย 

และได้มาตรฐาน 



Journal of Arts Management Vol. 6 No. 4 October - December 2022 
  

 

     | 2097  วารสารศลิปการจัดการ ปีที่ 6 ฉบับที่ 4 ตลุาคม - ธันวาคม 2565 

 จังหวัดเพชรบุรี มีศักยภาพในการรองรับการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 2 รูปแบบ ประกอบ 

ด้วย การท่องเที่ยวเพื่อการรับผิดชอบต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจำนวน 3 พื้นที่ และ การท่องเที่ยว

เพื่อการรับผดิชอบต่อชุมชนและสังคม จำนวน 1 พืน้ที่ คอื ชุมชนบ้านถ้ำเสือ 

 

ตารางที่ 7 ศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบจังหวัดกาญจนบุรี 

พื้นท่ี ด้านความ

น่าสนใจ 

ด้านกิจกรรม ด้านการเข้าถึง ด้านสิ่งอำนวย 

ความสะดวก 

ด้านท่ีพัก 

จังหวัดกาญจนบุรี 

1.ชุมชนห้วยสามัคคี

ธรรม 

ปัญหาน้ำป่า เข้า

สู่ชุมชน 

การทำฝายกั้นน้ำ 

 

เข้าถึงไดส้ะดวก 

 

ห้องน้ำ ที่จอดรถ 

และห้องประชุม 

มีความหลากหลาย 

และได้มาตรฐาน 

2.ศูนย์การศึกษา

พิเศษ จังหวัด

กาญจนบุรี 

ดูแลและฟื้นฟูเด็ก

ที่บกพร่องทาง

ร่างกาย 

บรจิาคสิ่งของและ 

อุปกรณ์ที่จำเป็น 

เข้าถึงไดส้ะดวก ห้องน้ำ ที่จอดรถ 

และห้องประชุม 

มีความหลากหลาย 

และได้มาตรฐาน 

3.มูลนิธิขุนรัตนาวุธ รับบริจาคเพื่อ

ช่วยเหลือผู้

ประสบอุบัติเหต ุ

1.บริจาคโรงศพ 

สะเดาะเคราะห์ 

ต่อชะตา 

เข้าถึงไดส้ะดวก หอ้งน้ำ และที่

จอดรถ  

มีความหลากหลาย 

และได้มาตรฐาน 

4.ชุมชนช่องสะเดา ปัญหาไฟป่า 1.สร้างแนวกันไฟ

เพื่อป้องกันไฟป่า 

เข้าถึงไดส้ะดวก ห้องน้ำ ที่จอดรถ 

และห้องประชุม 

มีความหลากหลาย 

และได้มาตรฐาน 

 จังหวัดกาญจนบุรี มีศักยภาพในการรองรับการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 2 รูปแบบ ประกอบ 

ด้วย การท่องเที่ยวเพื่อการรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม จำนวน 2 พื้นที่ คือ ชุมชนห้วยสามัคคีธรรม 

และชุมชนช่องสะเดา และการท่องเที่ยวเพื่อการรับผดิชอบการบริจาคเพื่อการกุศล จำนวน 2 พืน้ที่ คือ 

ศูนย์การศกึษาพิเศษจังหวัดกาญจนบุรี และมูลนิธิรตันาวุธ 

วัตถุประสงค์ที่  3 ผลการออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบเพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กรในภูมิภาคตะวันตก 
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จากการศกึษาสามารถออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวอย่างรับผดิชอบได้ 3 เส้นทางดังแผนภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 เส้นทางท่องเท่ียวอย่าง

รับอย่างรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

และธรรมชาติ 

ภาพที่ 3 เส้นทางท่องเท่ียวอย่างรับ 

อย่างรับผิดชอบต่อคนในชุมชน และ

ท้องถิ่น 

ภาพที่ 4 เส้นทางท่องเท่ียวอย่างรับ 

อย่างรับผิดชอบเพื่อการกุศล และ

สังคม    

 

มีรายละเอียดดังนี้ 

เส้นทางที่ 1 การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ เป็นเส้นทางสำหรับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กรที่มีเป้าหมายเพื่ออนุรักษ์ ฟื้นฟู และแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติใน

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติได้แก่  ป่าไม้  ดิน แหล่งน้ำ และสัตว์ มีแหล่งท่องเที่ยว 5 แหล่ง 

ประกอบด้วย 1) เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าแม่น้ำภาชี จังหวัดราชบุรี 2) โครงการฟื้นฟูที่ดินเสื่อมโทรมเขา

ชะงุ้มอันเนื่องมาจากพระราชดำริ จังหวัดราชบุรี 3) โครงการพระราชดำริแหลมผักเบี้ย จังหวัดเพชรบุรี 

4) อุทยานสิ่งแวดล้อมนานาชาติสริินธร จังหวัดเพชรบุรี 5) อุทยานแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี  

เส้นทางที่ 2 การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบต่อชุมชนและคนในท้องถิ่นเป็นเส้นทางสำหรับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กรที่มีเป้าหมายเพื่อช่วยเหลือชุมชนโดยการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในพืน้ที่ และส่งเสริม

เศรษฐกิจชุมชน ได้แก่ ปัญหาด้านน้ำเน่าเสีย ปัญหาด้านน้ำท่วม ปัญหาด้านน้ำป่า ปัญหาด้านไฟป่า มี

แหล่งท่องเที่ยว 5 แหล่งประกอบด้วย 1) ชุมชนบ้านศาลาดิน จังหวัดนครปฐม 2) ชุมชนเกาะลัดอีแท่น 

จังหวัดนครปฐม 3) ชุมชนห้วยสามัคคีธรรม จังหวัดกาญจนบุรี 4) ชุมชนช่องสะเดา จังหวัดกาญจนบุรี 

5) ชุมชนบ้านถ้ำเสือ จังหวัดเพชรบุรี 

เส้นทางที่ 3 การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบการบริจาคเพื่อการกุศลและสังคม เป็นเส้นทาง

สำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กรที่มีเป้าหมายเพื่อช่วยเหลือสังคมโดยการบริจาคสิ่งของ เงิน หรือ ของ

จำเป็นสำหรับการดำรงชีวติ มีแหล่งท่องเที่ยว 6 แหล่งประกอบด้วย 1) บ้านทานตะวัน จังหวัดนครปฐม 

2) สถานสงเคราะห์คนชราเฉลิมราชกุมารี (หลวงพ่อเปิ่นอุปถัมภ์) จังหวัดนครปฐม 3) บ้านศิริ
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วัฒนธรรม จังหวัดราชบุรี 4) วัดห้วยหมู จังหวัดราชบุรี 5) ศูนย์การศึกษาพิเศษจังหวัดกาญจนบุรี 6) 

มูลนิธิขุนรัตนาวุธ จังหวัดกาญจนบุรี 

 โดยสามารถสังเคราะห์ผลการวิจัยเชือ่มโยงกันได้ดังภาพที่ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 การสังเคราะห์ผลการวจิัย 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

วัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กรส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อจัด

ประชุม และสัมมนาเป็นหลัก ซึ่งการเดินทางรูปแบบดังกล่าวฯ ถือเป็นส่วนหนึ่งของการเดินทางรูปแบบ

ไมซ์ โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กรมีความต้องการต้องการด้านเส้นทางท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ

ภูมิภาคตะวันตก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กรมีเป้าหมายในการเดินทางที่เกี่ยวกับงาน 

เพื่อสร้างประสบการณ์ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร และพัฒนาตนเอง โดยส่วนใหญ่เป็นผู้มี

การศึกษา และรายได้อยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างสูง จึงมีความต้องการหรือความคาดหวังในทุก

ปัจจัยอยู่ ในระดับสู งซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัย  (Soontramethkul, Sopha & Phonprasert, 2014; 

แหล่งท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ

ภูมิภาคตะวันตก 

นครปฐม 

-ชุมชนบา้นศาลาดิน 

-บา้นทานตะวัน 

-ชุมชนเกาะลัดอีแท่น 

-สถานสงเคราะห์คนชรา 

ราชบุรี 

-เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า 

-เขาชะงุ้ม 

-บา้นศิริวัฒนธรรม 

เพชรบุรี 

-โครงการพระราชดำริ

แหลมผักเบี้ย 

-อุทยานสิ่งแวดล้อม

นานาชาติสิรินธร 

-อุทยานแก่งกระจาน 

-ชุมชนบา้นถ้ำเสือ 

กาญจนบุรี 

-ชุมชนห้วยสามัคคธีรรม 

-ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

-มูลนิธิขุนรัตนาวุธ 

-ชุมชนช่องสะเดา 

ด้านสิ่งดึงดดูใจ 

ด้านที่พัก ด้านกิจกรรม 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ด้านการเขา้ถึง 

ด้านที่พัก 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ปัจจัยตัดสินใจเดินทาง

ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม

องค์กร 

ด้านราคา 

ด้านรูปแบบโปรแกรม 

ด้านความปลอดภัย 

เส้นทางการท่องเที่ยว

อย่างรับผิดชอบ 

การท่องเที่ยวอย่าง

รับผิดชอบต่อชุมชนและคน

ในทอ้งถ่ิน 

 

การท่องเที่ยวอย่าง

รับผิดชอบการบริจาคเพื่อ

การกุศลและสังคม 

 

การท่องเที่ยวอย่าง

รับผิดชอบต่อธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 

สังคม 
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Bangsomboon & Tapachai, 2020; Sanidchan, 2021) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวเชงินิเวศ ซึ่งเป็นหนึ่งในรูปแบบของการท่องเที่ยวอย่างรับผดิชอบประกอบด้วย ด้านพืน้ที่ ดา้น

การจัดการ ดา้นกิจกรรม และด้านการมสี่วนร่วมที่มีผลต่อพฤติกรรมการรับผดิชอบต่อสิ่งแวดล้อมของ

นักท่องเที่ยวประกอบด้วย ทัศนคติต่อสิ่งแวดล้อม แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประสบการณ์นันทนาการ 

การรับรู้คุณค่า และความผูกพันทางสังคม 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบใน

ภูมภิาคตะวันตก 4 จังหวัด ประกอบด้วย 1) การท่องเที่ยวเพื่อการรับผดิชอบต่อชุมชนและสังคม 2)การ

ท่องเที่ยวเพื่อการรับผิดชอบการบริจาคเพื่อการกุศล และ 3) การท่องเที่ยวเพื่อการรับผิดชอบต่อ

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทั้ง 4 พื้นที่มีรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบที่

สอดคล้องกับอัตลักษณ์พื้นที่ และรูปแบบกิจกรรมในพื้นที่มีการแก้ปัญหาชุมชน อนุรักษ์และฟื้นฟู

ธรรมชาติ ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ และผู้สูงอายุ ทั้งในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Putjorn et al. (2020) ได้เสนอว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 

ควรยกระดับด้านอุปทานการท่องเที่ยวตามอัตลักษณ์พื้นที่ สร้างการมีส่วนร่วมและประสบการณ์ที่มี

คุณค่าแก่นักท่องเที่ยว ให้เกิดคุณค่าใน 3 มิติ คือ ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และยัง

สอดคล้องกับ งานวิจัย (Hanafiah, Azman & Jamaluddin, 2016) ได้ศึกษาเรื่องแนวปฏิบัติด้านการ

ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ โดยปัจจัยที่คนในพื้นที่รับรู้ในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ ด้าน

เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และด้านสังคม ซึ่งทั้ง 3 ปัจจัยส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของคนในพื้นที่ และยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Junead, Bunjoon & Jamnongchob (2020) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบในรูปแบบของอาสาสมัครว่า ต้องมีการสร้างเอกลักษณ์พื้นที่ พัฒนารูปแบบ

กิจกรรม และส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสังคม รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Promdungta (2016) ได้

เสนอว่ารูปแบบกิจกรรมที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย รูปแบบกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน รูปแบบกิจกรรมที่ เกี่ยวกับสั งคม รูปแบบกิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับ

สิ่งแวดล้อม และอื่น ๆ  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า สามารถสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวอย่างรับผดิชอบได้ 

3 เส้นทางคือ เส้นทางการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ เส้นทางการ

ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม และเส้นทางการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบการบริจาค

เพื่อการกุศล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เพื่อให้เกิด

ความยั่งยืน ต้องครอบคลุมมิติทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งทั้ง 3 เส้นทาง

ครอบคลุมในประเด็นดังกล่าวฯ นอกจากนั้นยังครอบคลุมถึงการตระหนักรู้ถึงคุณค่าของทรัพยากร 

การมีส่วนร่วม และ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mihalic (2016) ได้

เสนอว่า การวางแผนการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ ต้องส่งเริมให้เกิดการตระหนักรู้ถึงสิ่งแวดล้อม

ทางการท่องเที่ยว ความพึงพอใจนักท่องเที่ยว และการปฏิบัติให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ Onlamai (2020) ได้เสนอว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบของชุมชนต้องให้

ความสำคัญกับทรัพยากรทางธรรมชาติ การบริหารจัดการ และการเรียนรู้ผ่านการท่องเที่ยวอย่าง

รับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Caruana, Glozer, Crane &  Mccabe (2014) ได้ศึกษาเรื่อง

ลักษณะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีการท่องเที่ยวอย่างรับผดิชอบ ซึ่งมีคุณลักษณะที่สำคัญ คือ มีส่วนร่วม มี

การอนุรักษ์ ทำในสิ่งที่เหมาะสม น่าเชื่อถือมีมารยาท มีระยะห่าง เกิดการเรียนรู้ หลีกเลี่ยงมุมมองเชิง

ธุรกิจ และการตลาดแบบตรงไปตรงมา 

จากการอภิปรายผลดังกล่าวฯ ภูมิภาคตะวันตก 4 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัดนครปฐม 

ราชบุรี เพชรบุรี และกาญจนบุรี มีศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ ซึ่งมีรูปแบบการ

ท่องเที่ยว 3 รูปแบบ คือ การรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมในท้องถิ่น การรับผิดชอบต่อธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม และการบริจาคเพื่อการกุศลและสังคม ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว

กลุ่มองค์กรที่มเีป้าหมายเพื่อการทำซีเอสอาร์ 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
 

 จากการวิจัยทำให้เกิดองค์ความรู้ โมเดลรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างรับผดิชอบ ดังแผนภาพที่ 6 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 โมเดลรูปแบบการท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบ 

  

การท่องเที่ยว 

อย่างรับผดิชอบ 

การท่องเที่ยว

อย่างรับผดิชอบ

ต่อชุมชนและคน

ในท้องถิ่น 

การท่องเที่ยวอย่าง

รับผดิชอบการ

บริจาคเพื่อการ

กุศลและสงัคม 

การท่องเที่ยว

อย่างรับผดิชอบ

ต่อธรรมชาตแิละ

สิง่แวดล้อม 

การส่งเสริมและพัฒนาด้านเศรษฐกจิ 

การส่งเสริมและพัฒนาด้าน

สิ่งแวดล้อม 
 

การส่งเสริมและพัฒนาด้าน

สังคม 
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มีรายละเอียดการท่องเที่ยวอย่างรับผดิชอบ 3 รูปแบบ ดังนี้ 

 1) การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หมายถึง การเดินทางไปใน

แหล่ท่องเที่ยวเพื่ออนุรักษ์ ฟื้นฟู และแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติได้แก่ ป่าไม้ ดิน แหล่งน้ำ และสัตว์ 

 2) การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบต่อชุมชนและคนในท้องถิ่น การเดินทางไปในแหล่ง

ท่องเที่ยวเพือ่ช่วยเหลอืชุมชนโดยการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในพืน้ที่ และส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน 

 3) การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบการบริจาคเพื่อการกุศลและสังคม การเดินทางไปในแหล่ง

ท่องเที่ยวเพื่อช่วยเหลอืสังคมโดยการบริจาคสิ่งของ เงิน หรือ ของจำเป็นสำหรับการดำรงชีวติ 

 

สรุป 

การวิจัยครั้งนี้พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กรส่วนใหญ่เดินทางด้วยวัตถุประสงค์เพื่อการจัด

ประชุม และสัมมนาเป็นหลัก แต่มีเป้าหมายการทำกิจกรรมเพื่อสังคมผ่านการท่องเที่ยวอย่าง

รับผิดชอบเชื่อมโยงจากการเดินทาง โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางประกอบด้วย ด้านที่พัก 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านกิจกรรม ด้านโปรแกรม และด้านความปลอดภัย ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวมีความ

จำเป็นต้องพัฒนาปัจจัยดังกล่าวฯ ให้มีคุณภาพ น่าสนใจ และสอดคล้องกับความต้องการของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กร โดยในภูมิภาคตะวันตกมีศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 

โดยมีความน่าสนใจในรูปแบบการแก้ปัญหาชุมชน การอนุรักษ์ การฟื้นฟูธรรมชาติ การช่วยเหลือ

ผูด้้อยโอกาส ผู้พิการ และผูสู้งอายุ โดยทุกกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีประโยชน์ในการช่วยเหลือสังคม 

นอกจากนั้นแหล่งท่องเที่ยวยังสามารถเข้าถึงได้สะดวก มีสิ่งอำนวยความสะดวก และที่พักได้มาตรฐาน

สำหรับรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กร ซึ่งในภูมิภาคตะวันตกสามารถสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวอย่าง

รับผิดชอบได้ 3 เส้นทาง คือ เส้นทางการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ 

เส้นทางการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบต่อชุมชนและคนในท้องถิ่น และเส้นทางการท่องเที่ยวอย่าง

รับผิดชอบการบริจาคเพื่อการกุศลและสังคม 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

    1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กรส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการ

เดินทางเพื่อจัดประชุม และสัมมนาเป็นหลัก โดยมีความต้องการต้องการด้านเส้นทางท่องเที่ยวอย่าง

รับผิดชอบภูมิภาคตะวันตก ประกอบด้วย ด้านที่พัก ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านราคา ด้านกิจกรรม ด้าน

รูปแบบโปรแกรม ด้านความปลอดภัย ด้านสินค้าที่ระลึก ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยว และผู้ประกอบการ
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ท่องเที่ยวในพื้นที่ ควรมีนโยบายในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบในพื้นที่ให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กร เช่น ด้านที่พักควรได้มาตรฐานและมีจำนวนห้องเพียงพอ 

ด้านแหล่งท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์และความน่าสนใจ ด้านราคาเหมาะสมกับอัตราเบิกจ่ายราชการ ด้าน

กิจกรรมมีความหลากหลาย และสามารถรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กรแบบหมู่คณะ ด้านโปรแกรมมี

ความหลากหลาย ด้านความปลอดภัย มีการคัดกรองโควิด-19 และด้านสินค้าที่ระลึก มีความแตกต่าง

และสอดคล้องกับอัตลักษณ์พืน้ที่ เป็นต้น 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบใน

ภูมิภาคตะวันตกมีรูปแบบความน่าสนใจในด้านการแก้ปัญหาชุมชน อนุรักษ์และฟื้นฟูธรรมชาติ 

ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ และผู้สูงอายุ กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีประโยชน์ในการช่วยเหลือ

สังคม ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวในภูมิภาคตะวันตกทั้งระดับประเทศ ภูมิภาค และ

จังหวัด ควรดำเนินการในการกำหนดนโยบายส่งเสริม และผลักดันการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ เช่น 

การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก และสร้างเครือข่าย เป็นต้น เพื่อเพิ่มศักยภาพให้กับแหล่งท่องเที่ยว

ในภูมิภาค นอกจากนั้นการผลักดันดังกล่าวฯ ยังช่วยให้เกิดใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และการพัฒนา

พืน้ที่อย่างยั่งยืน 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า สามารถสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวอย่างรับผดิชอบได้ 

3 เส้นทางคือ เส้นทางการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ เส้นทางการ

ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม และเส้นทางการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบการบริจาค

เพื่อการกุศล ดังนัน้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวในภูมภิาคตะวันตกทั้งระดับประเทศ ภูมิภาค 

และจังหวัด ควรดำเนินการในการกำหนดนโยบายส่งเสริมด้าน การทำการตลาดแบบบูรณาการ การ

ขาย และการประชาสัมพันธ์สำหรับเส้นทางท่องเที่ยวอย่างรับผดิชอบในภูมิภาคตะวันตกอันนำไปสู่การ

สร้างรายได้ เกิดการจ้างงาน และสร้างอาชีพให้คนท้องถิ่น 

2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

 งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบองค์ความรู้ที่สำคัญคือ การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบในภูมิภาคตะวันตก 

3 รูปแบบ คือ 1) การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 2) การท่องเที่ยวอย่าง

รับผิดชอบต่อชุมชนและคนในท้องถิ่น 3) การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบการบริจาคเพื่อการกุศลและ

สังคม สามารถนำไปประยุกต์ในการสร้างรูปแบบ และกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบเพื่อ

รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กรที่มีเป้าหมายทำกิจกรรมเพื่อสังคมได้ โดยควรให้ความสำคัญกับ

องค์ประกอบด้านด้านที่พัก ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านราคา ด้านกิจกรรม ด้านรูปแบบโปรแกรม ด้าน

ความปลอดภัย และด้านสินค้าที่ระลึกสำหรับการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ สำหรับประเด็นในการวิจัย

ครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ ข้อกฎหมาย ระเบียบ การสร้างจิตสำนึก และแนวปฏิบัติที่ดี

สำหรับนักท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดการรับผิดชอบต่อแหล่งท่องเที่ยวที่เดินทางไป เพื่อลดผลกระทบเชิงลบ
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ที่เกิดจากการท่องเที่ยว อันนำไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบในมิติอื่น ๆ เพื่อสร้าง

ทางเลือกใหม่ใหก้ับการรับผดิชอบต่อสังคมผ่านการท่องเที่ยว 
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