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MARKETING MIX FACTORS AFFECTING ONLNE SHOPPING DECISIONS OF THE ELDERLY 
IN BANGKOK 

ณัฏฐ์พิฌา ราษฎรดีเตชะกุล1* 
NUTPICHA RADSADONDEETAECHAKUL1* 

 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร  เป็นการวิจัย 
เชิงปริมาณดำเนินการศึกษากลุ่มผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมในการซื้อสินค้าออนไลน์อย่างนอ้ย  
1 ครั้งต่อสัปดาห์ ด้วยเครื่องมือแบบสอบถาม ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่าประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ประกอบอาชีพค้าขาย การศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี สถานภาพโสด  
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ต่ำกว่า 25,000 บาทต่อเดือน ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสินค้าออนไลน์ 7 ด้านพบว่า 
มีค่าอยู่ในระดับสูงทั้ง 7 ด้าน โดยพบว่าปัจจัยด้านราคามีความสำคัญมากที่สุด และด้านกระบวนการมีความสำคัญน้อยที่สุด ภาพรวม
ผลการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์อยู่ในระดับสูง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
ไม่มีความแตกต่างในการตัดสินใจซื้อสนิค้าออนไลน์ ในขณะที่ลักษณะทางประชากรศาสตรด์้านอาชีพมีความแตกตา่งในการตัดสนิใจซือ้
สินค้าออนไลน์ ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์พบว่าปัจจัยท้ัง 7 ด้าน
มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ทั้งหมด โดยปัจจัยช่องทางจัดจำหน่ายมีความสัมพันธ์มากที่สุด และปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์น้อยที่สุด 

คำสำคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด ; การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ; ผู้สูงอาย ุ
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were 1) to study the decision making behavior of online shopping among the 
elderly in Bangkok and 2 )  to study the marketing factors affecting the decision making of online products among 
the elderly in Bangkok. This is a quantitative research to study the elderly (60 years and over) living in Bangkok. 
The target audience has a habit of shopping online at least once a week. Collect data with questionnaire tools. 
Conduct statistical data analysis and hypothesis testing. 
 The results of the research revealed that the majority of the population is female, working in trading, having 
education below a bachelor's degree, being single and having an average monthly income of less than 25,000 baht 
per month. The results of the study of 7 aspects of online product marketing mix were found to be of high value 
in all 7 aspects. It was found that the price factor was the most important and the process factor the least 
important. The overall effect of online shopping decision was high.  
 The hypothesis testing revealed that demographic characteristics: gender, educational level, status and 
average monthly income were not different in online shopping decisions. While career demographics differ in online 
shopping decisions. The results of finding the relationship between the factors of marketing mix and the decision 
to shop online found that all 7 factors were related to all online shopping decisions. The place factor was the 
most correlated and the promotion factor was the least correlated. 
 
Keywords : Marketing Mix ; Online Buying Decision ; Elderly 
 

บทนำ 

 ตลาดค้าขายออนไลน์เป ็นช่องทางการขายที ่ได ้รับ 
การพัฒนาจากการพัฒนาของระบบอินเตอร์เน็ตที่รองรับให้ผู้ซื้อ
ผู้ขายมีการปฏิสัมพันธ์กันได้ง่ายขึ้น โดยสำหรับความเคลื่อนไหว
ของตลาดออนไลน์ในไทยมีการเติบโตอย่างก้าวกระโดดในปี  
พ.ศ. 2563 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19  
ได้ ส่งผลให้เกิดความต้องการบริโภคกลุ ่มสินค้าสุขภาพและ 
ความงามเพิ่มขึ ้นร้อยละ 34 สินค้าอุปโภคบริโภคในครัวเรือน 
ร ้อยละ 35 หนังส ือ ร ้อยละ 27 เคร ื ่องใช้ไฟฟ้า อ ุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 26 และ เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ภายในบ้าน 
ร้อยละ 2 เมื่อเจาะลึกสินค้าในกลุ่มสุขภาพและความงาม พบว่า 
สินค้าที่มีปริมาณความต้องการมากที่สุด ได้แก่ หน้ากากอนามัย 
แอลกอฮอล์ เครื่องวัดอุณหภูมิ เจลล้างมือ สมุนไพรฟ้าทะลายโจร 
ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่ผู้คนต่างวิตก
กังวลกับการแพร่ระบาดของโควิด-19 จึงต้องการสินค้าที่ช่วยใน
เรื ่องของการป้องกันเชื ้อโรค ขณะเดียวกันเมื ่อมีกลุ ่มสินค้า 
ที ่เพิ ่มขึ ้นแล้ว ย่อมต้องมีส ินค้าที ่ม ีความนิยมลดลงเช่นกัน 

เนื่องจากผลกระทบของโควิด-19 ประกอบกับกำลังซื้อของคน 
ในประเทศที่ยังคงลดลงต่อเนื ่อง จากปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 
และการว่างงานที่เพิ่มขึ้น ทำให้รูปแบบพฤติกรรมการซื้อสินค้า 
ให้ความสำคัญกับเรื ่องของสุขภาพเป็นหลักและลดค่าใช้จ ่าย 
ที่ไม่จำเป็นออกไป (ธนาวัฒน์ มาลาบุปผา, 2563)  
 ปัจจ ัยสำค ัญของการเต ิบโตของตลาดออนไลน ์คือ
แอปพลิเคชั่นออนไลน์ ซึ ่งมีลักษณะการใช้งานในรูปแบบของ
แอปพลิเคชั่นในโทรศัพท์มือถือที่บุคคลทั่วไปสามารถนำมาใช้งาน
ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายมีความสะดวกและใช้งานง่าย โดยภายใน
แอปพลิเคชั่นจะประกอบไปด้วยร้านค้าหลากหลายประเภท เช่น 
ร้านค้าจำหน่ายเสื้อผ้า อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หรือร้านอาหาร
เป็นต้น ซึ่งมีทั้งร้านจำหน่ายสิ่งที่จำเป็นต้องใช้ในชีวิตประจำวัน 
และร้านที่จัดจำหน่ายสินค้าเฉพาะด้าน นอกจากนั้นแนวทาง 
การพัฒนาการใช้งานภายในแอปพลิเคชั่นยังได้ยึดหลักแนวทาง
ตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจท่ีจำหน่ายสนิคา้
ผ่านทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อจะทำให้เกิดการซื้อขายท่ีเพิ่ม
มากขึ้น เช่น จัดการส่งเสริมการขายพิเศษเพื่อให้ลูกค้าเป้าหมาย 
และลูกค้ากลุ ่มใหม่ ๆ อยู ่ตลอดเวลาเพื ่อร ักษากลุ ่มลูกค้า
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เป้าหมายและทำให้แอปพลิเคชั ่นมีความน่าสนใจมากยิ ่งขึ้น 
(ธรรมรัตน์ ธารีรัตน์, 2563) 
 จากการที่ปัจจุบันสังคมไทยกำลังเข้าสู ่การเป็นสังคม
ผู้สูงอายุ และการที่สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 ทำให้ 
มีผู้สูงอายุอยู่บ้านมากยิ่งขึ้น และมีพฺฤติกรรมการเรียนรู้การซื้อ
สินค้าออนไลน์ที่ส ่งผลไปยังพฤติกรรมในการเลือกซื ้อสินค้า 
มีทิศทางเติบโตมากยิ่งขึ้น ประเด็นดังกล่าวนำมาสู่ความน่าสนใจ
ในการศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ของผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้สูงอายุ 
ในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
สินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้สูงอายุ 
ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์แตกต่างกัน  
 สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์
ก ับการต ัดส ินใจซ ื ้อส ินค ้าออนไลน ์ของผ ู ้ส ู งอาย ุ  ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือกลุ่มผู้สงูอายุ (60 ปีข้ึนไป) 
ที ่อาศัยอยู ่ในกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมในการซื ้อสินค้า
ออนไลน์อย่างน้อย 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
 การหาขนาดกลุ ่มตัวอย่างในครั ้งนี ้เนื ่องจากไม่ทราบ
จำนวนที่แท้จริงของขนาดประชากรที่มีพฤติกรรมตามที่กำหนด
เอาไว้ผู้วิจัยได้ดำเนินการใช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 
Cochran (เกษราพร สุอรุณ และ ณัฐสพันธ์ เผ่าพันธุ์, 2560) 

𝑛 =
𝑍2𝑝(1 − 𝑝)

𝑒2
 

กำหนดให้  
 n หมายถึง กลุ่มตัวอย่าง  
 Z หมายถึง ระดับความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 หรือ 1.96  
 e หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ร้อยละ 5 
หรือ 0.05  
 p หมายถึง ค่าสัดส่วนประชากร โดย Cochran (1977) 
กำหนดว่าเมื่อค่าสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบจำนวนที่ใหญ่
ที่สุดอยู่ท่ี 0.5 
แทนค่า 

𝑛 =
1.962(0.05)(1 − 0.05)

0.052
 

𝑛 = 384.16 
 
 จากผลการคำนวณจะได้ขนาดของกลุ ่มตัวอย่าง (n)  
อยู่ที่ 384.16 คน หมายความว่าการศึกษาครั้งนี้ต้องดำเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลไม่ต่ำกว่า 385 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาครั ้งนี ้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
เครื่องมือแบบสอบถามประกอบไปด้วย 
 ส่วนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 ส่วนท่ี 3 การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผ ู ้ว ิจ ัยดำเน ินการสร ้างเคร ื ่องม ือแบบสอบถาม 
ผ่านช่องทางออนไลน์ Google Form 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 

การตัดสินใจซ้ือ
สินค้าออนไลน ์
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 2. ผู ้ว ิจ ัยดำเนินการนำเสนอเครื ่องมือแบบสอบถาม 
ผ่านช่องกลุ่มชุมชนออนไลน์ที่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการ  
ซื ้อขายที ่ส ินค้าออนไลน์ประกอบไปด้วย Facebook Market 
Place Group และ Pantip Market โดยดำเนินการติดต่อไปยัง 
ผู้ซื้อขายโดยตรง 
 3. ผ ู ้ว ิจ ัยดำเน ินการค ัดกรองผ ู ้ตอบแบบสอบถาม 
ด้วยคำถามคัดกรอง 2 ประเด็นได้แก่ 1) เป็นผู้ที ่มีอายุตั ้งแต่  
60 ปีขึ้นไป 2) มีการซื้อสินค้าออนไลน์ในช่วง 1 สัปดาห์ที่ผ่านมา 
 4. ดำเนินการสุ ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ด้วยการคัดกรองกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว 
 5. ดำเนินการตรวจสอบการกรอกแบบสอบถามก่อน
ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาสำหรับการนำเสนอ
ข้อมูลพื้นฐานการวิจัยได้แก่ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. สถิต ิเช ิงอ ุปมานสำหรับการวิเคราะห์สมมติฐาน 
ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ผ ู ้ ว ิ จ ั ยดำเน ินการว ิ เคราะห ์ด ้ วย Pearson's Correlation 
Coefficient 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ 
 ผลการวิจัยพบว่าประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 
80.50 รองลงมาคือเพศชาย ร้อยละ 19.50 ตามลำดับ ด้านอาชีพ
พบว่าส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย ร้อยละ 28.50 รองลงมา
ได้แก่อาชีพฟรีแลนซ์ / ร ับจ้าง ร ้อยละ 27.50 อาชีพอื ่น ๆ  
ร้อยละ 25.25 เจ้าของกิจการ ร้อยละ 13 และ พนักงานบริษัท 
ร ้อยละ 6 ตามลำดับ ด ้านระดับการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่  
มีการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรรี้อยละ 50.75 รองลงมาได้แก่ 
ปริญญาตรี ร้อยละ 42.25 และสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 7 
ตามลำดับ ด้านสถานภาพพบว่าส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ร้อยละ 
52.25 รองลงมาได้แก่สมรส ร้อยละ 40.25 และหย่าร้าง ร้อยละ 
7.50 ตามลำดับ และด้านรายได้เฉลี ่ยต่อเดือนพบว่าส่วนใหญ่  
มีรายได้ต่ำกว่า 25,000 บาท ร้อยละ 70.50 รองลงมาได้แก่ 
25,000 – 50,000 บาท ร้อยละ 22.75, 50,001 – 75,000 บาท 

ร้อยละ 3.50 และ มากกว่า 75,000 บาทขึ ้นไป ร้อยละ 3.25 
ตามลำดับ 
 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านผลิตภัณฑ์พบว่ามีความสำคัญในระดับสูงต่อการทำให้เกิด
การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ โดยประเด็น “สินค้าออนไลน์ 
มีความหลากหลาย” มีความสำคัญมากท่ีสุด 
 ด้านราคาพบว่ามีความสำคัญในระดับสูงต่อการทำให้เกิด
การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ โดยประเด็น “มีการแจกแจงและ
แสดงราคาที่ชัดเจน” มีความสำคัญมากท่ีสุด 
 ด้านช่องทางจัดจำหน่ายพบว่ามีความสำคัญในระดับสูง
ต่อการทำให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ โดยประเด็น 
“สะดวกในการเลือกซื้อ” มีความสำคัญมากท่ีสุด 
 ด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่ามีความสำคัญในระดบัสูง
ต่อการทำให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ โดยประเด็น 
“การลดราคา ซื้อ 1 แถม 1 ที่สร้างความคุ้มค่าในการใช้จ่าย”  
มีความสำคัญมากท่ีสุด 
 ด้านบุคลากรพบว่ามีความสำคัญในระดับสูงต่อการทำให้
เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ โดยประเด็น “ผู้ขายออนไลน์
มีการให้ข้อมูลที่รวดเร็วและถูกต้อง” มีความสำคัญมากท่ีสุด 
 ด้านกระบวนการพบว่ามีความสำคัญในระดับสูงต่อการ
ทำให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ โดยประเด็น “ระบบการ
ขายออนไลน์มีความเข้าใจง่ายการทำการซื้อ” มีความสำคัญมาก
ที่สุด 
 ด้านลักษณะทางกายภาพพบว่ามีความสำคัญในระดับสูง
ต่อการทำให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ โดยประเด็น 
“การนำเสนอสินค้าบนช่องทางออนไลน์มีความน่าสนใจ แปลก
ใหม”่ มีความสำคัญมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 1 สรุปภาพรวมลักษณะส่วนประสมทางการตลาด 
ลักษณะส่วนประสมทาง

การตลาด 
ความสำคัญ 

เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
ผลิตภัณฑ์ 3.49 .72 

ราคา 3.86 .57 
ช่องทางจัดจำหน่าย 3.83 .60 
การส่งเสริมการตลาด 3.51 .85 
บุคลากร 3.59 .78 
กระบวนการ 3.470 .87 

ลักษณะทางกายภาพ 3.52 .86 
ภาพรวม 3.61 .59 

 จากตารางท ี ่  1 สร ุปภาพรวมล ักษณะส่วนประสม 
ทางการตลาดมีความสำคัญในระดับสูงต่อการทำให้เกิดการ
ต ัดส ินใจซ ื ้อส ินค ้าออนไลน ์  โดยพบว ่าป ัจจ ัยด ้านราคา 
มีความสำคัญมากที ่ส ุด และด้านกระบวนการมีความสำคัญ 
น้อยที่สุด 
 
การตัดสินใจซ้ือออนไลน์ 
 ผลการวิจัยพบว่าการตัดสินใจซื ้อสินค้าออนไลน์ของ
ผู้สูงอายุอยู ่ในระดับสูง โดยประเด็น “การซื้อสินค้าออนไลน์  
ช่วยให้บริหารจัดการงบประมาณค่าใช้จ่ายได้ดีมากยิ ่งขึ ้น ”  
มีความสำคัญมากท่ีสุด 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้สูงอายุ 
ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

ปัจจัย การทดสอบ ผลการทดสอบ 
เพศ T-Test ปฏิเสธ 

อาชีพ ANOVA ยอมรับ 
ระดับการศึกษา ANOVA ปฏิเสธ 

สถานภาพ ANOVA ปฏิเสธ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ANOVA ปฏิเสธ 

 จากตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า
ล ักษณะทางประชากรศาสตร ์ด ้านเพศ ระด ับการศ ึกษา 

สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนปฏิเสธสมมติฐานหมายความ
ว่ากลุ ่มเป้าหมายที ่ม ีล ักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ  
ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่าง
กันจะมีการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ไม่แตกต่างกัน ในขณะที่
กลุ่มเป้าหมายที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชีพแตกต่างกัน
จะมีการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์แตกต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพันธ์
กับการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลนข์องผู้สูงอายุ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

ปัจจัย ระดับ นัยสำคัญ 
ผลิตภณัฑ ์ .478 .000* 

ราคา .454 .000* 
ช่องทางจัดจำหน่าย .541 .000* 
การส่งเสริมการตลาด .393 .000* 

บุคลากร .464 .000* 
กระบวนการ .482 .000* 

ลักษณะทางกายภาพ .493 .000* 

*ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า
ส่วนประสมทางการตลาดทั้งหมดมีค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
ต ่ำกว ่า 0.05 ด ั งน ั ้นจ ึงยอมร ับสมมต ิฐานหมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ ์ก ับการตัดสินใจ 
ซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเมื่อ
ประเม ินระด ับความส ัมพ ันธ ์พบว ่าช ่องทางจ ัดจำหน่าย 
มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าออนไลน์มากที ่สุด 
รองลงมาได้แก่ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ ผลิตภัณฑ์  
บุคลากร ราคา และการส่งเสริมการตลาด ตามลำดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ดำเนินการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์
การวิจัยดังต่อไปนี ้
 1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้สูงอายุ 
ในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากผลการวิจ ัยพบว่ากล ุ ่มเป ้าหมายส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง ประกอบอาชีพค ้าขาย การศ ึกษาระดับต่ำกว่า 
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ปริญญาตรี สถานภาพโสด มีรายได้เฉลี ่ยต่อเดือนอยู่ที ่ต่ำกว่า 
25,000 บาทต่อเดือน ลักษณะดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธรรมรัตน์ ธารีรัตน์ (2563) ในประเด็นด้านเพศและ
รายได้เฉลี ่ยต่อเดือน และผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปัญญพัฒน์ เตชะศิริเชษฐ์ (2563) ในประเด็น เพศ 
สถานภาพ และรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน จากความสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยดังกล่าวได้แสดงให้เห็นพื้นฐานของเพศและรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนมีความสอดคล้องโดยตรงต่อการเป็นกลุ่มประชากร
ที่ให้ความสนใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
สินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทางการตลาดทั ้ง 7 ด้าน 
มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าออนไลน์ ผลการวิจัยดังกล่าว 
มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรอนงค์ กลิ่นสุวรรณ์ และ 
วัชระ ยี ่สุ ่นเทศ (2564) ในประเด็นผลิตภัณฑ์ ราคา และการ
ส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อออนไลน์ นอกจากนี้
ผลการวิจัยยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติมา คล้ายสังข์ 
(2564) ในประเด็นท่ีส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา  
 ด้านผลิตภัณฑ์ผู้ประกอบการจัดจำหน่ายสินค้าออนไลน์
ควรมีการจัดสินค้าออนไลน์ให้มีความหลากหลายเพื่อสร้างการ
ตัดสินใจซื้อแก่กลุ่มผู้บริโภคให้มีทางเลือกในการเลือกซื้อให้มาก
ที่สุด 

 ด้านราคาผู ้ประกอบการจัดจำหน่ายสินค้าออนไลน์  
ควรมีการแจกแจงและแสดงราคาที่ชัดเจนเพื่อให้ผู้บริโภคเข้าใจ
ได้ว่าสินค้ามีราคาเท่าไหร่หรือมีรายละเอียดปลีกย่อยเกี ่ยวกับ
ราคาทั้งแบบปกติและการส่งเสริมการขายต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
 ด้านช่องทางจัดจำหน่ายผู้ประกอบการจัดจำหน่ายสินค้า
ออนไลน์ควรมีการสร้างรูปแบบการเข้าถึงสินค้าและการจัดทำ
ธุรกรรมและการขนส่งให้ผู้บริโภคเกิดความสะดวกในการเลือกซือ้
ให้มากท่ีสุด 
 ด้านการส่งเสริมการตลาดผู้ประกอบการจัดจำหน่าย
สินค้าออนไลน์ควรมีจัดการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบการลด
ราคา ซื้อ 1 แถม 1 ท่ีสร้างความคุ้มค่าในการใช้จ่าย 
 ด้านบุคลากรผู้ประกอบการจัดจำหน่ายสินค้าออนไลน์
ควรมีการให้ข้อมูลที่รวดเร็วและถูกต้องเมื่อผู้บริโภคมีการร้องขอ
ข้อมูลหรือรายละเอียดในการเลือกซื้อต่าง ๆ 
 ด้านกระบวนการผ ู ้ประกอบการจัดจำหน่ายส ินค้า
ออนไลน์ควรมีการจัดทำระบบการขายออนไลน์มีความเข้าใจง่าย
ในการทำการซื้อขาย 
 ด้านลักษณะทางกายภาพผู ้ประกอบการจัดจำหน่าย
สินค้าออนไลน์ควรมีการนำเสนอสินค้าบนช่องทางออนไลน์  
ใหม้ีความน่าสนใจ แปลกใหม่ 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่มุ่งเน้นไปที่กลุ่ม
ผู้สูงอายุเป็นหลักซึ่งมีขอบเขตที่ค่อนข้างเฉพาะกลุ่ม ในการศึกษา
ครั้งต่อไปมีข้อเสนอแนะให้ปรับการนำเสนอไปยังกลุ่มช่วงอายุอื่น
ในเชิงเปรียบเทียบ และการดำเนินการเจาะไปยังส่วนประสม 
ทางการตลาดเป็นการเฉพาะเพื ่อสร้างผลการวิจัยในเชิงลึก 
มากยิ่งข้ึน 
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