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ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอการพัฒนากลยุทธการขับเคลื่อนผูสืบ
ทอดตำแหนงทางธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมดิจิทัลของประเทศไทย 

The Causal Relationship of Factors Affecting for Strategic 
Development to Drive Business Employee Successor  

in Digital Industry of Thailand 
 

วสุธิดา นักเกษม11ธีระวัฒน จันทึก2 พิทักษ ศิริวงศ32 
 Wasutida Nakkasem, Thirawat Chantuk, Phitak Siriwong 

 
บทคัดยอ (Abstract)  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโมเดลและตรวจสอบความสอดคลองของตัวแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนากลยุทธการขับเคล่ือนผูสืบทอดตำแหนงทาง
ธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมดิจิทัลของประเทศไทย ตัวแปรการวิจัยประกอบดวย 6 องคประกอบหลัก 
20 องคประกอบยอย ไดแก 1) การจัดการคนเกง 2) การจัดการนวัตกรรมองคกรเพื่อสืบทอด
ตำแหนงทางธุรกิจ 3) ความคิดสรางสรรค 4) ภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง 5) ความผูกพันตอองคกร 
และ 6) กรอบความคิดเติบโต กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ กลุมตัวอยางประกอบดวยผูบริหาร
และบุคลากรในหนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนในกลุมอุตสาหกรรมดิจิทัล บุคลากรฝายทรัพยากร
มนุษย บุคลากรฝายแผนและนโยบาย นักวิชาการ  และผูมีสวนเก่ียวของในกลุมอุตสาหกรรมดิจิทัล 
จำนวน 400 คน (Hair, Black, Babin และ Anderson, 2010) โดยทำการสุมตัวอยางแบบหลาย
ข้ันตอน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก  คาความถ่ี คารอยละ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสหพันธของเพียรสัน การ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา 
โมเดลความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนา  กลยุทธเพื่อขับเคล่ือนผูสืบทอด
ตำแหนงทางธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมดิจิทัลของประเทศไทยท่ีสรางข้ึนมีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ โดยตรวจสอบจาก คาไค-สแควร (χ2) มีคา 118.69 ท่ีองศาอิสระ df = 74  มีนัยสำคัญ

ทางสถิติที ่ระดับ p-value = 0.191 คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) = 1.603 คาดัชนีวัดความ
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สอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 0.99 คาดัชนี
ว ัดระด ับความกลมกลืนที ่ปรับแกแลว (AGFI) = 0.98 และค ารากที ่สองของคาเฉลี ่ยความ
คลาดเคล่ือนกำลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.000  
คำสำคัญ (Keywords): ผูสืบทอดตำแหนงทางธุรกิจ; อุตสาหกรรมดิจิทัล  
 
Abstract   

This research aims to develop a model and verify the coherence of the causal 
relationship model of factors affecting for strategic development to drive business 
employee successor in digital industry of Thailand. The research variables consisting 
of 6 latent variables 20 sub-variables: 1)  Talent Management 2)  Innovation 
Management for Business Succession3)  Creative Thinking 4) Transformational 
Leadership 5) Organizational Commitment and 6) Growth Mindset. The sample group 
consisted of executives and personnel in government or private sectors in the digital 
industry, Human Resources Personnel Planning and Policy personnel, academics, and 
people involved in the digital industry for 400 people (Hair, Black, Babin and Anderson, 
2010) by doing Multi-Stage sampling. The statistics were frequency, percentage, mean 
and standard deviation and use inferential statistics, namely Confirmatory Factors 
Analysis: CFA and and Structural Equation Modeling: SEM has been used. Research 
results show that the causal relationship model of factors affecting for strategic 
development to drive business employee successor in digital industry of Thailand 

generated is consistent with the empirical data by checking from χ2 = 118.69 df = 74 

P-value =  0.191 Relative Chi-square (χ2/df) = 1.603 CFI = 1.00 GFI= 0.99 AGFI = 0.98 
and RMSEA = 0.000  
Keywords: Business Employee Successor; Digital Industry 
 
บทนำ (Introduction) 

ในยุคปจจุบันที่ธุรกิจตางๆ มีการแขงขันกันอยางรุนแรง การดำเนินธุรกิจใหประสบ
ความสำเร็จและมีความไดเปรียบทางการแขงขันยอมเปนความทาทายของผูประกอบการดวยการ
พัฒนาธุรกิจใหมๆ หรือการขยายธุรกิจดวยการตอยอดสินคาหรือบริการท่ีทำอยูท่ีจะตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคาเพิ่มสูงมากข้ึน ซ่ึงอาจจะอยูในรูปแบบของการพัฒนารูปลักษณผลิตภัณฑ 
การสรางผลิตภัณฑใหมๆ ดวยการนำเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาพัฒนาหรือสรางสรรคสินคาไปสูการ
พัฒนาและตอยอดใหกับธุรกิจที่เรียกวา มูลคาเพิ่มสินคาหรือบริการ (คู มือการพัฒนามลูคาเพิ่ม, 
2560) ผู ประกอบการหรือเจาของธุรกิจ ควรใชกลยุทธในการพัฒนาผลิตภัณฑ กลยุทธการสราง
มูลคาเพิ่มใหกับตราสินคา และกลยุทธการสรางความแตกตาง เพื่อเปนแนวทางสรางความไดเปรียบ
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ทางการแขงขันใหสูงกวาคูแขงขันรายอ่ืน (ภาพิมล ธนรุงเจริญกิจและคณะ, 2560)  ผูประกอบการ  
ถือเปนแรงผลักดันสำคัญที่ทำใหเกิดการระดมทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกองคกรในการที่จะ
ประกอบธุรกิจ (Hatten, 2009) โดยเฉพาะในกลุมอุตสาหกรรมด ิจิท ัลที ่มีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา ผูประกอบการจะเปนผูนำในการเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจโดยใชสมรรถนะของตนเองและ
เครือขายเพื่อสรางสังคมความเปนผูประกอบการในการจัดการธุรกิจใหเจริญเติบโตพรอมท้ังประยุกตใช
กลยุทธใหเหมาะสมกับธุรกิจ (Baum & Locke, 2004, 587-598; Beaver &Jennings, 2005) เพื่อ
สรางกลไกในการขับเคลื่อนธุรกิจใหบรรลุเปาหมาย (บุญฑวรรณ วิงวอน, 2556) ผานความเปน
ผูประกอบการองคกร ที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานทางออมผานการแสวงหาโอกาสและการใช
นวัตกรรม ผลปฏิบัติงานดังกลาวสามารถวัดไดในรูปของสินทรัพยท่ีเพิ่มข้ึนโดยตองอาศัยประสบการณ
ความเช่ียวชาญชำนาญการและเครือขาย (Dale, 1996) เนื่องจากทุนทางปญญาหรือองคความรูท่ีมีอยู
ในตนเองโดยท่ีแตละองคการตางมีบุคลากรท่ีมีทุนทางปญญาท่ีจะสามารถนำพาใหศักยภาพและนำไป
สรางมูลคาเพิ่มได (Youndt & Snell, 2004) ผูประกอบการไทยควรตองศึกษาขอมูลของตนเองและ
ประเทศตางๆใหรอบดาน อีกทั้งการเปนพันธมิตรทางธุรกิจถือเปนสิ่งที ่สำคัญในการสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน (วสุธิดา นักเกษม และประสพชัย พสุนนท, 2561)  

การวางแผนบริหารคนเกงที ่จะมาสืบทอดตำแหนงสำคัญในองคกร ปจจัยสำคัญที่จะ
พิจารณาประกอบดวยการสรรหาและคัดเลือกคนเกง การเรียนรูและพัฒนา การธำรงรักษา และการ
จายคาตอบแทนและการใหรางวัล การท่ีองคกรมีบุคลากรท่ีมีความเหมาะสม มีความคิดสรางสรรค 
โดยมีความคลองแคลวในการคิด ความคิดยืดหยุนในการคิด และมีความคิดริเริ ่มในการคิดหาส่ิง
แปลกใหมและเปนคำตอบท่ีไมซ้ำกับผูอ่ืนสามารถนำพาบุคลากรกาวผานไดภายใตสภาพแวดลอมท่ี
มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาโดยเฉพาะในอุตสาหกรรม  ดิจิลทัลแบบในยุคปจจุบัน สำหรับ
งานวิจัยที่ผานมาสวนใหญมักจะศึกษาการมุงเนนความเปนผูประกอบการหรือทายาทผูสืบทอด
กิจการ แตปจจุบันนักวิชาการไดขยายขอบเขตการศึกษาไปยังกลยุทธภายในองคการเพิ่มมากข้ึน 
มุงเนนบุคลากรที่เปนพนักงานในองคกร ถือเปนปจจัยที่มีบทบาทสำคัญในการพัฒนานวัตกรรม
อย า งต อเน ื ่ อ ง  รวมถ ึ งส  งผลโดยตร งต  อผลการดำ เน ินงานขององค  การท ี ่ เ พ ิ ่ ม ข้ึ น 
(Hult,Hurley&Knight, 2004; Micheels, 2010; Engin & Omur, 2012; Suliyanto & Rahab, 
2012) ซึ ่งสอดคลองกับทฤษฎีมุมมองบนพื้นฐานทรัพยากร เปนทฤษฎีที่มุ งเนนปจจัยภายในของ
องคกรนั่นคือ ทรัพยากรภายในองคการและความสามารถขององคกรเปนพื้นฐานหลักในการ
ดำเนินงาน มีความสำคัญอยางยิ ่งในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั ่งยืน (บารนี่ 
Barney, 1991)รวมถึงเปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลโดยตรงตอผลการดำเนินงานขององคการท่ีเพิ่มข้ึน 
(Hult,Hurley&Knight, 2004; Micheels, 2010; Engin & Omur, 2012; Suliyanto & Rahab, 
2012) ซึ ่งสอดคลองกับทฤษฎีมุมมองบนพื้นฐานทรัพยากร (The Resource-Based View) เปน
ทฤษฎีที ่มุ งเนนปจจัยภายในขององคการนั่นคือ ทรัพยากรภายในองคการและความสามารถของ
องคการเปนพื้นฐานหลักในการดำเนินงาน โดยมีความสำคัญอยางยิ่งในการสรางความไดเปรียบใน
การแขงขันอยางยั่งยืน (Barney, 1991) โดยการจัดการนวัตกรรมองคกร คือส่ิงตั้งตนสำหรับการ
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สรางสรรคนวัตกรรม และพัฒนาความสามารถในการคิดคนสินคา และบริการใหมๆของบริษัท 
(Hult, Hurley & Knight, 2004) โดยความสามารถทางนวัตกรรมองคกรจะถูกมองวาเปนกลยุทธท่ี
มุงเนนการเปล่ียนแปลงท้ังในดานผลิต การบริการกระบวนการ และการตลาดเพื่อการแขงขันของ
องคการ (North & Smallbone, 2000) ทั้งนี ้ จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา การจัดการ
นวัตกรรมองคกร เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคกร  

การสรางความไดเปรียบดานการแขงขันในเชิงธุรกิจ ทรัพยากรมนุษยโดยเฉพาะกลุมคนเกง 
ถือเปนหนึ่งในปจจัยหลักท่ีมีสวนสงเสริมใหผลประกอบการขององคกรดีข้ึน องคกรหลายแหงจึงเริ่ม
สนใจและใหความสำคัญกับการลงทุนเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหไดบุคลากรที่มีศักยภาพสูง 
ประกอบกับการมีกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการสรางสรรคนวัตกรรม ซ่ึงเสมือนเปนอาวุธท่ีใชในการ
แขงขันและมีความสำคัญอยางมากตอองคกร เพราะเปนส่ิงท่ีสงเสริมสนับสนุนองคการใหสามารถนำ
ความรู ทักษะความสามารถดานเทคโนโลยี และประสบการณ มาสรางสรรคความแปลกใหมใหกับ
สินคาและบริการ รวมทั้งวธิีการและกระบวนการในการสราง ผลิต และสงมอบสินคาและบริการ
ใหกับลูกคา (Tidd, J., Bessant, J., & Pavitt, K., 2005) รวมถึงมีสวนชวยในการพัฒนาองคการใน
ดานตางๆ ไมเพียงเฉพาะดานสินคาและบริการเทานั้น แตสามารถพัฒนาควบคูไปกับสวนอ่ืนๆ ท้ัง
ภายในและภายนอกองค กร สามารถที่จะเชื ่อมโยงความสัมพันธซ ึ ่งกันและกันซึ ่งจะนำไปสู
ความสำเร็จ ในการจัดการนวัตกรรมท่ีสามารถสรางคุณคาใหกับธุรกิจ และสรางความไดเปรียบใน
การดำเนินธุรกิจขององคการไดในระยะยาวตอไป ปจจุบันมีผูประกอบการธุรกิจดิจิทัลเปนจำนวน
มากลวนแตมีความสำคัญตอระบบเศรษฐกิจไทยเพราะจะชวยการสรางงานสรางรายได สราง
มูลคาเพิ่มเปนจุดเริ่มตนในการลงทุน และสรางเสริมประสบการณชวยเช่ือมโยงกับกิจกรรมขนาด
ใหญ และภาคการผลิตอ่ืน ๆ กอใหเกิดการพัฒนาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท้ังในสวนภูมิภาค
และระดับประเทศ อยางไรก็ตามงานวิจัยท่ีผานมามักจะมุงเนนศึกษาความสามารถทางนวัตกรรม
บนพื้นฐานของการตลาดและเทคโนโลยีมากกวาการศึกษาท้ังระบบขององคกร (Siguaw, Simpson, 
& Enz, 2006; Wutthirong, 2015) จ ึงทำใหเกิดชองวางด านสาเหต ุและผลกระทบของการ
ขับเคล่ือนผูสืบทอดทางธุรกิจ 

จากเหตุผลดังที ่กลาวมาแลว จึงเปนที่มาของการวิจัยคร ั ้งนี ้ท ี ่ผู วิจ ัยไดตระหนักถึง
ความสำคัญและสนใจที่จะศึกษาถึงสาเหตุและผลกระทบของกลยุทธการขับเคลื่อนผูส ืบทอด
ตำแหนงทางธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมดิจิทัลของประเทศไทย ท่ีอิทธิพลของกรอบความคิดเติบโต 
ความคิดสรางสรรค ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง ความผูกพันตอองคกร ที่สงผลตอการจัดการ
นวัตกรรมองคกรเพื่อสืบทอดตำแหนงทางธุรกิจ ผานการจัดการคนเกง ในการพัฒนากลยุทธการ
ขับเคล่ือนผูสืบทอดตำแหนงทางธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมดิจิทัลของประเทศไทย เพื่อเปนแนวทาง
นำขอมูลดานตางๆไปประยุกตใชในการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจใหกับผูประกอบการท่ี
จะดำเนินธุรกิจดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกท้ังการมีนวัตกรรมองคกรท่ีสามารถ
เอาชนะความซับซอนและความทาทายจากส่ิงเราท้ังภายในและภายนอก คือกลไกสำคัญท่ีจะชวย
ขับเคล่ือนองคการไปสูความสำเร็จและสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืนตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
1. เพื่อศึกษาและพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนากล

ยุทธการขับเคล่ือนผูสืบทอดตำแหนงทางธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมดิจิทัลของประเทศไทย 
2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีสงผลตอ

การพัฒนากลยุทธการขับเคล่ือนผูสืบทอดตำแหนงทางธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมดิจิทัลของประเทศ
ไทยท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนากลยุทธการขับเคล่ือนผู สืบ
ทอดตำแหนงทางธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมดิจิทัลของประเทศไทยที่ผู วิจัยพัฒนาขึ้นม ีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยนี้ประกอบดวยผูบริหารและบุคลากรในหนวยงานภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนในกลุมอุตสาหกรรมดิจิทัล บุคลากรฝายทรัพยากรมนุษย บุคลากรฝายแผนและนโยบาย 
นักวิชาการ  และผูมีสวนเกี ่ยวของในกลุมอุตสาหกรรมดิจิทัล จำนวน 400 คน การกำหนดขนาด
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชสูตรการคำนวณขนาดตัวอยางตามเทคนิคการวิเคราะห
สถิติประเภทพหุตัวแปร โดยใชหลักเกณฑในการกำหนดจำนวนกลุมตัวอยางตามขอตกลงเบ้ืองตน
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของ Hair, Black, Babin และ Anderson (2010) กำหนดวาตัว
แปรอิสระ 1 ตัวแปร ควรสุมตัวอยางอยางนอย 20 คน การวิจัยครั้งนี้มีจำนวน 20 ตัวแปร ดังนั้น
ขนาดของกลุมตัวอยางคือ 400 คน โดยทำการศึกษาหนวยวิเคราะหในระดับบุคคล ประกอบดวย 
กรอบความคิดเติบโต ความคิดสรางสรรค ภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง ความผูกพันตอองคกร การ
จัดการคนเกง และการจัดการนวัตกรรมองคกรเพื่อสืบทอดตำแหนงทางธุรกิจ วิธีการศึกษาใน
งานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสาร โดยรวบรวมขอมูลจากหนังสือ บทความ งานวิจัย และ
วิทยานิพนธ ตลอดจนขอมูลจากส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษท่ีเก่ียวของ
กับปจจัยและการศึกษา  
 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ การพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ (SEM) ของ
การพัฒนา      กลยุทธการขับเคลื่อนผูสืบทอดตำแหนงทางธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมดิจิทัลของ
ประเทศไทย ระดับบุคคลโดยใชแบบสอบถามวิเคราะห ตรวจสอบความตรงของโมเดลกับขอมูลเชิง
ประจักษคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) โดยวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)  เพื่อใหไดโมเดลกลยุทธการขับเคล่ือนผูสืบทอดตำแหนง
ทางธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมดิจิทัลของประเทศไทย ระดับบุคคล 
 สถิติท่ีใชในการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ดังแสดงใน
ตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 เกณฑการพิจารณาความสอดคลองของโมเดล  

คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง เกณฑ อางอิง 

Chi-square : χ2 p> .05 Hair et al (1998:2006), Bollen 
(1989) 

Relative Chisquare : χ2/df นอยกวา 2.00 Hair et al (1998:2006), Kline 
(1998) 

Goodness of Fit Index : GFI มากกวา 0.90 Hair et al (1998:2006), Kline 
(1998), 

Adjusted Goodness of Fit 
Index : AGFI 

มากกวา 0.90 Kline (1998) 

Normed Fit Index : NFI มากกวา 0.90 Hair et al ( 1 9 9 8 :2006) , 
Mueller (1996) 

Comparative Fit Index : CFI มากกวา 0.90 Hair et al ( 1 9 9 8 :2006) , 
Mueller (1996) 

Root Mean Square Error of 
Approximation : RMSEA 

นอยกวา 0.05 
 

Steiger, J. H. (1990) 

Root Mean Square Residual :  
RMR 

นอยกวา 0.05 
 

Diamantopoulos and 
Siguaw (2000),  
Kline. (1998) 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. การวิเคราะหสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา กลุมตัวอยางที ่ตอบ
แบบสอบถามในการศึกษาวิจัย สวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.7  มีอายุ 
31 - 40 ป จำนวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.2 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 206 
คน คิดเปนรอยละ 51.5 มีสถานภาพโสด จำนวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.2 ทำงานตำแหนง
ระดับปฏิบัติการ จำนวน 340 คน คิดเปนรอยละ 85.0 ทำงานในฝายงานบุคคล/ แผน/ การบริหาร
จัดการท่ัวไป จำนวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.0 มีรายไดตอเดือน 15,001 บาท – 30,000 บาท 
จำนวน 199 คน คิดเปนรอยละ 49.8 มีประสบการณการทำงานในองคกรนี้ 6 – 10 ป จำนวน 277 
คน คิดเปนรอยละ 69.2  
 2. การวิเคราะหพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถามพบวา กลุมตัวอยางท่ี
ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย สวนใหญรับทราบการรับสมัครงานขององคกรจากชองทาง
นำสงประวัติทาง E-Mail จำนวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.5 เมื ่อเขาทำงานในองคกรจะไดรับ
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สอนงานจากการปฐมนิเทศพนักงานใหม จำนวน 255 คน คิดเปนรอยละ 63.7 เมื่อปฏิบัติงาน จะ
ไดรับการส่ือสารขององคกรผานชองทางจากระบบ Intranet จำนวน 227  คน คิดเปนรอยละ 56.8 
ในการอบรมภายในองคกร จะไดรับการฝกอบรมจากผูเช่ียวชาญจากผูบริหารขององคกร จำนวน 
158  คน คิดเปนรอยละ 39.5 กอนไดรับการแตงตั้งเขาสูตำแหนงงานใหม จะไดรับการเตรียมตัว
โดยการอบรมจากการฝกปฏิบัติงานจริง จำนวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.4 เมื่อไดรับการแตงตั้ง
เขาสูตำแหนงงานใหม จะไดรับการเตรียมตัวโดยการอบรมจากการ Job Rotation จำนวน 179 คน 
คิดเปนรอยละ 44.8 ถูกประเมินผลการปฏิบัติงานจากฝายทรัพยากรมนุษย จำนวน 214 คน คิดเปน
รอยละ 53.5 ภายใตสถานการณโรคระบาดโควิด 19 ทำใหรูปแบบการทำงานและการดำเนินชีวิต
เปล่ียนแปลงไปเปนแบบ New Normal องคกรมีการรับมือในรูปแบบ Work from Home จำนวน 
249 คน คิดเปนรอยละ 62.3  
 3. จากการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
การพัฒนา กลยุทธการขับเคล่ือนผูสืบทอดตำแหนงทางธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมดิจิทัลของประเทศ
ไทยกับขอมูลเชิงประจักษตามวัตถุประสงคของการวิจัย พบวา รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิง
สาเหตุของการพัฒนากลยุทธการขับเคล่ือนผูสืบทอดตำแหนงทางธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมดิจิทัล
ของประเทศไทยตามสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยมีคาสถิติ คาไค-สแควร 

(χ2) มีคา 118.69 มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value = 0.191 คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) = 
1.603 คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(GFI)= 0.99 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) = 0.98 และคารากที่สองของ
คาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.000 แสดงวา รูปแบบ
ความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของการพัฒนากลยุทธการขับเคล่ือนผูสืบทอดตำแหนงทางธุรกิจ
ในกลุมอุตสาหกรรมดิจิทัลของประเทศไทยตามสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษซ่ึง
ผานเกณฑทุกคา เกณฑและผลการพิจารณาดัชนีแสดงความกลมกลืนแสดงไวดังภาพที่ 1 และ
ตารางท่ี 2 
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ภาพที่ 1 ผลการศึกษา : ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอการพัฒนากลยุทธการ
ขับเคล่ือนผูสืบทอดตำแหนงทางธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมดิจิทัลของประเทศไทย (หลังปรับโมเดล) 
ตารางที่ 2 ดัชนีความสอดคลองของโมเดลท่ีปรับแลว  

รายการ เกณฑ คาที่คำนวณได ผลการ
พิจารณา 

χ2 ไมมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 118.69 - 

df - 74 - 
P-value มากกวา 0.05 0.191 - 

χ2/df นอยกวา 2.00 1.603 ผานเกณฑ 
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CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 
GFI คาเขาใกล 1.0 0.99 ผานเกณฑ 
AGFI คาเขาใกล 1.0 0.98 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.000 ผานเกณฑ 

KMO คามากกวา 0.50 0.941 ผานเกณฑ 
Bartlett’s 
Test of 

Sphericity 

คานอยกวา 0.05 0.000 ผานเกณฑ 

จากตารางท่ี 2 พบวาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลองคประกอบเชิงยืนยัน กล
ยุทธการขับเคล่ือนผูสืบทอดตำแหนงทางธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมดิจิทัลของประเทศไทย (หลังปรับ

โมเดล) ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (χ2) มีคา 118.69 มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ p-

value = 0.191 คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) = 1.603 คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 0.99 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
ที่ปรับแกแลว (AGFI) = 0.98 และคารากทีส่องของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการ
ประมาณ (RMSEA) = 0.000 ซ่ึงผานเกณฑทุกคาแสดงวาโมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

จากผลการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอการพัฒนากลยุทธการ
ขับเคล่ือน ผูสืบทอดตำแหนงทางธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมดิจิทัลของประเทศไทยนี้ โดยรวมเปนไป
ตามสมมติฐานของผูวิจัย กลาวคือมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ สามารถอภิปรายผลได
ดังนี้ 

องคประกอบดานกรอบความคิดเติบโต ความคิดสรางสรรค ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง 
ความผูกพันตอองคกร โดยมีคาความสัมพันธเชิงบวกทางตรงตอการจัดการนวัตกรรมองคกรเพื่อสืบ
ทอดตำแหนงทางธุรกิจ ผานการจัดการคนเกง ท้ังนี้เพราะการขับเคล่ือนผูสีบทอดตำแหนงทางธุรกิจ
ท่ีสงผลตอความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน จะประกอบดวยปจจัยตางๆหลายประการ ดังท่ี
มณีนุช ทรวงสุรัตนกุล (2559) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลของผูบริหารระดับกลางในการพัฒนาองคกรให
เปนองคกรแหงนวัตกรรม กรณีศึกษา : บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) ที่พบวา (1) 
องคประกอบดานการบริหารจัดการของผูบริหารระดับกลาง มี 3 องคประกอบ ไดแก ดานผูสราง
วิสัยทัศนและทัศนคติในการปฏิบัติงาน ดานผูวิเคราะหและพัฒนาการบริหารจัดการ และดาน
ผูพัฒนาแนวทางการปฏิบัติ สวนองคประกอบขององคกรแหงนวัตกรรม มี 6 องคประกอบ ไดแก 
ดานยอมรับความคิดใหมและพัฒนาอยางตอเนื่อง ดานคานิยมรวมและแนวทางการปฏิบัต ิดาน
วิสัยทัศนเชิงนวัตกรรมและทัศนคติในการปฏิบัติงาน ดานการส่ือสารและถายทอดท่ีชัดเจน ดานการ
สรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมในท่ีทำงานท่ีเอ้ือตอกระบวนการแหงการ สรางสรรค และ ดาน
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การตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง (2) องคประกอบของผูบริหารระดับกลางมีความสัมพันธและมี
อิทธิพลทางตรงต อการเปนองค กรแหงนวัตกรรมอยู ในระดับสูง (3) ผลการพัฒนารูปแบบ
ความสัมพันธเชิงโครงสรางของผูบริหารระด ับกลางในการพัฒนา องคกรใหเปนองคกรแหง
นวัตกรรม พบวา คาดัชนีความกลมกลืนสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษตามเกณฑท่ีกำหนดไวทุก
คา และ (4) แนวทางในการพัฒนาองคกรใหเป นองคกรแหงนวัตกรรม คือ พัฒนาผูบร ิหาร 
เสริมสรางการมีสวนรวมท้ังในระดับผูบริหาร และพนักงาน และสรางความชัดเจนในบทบาทหนาท่ี
บุคลากรในองคกร  

องคประกอบดานการจัดการนวัตกรรมองคกรเพื่อสืบทอดตำแหนงทางธุรกิจ นั้น สอดคลอง
กับแนวคิดของภาณุ ลิมมานนท (2546) กลาววา นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation) คือ
ผลิตภัณฑที ่ถูกผลิตขึ้นในเชิงพาณิชยที่ไดปรับปรุงใหดีขึ ้น หรือเปนสิ่งใหม ในตลาด นวัตกรรมนี้
อาจจะเปนของใหมตอโลก ตอประเทศ องคกร หรือแมแตตัวเราเอง นวัตกรรมผลิตภัณฑนั ้นยัง
สามารถถูกแบงออกเปนผลิตภัณฑท่ีจับตองได (Tangible product) หรือ สินคาท่ัวไป (goods) เชน 
รถยนตรุ นใหม, สตรอเบอรีไรเมล็ด, High Definition TV (HDTV) และผลิตภัณฑที ่จับตองไมได 
( Intangible product) หร ือ การบร ิการ (services) เช น package ทัวร อน ุร ักษ ธรรมชาติ , 
Telephone Banking, การใช internet, การใหบริการท่ีปรึกษาเฉพาะดาน และอีกดานท่ีสงผลตอ
ความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนนั้น ไดแก ดานความสามารถของผูประกอบการทำงานโดย
มีเปาหมายท่ีชัดเจน การวิเคราะหความตองการของลูกคาและตลาดอยางตอเนื่องสามารถปรับตัว
เขากับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงรวมถึงบริหารจัดการอยางถูกตองและ
นาเช่ือถือมีภาวะผูนำและสามารถทำงานเปนทีมรวมถึงมีความมานะอุตสาหะ พยายามและตั้งใจใน
การดำเนินธุรกิจใหประสบความสำเร ็จมีการดำเน ินงานเชิงร ุก กลาตัดสินใจมีความคิดร ิเริ่ม
สรางสรรค คนหาเทคนิคใหมในการบริหารจัดการมีการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการและ
ตัดสินใจมีการสรางสรรคผลิตภัณฑและบริการใหมๆ ตลอดจนแสวงหาวิธีการในการผลิตเพื่อใหได
ผลิตภัณฑที ่มีคุณภาพและการคิดคนและพัฒนาสินคาใหมอยางรวดเร็วทันตอความตองการของ
ตลาด การเปนผูมีความคิดริเริ ่มเกี ่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ และกรรมวิธีทางเทคโนโลยีใหมๆ 
สอดคลองกับภัทรานิษฐ ทองสามสีและธีระวัฒน จันทึก (2559) ท่ีพบวาการใชเทคโนโลยี รวมถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเขามาชวยในการทำงานและในการพัฒนาโครงการเพื่อกอใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  การคิดคนนวัตกรรมเพื่อนํามาใชกับการทํางานเสมอสอดคลองกับงานวิจัยของ 
(ชยุต ภวภานันทกุล, 2563) ผูสืบทอดตําแหนงทางธุรกิจตองมีหลักจัดการในการทํางานรวมถึง
เทคโนโลยีใหมๆ เพื่อใชในการทํางานเสมอสอดคลองกับงานวิจัยของ (Johnson, 2001; Jantan, 
2003) และทฤษฏีการจัดการนวัตกรรมของ (Gibson  et al, 1997) ที่กลาววาหากถูกธุรกิจจะ
สามารถปรับตัวใหอยู รอดไดนั ้นเขาของธุรกิจและทายาทจะตองมีหลักการจัดการและนำเอา
เทคโนโลยีใหมเขามาใชในการทำงานนอกจากนี้ผูสืบทอดตําแหนงทางธุรกิจตองทำใหองคกรและ
พนักงานยอมรับเอานวัตกรรมมาปรับใชใหทันตอโลกธุรกิจสอดคลองกับงานวิจัยของ (Dearing & 
Cox, 2018; Wernerfelt, 1998; ศุภางค นันตา, 2555) 
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องคประกอบดานการจัดการคนเกง สงผลเชิงบวกผลตอนวัตกรรมองคกรเพื่อสืบทอด
ตำแหนงทางธุรกิจ เปนกลยุทธในการขับเคลื่อนผูสืบทอดตำแหนงทางธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรม
ดิจิทัลของประเทศไทย ซ่ึงช้ีใหเห็นวา การสรรหาคนเกง (Talent) ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีพรอมจะ
รับการพัฒนาเพื่อคัดเลือกเขาปฏิบัติงานในตำแหนงงานท่ีสำคัญตางๆ ขององคกร โดยการสรรหาคน
เกงดังกลาวจะพิจารณาคุณสมบัติของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูแลวในระดับตำแหนงรองลงมาท้ังใน
ดานผลงาน ศักยภาพ ความรู ทักษะ คุณลักษณะ ความสนใจ เปาหมายในอาชีพ อายุ รวมถึง
สุขภาพกายและใจ อีกท้ังการทำงานท่ีอยูภายใตสภาพแวดลอมท่ีดี เกิดเปนบรรยากาศท่ีดีตอการ
ทำงาน เอ้ือตอการทำงาน จะเปนสำคัญท่ีสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ทำใหบุคคลนั้นๆ มี
ผลงานท่ีมีคุณภาพเกิดการพัฒนาตนเอง รวมถึงการสรางสรรคส่ิงใหมๆ ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานอีกดวย สอดคลองกับ เปรมจิตร คลายเพชร (2548) ท่ีช้ีประเด็นเชิงจิตวิทยาของการ
รับรูการสนับสนุนจากองคการใหบุคลากรมีความรูสึกและเช่ือวาองคการมีความหวงใย ดูแลเอาใจใส 
ใหการชวยเหลือ สนับสนุนสงเสริมบุคลากรในดานตางๆ จะสงผลใหบุคลากรมีความผูกพันกับ
องคการและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้นโดยตองคำนึงถึงมิติดานผลตอบแทน ดาน
โอกาสกาวหนา ดานความมั่นคงในการทำงาน ดานจิตวิทยาสังคม และดานสภาพการทำงานสำหรับ
การรับรูการสนับสนุนจากหัวหนางาน การประเมินผลเปนระยะๆเพื่อวิเคราะหบุคลากรท่ีจะกาวเข
ามาในตําแหนงที่ส ูงข ึ ้นเปนสวนหนึ ่งในการขับเคลื่อนผูส ืบทอดตำแหนงทางธุรกิจในกลุม
อุตสาหกรรมดิจิทัล โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ (Gracia, Tavier & Danae, 2021; Bateman & 
Snell, 2014; Hennessey et al., 1988) ทัศนคติเชิงบวก ความพรอมท่ีจะพัฒนาตัวเองในทุกดาน 
การจ ัดการสถานการณเฉพาะหนาได ด ีในทุกสถานการณ ย ังสอดคลองกับงานวิจ ัยของ 
(Akhmetshin  et al., 2018; นิกร ศรีราช, 2563; วีราภรณ บุตรทองดี, 2557; บุญชม ศรีสะอาด, 
2555) และอัตราคาตอบแทนท่ีเหมาะสมดึงดูดใจและสวัสดิการท่ีคุมคาสอดคลองกับงานวิจัยของ 
(Alatawi, 2017; Birasnav, 2016; Tanaka, 2014) 

องคประกอบของกลยุทธการขับเคลื่อนผูสืบทอดตำแหนงทางธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรม
ดิจิทัลของประเทศไทยในดานความคิดสรางสรรคและกรอบความคิดเติบโตนั้น ผูสืบทอดตำแหนง
ทางธุรกิจนั้จะต องมีความคิดในสิ ่งที ่แปลกใหมซึ ่งแตกต างจากความคิดของบุคคลทั่วไป มี
ความสามารถคนหาคําตอบไดหลายทิศทาง หลายแงมุม หรือมองทุกอยางไดหลายมิติ มีปฏิภาณไหว
พริบท่ีดี สามารถคิดหาคําตอบไดอยางคลองแคลวรวดเร็ว สอดคลองกับงานวิจัยของ (Srivastava & 
Bhatnagar, 2008; Porter & Heppelmann, 2014; ดารา ทีปะปาลและศ ิรชญาน กําระเวก, 
2561) และตองสามารถคิดในรายละเอียดท่ีปลีกยอยไดดี เพื่อขยายความคิดหลักใหไดความหมายท่ี
สมบูรณยิ ่งขึ ้นสอดคลองกับงานวิจัยของ (ดารา ทีปะปาลและศิรชญาน กําระเวก, 2561) และ
แนวความคดิการตัดสินใจทางการเงินธุรกิจเพื่อการสรางมูลคากิจการของ (ปริยดา สุขเจริญสิน, 
2561) ท่ีกลาววาผูสืบทอดทางธุรกิจจะตองเปนผูท่ีมีความสามารถวิเคราะหรายละเอียดปลีกยอยท่ี
ละเอียดออนอันสงผลทำใหกิจการเจริญเติบโตตอไปในอนาคตไดภายใตสถานการณโรคระบาดโควิด 
19 ผูสืบทอดตำแหนงทางธุรกิจ สามารถนำเทคโนโลยีใหม ๆ มาปรับใชในการทำธุรกิจไดเปนอยางดี 
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มีการวางแผนการดำเนินงานทุกครั้ง เมื่อองคกรกำหนดเปาหมายไวอยางชัดเจน เมื่อมีปญหาตาง ๆ 
ผูสืบทอดตำแหนงทางธุรกิจ สามารถตัดสินใจแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน  

องคประกอบของกลยุทธการขับเคลื่อนผูสืบทอดตำแหนงทางธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรม
ดิจิทัลของประเทศไทยใน ดานความผูกพันตอองคกรนั้นจะองคกรจะตองมีความหมายตอผูสืบทอด
และทําใหรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรผูกผันกับองคกรราวกับวาเปนบานหลังท่ีสองเต็มใจทำงาน
ทุมเทใหกับองคกรจนเกษียณสอดคลองกับงานวิจัยของ  เปรมจิตร คลายเพชร (2548) ท่ีช้ีประเด็น
เชิงจิตวิทยาของการรับรูการสนับสนุนจากองคการใหบุคลากรมีความรูสึกและเช่ือวาองคการมีความ
หวงใย ดูแลเอาใจใส ใหการชวยเหลือ สนับสนุนสงเสริมบุคลากรในดานตางๆ จะสงผลใหบุคลากรมี
ความผูกพันกับองคการและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้นโดยตองคำนึงถึงมิต ิด าน
ผลตอบแทน ดานโอกาสกาวหนา ดานความม่ันคงในการทำงาน ดานจิตวิทยาสังคม และดานสภาพ
การทำงานสำหรับการรับรูการสนับสนุนจากหัวหนางาน และสุดารัตน พิมลรัตนกานตและ วิโรจน 
เจษฎาลักษณ (2560) ท่ีศึกษาอิทธิพลของการรับรูบรรยากาศองคการผานความพึงพอใจในงานและ
ความผูกพันตอองคการท่ีมีผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี พบวาการรับรูบรรยากาศในองคการ
มีอิทธิพลทางบวกกับความพึงพอใจในงาน การรับรูบรรยากาศในองคการมีอิทธิพลทางบวกกับความ
ผูกพันตอองคการ ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางบวกกับผลการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาท่ี   ความผูกพันตอองคการมีอิทธิพลทางบวกกับผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี  การรับรู
บรรยากาศในองคการมีอิทธิพลทางบวกกับผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี  และความพึงพอใจ
ในงานมีอิทธิพลทางบวกกับความผูกพันตอองคการ เปนไปในทิศทางเดียวกันกับววิวรรธณี วงศาชโย 
(2558) ท่ีไดศึกษาอิทธิพลของการรับรูการสนับสนุนจากหัวหนางานและการรับรูการสนับสนุนจาก
องคกร ท่ีสงผลตอความตั้งใจลาออกผานความผูกพันตอองคการดานจิตใจของพนักงานจางเทศบาล
นครนครปฐม แสดงใหเห็นวาการรับรูการสนับสนุนจากหัวหนางานเช่ือมโยงอยางแนบแนนกับการ
รับรูการสนับสนุนจากองคการ เพราะบุคลากรมีความใกลชิดกับหัวหนางาน ซ่ึงเมื่อบุคลากรเกิดการ
รับรู การสนับสนุนจากหัวหนาที่ดี ก็จะเกิดความรูสึกที่ดีตอการทำงานศักยภาพ สมรรถนะ การ
สรางสรรค และประสิทธิภาพในการทำงานโดยในสวนของการรับรู การสนับสนุนจากทีมงาน จะ
สงผลท่ีสำคัญตอกระบวนการความรวมมือในการปฏิบัติงาน และสอดคลองกับ Steers (1991 : 79) 
ที่ไดกลาววาความผูกพันตอองคการเปน ความสัมพันธที ่เหนียวแนนของความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันของสมาชิกในการเขารวมกิจกรรมองคการ ซึ ่งแสดงใหเห็นถึงความเชื ่อมั่นอยางสูงการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการหรือการยอมรับในแนวทางการ ปฏิบัติงานเพื่อสำเร็จตาม
เปาหมายขององคกร 

องคประกอบของกลยุทธการขับเคลื่อนผูสืบทอดตำแหนงทางธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรม
ดิจิทัลของประเทศไทยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงพบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงนั้นเปน
องคประกอบของการขับเคล่ือนผูสืบทอดตำแหนงทางธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมดิจิทัลของประเทศ
ไทย สอดคลองกับงานวิจัยของอรุณรุง เอ้ืออารีสุขสกุล และธีระวัฒน จันทึก (2559) โดยภาวะผูนำ
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ดานการเปลี่ยนแปลงจะตองมีการพัฒนาและพรอมรับการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และองคกรตอง
สนับสนุนผูสืบทอดตําแหนงทางธุรกิจในการคิดคนและพัฒนาเพื่อนําองคกรไปสูความสําเร็จ  

แนวทางการวางแผนหาผูสืบทอดตำแหนงขององคกร ภายในองคกรควรมีการจ ัดทำ
แผนการหาผูสืบทอดตำแหนง เพื่อปองกันปญหาการขาดแคลนบุคลากรในตำแหนงงานท่ีสำคัญของ
องคการในอนาคต เตรียมความพรอมดานอัตรากำลัง และความพรอมดานศักยภาพของบุคลากรให
สามารถดำรงตำแหนงงานที่สำคัญขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตามวัตถุประสงคและ
รองรับการเจริญเติบโตของบริษัทไดอยางยั่งยืน โดยมีความสอดคลองกับรูปแบบการวางแผนหาผู
สืบทอดตำแหนงของ Guru, W. (2020) กลาวคือ ควรมีการระบุแผนงานสำคัญในการสืบทอด
ตำแหนง มีแผนงานในการประเมินศักยภาพในการทำงานท่ีชัดเจน ควรมีการระบุตำแหนงหนาท่ีท่ีมี
ความสำคัญในการทำใหองคกรบรรลุเปาหมายตามทิศทางในอนาคต ซ่ึงนำมาจากแผนกลยุทธของ
องคกร สรรหาพนักงานที่มีศักยภาพเหมาะสมกับตำแหนงหนาที่สายงานที่ไดรับมอบหมาย การ
สงเสริมและพัฒนาพนักงานภายในองคกร เพื่อใหมีทักษะความเปนผูนำและมีความพรอมในการรับ
ตำแหนงในอนาคต โดยกลยุทธการสืบทอดตำแหนงทางธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมดิจิทัล แบง
ออกเปน 3  ระยะการสืบทอดคือ 1) ระยะกอนเขาสูธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัล ข้ันตอนการดําเนิน
ธุรกิจแนะนําใหรู จ ักกับบุคคลที่มีสวนเกี ่ยวของกับธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัล ผู สืบทอดธุรกิจ
อุตสาหกรรมดิจิทัลเขามาชวยทํางาน ศึกษา และเรียนรู 2) ระยะเขาสู ธุรกิจอุตสาหกรรมดจิิทัล 
หลังจากผูสืบทอดสําเร็จการศึกษาข้ันสูงสุดตามความสามารถของผูสืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัล 
เขามาทําธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัล โดยใหทํางานเต็มเวลา เมื่อผูสืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัล มี
ความชํานาญ ในการทํางานดานอุตสาหกรรมดิจิทัล เราสามารถใหผูสืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรม
ดิจิทัล รับผิดชอบตัดสินใจกําหนดเปาหมายเพื่อนํามาเปนตัวช้ีวัดได และ 3) ระยะสืบทอดธุรกิจ ผู
สืบทอดธุรกิจจะตองรับผิดชอบงานท้ังหมด และยังชวยเหลือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน 
เมื่อผูสืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลไดรับการไววางใจ ผูสืบทอดจะมีหนาท่ีรับผิดชอบงานแบบ
เต็มตัวโดยเปนผูตัดสินใจในรับผิดชอบงานทุกอยางของธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัล โดยท้ัง 3 ข้ันตอนนี้
สอดคลองกับแนวคิดของ Longenecker and Schoen (1978) ที่วา ควรสรางความคุนเคยกับ
ธุรกิจและสรางประสบการณแลวจึงเขามาเพื่อสืบทอดตําแหนงเขามาปฏิบัติงานแบบเต็มตัวและ
เล่ือนตําแหนงหนาท่ีตามความสามารถ การวางแผนการสืบทอดตาํแหนงทางธุรกิจจะทำใหผูท่ีไดรับ
สืบทอดมีความกระตืนรือรนท่ีเพื่อท่ีไดเปนท่ียอมรับในองคกรมากข้ึนสอดคลองกับงานวิจัยของ (หนู
คิด ภูน้ำสี, 2558; วิไล พรมดาว, 2562; Eisenberger & Cameron,1996) โดยการท่ีองคกรใหการ
ยอมรับและรับรองสําหรับตําแหนงงานใหแกผูสืบทอดตําแหนงทางธุรกิจทําใหรูสึกมั่นคงและประสบ
ความสําเร็จในการทํางาน 
 
 
 
 



ห น้ า  |  271  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 9  เดือนกันยายน 2565 
 

เอกสารอางอิง (References) 
ชยุต ภวภานันทกุล. (2563). รูปแบบอวตารการจัดการสาธารณสรางสรรค:นวัตกรรมการคดิใหม

การจัดการภาครัฐ สรางความสามารถการแขงขันยุทธศาสตรเวชกรรมการแพทยแผนไทย. 
วารสารสวนสุนันทาวิชาการและวิจัย. 14(2): 71-89. 

ปฏิพาร เพชรศิริและคณะ. (2560). รูปแบบและกลยุทธเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันของ
ธุรกิจเส้ือผาคาสงในตลาดโบเบ กรุงเทพมหานคร . วารสารวิชาการ Veridian E-Journal. 
10(2), 517-530. 

เปรมจิตร คลายเพชร. (2548). การรับรูการสนับสนุนจากองคการ ความยุติธรรมองคการท่ีมีผลตอ
ความผูกพันองคการและความตั้งใจลาออก. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองคการ, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ภาณุ ลิมมานนท. (2546). กลยุทธการจัดการนวัตกรรมธุรกิจสมัยใหม. กรุงเทพฯ: ควอลิตี้ ครีเอช่ัน 
ภาพิมล ธนรุงเจริญกิจและคณะ. (2560).  กลยุทธการดำเนินธุรกิจเพื่อสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันของธุรกิจราน Mr. Ice Cream จังหวัดนครปฐม. Veridian E-Journal ฉบับ
มนุษยศาสตรสังคมศาสตรและศิลปะ. 10(1), 1152-1167. 

ภัทรานิษฐ ทองสามสีและธีระวัฒน จันทึก. (2559). การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของปจจัท่ี
สงผลตอความสำเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม. Veridian E-Journal, 
Silpakorn University. 9(2), 1564-1580. 

บุญฑวรรณ วิงวอน. (2556). การเปนผูประกอบการยุคโลกาภิวัตน. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย. 

วสุธิดา นักเกษม และ ประสพชัย พสุนนท. (2561). ปจจัยท่ีสงผลตอการสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันของผูประกอบการธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร. Veridian E-Journal ฉบับ
มนุษยศาสตรสังคมศาสตรและศิลปะ. 11(1), 61. 

วิไล พรมดาว. (2562). แรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู. วารสาร
บริหารการศึกษาบัวบัณฑิต. 20(4): 49-63 

สุดารัตน พิมลรัตนกานต และวิโรจน เจษฎาลักษณ. (2560). อิทธิพลของการรับรูบรรยากาศ
องคการผานความพึงพอใจและ ความผูกพันตอองคการท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาท่ี. วารสารวิชาการ Veridian E-Journal ฉบับ มนษุยศำสตร สังคมศำสตร 
และศิลปะ. 10(2), 1611-1629 

หนูคิด ภูนำ้สี. (2558). แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษาเครือขายกรมหลวง
ชุมพรเขตอุดมศักดิ์ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2. 
วิทยานิพนธหลักสูตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหาร มหาวิทยาลัยบูรพา. 

อนุวัต สงสม. (2560). ความสามารถทางนวัตกรรม: การทบทวนวรรณกรรมและแบบจำลองเชิง
แนวคิดเพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ. วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร. 37(4), 60. 



ห น้ า  |  272  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 9  เดือนกันยายน 2565 
 

อรุณรุง เอ้ืออารีสุขสกุล และธีระวัฒน จันทึก. (2559). ภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง: เปล่ียนความทา
ทายสูความสำเร็จขององคการอยางยั่งยืน. Veridian E-Journal, Silpakorn University. 
9(1), 845-860. 

Andrew, J. D., (1995). Leadership. New Jersey: Houghton Miffin Company. 
Alvonitis G. J., Kouremenos, A., and Tzokas, N. Assessing the innovativeness of 

organizations and its antecedents: Project innovation. European Journal of 
Marketing. 28, 1(1994): 5-28. 

Baker, W. E., & Sinkula, J. M. (1999a). The synergistic effect of market orientation and 
learning orientation on organizational performance. Journal of the Academy 
of Marketing Science, 27(4), 411-427. 

Barney, J. B. (1991). Firm Resources and Sustained Competitive Advantage. Journal 
of Management. 17 (1), 99. 

Calantone, R.J., Cavusgil, S.T., and Zhao, Y. Learning orientation, firm innovation, 
and firm performance. Industrial Marketing Management. 31, 6(2002): 515-
524. 

Dele, E. (1996). Management: Theory and Practice. (6th ed.). Tokyo: McGraw-Hill. 
Dess, G.G., Lumpkin, G.T. & Taylor, M.L. (2005). Strategic Management: Creating 

competitive advantage (2nded.). New York: McGraw-Hill. 
Dess, G.G., Lumpkin, G.T., and Eisner, A. B. (2007). Strategic Management: Creating 

Competitive Advantages. New York: The Free Press.  
Eisenberger, R., Rhoades, L., & Cameron, J. (1999). Does pay for Performance 

increase or decrease Perceived Self – Determination and Intrinsic 
Motivation?. Journal of Personality and Social Psychology. 77, 1026 – 1040. 

Ferraresi, A. A., Santos, S. A., Frega, J. R., & Pereira, H. J. (2012). Knowledge 
management, market orientation, innovativeness and organizational 
outcomes: A study of companies operating in Brazil. Journal of Information 
Systems and Technology Management. 9(1), 89-108. 

Gordon, L. A., Loeb, M. P., & Tseng, C. Y. (2009). Enterprise risk management and 
firm performance: A contingency perspective. Journal of Accounting and 
Public Policy. 28(4), 301-327. 

Harms, R. (2009). A Multivariate Analysis of the Characteristics of Rapid Growth 
Firms, Their Leaders, and Their Market. Journal of Small Business and 
Entrepreneurship. 22(4), 429-454. 



ห น้ า  |  273  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 9  เดือนกันยายน 2565 
 

Hurley, R.F., and Hult, G.T.M. Innovation, market orientation, and organizational 
learning: An integration and empirical examination. Journal of Marketing 
62(1998), 42-54. 

Kline, R. B. (1998). Principles and practice of structural equation modeling. NY: 
Guilford Press 

Knowles, C., Hanson, E., and Shook, S. Assessing innovativeness in the North 
American softwood sawmilling industry using three methods. Canadian 
Journal of Forest Research. 38,2(2008), 363-375. 

Li, T. & Calantone, R. J. (1998). The impact of market knowledge competence on 
new product advantage: Conceptualization and empirical examination. 
Journal of Marketing. 62(4), 13-29. 

Marquardt, M.J. (2002). Building the Learning Organization: A System Approach to 
Quantum Improvement and Global Success. New York: McGraw-Hill. 

Mathuramaytha, C. (2014). Intellectual capital concepts for competitive advantages. 
University of the Thai Chamber of Commerce Journal. 34(3), 127-135. 

Porter, Michael, E. (1998). Competitive advantage: Creating and sustaining superior 
performance: with a new introduction. New York: Free Press. 

Senge, P. M. (1990). The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning 
Organization. New York: Doubleday. 

Steer, R.M., & Porter. L.W. (1983). Motivation and Work behavior (3rd ed.). New York: 
McGraw – Hill. 

Wang, C. L., & Ahmed, P. K. (2004). The development and validation of the 
organizational innovativeness construct using confirmatory factor analysis. 
European Journal of Innovation Management. 7(4), 303-313. 

Wutthirong, P. (2015). Innovation Management: Resource, learning organization and 
innovation. Bangkok, Thailand: Chulapress. 

Youndt, M. A. & Snell, S. A. (2004). Human Resource Configurations, Intellectual 
Capital, and Organizational Performance. Journal of Managerial Issues. 16(3), 
337-360. 

Zahid, S. M., & Ali, I. (2011). Learning orientation, innovation capability, and 
organizational Performance: Evidence from banking sector of Pakistan. 
Department of Management Sciences COMSATS Institute of Information 
Technology Lahore, Pakistan. 



ห น้ า  |  445  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 9  เดือนกันยายน 2565 
 

 


	Abstract
	บทนำ (Introduction)
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective)
	วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)
	การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยรูปแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative  Research) โดยการศึกษาในภาคสนาม ตามลักษณะการศึกษารวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพที่มีเนื้อหาสนับสนุนผลการวิจัย และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Re...
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	ประชากรใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ ครูสังคมสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ในจังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างจากครูสังคมสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ในจังหวัดนครปฐม 29 โรงเรียน โดยเลือกใช้กลุ่มตัวอย่า...
	การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  โดยผู้วิจัยนำแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวให้อาจารย์ที่ปรึกษาหลักอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม และผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญ เพื่อร่วมให้ความเห็น ตรวจสอบแก้ไข และปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น เพื่อให้แบบสัมภาษณ์สามารถสื...
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยแนวคำถามประกอบการสัมภาษณ์  (Inter-view  Guideline) มีดังต่อไปนี้ ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  องค์ประกอบ เทคนิค ความเป็นครูสังคมวิชาชีพ แนวคิดความเป็นครูวิชาชีพในศตวรรษที่ 21 รูปแบบการพัฒนาทักษะความเป็นครูสังคมวิชาชีพ ใ...
	การวิเคราะห์ข้อมูลภาคสนาม  แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ
	1) การวิเคราะห์ข้อมูลในขณะปฏิบัติงานสนาม เป็นการวิเคราะห์อย่างไม่เป็นทางการแต่เป็นงานที่ต้องทำเป็นประจำเพื่อเป็นแนวทางในการรวบรวมข้อมูลในช่วงต่อไป
	2) การวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บจากการศึกษาภาคสนาม เป็นการวิเคราะห์อย่างเป็นแบบแผนมากขึ้น และต้องทำเป็นระยะๆ เพื่อจะได้ประเมินผลงานวิจัยก้าวหน้าไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยมากน้อยเพียงใด โดย
	1) จัดหมวดหมู่จากข้อมูลที่รวบรวมมาได้
	2) การวิเคราะห์คุณลักษณะของแต่ละหน่วยย่อยที่มีการจัดหมวดหมู่ไว้
	3) การจัดลำดับประเภทของข้อมูล
	4) การค้นหารูปแบบ หรือการพัฒนาทักษะความเป็นครูวิชาชีพของข้อสรุปผลการศึกษา
	5) การโยงความสัมพันธ์ระหว่างเงื่อนไขปัจจัยหรือบริบทที่เกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์โดยแสดงให้เห็นถึงกระบวนการหรือกลไกที่ทำให้เงื่อนไขปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลหรือมีความสัมพันธ์กับปรากฏการณ์ที่ศึกษาอย่างแท้จริง
	ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ มีขั้นตอนดังนี้
	1) เขียนบันทึกให้ละเอียดที่สุด เพื่อให้เห็นภาพของข้อมูล/บรรยากาศ/กิจกรรมผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมมา
	2) อ่านบันทึกนั้นหลายๆ ครั้ง จนเข้าใจสาระสำคัญที่ชัดเจน ผู้ทำการวิจัยเชิงคุณภาพได้ดี ต้องสัมผัสกับข้อมูลอย่างใกล้ชิด
	3) ลงรหัสข้อมูล เป็นการบันทึกช่วยจำว่าช่วงที่เก็บข้อมูลนั้น มีสาระสำคัญอะไรบ้าง เป็นการช่วยแยกแยะและจัดกลุ่มข้อมูลให้เป็นระบบ และสรุปสาระสำคัญในแต่ละหน้าว่ามีประเด็นสำคัญอะไรบ้างและแต่ละกรณี
	ผลการวิจัย (Research Results)
	1. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลทั่วไปของความคิดเห็นของแนวทางการพัฒนาทักษะความเป็นครูสังคมวิชาชีพ ในศตวรรษที่ 21 จำแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได้ต่อเดือน มีรายละเอียดดังใน ตารางที่ 1
	คำสำคัญ (Keywords): การจัดการเรียนรู้; กระบวนการกลุ่มสัมพันธ์; ผลสัมฤทธิ์
	Choi, M., Law, R., & Heo, C.Y. (2016). Shopping destinations and trust – Tourist attitudes: Scale development and validation. Tourism Management. 54, 490-501.



