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Abstract 

  This research article aims (1)  to study the basic elements of marketing mix 4Es for 

surfskate events, and (2) to present the guidelines of marketing mix 4Es for surfskate events in 

Thailand. This is the qualitative research article using in-depth interview method and collecting 

data from interviewing the academician, related stakeholders of the surfskate events, 

supporting organization, trainers and surfskate players for totally 14 people. The results found 

that the elements of 4Es marketing mix of surfskate events are experience, exchange, 

everywhere and evangelism and the appropriate guidelines for surfskate events in Thailand are 

memorable experience, value creation, using online channels and words of mouth creation. 

These findings can be used as the guidelines for related parties to design the patterns of 

surfskate events and sport events in Thailand. Moreover, they will also response the needs of 

target tourists which can stimulate the domestic tourism and economy to become strong and 

flourishing in the future. 
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บทคัดยอ 

  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาองคประกอบสวนประสมทางการตลาด 4Es ของงานอีเวนต

เซิรฟสเกต และ (2) เพ่ือเสนอแนวทางสวนประสมทางการตลาด 4Es สำหรับงานอีเวนตเซิรฟสเกตในประเทศ

ไทย โดยงานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีสัมภาษณเชิงลึก และเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ

นักวิชาการ ผูเกี่ยวของกับการจัดงานเซิรฟสเกต หนวยงานสนับสนุนการจัดงาน ผูฝกสอน และผูที่เลนเซิรฟ

สเกต จำนวน 14 คน ซึ่งผลการศึกษาพบวาองคประกอบสวนประสมทางการตลาด 4Es ของงานอีเวนตเซิรฟ

สเกต ไดแก การสรางประสบการณ การแลกแปลี่ยนคุณคา การเขาถึงผูบริโภค และการสรางสาวกโดยการ

บอกตอ และแนวทางสวนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมสำหรับงานอีเวนตเซิรฟสเกตในประเทศไทย คือ 

การสรางประสบการณท่ีนาจดจำ การสรางคุณคาในการจัดงาน การใชชองทางออนไลนเปนสื่อกลาง และการ

สรางการบอกตอ โดยผลจากงานวิจัยชิ้นนี้สามารถนำไปใชเปนแนวทางใหกับผูที่เกี่ยวของสามารถออกแบบ

รูปแบบการจัดงานอีเวนตเซิรฟสเกตและอีเวนตเชิงกีฬาในประเทศไทยเพื่อตอบสนองกลุมเปาหมายไดอยาง

เหมาะสม ซ่ึงจะชวยกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวและเศรษฐกิจในประเทศใหเติบโตมากข้ึนในอนาคต 

คำสำคัญ : สวนประสมทางการตลาด 4Es, อีเวนตเซิรฟสเกต  
 

บทนำ 

  การทองเที่ยวเชิงกีฬาเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่มีความสำคัญตอระบบเศรษฐกิจใน

ภาพรวมของประเทศเปนอยางมาก และยังไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 

เนื่องดวยความสวยงาม ความหลากหลาย และความเปนเอกลักษณของแหลงทองเท่ียวเชิงกีฬาในประเทศไทย

ท่ีสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวไดหลายกลุม สอดคลองกับการเติบโตข้ึนอยางตอเนื่องของอีเวนตเชิงกีฬา ซ่ึงเปน

หนึ่งในกิจกรรมที่สำคัญของการทองเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศไทย ทั้งในแงของจำนวนงานอีเวนต จำนวน

ผูเขารวมงานท้ังประเภทผูเขาชมและผูเขาแขงขัน จำนวนของผูจัดงาน และจำนวนของผูสนับสนุนการจัดงาน 

โดยเฉพาะงานอีเวนตเชิงกีฬาระดับประเทศที่มีความนาสนใจ อาทิ การแขงขันรถจักรยานยนตนานาชาติ 

MotoGP ท่ีมีการจัดงานในป พ.ศ. 2562 มีผูเขาชมรวม 226,655 คน เพิ่มขึ้นรอยละ 1.85 จากป พ.ศ.2561 

สรางรายไดท่ีเกิดจากการใชจายของผูเขารวมงานกวา 2.06 พันลานบาท (Ministry of Tourism and Sports, 

2020)  

  หนึ่งในบรรดาชนิดกีฬาปจจุบันที่สรางกระแสการจัดงานและเปนที่นิยมอยางมาก ไดแก กีฬาเซิรฟ

สเกตที่เกิดจากการผสมผสานของสเก็ตบอรดแบบดั้งเดิมและกีฬาเซิรฟ เนื่องจากสถานการณแพรระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา-19 (COVID-19) ทำใหคนสนใจกีฬาโตคลื่นมากขึ้น อีกทั้งการเดินทางขามจังหวัดไป

ทะเลเพื่อเลนกีฬาเซิรฟเปนเรื่องยากจึงทำใหผูคนหันมาใหความสนใจและนิยมเลนกันมากขึ้นเพราะสามารถ

เลนอยูที่บานและตามสถานที่ตางๆ ใกลบานได นอกจากนี้การจัดงานอีเวนตและกิจกรรมการแขงขันตางๆ ท่ี

เกี่ยวของกับเซิรฟสเกตยังไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศมากขึ้น ซึ่งสงผล

โดยตรงใหเกิดการจับจายใชสอยในเมืองจุดหมายปลายทางที่มีการแขงขันกีฬา เชน คาเดินทาง คาโรงแรมท่ี
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พัก คาอาหาร และคาของที่ระลึก เปนตน เปนการชวยสนับสนุนเศรษฐกิจของคนในทองถิ่นและธุรกิจขนาด

เล็กในชุมชน และชวยสรางงานสำหรับคนในทองถ่ินไดมากข้ึนอีกดวย 

  สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ถือเปนหัวใจสำคัญของการบริหารการตลาดซึ่งจะชวย

ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขารวมงานอีเวนต และสงเสริมใหงานอีเวนตประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงคได 

และยังสามารถตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมายใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด อีกทั้งโครงสรางของ

สวนประสมทางการตลาดถือเปนปจจัยสำคัญที่ชวยใหนักการตลาดตัดสินใจนำเสนอสินคาหรือบริการท่ี

ถูกตองใหกับลูกคากลุมเปาหมาย และสรางความพึงพอใจเพ่ือใหเกิดการกลับมาใชบริการซ้ำ หรือเกิดการบอก

ตอ (Ikechi, Emeh and Okorie, 2017) ซึ่งเครื่องมือสวนประสมทางการตลาดมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันเพื่อใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของกลุมเปาหมายมากยิ ่งขึ ้นโดยเฉพาะอยางยิ ่งใน

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา-19 (COVID-19) ท่ีเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหพฤติกรรม

ผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลง งานอีเวนตตางๆ เริ่มมีการสรางสรรครูปแบบการจัดงานใหมๆ เพื่อสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันมากข้ึนซ่ึงทำใหแนวคิดการตลาดแบบ 4Ps ไมสามารถตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภคใน

ยุคใหมได ทำใหนักการตลาดจึงเริ่มปรับตัวใหสอดคลองกับยุคปกติใหมและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

อยางรวดเร็ว Brian Fetherstonhaugh จึงไดปรับปรุงสวนประสมทางการตลาดแบบดั้งเดิม 4Ps เปนรูปแบบ

สมัยใหม 4Es เพื่อใหเขาถึงสบการณของลูกคาและการสรางความสัมพันธการมีสวนรวมกับลูกคาใหได 

ประกอบไปดวย 1) ประสบการณ 2) การเขาถึงผูบริโภค 3) ความแลกเปลี่ยนคุณคา และ 4) การสรางสาวก 

(Fetherstonhaugh, 2009) โดยเฉพาะธุรกิจดานการจัดงานอีเวนตที่มีการเนนการสรางประสบการณและ

สรางคุณคาใหกับผูรวมงานและนักทองเที่ยว จึงทำใหนักการตลาดจำเปนตองศึกษาและบูรณาการเครื่องมือ

ทางการตลาดทั้ง 4Ps และ 4Es เพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมายที่มีความตองการ

เฉพาะและมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วตามยุคสมัย 

  การจัดอีเวนตเชิงกีฬาในประเทศไทยยังตองคำนึงถึงปจจัยหลายประการที่จะชวยใหงานประสบ

ความสำเร็จ และตองมีการสรางกลยุทธทางการตลาดท่ีดี จึงทำใหรูปแบบสวนประสมทางการตลาดของการจัด

งานเซิรฟสเกตและงานอีเวนตเชิงกีฬาอ่ืนๆ จำเปนตองมีการปรับเปลี่ยนใหทันสมัย และสามารถตอบสนองตอ

ความตองการและพฤติกรรมผูบริโภคทั้งในชวงระหวางการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา-19 

(COVID-19) และภายหลังการแพรระบาดสิ้นสุดลงแลวได ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

องคประกอบสวนประสมทางการตลาด 4Es ของงานอีเวนตเซิรฟสเกต และเสนอแนวทางสวนประสมทาง

การตลาด 4Es ที่เหมาะสมสำหรับงานอีเวนตเซิรฟสเกตในประเทศไทย ซึ่งผูจัดงานอีเวนตและผูที่เกี่ยวของ

สามารถนำไปใชประโยชนในการออกแบบและบริการจัดการงานอีเวนตเซิรฟสเกตและอีเวนตเชิงกีฬาใน

ประเทศไทยในอนาคตเพ่ือตอบสนองกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาองคประกอบสวนประสมทางการตลาด 4Es ของงานอีเวนตเซิรฟสเกต 

  2. เพ่ือเสนอแนวทางสวนประสมทางการตลาด 4Es สำหรับงานอีเวนตเซิรฟสเกตในประเทศไทย 
 

แนวคิดของสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  

เครื่องมือทางการตลาดท่ีนิยมใชเพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางการตลาด และเปนองคประกอบโดยตรงท่ี

เกี่ยวของกับสินคาหรือบริการที่นําเสนอสูผูบริโภคเรียกวา สวนประสมทางการตลาด โดยสวนประสมทาง

การตลาด 4Ps ถือเปนเครื่องมือสำคัญในการชวยวางแผนกลยุทธเพื่อตอบสนองความตองการของผูเขารวม

งานอีเวนตมาตั้งแตอดีต ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ (McCarthy, 1964) 

1. ผลิตภัณฑหรือบริการ (Product/Service) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายสูตลาดเพื่อความสนใจ การ

จัดหา การใชหรือการบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการและทำใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวย

สิ่งท่ีมีตัวตนทางกายภาพจับตองได และสิ่งท่ีไมมีตัวตน  

2. ราคา (Price) หมายถึง จำนวนเงินท่ีตองจายเพ่ือใหไดมาซ่ึงผลิตภัณฑหรือบริการนั้นๆ ซ่ึงผูบริโภค

จะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคจะ

ตัดสินใจซ้ือ แตถาคุณคานอยกวาราคาผูบริโภคก็จะไมสนใจซ้ือผลิตภัณฑนั้นๆ  

3. การจัดจำหนาย (Place หรือ Distribution Channel) หมายถึง กิจกรรมที ่ใชในการสงมอบ

ผลิตภัณฑหรือบริการไปยังผูบริโภค หรือโครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบันและกิจกรรมใชเพ่ือ

เคลื่อนยายสินคาและบริการจากองคกรไปยังตลาด  

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสารขอมูลระหวางองคกรกับผูบริโภค

เพื่อสรางความพอใจและสรางการรับรูขอมูลตอตราสินคา ผลิตภัณฑหรือบริการ หรือความคิด หรือตอบุคคล 

โดยใชการจูงใจใหเกิดความตองการหรือเพื่อเตือนความทรงจำในผลิตภัณฑเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรม

การซ้ือซ่ึงสามารถทำไดโดยผานการผสมสานเครื่องมือท่ีแตกตางกัน เรียกวา การตลาดแบบบูรณาการ  

มีนักวิชาการหลายทานที ่ไดนำแนวคิดของสวนประสมทางการตลาด 4Ps มาศึกษาวิจัย เชน 

Prasanphanich (2019) ที่ไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) และประโยชนของตัวแทนการจัด

จำหนายทางการทองเท่ียวออนไลน (OTA) ในการสงเสริมการตลาดของโรงแรมในจังหวัดนครพนม เปนตน อีก

ทั้งอุตสาหกรรมการจัดงานอีเวนตไดมีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตเนื่องดวยพฤติกรรมของผูบริโภคท่ี

เปลี่ยนแปลงไป ทำใหการสรางประสบการณและความสัมพันธแบบมีสวนรวมกับผูบริโภคจึงไดเขามาแทนท่ี 

นักการตลาดจึงเปลี่ยนกลยุทธการตลาดแบบดั้งเดิมมาใชสวนประสมการตลาดแบบสมัยใหมที่เรียกวา 4E’s 

ซ่ึงเนนสรางความสัมพันธกับลูกคามากกวาการเนนการขาย โดยสรุปได ดังนี้ (Fetherstonhaugh, 2009) 

1. ประสบการณ (Experience) หมายถึง ประสบการณจากการไดใชสินคาหรือบริการ ซึ่งไมใชเพียง

แคลูกคาไดใชสินคาหรือบริการที่ตรงใจเทานั้นแตเมื่อไดใชแลวลูกคาตองรูสึกประทับใจ โดยการตลาดแบบ
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ประสบการณเปนรูปแบบที ่มาแทนที ่ส ินคาโดยเปลี ่ยนรูปแบบจากการแนะนำสินคาเปนการแนะนำ

ประสบการณท่ีผูบริโภคจะไดรับการจากใชสินคาแทน  

2. การแลกเปลี่ยนคุณคา (Exchange) หมายถึง การสรางคุณคาในใจลูกคาจากราคาท่ีปรับเปลี่ยนมา

เปนตนทุนเพื่อตอบสนองเรื่องราคาและคาใชจายรวมที่ลูกคาตองจายในการซื้อสินคาหรือบริการ ซึ่งปจจุบัน

การทำใหสินคาหรือบริการมีคุณคาในมุมมองของลูกคาใหไดถือเปนสิ่งสำคัญ และลูกคาก็จะยินดีจายเงิน

เพ่ือใหไดมาซ่ึงคุณคาในสินคาหรือบริการซ่ึงมีความแตกตางและพิเศษกวาของคูแขง  

3. การเขาถึงผูบริโภค (Everyplace) หมายถึง ชองทางการขายและการตลาดที่สามารถขายไดทุกท่ี

ทุกเวลา เปนการเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคที่ผูบริโภคจะสืบเสาะเขาหาถึงวิธีการแกปญหาดวยตัวเอง โดยการนำ

ชองทางตางๆ ทั้งออนไลนและออฟไลนมาประสานรวมกันเพื่อใหลูกคาเปาหมายไดรับขอมูล หรือมีโอกาสซ้ือ

สินคาบริการไดอยางสะดวกและงายดาย รวมถึงการมีกลยุทธในการเขาใหถึงลูกคาในรูปแบบใหมๆ  

4. การสรางสาวก (Evangelism) หมายถึง กลยุทธทางการตลาดท่ีเนนการสรางลูกคาประจำหรือการ

สรางสาวกเขามาแทนท่ีเครื่องมือสงเสริมการตลาด ซ่ึงในปจจุบันหากสามารถทำใหลูกคาเปนสาวกของแบรนด

สินคาหรือบริการและเกิดความภักดีขั้นสูงสุดไดจะทำใหลูกคาจะบอกตอถึงความประทับใจไปใหกับคนอื่นๆ 

แบบไมรูจบ และยินดีท่ีจะปกปองแบรนดนั้นไปในเชิงบวกอยูตลอดเวลา   

มีนักวิชาการหลายทานท่ีไดนำแนวคิดของสวนประสมทางการตลาด 4Es มาศึกษาวิจัย เชน Thongin 

and Anuntaakarakul (2022) ท่ีศึกษาเรื่อง แรงจูงใจ นโยบายภาครัฐ และสวนประสมทางการตลาด 4Es ท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวชวงวิกฤตโควิด 19 ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยในตางประเทศ เชน Sulthana, Dugashy, Rashdi, Bulushi and 

Bulushi (2021) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของ 4Ps ไปสู 4Es จะทำอยางไรเพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยง

ของการไมสมดุลกันของสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจทองเที่ยวในโอมาน เปนตน ดังนั้น ธุรกิจงานอี

เวนตเชิงกีฬาในปจจุบันที่มีการสรางประสบการณที่นาจดจำใหผูเขารวมงานถือเปนสิ่งที่ผูจัดงานทุกคนให

ความสำคัญมากกวาการแคขายสินคาหรือบริการภายในงาน เพราะจะทำใหคนเหลานั้นเกิดความพึงพอใจ 

ประทับใจ กลับมารวมงานอีกครั้ง และบอกตอกับคนอื่นไปในทางบวก นอกจากนี้การสรางความทรงจำที่ดี

อยางลึกซึ้งจะตองทำใหเกิดจากประสบการณทางประสาทสัมผัสครบทั้งหาดานและเกิดความคุมคาจากการ

สรางคุณคาภายในงาน อันจะเปนการสรางเอกลักษณท่ีโดดเดนใหกับอีเวนตเชิงกีฬาในประเทศไทย และสราง

แรงดึงดูดใหกับเหลาสาวกกีฬาจากท่ัวทุกมุมโลกเดินทางมาสัมผัสประสบการณอันนาตื่นตาตื่นใจดวย 
 

แนวคิดของการทองเที่ยวเชิงกีฬา 

  การดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางมายังเมืองหรือแหลงทองเท่ียวเปนการผสมผสานระหวางผลิตภัณฑ

ทางการทองเที ่ยวซึ ่งหมายถึง ชนิดกีฬา ประสบการณ การบริการ และทรัพยากรอื ่น ๆ สงมอบใหแก

นักทองเท่ียวอยางเหมาะสม จึงกลายเปนปรากฏการณทางการทองเท่ียวท่ีผสมผสานระหวางการทองเท่ียวกับ

กีฬาข้ึน ดังนั้น อีเวนตเชิงกีฬาจึงเปนรูปแบบหนึ่งของสิ่งดึงดูดใจในการทองเท่ียวเชิงกีฬาท่ีสามารถนำมาใชใน
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การพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียว สรางชื่อเสียงและภาพลักษณท่ีดีใหกับเมืองท่ีเปนเจาภาพ สามารถดึงดูด

นักกีฬา ผูชมกีฬา และสื่อมวลชนใหเขามาในพื้นที่ไดอยางมากมาย นอกจากนี้ ชุมชนทองถิ่นที่มีทรัพยากร

ดานการทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่ไมโดดเดนเพียงพอก็สามารถใชการจัดกิจกรรมเชิงกีฬาเพ่ือ

พัฒนาการทองเที่ยวใหกับชุมชนไดเชนเดียวกัน (Meenoi and Sungrugsa, 2019) ดังนั้น การตลาดการ

ทองเที่ยวเชิงกีฬา จึงหมายถึง สวนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมสำหรับการทองเที่ยวเชิงกีฬาหรืออีเวนต

ทางการกีฬา ซ่ึงในอดีต ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการ

ขาย แตในปจจุบันสวนประสมทางการตลาดแบบดั้งเดิม 4Ps ไดถูกปรับเปลี่ยนเปนรูปแบบสมัยใหม 4Es โดย

เปนการเจาะใหเขาถึงสบการณของลูกคาและการสรางความสัมพันธการมีสวนรวมกับลูกคาโดยใชอีเวนตทาง

กีฬาเปนสื่อกลาง ซ่ึงจะทำใหครอบคลุมสำหรับบริบทของการทองเท่ียวเชิงกีฬามากข้ึน ดังนั้น สวนประสมทาง

การตลาดการทองเที่ยวจึงเปนเครื่องมือทางการตลาดที่สำคัญในการมอบประสบการณที่นาประทับใจให

สอดคลองและเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภค สงผลทำใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ กลับมารวม 

งานซ้ำ และบอกตอในเชิงบวกไปยังผูอ่ืน 
 

เซิรฟสเกตในประเทศไทย 

เซิรฟสเกต คือ กีฬารูปแบบเอ็กซตรีมที่กำลังเปนที่นิยมในประเทศไทย เปนการผสมผสานระหวาง

การเลนสเกตบอรดและการเลนเซิรฟ โดยผูเลนจะตองทรงตัวอยูบนแผนไมกระดานติดลอเปนอุปกรณในการ

เลน ซึ่งแผนเซิรฟสเกตจะมีลักษณะคลาย Surf Board หรือแผนกระดานโตคลื่น แตติดลอและปรับขนาดให

เหมาะกับการเคลื่อนไหวบนบกได กลายเปนการโตคลื่นบกที่ตองใชทักษะการทรงตัวสำหรับโชวลีลาการเลน 

(Thairat Online, 2022) ขณะที่สนามเซิรฟสเกตมีความแตกตางจากสนามสเกตเนื่องจากมีความมนมากกวา 

ทำใหเกิดอุบัติเหตุท่ีนอยกวา อีกท้ังดารานักแสดงหลายคนหันมาฝกเลนและถายรูปโพสตลงในโซเชียลมีเดียยิ่ง

ทำใหคนไทยรูจักกีฬาประเภทนี้มากขึ้นตามไปดวย โดยในปจจุบันการจัดงานอีเวนตที่เกี่ยวของกับเซิรฟสเกต

เริ่มมีมากขึ้นตามความนิยมของคนไทย เชน งาน “Rip Curl Surf Skate Festival” ที่จัดขึ้น ณ ลานมรกต 

เซ็นทรัลชิดลม ท่ีมีการสราง Wave Ramp ชิ้นแรกในเมืองไทย และมีการจัดกิจกรรม Workshop และออก

รานขายสินคาที่เกี่ยวของมากมาย ซึ่งสามารถสรางกระแสนิยมการทำกิจกรรมใหกับผูเลนเซิรฟสเกตไดเปน

อยางดี เปนการกระตุนการเดินทางทองเท่ียวเชิงกีฬาท่ีมีประสิทธิภาพจากนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายเฉพาะ  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “สวนประสมทางการตลาด 4Es สำหรับงานอีเวนตเซิรฟสเกตในประเทศไทย” เปน

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีวิทยาแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

เพื่อศึกษาองคประกอบสวนประสมทางการตลาด 4Es ของงานอีเวนตเซิรฟสเกต และเสนอแนวทางสวน

ประสมทางการตลาด 4Es ท่ีมีความเหมาะสมสำหรับงานอีเวนตเซิรฟสเกตในประเทศไทย 
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1. การเก็บรวบรวมขอมูล  

1.1 ขอมูลทุติยภูมิ ไดดำเนินการทบทวนเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับแนวคิดทฤษฎีทซึ่งปรากฎใน

ตำรา หนังสือ เอกสาร บทสนทนา รูปภาพ หรือสื่อตางๆ ที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด การ

ทองเท่ียวเชิงกีฬา และอีเวนตเซิรฟสเกตในประเทศไทย 

1.2 ขอมูลปฐมภูมิ โดยผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูล

หลัก เชน นักวิชาการในสาขาท่ีเก่ียวของดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ไมซ และอีเวนต เจาของงานหรือผู

จัดงานอีเวนตเซิรฟสเกตในประเทศไทย ผูประกอบการรานคาที่เขารวมออกบูทในงานอีเวนตเซิรฟสเกต ผู

ฝกสอนและผูที่เลนเซิรฟสเกตมืออาชีพ และหนวยงานสนับสนุนตางๆ ที่เกี่ยวของ จำนวนรวม 14 ทาน 

หรือจนกวาขอมูลจะอ่ิมตัว ระหวางวันท่ี 14 พฤษภาคม – 5 กรกฎาคม 2564  

2. ขอบเขตการวิจัย 

2.1 ขอบเขตดานผูใหขอมูลหลัก: ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกทั้งการสัมภาษณแบบตอหนา และ

ทางออนไลน โดยผูใหขอมูลหลักประกอบไปดวย 1) นักวิชาการในสาขาที่เกี่ยวของดานอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว ไมซ และอีเวนต จำนวน 3 ทาน ไดแก อาจารยประจำสาขาการจัดการอีเวนต และอาจารย

ประจำสาขาการจัดการทองเที่ยว 2) ผูประกอบการรานคาที่เขารวมในงานอีเวนตเซิรฟสเกต จำนวน 3 

ทาน 3) เจาของงานหรือผูจัดงานอีเวนตเซิรฟสเกตในประเทศไทย จำนวน 2 ทาน 4) ผูฝกสอนและผูท่ีเลน

เซิรฟสเกตมืออาชีพ จำนวน 4 ทาน ไดแก นักกีฬาเซิรฟสเกต และผูฝกสอนนักกีฬา และ 5) หนวยงาน

สนับสนุนงานอีเวนตเซิรฟสเกต จำนวน 2 ทาน ไดแก การทองเท่ียวแหงประเทศไทย และชมรมเซิรฟสเกต  

2.2 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี: งานอีเวนตเซิรฟสเกตในประเทศไทย 

2.3 ขอบเขตดานระยะเวลา: เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห และสังเคราะหขอมูล ระหวางเดือน

พฤษภาคมถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2564 

2.4 ขอบเขตดานเนื้อหา: ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสวนประสมทาง

การตลาด 4Es การทองเท่ียวเชิงกีฬา และอีเวนตเซิรฟสเกตในประเทศไทย 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึก และแบบบันทึกขอมูลที่ใชในการศึกษา

และวิเคราะห โดยอางอิงขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของเพ่ือสรางแนวคำถามการวิจัยลักษณะ

ปลายเปด และบันทึกขอมูลที่ไดลงในแบบบันทึก โดยมีอุปกรณชวยในการเก็บและบันทึกขอมูล ไดแก 

เครื่องบันทึกเสียง กลองถายรูป สมุด และปากกา 

4. การตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูล 

ผูวิจัยไดตรวจสอบความนาเชื ่อถือของขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) โดยแบงเปน 3 ดาน

ประกอบดวย 1) การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) โดยการเก็บขอมูลจากกลุม

บุคคลผูใหขอมูลหลักมากกวา 1 คน ในระยะเวลาและสถานที่ที่แตกตางกัน 2) การตรวจสอบสามเสาดาน
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ผู ว ิจ ัย (Investigator Triangulation) โดยมีจำนวนผู ว ิจ ัยมากกวา 1 คนขึ ้นไปในการรวมเก็บขอมูล 

วิเคราะห และตีความสิ่งที่ปรากฎในชิ้นงาน และ 3) การตรวจสอบสามเสาดานแนวคิดทฤษฎี (Theory 

Triangulation) จากการทบทวนวรรณกรรมที่แตกตางกัน อาทิ สวนประสมทางการตลาด 4Ps และ 4Es 

การทองเท่ียวเชิงกีฬา และอีเวนตเซิรฟสเกตในประเทศไทย แลวนำแนวคิดผานการตีความโดยอธิบายจาก

ปรากฎการณที่คนพบจากการสังเกตขอมูล โดยผูวิจัยจะรวบรวมขอมูลใหอยูในกลุมเดียวกันตามแตละ

วัตถุประสงค โดยเทียบเคียงประเด็นการศึกษาท่ีสอดคลองจนกวาขอมูลจะถึงจุดอ่ิมตัว   

5. การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก และถอดการบันทึกเสียงจากเครื่องบันทึกเสียงออกมาใน

รูปแบบของขอความเพื่อจัดกลุมความสมัพันธระหวางขอมูล มีการตรวจสอบความครบถวนของขอมูลโดย

นำขอมูลการวิเคราะหที่ใสลงในตารางแบบบันทึกขอมูลแลวมาสรุปใจความสำคัญตามแบบการเทียบเคียง

รูปแบบ โดยเปรียบเทียบกับแนวคิดและทฤษฎีเพ่ือใหเกิดความเขาใจในปรากฏการณทางความคิดดังกลาว 

โดยมีขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูล 3 ขั้นตอน ไดแก 1) การลดทอนขอมูล คือ กระบวนการคัดเลือกการ

ยอความที่ทำใหเขาใจงาย และการแปลงขอมูลใหพรอมนำไปใชงานในขั้นตอนตอไป โดยไดเขียนสรุป

รูปแบบตางๆ จำแนกกลุมขอมูล และจดบันทึก 2) การจัดรูปแบบขอมูล คือ การสรางรูปแบบขอมูลท่ี

สามารถสื่อสารกับผูอานใหเขาใจโดยงาย และ 3) การรางขอสรุปและการยืนยัน คือ การตีความหมาย และ

การทำความเขาใจถึงรูปแบบความสัมพันธท่ีเชื่อมโยงของขอมูลท่ีไดรวบรวมมาเพ่ือนำไปสรุปผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักจำนวน 14 ทาน ซึ่งประกอบไปดวย 1) นักวิชาการในสาขาท่ี

เกี่ยวของดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไมซ และอีเวนต จำนวน 3 ทาน ไดแก อาจารยประจำสาขาการ

จัดการอีเวนต และอาจารยประจำสาขาการจัดการทองเท่ียว 2) เจาของรานอุปกรณเซิรฟสเกตท่ีเขารวมใน

งานอีเวนตเซิรฟสเกต จำนวน 2 ทาน 3) เจาของสนามเซิรฟสเกต จำนวน 1 ทาน 4) ผูจัดงานอีเวนตเชิง

กีฬาในประเทศไทย จำนวน 2 ทาน 5) ผูฝกสอนและผูท่ีเลนเซิรฟสเกตมืออาชีพ จำนวน 4 ทาน ไดแก นัก

กีฬาเซิรฟสเกต และผูฝกสอนนักกีฬา 6) หนวยงานสนับสนุนงานอีเวนตเซิรฟสเกต จำนวน 2 ทาน ไดแก 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย และชมรมเซิรฟสเกต สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

1. องคประกอบสวนประสมทางการตลาด 4Es ของงานอีเวนตเซิรฟสเกต  

1.1 การสรางประสบการณ (Experience)  ผูใหขอมูลท้ังหมดใหความสำคัญกับกิจกรรมและการสราง

ประสบการณภายในงานท่ีมีความนาสนใจและนาดึงดูด เชน ธีมและคอนเซ็ปของงานท่ีผูใหขอมูลเห็นวาถา

มีความนาสนใจและแปลกใหมจะชวยดึงดูดใหเขารวมงานได การจัดงานอีเวนทริมทะเลซ่ึงมีบรรยากาศท่ีดี

และเหมาะกับการเลนกีฬาเซิรฟสเกตหรือการออกแบบตกแตงบรรยายกาศภายในงานใหมีความสวยงาม

และสามารถถายรูปไดก็เปนสิ่งที่ชวยใหเกิดความสนใจเขารวมงาน เชนเดียวกับอีกหนึ่งปจจัยสำคัญที่มผีล

ตอการตัดสินใจเขารวมงานและชวยสรางประสบการณไดอยางดีคือ สนามหรือลานสำหรับเลนเซิรฟสเกต 
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ซึ่งเปนวัตถุประสงคหลักของผูที่เขารวมงานทั้งหมด โดยการจัดงานอีเวนทที่เกี่ยวของกับเซิรฟสเกต ณ 

สนามหรือลานเซิรฟสเกตขนาดใหญจะชวยดึงดูดคนใหเขามารวมงานไดมากขึ้น รวมทั้งสนามที่มีความ

นาสนใจ มีความแปลกใหม และมีเวฟแรมปท่ีทาทายยังมีผลสำคัญตอการตัดสินใจเขารวมงาน และสามารถ

ชวยสรางประสบการณใหมๆ ใหกับผูเขารวมงานได แตผูใหขอมูลบางทานเห็นวาสถานที่จัดงานรูปแบบ

ตางๆ ไมมีผลตอการตัดสินใจแตขึ้นอยูกับกิจกรรมที่นาสนใจภายในงานมากกวาที่จะสามารถดึงดูดใหเขา

รวมได โดยกิจกรรมกรสรางประสบการณที่ผูใหขอมูลใหความสำคัญคือ ควรมีการออกบูทจำหนายสินคา

หรืออุปกรณท่ีเก่ียวของกับเซิรฟสเกตซ่ึงมาจากแบรนดดังแตละยี่หอ การมีผูเชี่ยวชาญดานวิทยาศาสตรการ

กีฬามาแนะนำการเลนทาท่ีถูกตอง การมีครูสอนเลนเซิรฟสเกตภายในงาน มีศิลปนดารา หรือ Influencer 

หรือนักเลนเซิรฟสเกตมืออาชีพที่มีชื่อเสียงภายในงาน มีกิจกรรมคอนเสิรตหรือกิจกรรมเพื่อความบันเทิง

ตางๆ ซึ่งทั้งหมดนี้เปนสิ่งที่จะชวยดึงดูดใหคนมารวมงานไดเปนอยางดี ดังนั้นในการจัดงานเซิรฟสเกตจึง

ควรมีกิจกรรมตางๆ ที่นาสนใจเหลานี้เพื่อเปนการสรางประสบการณที่ดีใหกับผูเขารวมงานและใชเปน

เครื่องมือหลักในการดีงดูดคนใหมารวมงานมากข้ึน 

1.2 การแลกเปลี่ยนคุณคา (Exchange) ผูใหขอมูลสวนใหญใหความสำคัญกับคาใชจายที่อาจจะ

เกิดขึ้นจากการเขารวมงานอีเวนท เชน คาตั๋วเขารวมงาน คาลงทะเบียน คายานพาหนะ คาที่พัก เปนตน 

และมีผลตอการตัดสินใจเขารวมงานซึ่งถาคาใชจายสูงก็อาจจะทำใหไมไปรวมงานได อีกทั้งสวนใหญยังมี

ความเห็นวาความคุมคายังเปนสิ่งสำคัญตอการตัดสินใจเขารวมงานโดยดูจากกิจกรรมที่มีภายในงาน

เปรียบเทียบกับคาเขารวมงาน หรือสิ่งแลกเปลี่ยนท่ีไดรับตอบแทนจากการเขารวมงาน เชน บัตร voucher 

แลกสินคา อาหาร หรือเครื่องดื่มภายในงาน การทำโปรโมชั่นพิเศษ หรือสินคาราคาพิเศษที่มีภายในงาน

เทานั้น เปนตน โดยผูใหขอมูลสวนใหญยินดีที่จะจายคาตั๋วเขารวมงานหรือคาใชจายอื่นๆ ถามีสิ่งดึงดูดใจ

ขางตน ผูใหขอมูลบางทานตองการไปงานอีเวนทท่ีเสียคาใชจายมากกวางานท่ีเขาฟรีเพราะคิดวางานท่ีเสีย

คาใชจายนาจะมีคุณภาพมากกวา มีคุณคาและไดรับความคุมคามากกวา และผูรวมงานทุกคนตองเปนสาวก

อยางแทจริงจึงทำใหเกิดบรรยากาศท่ีสนุกสนานมากกวา อีกท้ังถาเปนสนามท่ีมีความทาทายอยากไปเลน มี

กิจกรรมในงานที่ตนเองชื่นชอบเปนพิเศษ มีสินคาที่อยากไดเปนพิเศษ หรือการไปรวมงานเปนกลุมกับ

เพ่ือนและไปเลนดวยกันภายในงาน ก็เปนปจจัยท่ีทำใหเกิดความคุมคาจากการเขารวมไดดวยเชนกัน 

1.3  การเขาถึงกลุมเปาหมาย (Everywhere) ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นวาชองทางการจัดจำหนายต๋ัว

เขารวมงานและการประชาสัมพันธขอมูลการจัดงานที่หลากหลายชองทางทั้งแบบออนไลนและออฟไลน

เปนปจจัยสำคัญที่ดึงดูดใหคนเขารวมงานมากขึ้น แตชองทางออนไลนจะชวยใหผูเขารวมงานไดรับความ

สะดวกมากกวาชองทางแบบออฟไลนและสามารถเขาถึงกลุมผูเลนไดมากกวาทั้งวิธีการในการซื้อตั๋วเขา

รวมงาน และการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดงาน โดยผูใหขอมูลบาง

ทานเห็นวาถาผูจัดงานมีการเลือกใชชองทางท่ีเหมาะสมและไมจำเปนตองใชชองทางมากนักก็เปนอีกวิธีการ

ที ่ทำใหการสื ่อสารมีประสิทธ ิภาพได นอกจากนี ้ในสถานการณการเกิดโรคระบาดปจจุบ ันการ
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ประชาสัมพันธแบบออนไลนทางสื่อออนไลนตางๆ เชน Facebook Fanpage เซิรฟสเกต และเว็ปไซด เปน

เครื่องมือที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีที ่สุดเนื่องจากสังคมกลุมนักเลนเซิรฟสเกตมาจากสังคม

ออนไลนเปนสวนใหญ รวมท้ังการจำหนายตั๋วเขารวมงานท่ีควรจะเปนการขายตั๋วออนไลนมากกวาออฟไลน 

การจองตั๋วผานแอพพลิเคชั่นตางๆ การจองตั๋วผาน Line Official หรือแมกระทั่งการจองสนามในการเลน

ผานแอพพลิเคชั่น เว็ปไซด หรือ Facebook Fanpage จะสามารถเขาถึงกลุมนักเลนไดรวดเร็วและดีที่สุด 

แตวิธีการขายตั๋วแบบหนางานก็ควรมีไวเพ่ือสำหรับคนท่ีตัดใจไปแบบเรงดวนและซ้ือตั๋วแบบออนไลนไมทัน 

1.4  การสรางสาวก (Evangelism) ผู ใหขอมูลสวนใหญเห็นวาเครื ่องมือสงเสริมการตลาดที ่มี

ประสิทธิภาพ มีความเหมาะสม และสามารถดึงดูดใหคนเขารวมงานไดดีที่สุดคือ การโฆษณาในรูปแบบ

ออนไลน รองลงมาคือการบอกตอแบบปากตอปาก และการสรางโปรโมชั่น สวนลด และ Voucher ตางๆ 

ที่นาสนใจภายในงาน โดยผูใหขอมูลบางทานเห็นวาการประชาสัมพันธออนไลนไดผลดี กระจายวงกวาง 

และมีประสิทธิภาพมากกวาการบอกแบบปากตอปากเพราะการจัดงานอีเวนตเซิรฟสเกตไมไดเปนสินคาพ

รีเมี่ยมเฉพาะกลุม สามารถประชาสัมพันธในวงกวางไดโดยไมตองใชแบบปากตอปาก นอกจากนี้การบอก

ตอจากคนที่เคยเขารวมงานมาแลวจากเพื ่อนหรือคนรู จ ักถือเปนอีกปจจัยสำคัญที ่ชวยใหเกิดการ

ประชาสัมพันธงานใหเปนท่ีรูจักในวงกวางไดอยางรวดเร็วเนื่องจากการบอกตอจากเพ่ือนหรือคนรูจักจะทำ

ใหเกิดการเชื่อถือและไวใจไดมากกวา และอยากจะไปรวมเลนกับเพื่อนในงาน และถาคนที่บอกเปนคนที่มี

ชื่อเสียง เปน Influencer หรือเปนเจาของ Fanpage เซิรฟสเกตก็จะยิ่งทำใหเกิดความนาเชื่อถือมากข้ึน

และไปรวมงานกันมากขึ้นซึ่งถือเปนชองทางที่มีประสิทธิภาพมากเพราะจะทำใหเกิดสาวกหรือแฟนพันแท

กีฬานี้ไดอยางรวดเร็ว และกลุมเปาหมายของผูเลนเซิรฟสเกตในปจจุบันก็อยูในสังคมออนไลนแทบท้ังสิ้น  

2. แนวทางสวนประสมทางการตลาด 4Es ของงานอีเวนตเซิรฟสเกตในประเทศไทย 

2.1 การสรางประสบการณที่นาจดจำ – ถูกประยุกตมาจากสวนประสมทางการตลาด 4Es ดานการ

สรางประสบการณ โดยผูใหขอมูลสวนใหญแนะนำวาการออกแบบงานอีเวนตเซิรฟสเกตในประเทศไทยควร

ตองมีการสรางกิจกรรมภายในงานท่ีมีความนาสนใจ หลากหลาย และสามารถสรางประสบการณท่ีนาจดจำ

ในระยะยาวใหกับผูที่เขารวมงานได โดยเฉพาะการสรางประสบการณเชิงประสาทสัมผัสทั้งหา อันไดแก 

ดานการไดยิน ดานการมองเห็น ดานการชิมรส ดานการดมกลิ่น และดานการสัมผัส ที่สามารถทำให

ผูรวมงานเกิดอารมณและความรูสึกรวมอยางลึกซ้ึงและจดจำไดอยางดีในระยะยาว โดยสถานท่ีจัดงานควร

เปนสถานที่ที่เปนที่นิยมในการเลนเซิรฟสเกตและเปนสนามเซิรฟสเกตที่มีความทาทายและแปลกใหม 

เนื่องจากสิ่งนี้เปนวัตถุประสงคหลักท่ีคนตองการเขารวมงาน นอกจากนี้ยังควรออกแบบกิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ือ

สรางประสบการณทางประสาทสัมผัสใหครบทั้งหาดาน เชน การออกแบบสภาพแวดลอมภายในงานใหมี

ความสวยงามและเขากับธีมงาน การสรางกิจกรรม Workshop และกิจกรรมบันเทิงตางๆ โดยดาราหรือ 

Influencer ที่มีชื ่อเสียงในวงการเพื่อใหผู เขารวมงานไดมีสวนรวม การออกแบบรูปแบบตลาดอาหาร

เครื่องดื่มจากรานที่มีชื่อเสียง และตลาดขายสินคาอุปกรณดานเซิรฟสเกตที่มีความแปลกใหมนาสนใจ ซ่ึง
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การนำเสนอกิจกรรมเหลานี้ใหกับผูรวมงานจะชวยสรางแรงดึงดูดใหเกิดกระแสการมารวมงานมากขึ้น ทำ

ใหเกิดประสบการณและความทรงจำท่ีดี และเปนการสรางงานอีเวนทใหถูกพูดถึงตอๆ ไปยังกลุมเปาหมาย 

2.2 การสรางคุณคาในการจัดงาน – ถูกประยุกตมาจากสวนประสมทางการตลาด 4Es ดานการ

แลกเปลี่ยนคุณคา โดยผูใหขอมูลสวนใหญแนะนำวาการจัดงานอีเวนตควรคำนึงถึงสิ่งที่ผูเขารวมงานจะ

ไดรับเปนสำคัญเมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจายที่ตองลงทุนไป เชน การใหสิทธิพิเศษบางอยางแกผูเขารวม

งานนี้โดยเฉพาะ การแจกคูปองสวนลดสำหรับอาหารเครื่องดื่มหรือสินคาภายในงาน การแลกตั๋วเขา

รวมงานกับกิจกรรมบางอยางภายในงาน หรือการใหสิทธิพิเศษในการเขารวมกิจกรรม Workshop แบบ

ฟรีๆ เปนตน ซ่ึงสิ่งตอบแทนเหลานี้จะทำใหผูเขารวมงานรูสึกเกิดความคุมคาจากการลงทุนท่ีตองจายไปใน

การซื้อตั๋ว ควรสรางกิจกรรมที่ทำใหผูรวมงานรูสึกวาเปนคนสำคัญและไดรับการแลกเปลี่ยนบางอยางตอบ

แทน อันจะเปนผลใหเกิดความพึงพอใจที่มากขึ้น เกิดความประทับใจและยินดีที่จะบอกตอไปยังผูอื่นหรือ

กลับมารวมงานซ้ำในอนาคต 

2.3 การใชชองทางออนไลนเปนสื่อกลาง – ถูกประยุกตมาจากสวนประสมทางการตลาด 4Es ดาน

การเขาถึงกลุมเปาหมาย โดยผูใหขอมูลสวนใหญแนะนำวาการจำหนายตั๋วเขารวมงาน การประชาสัมพันธ

ขอมูลการจัดงาน การสื่อสารกอนเริ่มงานและระหวางการจัดงาน และการรวมกิจกรรมตางๆ สามารถใช

ชองทางออนไลนเปนสื่อกลางไดหลากหลายชองทางขึ้นอยูกับความเหมาะสมของลักษณะกลุมเปาหมาย 

วิธีการใชงาน และเนื้อหาท่ีตองการสื่อสาร เชน Facebook Fanpage และ Line Official ท่ีใชสำหรับการ

สื่อสารพูดคุยแบบสองทางและเหมาะกับกลุมเปาหมายนี้มากที่สุด, Youtube ที่เหมาะกับการนำเสนอ

เนื้อหาแบบวีดีโอ หรือเวปไซดที่เหมาะกับการใหขอมูลขาวสารจำนวนมากและรูปภาพตางๆ เปนตน 

ประกอบกับกลุมเปาหมายผูสนใจกีฬาเซิรฟสเกตในปจจุบัน รู จักและมีการรวมกันกลุมโดยใช Social 

Network เปนสวนใหญ จึงทำใหชองทางออนไลนมีประสิทธิภาพและสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยาง

รวดเร็วและงายดายท่ีสุด อีกท้ังการจองซ้ือตั๋วเขางาน การรวมกิจกรรม หรือการสื่อสารขอมูลยังสามารถทำ

ไดทุกท่ีทุกเวลาท้ังในสวนของผูจัดงานและผูเขารวมงานอีกดวย 

2.4 การสรางการบอกตอ -  ถูกประยุกตมาจากสวนประสมทางการตลาด 4Es ดานการสรางสาวก 

โดยผูใหขอมูลสวนใหญแนะนำวากลุมคนท่ีเปนสาวกหรือแฟนคลับนี้ถือเปนกระบอกเสียงสำคัญในการชวย

ประชาสัมพันธงานอีเวนตและชักชวนคนอื่นๆ ใหเขามารวมงานหรือเขากลุมในการเลนเซิรฟสเกตดวยกัน 

และถาคนกลุมนี้เปนดารา ผูท่ีมีชื่อเสียง Influencer หรือนักกีฬาเซิรฟสเกตมืออาชีพก็ยิ่งสรางความไวใจใน

การชักชวนหรือบอกตอ และสามารถเพิ่มจำนวนผูคลั่งไคลหรือผูเขารวมงานไดมากขึ้น อีกทั้งปจจุบันสื่อ

สังคมออนไลนตางๆ ถือเปนตัวกลางที่ดีในการสื่อสารไปยังคนอื่นๆ ไดอยางรวดเร็วและจำนวนมาก ดังนั้น 

จึงควรใหความสำคัญกับเครื่องมือชนิดนี้ควบคูไปกับการใชเครื่องมือสงเสริมการตลาดแบบออนไลนอื่นๆ 

โดยเฉพาะ Facebook Fanpage เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสำหรับประชาสัมพันธมากท่ีสุด 

 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 16 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2565 

 
สวนประสมทางการตลาด 4Es สำหรับงานอีเวนตเซิรฟสเกตในประเทศไทย 149 

อภิปรายผล 

1. สวนประสมทางการตลาด 4Es ดานการสรางประสบการณ – ควรออกแบบประสบการณใน 

อีเวนตเชิงกีฬาท่ีมีความหลากหลาย นาจดจำ มีการเชื่อมโยงสอดคลองกับธีมงาน และครบทุกมิติในแงของ

ประสาทสัมผัสทั้งหาใหกับผูเขารวมงาน จะทำใหเกิดอารมณรวมและเกิดการรับรูคุณคาไดอยางลึกซึ้ง อัน

จะสงผลใหผูรวมงานเกิดความพึงพอใจ และยินดีที่จะกลับมารวมงานอีกครั้งในอนาคต และอาจจะชวย

สรางการบอกตอเพื ่อเพิ ่มจำนวนผู ร วมงานใหมากขึ ้น สอดคลองกับ Auaroon, Chummee and 

Khammadee (2021) ที่สรุปผลการวิจัยไววา การสรางประสบการณที่ดีกับลูกคาจะชวยสรางความ

ประทับใจ พึงพอใจ และมั่นใจใหกับลูกคาจนนำไปสูการมีความสัมพันธอันดีกับลูกคาและจะเปนลูกคาท่ี

ซ่ือสัตยกับองคกรตลอดไป   

2. สวนประสมทางการตลาด 4Es ดานการแลกเปลี่ยนคุณคา - เนนที่การมีสวนรวมและการสราง

คุณคาใหกับผูเขารวมงาน การมีสิ่งตอบแทนบางอยางคืนกลับไปใหกับผูเขารวมงานเพื่อทำใหรูสึกวาคุมคา

กับการลงทุนซื้อบัตรหรือคุมคากับการเดินทางมารวมงาน ดังนั้น ผูรวมงานทุกคนจึงสามารถออกแบบ

ประสบการณในงานดวยตัวเอง และแตกตางกันตามพฤติกรรมความชอบของแตละบุคคล เชน การรวม

กิจกรรม Workshop หรือการรวมถายรูปแบบ Exclusive กับนักกีฬาหรือดาราท่ีชื่นชอบ เปนตน ซ่ึงจะทำ

ใหเกิดคุณคาเฉพาะบุคคลและคุมคากับสิ่งที่ตองจายสำหรับการเขารวมงาน และยินดีที ่จะนำความ

ประทับใจบอกตอสูคนอ่ืนๆ สอดคลองกับ Udomthanavong (2019) ท่ีสรุปไดวา การรับรูคุณคามีอิทธิพล

ทำใหผูรวมกิจกรรมรูสึกพึงพอใจเพราะการเขารวมการทองเที่ยวเชิงกีฬานอกจากสุขภาพรางกายแข็งแรง

แลวยังไดทองเที่ยวดวย การรับรูราคาจึงทำใหรู สึกคุมคาและจะกลับมาอีกครั้งเมื ่อมีกิจกรรมอีเวนต

มาราธอน รวมถึงจะนำความประทับใจไปบอกตอคนอ่ืนๆ 

3. สวนประสมทางการตลาด 4Es ดานการเขาถึงกลุมเปาหมาย - สรางชองทางการจัดจำหนายตั๋ว

เขารวมงาน การลงทะเบียน หรือการประชาสัมพันธขอมูลตางๆ ผานชองทางท้ังออนไลนและออฟไลนยังมี

ความจำเปนในการเขาถึงกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะสื่อออนไลนที่จะมีบทบาทมากขึ้นและเหมาะกับวิถีชีวิต

ปจจุบันที่ยังคงเนนการเวนระยะหางทางสังคมอยู รวมทั้งยังเปนชองทางการสื่อสารที่สามารถตอบโตไปมา

กันไดอยางรวดเร็ว สามารถเปนเครือขายในการเขาถึงขอมูล การลงทะเบียน และระบบชำระเงินไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สอดคลองกับ Kanjanaphokin (2019) ท่ีพบวา ในขั้นตอนสุดทายของการจัดงานอีเวนต

สามารถวัดผลความสำเร็จของงานไดจากสื่อประชาสัมพันธจากสื่อสังคมออนไลนที่มีการโตตอบหรือแสดง

ความคิดเห็นที่มีตองานจากแตละชองทาง การรวบรวมจากจำนวนยอดผูชมและผูติดตามของสื่อแตละ

ประเภท ตลอดจนการกดเผยแพรไปยังบัญชีผูใชอ่ืนๆ บงบอกไดถึงความนิยมท่ีมีตองาน 

4. สวนประสมทางการตลาด 4Es ดานการสรางสาวก - เนนกลุมเปาหมายผูรวมงานที่มีความชื่น

ชอบการเลนกีฬาเซิรฟสเกตอยางแทจริง เปนสาวกตัวจริงของกีฬาเซิรฟสเกต และมีความคลั่งไคลใน

นักกีฬาเซิรฟสเกตมืออาชีพที่มีชื ่อเสียงหรือดาราท่ีมีชื ่อเสียงที่ชอบเลนเซิรฟสเกต จะมีสวนชวยเปน
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กระบอกเสียงในการสื่อสารตอไปยังผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากเม่ือนักกีฬาหรือดาราท่ีชื่นชอบไป

รวมงานอีเวนตใดก็จะมีสาวกหรือแฟนคลับตามไปดวยทุกครั้ง ซึ่งการจัดอีเวนตเชิงกีฬาที่มีความตอเนื่อง

และมีกิจกรรมที่หลากหลายจะทำใหเกิดการรวมงานซ้ำทุกปของกลุมสาวกเดิมจนกลายเปนแฟนพันธแท

กีฬาเซิร ฟสเกตระยะยาวในที ่ส ุด สอดคลองกับ Chaiwong and Chareonjit (2018) ที ่สรุปผลไววา 

นอกจากความผูกพันตอเปก-ผลิตโชคแลว แฟนคลับของเขารูสึกวาตนไดเขามาอยูในสังคมที่ดีและมีความ

ผูกพันตอสมาชิกคนอื่นๆ ในแฟนดอมดวย สิ่งนี้เปนเหตุใหกลุมแฟนดอมของเปก-ผลิตโชคกลายเปนท้ัง

ชุมชนและเครือขายการสื่อสารที่มีความเขมแข็งสรางความประทับใจใหผูรับสารภายนอก ดึงคนใหมๆ เขา

มาสูแฟนดอมและสงผลตอการรักษาชื่อเสียงของแบรนดเปกผลิตโชคในระยะยาว 

การประยุกตใชเครื่องมือทางการตลาดใหเขากับการจัดงานอีเวนตท่ีมีลักษณะท่ีแตกตางกันถือเปน

สิ่งสำคัญท่ีผูจัดงานและผูเก่ียวของทุกคนตองพิจารณา พรอมท้ังนำเครื่องมือท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุดมา

ใชเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวและตอบสนองความตองการของผูเขารวมงาน อีกท้ัง

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบริโภคไปตามสถานการณปจจุบันก็ยิ่งทำใหกลยุทธหรือวิธีการท่ีเคยใชไดใน

อดีตจำเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงใหสอดคลอง ซึ่งสงผลใหเกิดการเดินทางรวมงานอีเวนตมากขึ้นและ

กอใหเกิดรายไดแกชุมชน สรางการเติบโตและพัฒนาแกเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อีกท้ัง

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงกีฬายังเปนอีกหนึ่งเครื่องมือท่ีมีความสำคัญในการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับ

ประเทศและดึงดูดใหเหลาสาวกกีฬาจากทั่วโลกไดเดินทางมาสัมผัสประสบการณอันนาตื่นตาตื่นใจ ไดรับ

รูคุณคาจากกิจกรรมภายในงาน ไดมีความรูสึกที่ดีรวมกันกับผูที่มีความชื่นชอบในสิ่งเดียวกัน และไดบอก

ตอความประทับใจเหลานี้ไปยังคนอ่ืนๆ ท่ัวโลกอีกดวย 
 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

จากผลการศึกษาพบวา สวนประสมทางการตลาด 4Es สามารถนำมาปรับใชเปนแนวทางในการ

จัดงานอีเวนตเซิรฟสเกตเพื ่อตอบสนองผู บริโภคในยุคสมัยใหมได ซึ ่งการวิจัยครั ้งตอไปอาจศึกษา

องคประกอบสวนประสมทางการตลาดของอีเวนตเซิร ฟสเกตในดานอื ่นๆ เชน 7Ps หรือ 4Cs เพ่ือ

เปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมผูบริโภคตามยุคสมัยที่เปลี่ยนไป หรืออาจจะศึกษารูปแบบสวน

ประสมทางการตลาดของการจัดงานอีเวนตประเภทอื่นๆ เชน อีเวนตทางวัฒนธรรม หรืออีเวนตองคกร 

เปนตน เพื่อใหเกิดการวิเคราะหที่ครอบคลุมรูปแบบของงานอีเวนตทั้งหมด และนำเสนอเปนแนวทางการ

ประยุกตใชสวนประสมทางการตลาดตอการจัดงานอีเวนตประเภทตางๆ ในประเทศไทยไดอยางเหมาะสม  

2. ขอเสนอแนะเชิงการบริหารจัดการ 

2.1 จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา-19 (COVID-19) ที ่ทำให

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวและรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนไป ผูประกอบการหรือผูจัดงานอีเวนตจึงควร

ตองคำนึงถึงรูปแบบการจัดงานที่มีการเพิ่มมาตรการของไฮยีน (Hygiene) และเซฟตี้ (Safety) เชน การ
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จำกัดผู เขารวมงาน หรือการตรวจโรคกอนเขารวมงาน เพื ่อรองรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว

ตางประเทศ รวมท้ังควรมีการพิจารณาการจัดงานแบบไฮบริดรวมดวยเพ่ือดึงดูดใหคนท่ีไมสามารถเดินทาง

มาได 

2.2 ผูจัดงานสามารถนำแนวทางสวนประสมทางการตลาด 4Es ไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับ 

อีเวนตเซิรฟสเกตในประเทศไทย หรืออีเวนตเชิงกีฬาที่มีลักษระคลายกันทั้งในปจจุบันและในอนาคตเพ่ือ

ตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไปใหเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

References 

Auaroon, B., Chummee, P. and Khammadee, P. ( 2021) .  Strategies for Creating a 4- 5 Star 

Hotel Customer Experience in the Central and Eastern Regions of Thailand. Journal 

of Management Science Review. 23(1), 91-99.   

Chaiwong, P. and Chareonjit, P. ( 2018) .  Communication to Build Relationships of Peck 

Palitchoke Ayanaputra and Perception, Attitudes and Engagement of the Fanclub. 

Journal of Public Relations and Advertising. Special Edition, 82-103.  

Fetherstonhaugh, B. (2009). The 4P’s are out, the 4E’s are in. Retrieve from:  

http://www.ogilvy.com/on-our-minds/articles/the_4e_-are_in.aspx 

Ikechi, A., Emeh, P. C. and Okorie, C. (2017). Marketing Mix Concept: Blending the Variables 

to Suit the Contemporary Marketers.  Network for research and Development in 

Africa. 9(1).  

Kanjanaphokin, K.  ( 2019) .  Hybrid Event Marketing When Digital and Event Become One. 

Nonthaburi: PabPim.   

McCharty, E.J. (1964). Basic Marketing: A Managerial Approach. 2nd Edition. Irwin: New York. 

Meenoi, P and Sungrugsa, N. (2019). Model and Strategies for Sports Tourism Management 

of The Western Region in The Context of Thailand 4.0. Dusit Thani College Journal. 

13(2), 51-66.  

Ministry of Tourism and Sports.  ( 2020) .  Mega Change, Mega Event.  Tourism Economic 

Review. 1(2), 27-28.  

Prasanphanich, A. (2019). The Marketing Mix (4Ps) and Benefits of Online Travel Agency 

(OTA) in Marketing Promotions of the Hotels in Nakhon Phanom Province. Journal 

of Thai Hospitality and Tourism. 14(1), 3-15. 

Sathapanakul, R. (2018). Marketing Strategy is not only 4P anymore. Journal of TRIS 

Academy Club. 11,17-18. 



Dusit Thani College Journal Vol.16 No.3 September - December 2022 

 

Marketing Mix 4Es for Surfskate Events in Thailand 152 

Sulthana, N., Dugashy, S.S.S.L., Rashdi, Y.M.S.L., Bulushi, N.D.F.L. and Bulushi, S.I.M.L. (2021). 

4 P’s To 4E’s–How To Avoid The Risk Of Unbalancing Marketing Mix To Bring 

Development In Tourism Sector Of Oman. Nat. Volatiles & Essent. Oils. 8(4), 14705-

14716. 

Thairat Online. (2022). " Surfskate" New Sport Trend and How to play for new players. 

Retrieve from: https://www.thairath.co.th/lifestyle/life/2043808. 

Thongin, N. and Anuntaakarakul, K. (2022). Motivation, Government Policy and The 4Es 

Marketing Mix Influencing Traveling Decisions During The Covid-19 Crisis Among Thai 

Tourists Traveling to Phra Nakhon Si Ayuttaya Province. Journal of Management 

Science Research, Surindra Rajabhat University. 6(2), 90-105. 

Udomthanavong, S. ( 2019) .  The Influences of Motivation Affecting to Sport Tourism 

Achievement at Phuket:  A Case Study of Event Marathon.  Suthiparithat. 33( 106) , 

236-250. 
 

 

 

Thanathorn Santichat,  

Lecturer, Events Management, Faculty of Hospitality Industry,  

Dusit Thani College 

 

 

Santidhorn Pooripakdee, Assistant Professor, Ph.D.,  

Faculty of Management Science, Silpakorn University 

 

 

 


