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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 140

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นการปรับเปลี่ยนการทํางานของพนักงานโรงแรม
เขตพัฒนาการทองเทีย่วชายฝงทะเลตะวนัตก 2) เพือ่วเิคราะหองคประกอบเชงิยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรแฝง
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับพนักงานระดับปฏิบัติการโรงแรม จํานวน 
547 ราย สถติทิีใ่ชในการทดสอบไดแก การวเิคราะหองคประกอบเชงิยนืยนั ตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลการ
วิจัยกบัขอมลูเชงิประจกัษ ผลการวจิยัพบวา 1) ระดบัความคดิเหน็การปรบัเปลีย่นการทาํงานของพนกังานโรงแรม
เขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 อันดับแรก
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน รองลงมาคือ การปรับเปลี่ยนการทํางาน ดานนวัตกรรมการบริการ โครงสรางตาม
สถานการณ ความมุงมั่นทุมเทในงานและภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 2) โมเดลตัวบงชี้องคประกอบเชิงยืนยันแบบ
จาํหลงัปรบัโมเดล มคีวามสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษอยูในเกณฑดี โมเดลมีความสอดคลองกลมกลนืกบัขอมูล
เชิงประจักษ มีคา Chi–Square = 985.815 df. = 211 p-value = 0.164 และ CMIN/df. = 4.672 ดัชนีวัดความ
สอดคลองกลมกลนืเชงิสมัพทัธ (CFI) มคีาเทากบั 0.934 ดชันวีดัความกลมกลนืทีป่รับแกไขแลว (AGFI) มคีาเทากบั 
0.912 ดัชนีรากของคาเฉลยกําลังสองของสวนเหลือ (RMR) มีคาเทากับ 0.034 จากผลการวิเคราะหคาดัชนีทั้ง 
6 ตวั มคีวามสอดคลองกลมกลนืกับขอมูลเชิงประจักษ ช้ีใหเห็นวาตัวบงชีอ้งคประกอบเชงิยืนยนัแบบจาํลองการปรบั
เปลีย่นการทาํงานของพนกังานโรงแรมเขตพฒันาการทองเทีย่วชายฝงทะเลตะวนัตก มคีวามสอดคลองกลมกลนืกบั
ขอมูลเชงิประจกัษตามเงือ่นไขในระดบัการยอมรบัทางสถิติ ประกอบดวยตัวแปร ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง (TLR) 
โครงสรางตามสถานการณ (ORSC) ความมุงมั่นทุมเทในงาน (Work passion) การปรับเปลี่ยนการทํางาน (Job 
crafting) ดานนวัตกรรมการบริการ (Service innovation) และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (Work-related 
outcomes) มีความสอดคลองเปนไปตามเกณฑการกําหนดคาซึ่งแสดงวาโมเดลในการวัดนี้มีความเที่ยงตรง 
(Validity) ตวัแปรทัง้หมดทีม่คีวามสมัพนัธกนัสามารถอธบิายตัวแปร การปรบัเปลีย่นการทาํงานได รอยละ 98 และ
ตัวแปรทั้งหมดที่มีความสัมพันธกันสามารถอธิบายตัวแปรผลลัพธที่เกี่ยวของกับงานได รอยละ 96
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Likita Chalermpolyothin1* and Kaedsiri  Jaroenwisan2

The objectives of this research were: 1) to study the opinion level of the change in 
the work of hotel staff in the West Coast Tourism Development Zone; 2) to analyze the 
confirmatory components of the latent variable measurement model to verify the structural 
validity. The data was collected by using a questionnaire with 547 hotel operators. 
The statistics used in the test were as follows: Confirmative Component Analysis Examine 
the harmony of research models with empirical data. The results of the research were as 
follows: 1) the opinion level of the change in the work of hotel staff in the West Coast Tourism 
Development zone found that the overall picture was at a high level with an average of 4.06. 
The first was the employee’s performance, followed by the change work, service innovation, 
situational structure, work commitment and transformational leadership. 2) The corroborative 
component indicator model, after adjusting the model. It is consistent with the empirical data 
at a good level. The model was harmonious with the empirical data: Chi-Square = 985.815 
df. = 211 p-value = 0.164 and CMIN/df. = 4.672. The Relative Harmony Index (CFI) was 0.934. 
The modified (AGFI) value is 0.912. The square root index of the remainder (RMR) is 0.034. The 
analysis results of all 6-index values were consistent with the empirical data. It was pointed 
out that the corroborative component indicators of the West Coast Tourism Development 
Zone Hotel Staff Modification Model. It is in consistent with the conditional empirical data at 
the statistical acceptance level. There is conformance to the configuration criteria indicating 
that the model in this measurement is valid (Validity). All correlated variables can describe 
the variables. Work modification was 98%, and all correlated variables accounted for 96% of 
task-related outcome variables.

The Causal Relationship and Outcome of Hotel Staffs’ Job Crafting 
in The Royal Coast Area

Abstract
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1. บทนํา
องคการในปจจุบันมีความตองการที่จะพัฒนา

บคุลากรของตนเองใหเปนผูทีส่ามารถใชความรูทกัษะ 

ความสามารถ ที่บุคคลมีอยูอยางเต็มศักยภาพและ

มีความเหมาะสมเพียงพอที่จะปฏิบัติงานใหองคการ

โดยเปนตัวชี้วัดถึงความสามารถความพยายามที่

บคุคลไดทุมเทลงไปในงานคอื ผลการปฏิบตังิาน (Job 

performance)สะทอนถึงพฤติกรรมที่มีตอภาระงาน

อยางเปนทางการ รวมถงึหนาทีค่วามรบัผดิชอบ ตามที่

กาํหนดไวในคาํบรรยายลกัษณะงาน ซึง่เปนพฤติกรรม

ท้ังหมดทีม่คีวามจาํเปนเพือ่ทีจ่ะใหงานบรรลผุลสาํเรจ็ 

(Williams & Anderson, 2004) องคการจึงนิยมใช

ผลการปฏิบัติงานเปนเสมือนสิ่งที่วัดความสามารถใน

การปฏิบัติงานของบุคคลและแสวงหาวิธีการสงเสริม

และผลักดันใหบุคลากรของตนนั้นเปนบุคลากรที่

มีคุณภาพและสรางผลงานที่ดีใหกับองคการได ถา

องคการใดสามารถหาสาเหตุและปจจัยที่สงผลตอ

ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรก็จะเปนประโยชน

ตอองคการในการพัฒนาบุคลากรและปรับเปลี่ยน

กลยุทธในการจัดการผลการปฏิบัติงานขององคการ

ใหสอดคลองกับความเปนจริงและสงผลใหบุคลากร

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผล จากการ

ทบทวนวรรณกรรมในตางประเทศมีขอคนพบที่นา

สนใจที่วาหากบุคคลรับรูวางานท่ีตนกําลังปฏิบัติอยู

นั้นมีความสอดคลองกับความสามารถจะสงผลทําให

บุคคลมีผลการปฏิบัติงานที่ดี (Kai & Hung, 2010)   

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในปจจุบันไม

เกิดการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสในยุคโลกาภิวัฒน 

เพราะองคการไมเปดโอกาสใหพนักงานไดเรียนรู

สรางคุณคาการทํางานของพนักงาน ไมมีงบประมาณ

สาํหรบัพฒันาบคุลากรใหมคีวามรูทกัษะความสามารถ 

หรือเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและ

สรางนวตักรรมใหม ๆ  ดานการบริหาร พนักงานจึงขาด

ความทุมเทในการทํางานเพราะคิดวาไมใชหนาที่ของ

ตนเองและการทํางานการปรับเปลี่ยนการทํางานจึง

ไมมีความสัมพันธตอผลปฏิบัติงานของบุคคลเพราะ

ในทุกสวนของการทํางานตองสัมพันธกัน องคการ

ตองรบัรูความสามารถของพนกังานเพือ่จดัการงานให

ตรงกบัความสามารถของพนกังานกระตุนใหพนกังาน

ทํางานและทุมเทการทํางาน  

การปรับเปลี่ยนการทํางานมีความสําคัญตอ

องคการเพราะเปนการปรับกลยุทธใหสอดคลองกับ

สถานท่ี เวลา ปริมาณงานและบุคลากรใหเหมาะสม 

แตปจจัยสําคัญคือ บุคคลกับงาน เปนไปในทิศทาง

เดียวกันหรือไมองคประกอบทีจะนํามาปรับเปลี่ยนได

ประกอบดวย ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การ

จัดการโครงสรางตามสถานการณ ความมุงมั่นทุมเท

ในงาน การปรับเปลี่ยนการทํางานกับนวัตกรรมการ

บริการ และผลการปฏิบัติงานซ่ึงการปฏิบัติงานใน

ปจจุบันมกีารเปลีย่นแปลงดวยปจจยัหลาย ๆ  ดานเมือ่

มกีารปรับเปลีย่นแลวจะไดผลทีด่ขีึน้หรอืไม โดยศกึษา

พนักงานโรงแรมในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล

ตะวันตก (Royal coast) ซึ่งผลการวิจัยทําใหองคการ

ไดทราบถึงผลตอผลการปฏิบัติงานรวมไปถึงสามารถ

นําไปประยุกตใชในการจัดการบุคลากรในองคการ 

ผลักดันบุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นรวมไปถึง

การออกแบบกระบวนการสรรหาคัดเลือกใหไดมาซึ่ง

บุคลากรที่มีความรูทักษะ ความสามารถเหมาะสมกับ

องคการ เพื่อท่ีใหไดบุคลากรท่ีสามารถปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิผล และเพื่อเปนแนวทางการจัดการ

งานในงานของพนกังานนาํไปสูผลลพัธในทางบวก คือ 

ความพึงพอใจในงาน ความยืดหยุน ลดอัตราการลา

ออก รวมถึงการบริหารงานมีประสิทธิภาพ 

2. วัตถุประสงคงานวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นการปรับ

เปลีย่นการทาํงานของพนกังานโรงแรมเขตพฒันาการ

ทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก 

2.  เพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของ

โมเดลการวัดตัวแปรแฝงเพื่อตรวจสอบความตรงเชิง
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โครงสราง โดยทําการตรวจสอบความตรงแบบ

รวมศูนยการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล

การปรับเปลี่ยนการทํางานของพนักงานโรงแรมเขต

พัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก  

3. สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1: ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

มีอิทธิพลเชิงบวกตอการปรับเปลี่ยนการทํางานของ

พนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเล

ตะวันตก

สมมติฐานที่ 2: โครงสรางตามสถานการณ

มีอิทธิพลเชิงบวกตอการปรับเปลี่ยนการทํางานของ

พนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเล

ตะวันตก

สมมติฐานที่ 3: ความมุงมั่นทุ มเทในงานมี

อิทธิพลเชิงบวกตอการปรับเปลี่ยนการทํางานของ

พนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเล

ตะวันตก

สมมติฐานที่ 4: การปรับเปลี่ยนการทํางาน

มีอิทธิพลเชิงบวกตอนวัตกรรมบริการของพนักงาน

โรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก

สมมติฐานที่ 5: การปรับเปลี่ยนการทํางาน

มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลลัพธเกี่ยวของกับงานของ

พนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเล

ตะวันตก

สมมติฐานที่ 6: การปรับเปลี่ยนการทํางานมี

อิทธิพลเชิงบวกตอผลการปฏิบัติงานที่ดีของพนักงาน

โรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก

สมมติฐานท่ี 7: การปรับเปลี่ยนการทํางานมี

อทิธพิลเชงิบวกตอความสขุในการทาํงานของพนกังาน

โรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก

สมมติฐานท่ี 8: การปรับเปลี่ยนการทํางาน

มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจที่จะลาออกตํ่าของ

พนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเล

ตะวันตก

สมมติฐานที่ 9: นวัตกรรมบริการมีอิทธิพล

เชิงบวกตอผลลัพธเก่ียวของกับงานของพนักงาน

โรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของไดนํา

แนวคิด ทฤษฎีของ LePine et al. (2000) แสดง

หลักฐานใหเห็นวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความ

สัมพันธท่ีเปนบวกกับการปรับเปลี่ยนการทํางาน 

Karasek (1979)  โครงสรางตามสถานการณมอีทิธพิล

เชิงบวกตอการปรับเปลี่ยนการทํางาน LePine et al. 

(2000) ความมุงมั่นทุมเทในงานมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอการปรับเปลี่ยนการทํางาน Gerve and Steyn 

(2007) การปรับเปลี่ยนการทํางานมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอนวตักรรมบรกิาร London (1983) การปรบัเปลีย่น

การทํางานมอีทิธพิลเชิงบวกตอผลการปฏบัิตงิาน และ

แนวคิดนวัตกรรมการบริการถูกพัฒนามาจากทฤษฎี

นวัตกรรมของ Schumpeter (1934), Chen et al. 

(2009) เพื่อสรางกรอบแนวคิดดังภาพที่ 1
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5 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
5. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
5.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยน
การทํางาน (Job crafting) 
 การปรับเปล่ียนการทํางานหรือเรียกวา การ
จัดแจงในงาน จะถูกนิยาม 2 แนวทํางาน ไดแก การ
นิยามตามโมเดลการปรับงานของ Wrzesniewski and 
Dutton (2001) ซึ่งเปนการปรับเปล่ียนขอบเขตงาน
ทั่วไป และการนิยามตามโมเดลการปรับงานในบริบท
โมเดลขอเรียกรองของงานและทรัพยากรในงาน (Job 
demands resources model : JD-R Model) ของ 
Bakker and Demerouti et al. (2001)  
5.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสอดคลอง
ระหวางบุคคลกับงาน 

ความสอดคลองระหวางบุคคลกับงาน (Person-
job fit) หรือที่นิยมเรียกกันวา “P-J FIT” Edwards 
(1991) ไดอธิบายความสอดคลองระหวางบุคคลกับ
งานวาเปนความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคล
กับคุณลักษณะที่ตองการในงาน ซึ่งไดแบงความ

สอดคลองระหวางบุคคลกับงานออกเปน 2 ดาน 
ไดแก ความสอดคลองระหวางความตองการของ
บุ คคลกับการสนับสนุนขององค การ  (needs-
supplies fit: N-S fit) และความสอดคลองระหวาง
ความตองการของงานกับความสามารถของบุคคล 
(demands-abilities fit: D-A fit)  
5.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริการ 
  การสรางนวัตกรรม การเปนองคการท่ีดําเนินงาน
โดยมุงเนนการรวบรวม การผสมผสาน หรือการ
สรางสรรคแนวทางใหม ๆ ในการเพ่ิมคุณคาใหกับ
ผลิตภัณฑ การบริการและกระบวนการ ที่แตกตางไป
จากเดิมและทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงขึ้นอยางตอเน่ือง
เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 
(Antoncic & Hisrich, 2000; Dickson & Weaver, 
1997; Knight, 1997; Kreiserat, 2000; Wiklund, 
1999; Wiklund & Shepherd, 2005; Zahra & Covin, 
1995; Zhan Jun, 2006) หรือกลาวไดวา ความเปน
ผูประกอบการภายในองคการพิจารณาไดจากการ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนการ

ทํางาน (Job crafting)

การปรับเปลี่ยนการทํางานหรือเรียกวา การ

จัดแจงในงาน จะถูกนิยาม 2 แนวทํางาน ไดแก การ

นยิามตามโมเดลการปรบังานของ Wrzesniewski and 

Dutton (2001) ซึ่งเปนการปรับเปลี่ยนขอบเขตงาน

ทั่วไป และการนิยามตามโมเดลการปรับงานในบริบท

โมเดลขอเรยีกรองของงานและทรพัยากรในงาน (Job 

demands resources model : JD-R Model) ของ 

Bakker and Demerouti et al. (2001) 

5.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสอดคลอง

ระหวางบุคคลกับงาน

ความสอดคล องระหว  างบุคคลกับงาน 

(Person-job fit) หรือที่นิยมเรียกกันวา “P-J FIT” 

Edwards (1991) ไดอธิบายความสอดคลองระหวาง

บุคคลกับงานวาเปนความสัมพันธระหวางลักษณะ

สวนบุคคลกับคุณลักษณะที่ตองการในงาน ซึ่งไดแบง

ความสอดคลองระหวางบคุคลกบังานออกเปน 2 ดาน 

ไดแก ความสอดคลองระหวางความตองการของบุคคล

กับการสนับสนุนขององคการ (needs-supplies fit: 

N-S fit) และความสอดคลองระหวางความตองการของ

งานกบัความสามารถของบุคคล (demands-abilities 

fit: D-A fit) 

5.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบันวตักรรมการบรกิาร

การสรางนวัตกรรม การเปนองคการท่ีดําเนิน

งานโดยมุงเนนการรวบรวม การผสมผสาน หรือการ

สรางสรรคแนวทางใหมๆ ในการเพิ่มคุณคาใหกับ

ผลิตภัณฑ การบริการและกระบวนการ ท่ีแตกตาง

ไปจากเดิมและทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงขึ้นอยาง

ตอเนื่องเพื่อสามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคา (Antoncic & Hisrich, 2000; Dickson & 
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Weaver, 1997; Knight, 1997; Kreiserat, 2000; 

Wiklund, 1999; Wiklund & Shepherd, 2005; 

Zahra & Covin, 1995; Zhan Jun, 2006) หรือ

กลาวไดวา ความเปนผูประกอบการภายในองคการ

พิจารณาไดจากการกระทําท่ีริเริ่มสรางสรรคการ

สรางแนวคิดใหมที่ดีกวาและแตกตางจากเดิม และ

สามารถนําแนวคิดนั้นมาสรางโอกาสการดําเนินธุรกิจ

ตอไปได (Carrier, 1996; Morris & Kuratko, 2002; 

Zhan Jun, 2006) จากที่กลาวมาสรุปไดวา การสราง

นวัตกรรม หมายถึง การรวบรวมการผสมผสาน หรือ

การสรางสรรคส่ิงใหมๆ ที่เกี่ยวกับการเพิ่มคุณคาให

กับผลิตภัณฑการบริการและกระบวนการดําเนินงาน

ใหมๆ ขององคการ 

ดังนั้น นวัตกรรมการบริการเกิดจากการสราง

คดิคนพฒันากระบวนการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

สามารถผลิตผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสามารถตอบ

สนองความตองการของ ลูกคาสงผลใหเกิดความได

เปรียบ เชิงการแขงขัน และมีผลการดําเนินงานเพิ่ม

ขึ้น และจากการสังเคราะหวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

พบวา กลยุทธการแขงขันรูปแบบใหมและนวัตกรรม

การบริการที่เกิดจากความสามารถในการจัดการงาน

ของพนักงาน และองคการนําไปสูการทดสอบอิทธิพล

กลยุทธการแขงขันรูปแบบใหมและนวัตกรรมการ

บริการที่มีผลตอการดําเนินงานในระดับบุคคลและ

องคการ

5.4 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานที่ดี

ผลการปฏิบัติงานที่ดีสะทอนถึงความสามารถ

ของบคุคลทีม่คีวามหลากหลายเพือ่ใหบรรลเุปาหมาย

ตามที่องคการตองการ (Campbell, 1990) โดยการ

ใหนยิามควรทีจ่ะแยก การกระทาํหรอืการลงมอืปฏบัิติ 

(Action) ออกจากผลลัพธ ของการปฏิบัติงาน 

(Outcome) โดยการกระทํา หมายถึง สิ่งที่บุคคล

ปฏิบัติในสถานการณการทํางานหรืออาจกลาวได

ว าการปฏิบัติงานเปนสิ่งที่องคการจางใหบุคคล

กระทําอยางดีที่สุดซึ่งผลการปฏิบัติงานสวนของ

ผลลัพธองการปฏิบัติงานนั้น หมายถึงผลท่ีเกิดจาก

พฤตกิรรมการทาํงานของแตละบคุคล (ชชูยั สมทิธไิกร, 

2555)  

โดยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยจะเนนการ

ศกึษาในสวนของผลการปฏิบตังิานในหนาที ่(In-Role 

performance) เนื่องจากมีความตองการท่ีจะศึกษา

บริบทของผลการปฏิบัติงานที่ไดรับ มอบหมายใน

หนาที ่ทีม่คีวามสอดคลองกบัการรบัรูความสอดคลอง

ระหวางบุคคลกับงาน (Perceived person-Job fit) 

ซึ่งจะเนนในดานความสําคัญกับตัวงานและผลของ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานในหนาที่ หลักที่บุคคลไดรับ

มอบหมายจากองคการ

6. วิธีการดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

การวจิยัเชงิปริมาณ (Quantitative research) 

มุ งศึกษาวิจัยความสัมพันธ เชิงสาเหตุ (Causal 

research) โดยอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร

เหตแุละตัวแปรผล (Antecedent and consequent) 

เพื่อสรางเปนโมเดลของการสรางการปรับเปลี่ยนการ

ทํางานพนักงานโรงแรมในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝง

ทะเลตะวนัตกใหสอดคลองกบัองคความรูในเชงิทฤษฎี

และผลการศึกษาวิจัยเชิงประจักษ

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

กลุมประชากร คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตพัฒนาการทองเที่ยว

ฝงทะเลตะวันตก จํานวนโรงแรมท้ังหมด 193 แหง 

โดยพื้นที่ในการเก็บขอมูลในงานวิจัย ไดแก พนักงาน

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝง

ทะเลตะวันตก ซึ่งมีทั้งหมด 4 จังหวัด ดังนี้ 1) จังหวัด

เพชรบุรี 2) จังหวัดประจวบคีรีขันธ 3) จังหวัดชุมพร 

4) จังหวัดระนอง  

กลุมตัวอยาง คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตพัฒนาการทองเที่ยว

ฝงทะเลตะวันตก จํานวนโรงแรมท้ังหมด 193 แหง 
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พิจารณาที่อัตราสวนของขนาดตัวอยางตอตัวแปร

สังเกตไมควรตํ่ากวา 10:1 (Nunnally, 1978) ไดกลุม

ตัวอยางทีใ่ชในการวจิยัทัง้สิน้ 547 ตวัอยาง จากความ

นาจะเปน (Probability sampling) ที่เปนการสุม

ตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยแยก

ประชากรออกเปนกลุมยอยๆ ในแตละช้ันภมูมิลีกัษณะ

เหมอืนกนั ใชวิธีการสุมอยางงายเพือ่ใหไดจํานวนกลุม

ตัวอยางตามสัดสวนของขนาดกลุมตัวอยาง

6.3 เครื่องมือที่วิจัย

 เคร่ืองมือที่ ใช ในการวิจัยและการเก็บ

รวบรวมขอมูลในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Ques-

tionnaire) โดยการสรางตัวชี้วัด สําหรับตัวแปรท่ี

ศึกษาทั้งหมด 23 ตัวแปร โดยมีเนื้อหาสอดคลอง

กับแนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิดการวิจัย มีลักษณะ

เปนการประเมินคาแบบ Rating scale ใชการวัด

ขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval scale) 5 

ระดับ (Best, 1977) ซึง่ผานการพฒันาเครือ่งมอืในการ

วิจัย พรอมทั้งดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

โดยใชวิธีการ Item-objective congruency index 

(IOC) จากผูเชี่ยวชาญ ผลทดสอบที่ไดมีคาอยูระหวาง 

0.8-1.00 เปนไปตามขอกําหนดที่ตองไดคาระหวาง 

0.5-1.00 เมือ่นําแบบสอบถามทีไ่ดมาตรวจสอบความ

เชื่อถือได (Reliability) โดยวิธี Cronbach’s Alpha 

ซึ่งทําการทดสอบกับพนักงานที่ไมใชกลุ มตัวอยาง 

จาํนวน 30 คน ซ่ึงคาทีไ่ดมากกวา 0.7 ขึน้ไป (Cronbach, 

1984) พบวาคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.912 ซึ่งมีความ

นาเชื่อถืออยู ในระดับดีมาก สวนรายตัวแปรมีคา

มากกวา 0.90 ทุกตัวแปร 

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

งานวิจัยนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลทํา

หนังสือแนะนําตัวและขอความรวมมือในการเก็บ

ขอมลูแบบเชิงประจกัษ และผานทางสือ่สงัคมออนไลน 

Website โรงแรมระดบั 4-5 ดาว ในเขตพฒันาการทอง

เทีย่วฝงทะเลตะวนัตก 193 แหง มจีาํนวนตวัอยางทีใ่ช

ในการวเิคราะหขอมลูทัง้สิน้ 547 ตวัอยาง จนครบถวน 

และถูกตองตามจํานวนที่กําหนดไวของกลุมตัวอยาง

6.5 การวิเคราะหขอมูล

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

การแจกแจงความถี่ของขอมูลดวยคารอยละ คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) มี

การใชสถิติในการวิเคราะห ประกอบดวย วิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor 

analysis หรือ CFA) ตรวจสอบความกลมกลืนของ

โมเดลการวจิยักับขอมลูเชงิประจกัษ (Model fit) โดย

ผูวิจัยทําการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับ

ขอมูลเชิงประจักษ (Assessment of model fit) โดย

ดัชนีที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืน

ของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษประกอบดวย ดัชนี

คา Chi-Square, GFI, AGFI และ SRMR โดยเกณฑ

ในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล

7. ผลการวิจัย
7.1 ผลการศึกษาระดบัความคิดเหน็ การปรบัเปลีย่น

การทํางานของพนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทอง

เที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นการปรับเปลี่ยนการทํางานของ
พนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก (n=547)

 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 3.91 1.14 มาก

 โครงสรางตามสถานการณ 4.07 0.99 มาก

 ความมุงมั่นทุมเทในงาน 3.93 1.07 มาก

 นวัตกรรมการบริการ 4.12 0.93 มาก

 ผลการปฏิบัติงาน 4.19 0.94 มาก

 การปรับเปลี่ยนงาน 4.16 0.92 มาก

 โดยรวม 4.06 0.99 มาก

 การปรับเปลี่ยน Mean SD ระดับความคิดเห็น

จากตารางที ่1 การวิเคราะหขอมูลของตัวแปร

ที่ใชในการวิจัยผลการศึกษาระดับความคิดเห็นการ

ปรับเปลี่ยนการทํางานของพนักงานโรงแรมเขต

พฒันาการทองเทีย่วชายฝงทะเลตะวนัตก พบวา ภาพ

รวมอยูในระดบัมาก อนัดบัแรกผลการปฏบิตังิาน รอง

ลงมาคือ การปรับเปลี่ยนงาน นวัตกรรมการบริการ 

โครงสรางตามสถานการณ ความมุงมั่นทุมเทในงาน 

และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ตามลําดับ

7.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของ

โมเดลการวัดตัวแปรแฝงเพื่อตรวจสอบความตรง

เชิงโครงสราง 

1. การตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลการ

ปรับเปลี่ยนงานของพนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการ

ทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก (Royal coast) หลัง

ปรับโมเดล มคีวามสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษอยู

ในเกณฑด ีโมเดลมคีวามสอดคลองกลมกลนืกบัขอมลู

เชิงประจักษ มีคา Chi-Square = 985.815 df = 211 

p-value = 0.164 > 0.05 และ CMIN/df.  = 4.672 < 

5.0 สอดคลองกบัตามแนวคดิของ Hair et al. (2006), 

Bollen (1989), Sorbon (1996) ผลการวเิคราะหจาก

การปรับโมเดล พบวา ดัชนีมีความสอดคลองและคา

สถิติเหลานี้ผานเกณฑที่กําหนดไว 

2. การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางปจจัย

เชงิสาเหตทุีม่อีทิธพิลตอความสามารถจดัการงานของ

พนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเล

ตะวันตก (Royal coast) ซึ่งประกอบดวยตัวแปร

แฝงภายนอก จํานวน 3 ตัวแปร ไดแก ภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลง (TLRR) โครงสรางตามสถานการณ 

(ORSC) ความมุงมั่นทุมเทในงาน (Work passion) 

และตัวแปรแฝงภายใน จํานวน 3 ตัวแปร  ไดแก การ

ปรับเปลี่ยนงาน (Job crafting) ดานนวัตกรรมการ

บริการ (Service innovation) ผลการปฏิบัติงานของ

พนักงาน (Work-related outcomes)โดยคาดัชนี

ความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางท่ีไดจาก

การวิเคราะห พบวา Chi – Square = 985.815, df 

= 211, p-value = 0.164, CMIN/df.  = 4.672, GFI 

= 0.934, AGFI = 0.912, RMSEA = 0.034 ซึ่งผลจาก

การวเิคราะหแสดงใหเหน็วาโมเดลสมการโครงสรางมี

ความสอดคลองกลมกลนืกบัขอคนพบทีเ่ปนขอมลูเชิง

ประจักษหลังการปรับโมเดล โดยมีคาความสัมพันธ

ของสัมประสิทธิ์เสนทางและ ในสวนของนํ้าหนักองค

ประกอบ ดังตารางที่ 2
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 2 โมเดลสมการโครงสรางของตัวแปรสังเกตไดกับตัวแปรแฝงภายในและตัวแปรแฝงภายนอก

 Job Crafting <--- TLRR 0.485 0.008 37.774 ** 0.98
 Job Crafting <--- ORSC 0.605 0.010 38.69 ** 
 Job Crafting <--- Work Passion 0.638 0.010 40.62 ** 
 Service Innovation <--- Job Crafting 0.930 0.030 29.22 ** 0.86
 Work-related outcomes <--- Job Crafting 0.541 0.044 11.891 ** 

0.96
 Work-related outcomes <--- Service Innovation 0.525 0.049 11.05 ** 
 IC <--- TLRR 0.917 - - 0.64
 IS <--- TLRR 0.896 0.027 34.56 ** 0.74
 II <--- TLRR 0.937 0.029 36.106 ** 0.69
 IM <--- TLRR 0.831 0.026 31.62 ** 0.89
 CO <--- ORSC 0.910 - - 0.68
 FE <--- ORSC 0.947 0.026 40.56 ** 0.63
 DD <--- ORSC 0.893 0.031 30.03 ** 0.78
 CC <--- ORSC 0.960 0.025 42.61 ** 0.82
 EME <--- Work Passion 0.925 - - 0.84
 EDE <--- Work Passion 0.994 0.02 54.27 ** 0.75
 JCP <--- Work Passion 0.806 0.029 27.67 ** 0.82
 OCB <--- Work Passion 0.905 0.027 36.87 ** 0.82
 ITS <--- Work Passion 0.904 0.025 37.12 ** 0.65
 TAS <--- Service Innovation 0.866 - - 0.99
 CNP <--- Service Innovation 0.918 0.035 31.46 ** 0.86
 CNS <--- Service Innovation 0.903 0.035 30.34 ** 0.92
 GOP <--- Work-related outcomes 0.880 - - 0.80
 HAW <--- Work-related outcomes 0.792 0.031 28.12 ** 0.90
 LIQ <--- Work-related outcomes 0.822 0.033 27.70 ** 0.83
 ITR <--- Job Crafting 0.945 - - 0.69
 ICD <--- Job Crafting 0.797 0.032 27.88 ** 0.88
 DHD <--- Job Crafting 0.83 0.036 25.61 ** 0.80
 ISR <--- Job Crafting 0.857 0.037 26.13 ** 0.84

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได
นํ้าหนักองคประกอบ

R²
t-valueSE.λ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

10 

Chi – Square = 985.815, df = 211, p-value = 0.164, CMIN/df.  = 4.672, GFI = 0.934, AGFI = 0.912, RMSEA = 0.034 
ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการปรับเปล่ียนการทํางานของพนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเล

Chi – Square = 985.815, df = 211, p-value = 0.164, CMIN/df.  = 4.672, GFI = 0.934, AGFI = 0.912, RMSEA = 0.034

ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการปรับเปลี่ยนการทํางานของพนักงาน

โรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเล

ตารางที่ 3 วิเคราะหสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมของตัวแปรสังเกตได
ตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผลสมการโครงสราง

 Job Crafting - - - 0.930 0.930 - 0.541 0.541 -

 Work Passion 0.638 0.638 - 0.593 0.593 - 0.657 0.657 -

 ORSC 0.605 0.605 - 0.562 0.562 - 0.622 0.622 -

 TLRR 0.485 0.485 - 0.451 0.451 - 0.499 0.499 -

 ICD 0.797 0.797 - - - - - - 0.509

 ISR 0.857 0.857 - - - - - - 0.547

 DHD 0.830 0.830 - - - - - - 0.530

 ITR 0.945 0.945 - - - - - - 0.603

 LIQ 0.846 - 0.846 0.431 - 0.431 0.822 0.822 0.540

 HAW 0.815 - 0.815 0.415 - 0.415 0.792 0.792 0.520

 GOP 0.906 - 0.906 0.462 - 0.462 0.880 0.880 0.578

ตัวแปรผล (Consequences)

Job Crafting
ตัวแปรเชิงสาเหตุ
(Antecedents) Service Innovation Work-related outcomes

 TE DE  IE  TE DE  IE  TE DE  IE
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 3 วิเคราะหสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมของตัวแปรสังเกตได
ตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผลสมการโครงสราง (ตอ)

 CNS 0.839 - 0.839 0.903 0.903 - - - 0.536

 CNP 0.853 - 0.853 0.918 0.918 - - - 0.545

 TAS 0.805 - 0.805 0.866 0.866 - - - 0.514

 ITS - - - - - - - 0.904 -

 OCB - - - - - - - 0.905 -

 JCP - - - - - - - 0.806 -

 EDE - - - - - - - 0.994 -

 EME - - - - - - - 0.925 -

ตัวแปรผล (Consequences)

Job Crafting
ตัวแปรเชิงสาเหตุ
(Antecedents) Service Innovation Work-related outcomes

 TE DE  IE  TE DE  IE  TE DE  IE

χ2 = 985.815, df = 211, p-value= 0.164, RMSEA =0.034, GFI = 0.934, AGFI = 0.912

จากตารางท่ี 3 การวิเคราะหสัมประสิทธิ์

อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม 

ของตัวแปรสังเกตได ตัวแปรสาเหตุ และตัวแปรผล 

สมการโครงสราง พบวา โครงสรางที่มีอิทธิพลทาง

ตรง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (TLRR) โครงสราง

ตามสถานการณ (ORSC) ความมุงมั่นทุมเทในงาน 

สงอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอตัวแปรแฝงภายใน

การปรับเปลี่ยนงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมี

คาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.485, 0.605 และ 

0.638 ตามลําดับ และตัวแปรแฝงภายนอกภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลง (TLR) โครงสรางตามสถานการณ 

(ORSC) ความมุงมั่นทุมเทในงาน (Work Passion) 

สงอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอตัวแปรแฝงภายใน

ดานนวัตกรรมการบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

โดยมคีาสมัประสทิธิเ์สนทางเทากบั 0.451,0.562และ 

0.593 ตามลําดับ โดยที่ตัวแปรแฝงภายในการปรับ

เปลี่ยนงานสงอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรแฝงภายใน

ผลลัพธที่เก่ียวของกับงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.541 และ

ตัวแปรแฝงภายในการปรับเปลี่ยนงานสงอิทธิพลทาง

ตรงตอตัวแปรแฝงภายในดานนวัตกรรมการบริการ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสน

ทาง เทากับ 0.930 ท้ังนี้ตัวแปรแฝงภายนอกความ

มุงมั่นทุมเทในงาน ที่สงอิทธิพลทางตรงในเชิงบวก

ตอตัวแปรแฝงภายในการปรับเปลี่ยนงานเปนตัวแปร

แฝงท่ีมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางสูงสุด และตัวแปรแฝง

ภายนอกความมุงมั่นทุมเทในงาน ท่ีสงอิทธิพลทาง

ตรงในเชงิบวกตอตวัแปรแฝงภายในผลลพัธทีเ่กีย่วของ

กับงานที่มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางสูงสุด โดยผลของ

การวิจัย พบวา ตัวแปรท้ังหมดท่ีมีความสัมพันธกัน

สามารถอธิบายตัวแปรผล ความสามารถในการปรับ

ตัวได รอยละ 98 และตัวแปรทั้งหมดที่มีความสัมพันธ

กันสามารถอธิบายตัวแปรผล ผลลัพธที่เกี่ยวของกับ

งานได รอยละ 96

7.4 การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย

ผลการทดสอบสมมติฐาน ภาวะผู นําการ

เปลี่ยนแปลง โครงสรางตามสถานการณ ความมุงมั่น

ทุมเทในงาน การปรับเปลี่ยนการทํางานมีอิทธิพล
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เชิงบวกตอนวัตกรรมบริการ ตอผลลัพธเกี่ยวของกับ

งาน ตอการปฏิบัติงานที่ดี ตอความสุขในการทํางาน 

ตอความตั้งใจที่จะลาออกตํ่า และนวัตกรรมบริการมี

อิทธิพลเชิงบวกตอผลลัพธเกี่ยวของกับงาน มีอิทธิพล

ทางตรงในเชิงบวกตอการปรับเปลี่ยนการทํางานของ

พนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเล

ตะวันตก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นการปรับ

เปล่ียนการทาํงานของพนกังานโรงแรมเขตพฒันาการ

ทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก พบวา ภาพรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 อันดับแรกผลการ

ปฏบิัตงิานของพนกังาน รองลงมาคอื การปรับเปลีย่น

งาน ดานนวัตกรรมการบริการ โครงสรางตาม

สถานการณ ความมุงม่ันทุมเทในงานและภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลง เพราะวาผลการปฏิบัติงานจะเปน

สิ่งแรกที่ทําใหเกิดผลการปฏิบัติงาน และสามารถนํา

ผลการปฏิบัติไปประกอบการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 

หรือเพ่ิมเติมงานใหเหมาะสมและสอดคลองกับ

ตําแหนงหนาที่ที่พนักงานปฏิบัติอยูในปจจุบันและ

อนาคตซ่ึงสอดคลองกับ การปรับเปลี่ยนการทํางาน

หรือเรียกวา การจัดแจงในงานจะถูกนิยาม 2 แนว

ทํางาน ไดแก การนิยามตามโมเดลการปรับงานของ 

Wrzesniewski & Dutton (2001) ซึ่งเปนการปรับ

เปลี่ยนขอบเขตงานทั่วไป และการนิยามตามโมเดล

การปรับงานในบริบทโมเดลขอเรียกรองของงานและ

ทรพัยากรในงาน (Job demands resources model 

: JD-R Mode) ของ Bakker and Demerouti et al. 

(2001)

ผลการวิเคราะหโมเดลตัวบงชี้องคประกอบ

เชิงยืนยันแบบจําลองการปรับเปลี่ยนการทํางานของ

พนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเล

ตะวันตก (Royal coast) หลังปรับโมเดล มีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี โมเดล

มคีวามสอดคลองกลมกลนืกบัขอมูลเชงิประจักษ มคีา 

Chi – Square = 985.815 df. = 211 p-value = 

0.164 > 0.05 สอดคลองกับตามแนวคิดของ Hair 

et al. (2006), Bollen (1989), Sorbon (1996) ดชันวีดั

ความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (Comparative 

fit index: CFI) ซ่ึงผลการวิเคราะหมีคาเทากับ 

0.934>0.90 ผลของคาดัชนีเปนไปตามแนวคิดของ 

Hair et al. (2006) ซึ่ง CFI ที่ดีควรมีคา 0.90 ขึ้นไป 

แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ 

ดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแกไขแลว (Adjusted 

goodness of fit index: AGFI) เปนการแสดงถึง

ปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมที่

อธบิายไดดวยโมเดลปรบัแกดวยองศาความเปนอสิระ 

โดยท่ัวไปคา AGFI มคีาระหวาง 0 ถึง 1 คา ซึง่ คา AGFI 

ทีย่อมรบัไดควรมคีามากกวา 0.90 ซ่ึงผลการวเิคราะห

มีคาเทากับ 0.912 > 0.90 ผลของคาดัชนีเปนไปตาม

แนวคิดของ Durande-Moreau and Usunier (1999) 

ซึ่ง AGFI ที่ดีควรมีคา 0.90 ขึ้นไป แสดงวาโมเดลมี

ความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ ดัชนีรากของคา

เฉลยกําลงสองของสวนเหลือ (Root mean square 

residual: RMR) เปนคาสถิติที่ใชในการทดสอบ

สมมติฐาน โดยคา RMR ควรมีคานอยกวา 0.05 ซึ่ง

คาที่ดีควรมีคาเทากับ 0 หรือเขาใกล 0 มากที่สุด ซึ่ง

ผลการวิเคราะหมีคา RMR เทากับ 0.034 < 0.05 ซึ่ง

เปนคา RMR ทีด่มีาก ผลของคาดชันเีปนไปตามแนวคดิ 

ตรงตามเกณฑ Diamantopoulos, Siguaw (2000) 

แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ

โครงสรางตามสถานการณมีอิทธิพล  เชิงบวก

ตอการปรับเปลี่ยนการทํางานของพนักงานโรงแรม

เขตพัฒนาการทองเท่ียวชายฝงทะเลตะวันตก พบวา 

โครงสรางตามสถานการณสงอิทธิพลทางตรงใน

เชิงบวกตอการปรับเปลี่ยนการทํางานของพนักงาน

โรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.605 โดยผลของการ
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ทดสอบสมมติฐานมีความสอดคลองเปนไปตาม

สมมติฐานของการวิจัยตามที่ไดกําหนดไว เนื่องจาก

โครงสรางตามสถานการณที่มีผู บริหารโรงแรมมี

คุณลักษณะที่เอื้อตอการใหคําปรึกษาและทําหนาที่ 

ใหความชวยเหลอืแกพนกังาน ถาประสบความยุงยาก

ในการปฏบิตังิาน มคีวามรูและทกัษะการใหคาํปรกึษา

แกพนักงาน ซึ่งสอดคลองกับ Karasek (1979) สภาพ

แวดลอมดานจติ-สงัคมในการทางาน สามารถแบงเปน 

2 สวน คอื ความตองการในงาน และการควบคุมในงาน 

ซึ่งปฏิสัมพันธของ 2 ปจจัยนี้ทําใหเกิดความตึงเครียด

และมผีลตอการทาํงานใน 2 ลกัษณะคือ 1) ผลดานการ

เรยีนรูทาํใหเกดิการตืน่ตวัและพฒันาปรบัปรงุรปูแบบ

รวมถึงพฤติกรรมการทํางานใหดีขึ้น 2) ผลตอสุขภาพ 

ทําใหเสี่ยงตอการเจ็บปวย เนื่องจากความตึงเครียด

จากการทาํงานสงผลโดยใหผูปฏบิติังานตองมกีารปรบั

ตวัในการทาํงานอยางตอเนือ่ง (Richer & Vallerand, 

1995) รวมถึงการที่ผูปฏิบัติงานมีระดับในการตื่นตัว

ที่สูงขึ้นจะทําใหพนักงานสามารถรับมือ โดยการปรับ

เปลี่ยนบริบทในการทํางานใหทันตอความตองการใน

งานที่เพิ่มสูงขึ้นตามมาดวย Edwards and Cooper 

(1990), Stokes (2008) กลาววาประสิทธิภาพของ

แตละบุคคลและความสามารถในการปรับตัวในการ

ปฏบิตังิานและการมภีาระงานทีซ่บัซอนทีม่ากขึน้จะยิง่

ทาํใหมคีวามสมัพันธในเชงิบวกตอความสามารถทีต่อง

ใชในการทาํงานทีม่เีพิม่มากขึน้ตามมาดวย สอดคลอง

กับ Van Dam (2003) การสรางสภาพแวดลอมใน

การทํางานโดยการสนับสนุนจากผู บังคับบัญชาใน

การพัฒนาตนเองหรือสงเสริมกิจกรรมในการทํางาน

ของผูปฏบิตังิานสามารถสงผลกระทบตอการปรบัปรงุ

ประสทิธภิาพในการปฏบิติังานของบคุลากรในองคการ

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอการปรบัเปลีย่นการทาํงานของพนักงานโรงแรมเขต

พัฒนาการทองเทีย่วชายฝงทะเลตะวนัตก พบวา ภาวะ

ผูนาํการเปล่ียนแปลงสงอทิธพิลทางตรงในเชงิบวกตอ

การปรับเปลี่ยนการทํางานของพนักงานโรงแรมเขต

พัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธิ์

เส นทางเทากับ 0.485 โดยผลของการทดสอบ

สมมติฐานมีความสอดคลองเปนไปตามสมมติฐาน

ของการวิจัยตามท่ีไดกําหนดไว เนื่องจากผู นําท่ีมี

บุคลิกลักษณะเปดใจพรอมรับประสบการณใหมๆ 

รวมถึงเปนผู มีจิตสํานึกท่ีดีนั้นจะเปนผู ท่ีมีทัศนคติ

ในทางบวก เปนคนมองโลกในแงดี ยอมรับฟงความ

คิดเห็นผูอื่นโดยไมยึดติดกับความคิดของตนเอง ซ่ึง

สอดคลองกับ Pulakos et al. (2002) ท่ีกลาววา

ผูปฏิบัติงานที่มีความมุงมั่นในการปฏิบัติหนาที่จะมี

ความสามารถในการปรับตัวตอการปฏิบัติงานใน

องคการ สอดรับกับ Barrick and Mount (1991), 

Costa and McCrae (2008), McCrae and John 

(1992), Roberts et al. (2005) การที่ผูปฏิบัติงานมี

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในการทํางานไดนั้นมีองค

ประกอบที่สําคัญสองประการ ไดแก 1) ความตั้งใจ 

และ 2) ความรับผิดชอบ การปรับเปลี่ยนการทํางาน

ของบุคลากรในองคการ (LePine et al., 2000) 

และผูปฏิบัติงานที่มีความมั่นคงทางอารมณ ความ

ทะเยอทะยานสูงจะสงผลท่ีดีตอการปรับเปลี่ยนการ

ทํางาน 

ความมุงมั่นทุมเทในงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

การปรับเปลี่ยนการทํางานของพนักงานโรงแรมเขต

พฒันาการทองเท่ียวชายฝงทะเลตะวนัตก พบวา ความ

มุงมั่นทุมเทในงานสงอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอ

การปรับเปลี่ยนการทํางานของพนักงานโรงแรมเขต

พัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธิ์

เส นทางเทากับ 0.638 โดยผลของการทดสอบ

สมมตฐิานมคีวามสอดคลองเปนไปตามสมมตฐิานของ

การวิจัยตามที่ไดกําหนดไว เนื่องจากการที่บุคลากรมี

ความเช่ือมั่นและมั่นใจในความสามารถของตนเอง มี

ความรูความสามารถในงานที่รับผิดชอบและมีความรู

ที่เกี่ยวของอื่นๆ มีความสามารถหลายดาน รูสึกวา
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ตนมีความสําคัญตองานและสามารถสรางมูลคาเพิ่ม

และคณุคาใหกบัองคการได รวมทัง้การมปีระสบการณ

ตางๆ ทีเ่คยประสบมาในอดีต ซึง่สอดคลองกับ McCall 

et al. (1988), Kerr et al. (1977) ที่กลาววาความ

เชีย่วชาญในอาชพีซึง่ถอืไดวาเปนทนุมนุษยน้ันสามารถ

จําแนกออกไดเปนหกลักษณะ คือ ความเช่ียวชาญ 

ความเปนอิสระ ความมุงมั่นตอความชํานาญพิเศษ 

ความเปนมืออาชีพ การมีจรรยาบรรณและจริยธรรม 

และการมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน (O’Connell 

et al., 2008) โดยที่ Nicholson (1984), Louis 

(1980) กลาววาผูปฏิบัติงานที่เขามาใหมและยังไมมี

ความคุนเคยกับโครงสรางขององคการน้ันจะนําเอา

ประสบการณจากสถานการณที่ไดเคยประสบมาใน

อดตีหรือทีม่คีวามคลายคลงึกันมาประยกุตเพ่ือรองรบั

กบัสถานการณท่ีเปลีย่นแปลงตอสภาพของการทาํงาน

ในปจจุบัน

การปรับเปลี่ยนงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

นวัตกรรมบริการของพนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการ

ทองเทีย่วชายฝงทะเลตะวนัตก พบวา การปรับเปลีย่น

งานสงอทิธพิลทางตรงในเชงิบวกตอนวตักรรมบรกิาร

ของพนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝง

ทะเลตะวันตก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

และมคีาสมัประสทิธิเ์สนทางเทากบั 0.930 โดยผลของ

การทดสอบสมมติฐานมีความสอดคลองเปนไปตาม

สมมติฐานของการวิจัยตามที่ไดกําหนดไว เนื่องจาก

การปรับเปลี่ยนการทํางานเก่ียวกับการจัดความ

เสี่ยงขององคการมีอิทธิพลเชิงบวกตอนวัตกรรมการ

บริการ การจัดความเสี่ยงของโรงแรมทางนวัตกรรม

การบริการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Gerve and 

Steyn (2007) กลาววา องคการมีจุดมุงหมายเพื่อให

อยูในระดับแนวหนาดวยการสรางนวัตกรรม การใช

เทคโนโลยีและการพัฒนาอยางตอเน่ืองรวมถึงไดรับ

ผลตอบแทนจากการดําเนินงานอยางเพียงพอ และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Wenlong Yuan et al. 

(2017) ที่พบวาองคการมักจะใชกิจกรรมการสราง

ความเปนผู ประกอบการภายในองคการเพื่อสราง

นวัตกรรมกรบรกิารท่ีสามารถตอบสนองความตองการ

ของลูกคา ทําใหผลการดําเนินงานดีขึ้น 

การปรับเปลี่ยนการทํางานมีอิทธิพลเชิง

บวกตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเขต

พัฒนาการทองเที่ยวชายฝ งทะเลตะวันตก พบวา 

การปรับเปลี่ยนการทํางานสงอิทธิพลทางตรงในเชิง

บวกตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเขต

พัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธิ์

เส นทางเทากับ 0.541 โดยผลของการทดสอบ

สมมตฐิานมคีวามสอดคลองเปนไปตามสมมตฐิานของ

การวิจัยตามที่ไดกําหนดไว เนื่องจากบุคคลที่มีการ

ปรับเปลี่ยนการทํางานจะเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี

กับเพื่อนรวมงาน มีสวนรวมในองคการ ยอมรับความ

คิดเห็นผูอื่นเพื่อเพ่ิมโอกาสแลกเปลี่ยนความคิด ซึ่ง

สอดคลองกับ Wanberg and Banas (2000), Raelin 

(1984) ทศันคตทิีด่เีกีย่วกับการเปลีย่นแปลง และการ

เปดใจรบัการเปลีย่นแปลง สามารถชีใ้หเหน็วาบคุคลที่

สามารถปรับตัวไดดีจะมีผลของการปฏิบัติงานท่ีดี มี

ความพงึพอใจในงานของตนและไมคดิท่ีจะลาออกจาก

องคกร (London, 1983) สอดรับกับ Parent (2006) 

ความสามารถในการปรบัตวัของแตละบคุคลเมือ่สภาพ

แวดลอมในการทางานเปลี่ยนแปลงไปบุคคลที่มีการ

ปรับตัวไดดีจะสามารถสรางผลลัพธในงานที่ดี 

นวัตกรรมบริการมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทอง

เที่ยวชายฝงทะเลตะวันตก พบวา นวัตกรรมบริการ

สงอทิธพิลทางตรงในเชงิบวกตอผลการปฏบิตังิานของ

พนักงานโรงแรมเขตพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเล

ตะวันตก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.525 โดยผลของ

การทดสอบสมมติฐานมีความสอดคลองเปนไปตาม

สมมติฐานของการวิจัยตามที่ไดกําหนดไว เนื่องจาก

นวัตกรรมการบริการ ประกอบดวยความเสี่ยงท่ีจะ
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เกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการที่ธุรกิจโรงแรม

สนับสนุนทางดานทรัพยากรในการเรียนรูและการ

สรางนวัตกรรม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Gerve 

and Steyn (2007) กลาววา องคการมีจุดมุงหมาย

เพื่อใหอยูในระดับแนวหนาดวยการสรางนวัตกรรม 

การใชเทคโนโลยีและการพัฒนาอยางตอเนื่องรวม

ถึงไดรับผลตอบแทนจากการดําเนินงานอยางเพียง

พอ และสอดคลองกับงานวิจัยของ Wenlong Yuan 

et al. (2017) ที่พบวาองคการมักจะใชกิจกรรมการ

สรางความเปนผู ประกอบการภายในองคการเพื่อ

สรางนวัตกรรมการบริการที่สามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคา ทําใหผลการดําเนินงานดีขึ้น แต

ทั้งนี้องคการตองการจัดการความเสี่ยงเพื่อรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมที่ไมเอื้ออํานวย

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลง ผู นําควรมี

บุคลิกลักษณะเปดใจพรอมรับประสบการณใหมๆ 

รวมถึงเปนผูมีจิตสํานึกที่ดีนั้นจะเปนผูที่มีทัศนคติใน

ทางบวก เปนคนมองโลกในแงดี ยอมรับฟงความคิด

เห็นผูอื่น ผูบริหารองคกรจะตองแสดงออกถึงการมี

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ใหเกิดขึ้นกับบุคลากร

ภายในองคกรผานกระบวนการใหมทีม่กีารปรบัเปลีย่น

แสดงความสามารถใหพนักงานเกิดการยอมรับ 

2.  โครงสรางตามสถานการณองคกร ควรการ

ปรับเปลี่ยนการทํางาน ในการบริการของโรงแรม

ใหเกิดความใหทันสมัย พนักงานสามารถนําความ

รู และทักษะมาชวยประกอบการปฏิบัติงานไดทุก

สถานการณ การตัดสินใจและการแกปญหา กําหนด

นโยบายการบริหารงานแบบยืดหยุนตามสถานการณ

เพื่อใหการปฏิบัติงานรวดเร็วข้ึน หลายชองทางเพื่อ

ความทันสมัย 

3. ความมุงมั่นทุมเทในงาน ควรสรางมูลคา

เพิม่และคณุคาใหกบัองคการได ตองใหพนกังานแสดง

ความสามารถไดท้ังภายในและภายนอก เพื่อสราง

ชือ่เสยีงและเกิดการเรยีนรูใหสามารถนาํกลบัมาใชกบั

โรงแรมท่ีพนักงานทํางานอยูมีความพรอมดานความ

รูและทักษะ

4. ผลลัพธของการปรับเปลี่ยนการทํางาน

ของพนักงาน ควรดําเนินการโครงการตางๆ ในเวลา

ท่ีเหมาะสม ดวยทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดเพื่อให

ประสบความสําเร็จและสามารถแขงขันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ทําใหพนักงานมีความสามารถในการ

สรางและใชนวัตกรรมการบริการตอยอดในองคการ

ของตนเองได

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. เนื่องจากวิจัยครั้งนี้กลุมตัวอยางที่ใชในการ

ศึกษาเฉพาะพนักงานโรงแรม เทานั้น ดังนั้น ในการ

วิจัยครั้งตอไปหากไดมีการขยายไปสูผูประกอบการ

อื่นๆ เพื่อใหไดขอสรุปที่ชัดเจนมากขึ้น

2. ควรศึกษาปจจัยดานอื่นท่ีมีความสัมพันธ

ระหวางคณุภาพชวีติในการทาํงาน พฤตกิรรมการเปน

สมาชิกท่ีดี และประสิทธิภาพการทํางาน เชน ความ

ผูกพันองคกร บรรยากาศองคกร ภาวะผูนํา เปนตน

3. ควรศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพของ

พนักงานโรงแรม โดยศึกษาเปรียบเทียบความคิด

เห็นในมุมมองท่ีแตกตางกันระหวางพนักงานเพื่อ

สะทอนความตองการทีแ่ทจรงิในฐานะผูปฏบิตังิานกบั

ผูบริหารในมุมมองของฝายบริหารจัดการ
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รองศาสตราจารย ดร.เรืองศักดิ์ แกวธรรมชัย สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพโรจน เราธนชลกุล มหาวิทยาลัยบูรพา

รองศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย พิมดี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

  เจาคุณทหารลาดกระบัง

รองศาสตราจารย ดร.วันชัย รัตนวงษ             มหาวิทยาลัยหอการคาไทย

รองศาสตราจารย ดร.บุณฑวรรณ วิงวอน มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง

รองศาสตราจารย ดร.ระพีพรรณ พิริยะกุล มหาวิทยาลัยรามคําแหง

รองศาสตราจารย ดร.สุวัฒน ฉิมะสังคนันท มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

รองศาสตราจารย ดร.จันทนา วัฒนกาญจนะ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธงชัย พงศสิทธิกาญจนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ผูชวยศาสตราจารย ดร.กนกพัชร กอประเสริฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐพงษ จันทชโลบล มหาวิทยาลัยรังสิต

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อมรินทร เทวตา มหาวิทยาลัยศิลปากร

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ลักษมี งามมีศรี มหาวิทยาลัยราชนครสวรรค

ผูชวยศาสตราจารย ดร.นฤมล รัตนไพจิตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ศรีวิชัย

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิพรรธน พิเชฐศิรประภา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร

นาวาอากาศเอก รองศาสตราจารย  โรงเรียนนายเรืออากาศ นวมินทกษัตริยาธิราช

ดร.เกียรติกุลไชย  จิตตเอื้อ                                                                 

นาวาอากาศโท ผูชวยศาสตราจารย  โรงเรียนนายเรืออากาศ นวมินทกษัตริยาธิราช 

ดร.ฐาปนัต  บัวภิบาล                                                                              

นาวาอากาศเอก รองศาสตราจารย  โรงเรียนนายเรืออากาศ นวมินทกษัตริยาธิราช 

ธนินทรัฐ  สิทธิเวชธนาศิริ                                                                                                  

ดร. รชฏ ขําบุญ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิศิษฐ ฤทธบุญไชย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

158 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565



รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ
ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)

รองศาสตราจารย ดร.เรืองศักดิ์ แกวธรรมชัย สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน

รองศาสตราจารย ดร.สุบิน ยุระรัช       มหาวิทยาลัยศรีปทุม

รองศาสตราจารย ดร.สถาพร อมรสวัสดิ์วัฒนา        มหาวิทยาลัยหอการคาไทย

รองศาสตราจารย ดร.ชนงกรณ กุณฑลบุตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

รองศาสตราจารย ดร.จันทนา วัฒนกาญจนะ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

นาวาอากาศเอก รองศาสตราจารย  โรงเรียนนายเรืออากาศ นวมินทกษัตริยาธิราช

ดร.เกียรติกุลไชย จิตตเอื้อ        

รองศาสตราจารย ดร.อัจฉรา หลอตระกูล มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

รองศาสตราจารย ดร.สุดาพร กุณฑลบุตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ผูชวยศาสตราจารย  ดร.กฤษดา เสือเอี่ยม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธนินทร  รัตนโอฬาร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

  เจาคุณทหารลาดกระบัง

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐพงษ จันทชโลบล มหาวิทยาลัยรังสิต          

ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ณัฐพัชร อารีรัชกุลกานต  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผูชวยศาสตราจารย  ดร.สุทธิพงศ  บุญผดุง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ดร.ชณิชา  หมอยาดี                 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ดร.เสาวนีย สมันตตรีพร มหาวิทยาลัยลัยเอเชียอาคเนย

ดร.ปรียาณัฐ เอี๊ยบศิริเมธี วิทยาลัยนครราชสีมา

ดร.สมคะเน ยอดพราหมณ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

  เจาคุณทหารลาดกระบัง

ดร.สุภาพร เพงพิศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร

ดร.วิญู ปรอยกระโทก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ดร.เสาวนีย สมันตตรีพร มหาวิทยาลัยลัยเอเชียอาคเนย

ดร.ปรียาณัฐ เอี๊ยบศิริเมธี วิทยาลัยนครราชสีมา

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความประจําวารสาร

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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นโยบาย
และเงื่อนไขในการพิจารณาบทความ (Journal Policies)

1. เปนบทความในอยูในสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในศาสตรดาน

 (1) การจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน และ (2) การบริหารธุรกิจ

2. เปนบทความที่มีการนําเสนอองคความรูใหม วิธีการใหม หรือระบบใหม

3. มีรูปแบบการพิมพตรงตามรูปแบบของวารสาร

4. เปนบทความที่ไมมีคัดลอกผลงาน

5. บทความทีส่งมาตองไมเคยไดรบัการตพีมิพเผยแพรทีว่ารสารใดมากอน และตองไมอยูระหวางการเสนอเพือ่

พิจารณาตีพิมพในวารสารฉบับอื่น

6. บทความที่สงมาจะไดรับการประเมินคุณภาพเบื้องตนจากกองบรรณาธิการกอน โดยจะพิจารณาถึงความ

เหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของวารสาร โดยการพิจารณาแยกเปน 2 กรณี คือ

 6.1 ในกรณทีีบ่ทความไมผานการพจิารณาเบือ้งตนจากกองบรรณาธกิาร บรรณาธกิารจะแจงปฏเิสธการ

รับตีพิมพบทความ (Reject) พรอมเหตุผล ขอเสนอแนะ หรือขอสังเกตสั้น ๆ ใหผูสงบทความไดรับทราบ

 6.2 ในกรณีที่บทความผานการพิจารณาเบื้องตนจากกองบรรณาธิการ กองบรรณาธิการจะสงบทความ

ใหผูทรงคุณวุฒิ (Peer reviewers) ในสาขาที่เกี่ยวของ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของบทความกอนลงตีพิมพ โดย

ผูประเมินไมทราบชื่อผูแตงและผูแตงไมทราบชื่อผูประเมินบทความ (Double-blind peer review)

 6.3 เมื่อผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณากลั่นกรองและประเมินบทความเรียบรอยแลว กองบรรณาธิการจะ

พจิารณาวาบทความน้ัน ควรไดลงตพีมิพ (Accept) หรอืควรจะสงคืนใหผูเขยีนแกไขเพือ่พจิารณาอกีครัง้หนึง่ (Major/

Minor Revision) หรือควรแจงปฏิเสธการลงตีพิมพ (Reject)

 6.4 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพบทความในวารสาร 

รายละเอียดเพิ่มเติม: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about3

การตรวจสอบการคัดลอก

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน Journal of Logistics and Supply Chain College กําหนด

เกณฑการตรวจสอบบทความซํ้า/คัดลอก (Duplications/ Plagiarism) ของบทความที่สงตีพิมพในวารสาร ซึ่งอยู

ในระบบ ThaiJo ของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) ตองท่ีมีเปอรเซ็นตความคลายคลึงโดยรวมท่ียอมรับได

ตํ่ากวา 10%  และในสวนที่มีความคลายคลึงจะตองมีการอิงอยางเหมาะสมตามหลักวิชาการ

รายละเอียดเพิ่มเติม: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Logis_j/about4

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

160 วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน ปที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565








