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Abstract 

 This research aims to study on guidelines of the development of social and community 

carrying capacity evaluation tool for natural tourism destination management by mixed method 

research. The evaluation tool was created and to be used by experts, government officials, 

entrepreneurs, local people, and tourists in the natural tourism destination management. Moreover, 

the tool was tested on statistical indicators, and piloted in the case study site by analyzing means 

(x), standard deviation (S.D.), and score values for data analysis. The results demonstrated that 

the social carrying capacity evaluation is a review of impacts, risks, safety, and level of acceptance 

of factors and characteristics of indicators that could be separated into two parts including 

1)government officials who are responsible for tourism destination management (national park and 

sanctuary) which are the feeling of congestion by perception, and visitor density; 2) for community 

that involves in tourism management which are population change, socio-cultural values or wisdom, 

social conflict, life quality, wellness, safety and satisfaction of local people.
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บทคัดย่อ

 งานวิจยันีม้วัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาแนวทางการพฒันาเคร่ืองมอืประเมนิขีดความสามารถในการรองรับ

ด้านสังคมและชุมชนเพ่ือการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ด้วยการวิจัยแบบผสมผสาน โดยสร้าง

เครื่องมือให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ผู้ท�าหน้าที่จัดการพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ผู้ประกอบการ คนในชุมชน และ

นักท่องเที่ยว ในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ซ่ึงประกอบด้วยการประเมินตัวช้ีวัดทางสถิติ และการทดสอบ

เคร่ืองมือจากพ้ืนที่กรณีศึกษา โดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าคะแนนในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการศกึษา พบว่า การประเมินขดีความสามารถในการรองรบัดา้นสังคมและชมุชน เป็นการประเมนิผลกระทบ 

ความเส่ียง ความปลอดภยั และระดบัการยอมรับได้ ขององค์ประกอบ/คณุลกัษณะตวัช้ีวัด จ�าแนกตามผูป้ระเมนิ

และพ้ืนทีท่่องเทีย่ว 2 ส่วน ประกอบด้วย 1) ผูท้ีรั่บผดิชอบดแูลและจดัการพืน้ทีท่่องเทีย่ว (อทุยานแห่งชาต ิพ้ืนที่

อนรัุกษ์) ได้แก่ ความแออดัตามการรับรู้ และความหนาแน่นของผูม้าเยอืน 2) ชุมชนทีด่แูลจดัการแหล่งท่องเทีย่ว

หรือมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของประชากร ค่านิยมทางสังคมวัฒนธรรม/

ภูมิปัญญา ความขัดแย้งทางสังคม คุณภาพชีวิต สุขภาวะ ความปลอดภัย และความพึงพอใจของชุมชน

ค�ำส�ำคัญ: เครื่องมือประเมิน ขีดความสามารถในการรองรับได้ สังคมและชุมชน 
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บทน�า

 ด้วยการมุ่งเน้นการขยายตัวของจ�านวนนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ และการส่งเสริมการท่องเที่ยว

ในประเทศไทย ส่งผลต่อการสร้างรายได้จ�านวนมากจากการท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยวถูกน�ามาใช้

ประโยชน์มาอย่างต่อเนือ่ง ก่อให้เกิดปัญหาสังคม ความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม และ

แหล่งท่องเที่ยวอย่างชัดเจน และด้วยสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งส่วนของการแพร่ระบาดของ

โรคโควิด-19 เศรษฐกิจและการตลาดโลก ได้ส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว และเกิดกระแสการท่องเที่ยว

ทีต้่องใส่ใจต่อความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมมากข้ึน จงึท�าให้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ก�าหนดกรอบการพัฒนาในหมุดหมายที่ 2 มุ่งเน้นคุณค่าและความยั่งยืน โดยใช้

กลไกการท่องเที่ยวช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ จึงให้ความส�าคัญต่อรูปแบบการท่องเที่ยวที่ท�าให้

แหล่งท่องเทีย่วและทรัพยากรธรรมชาตไิด้รับการฟ้ืนฟู มุง่สู่การเตบิโตอย่างยัง่ยนื (ส�านกังานการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ, 2564) โดยมีความสอดคล้องกับกระแสการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ตามเกณฑ์การท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืนโลก (Global Sustainable Tourism Criteria: GSTC) ซ่ึงใช้เป็นเคร่ืองมือให้ความส�าคัญกับ

การขจัดความยากจน การส่งเสริมความเสมอภาค และการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยอยู่บนพื้นฐาน 4 ด้าน ได้แก่ 

ระบบการจัดการความยั่งยืน ผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจและสังคม ผลกระทบทางวัฒนธรรม และผลกระทบ

ด้านสิ่งแวดล้อม (องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน [อพท], 2561) 

 คณะผู้วิจัยจึงได้ท�าการศึกษาแนวทางการพัฒนาเคร่ืองมือประเมินขีดความสามารถในการรองรับ

ด้านสังคมและชุมชนของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาและจัดท�าคู่มือประเมินขีด

ความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเทีย่วประเภทภเูขา ถ�า้ และพ้ืนทีเ่ก่ียวข้อง ด้วยการสร้างเคร่ืองมอืเพ่ือ

วัดและประเมินผลอันน�าไปสู่การสะท้อนปัญหา สร้างความตระหนัก เกิดแนวทางการป้องกันแก้ไขการจัด

การท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ตลอดจนผลกระทบต่อวิถีชีวิตวัฒนธรรมของชุมชน ซ่ึงเป็น

ทรัพยากรส�าคัญที่ควรรักษาทั้งคุณภาพและปริมาณอย่างยั่งยืนให้แก่ผู้จัดการท่องเที่ยวทั้งในส่วนของอุทยาน

แห่งชาติและชุมชน ซ่ึงในข้ันตอนแรก ได้ด�าเนินการวิจัยด้วยการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับประเด็น

ที่ศึกษา แล้วน�าผลศึกษามาท�าการสังเคราะห์ข้อมูลจนได้ประเด็นส�าคัญของขีดความสามารถในการรองรับ

การท่องเที่ยวด้านสังคมและชุมชน ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า ประเด็นส�าคัญท่ีสามารถน�ามาพัฒนาเป็นตัวช้ีวัด 

อาทเิช่น การจดักิจกรรมท่องเทีย่วควรสร้างประสบการณ์ทีด่ใีห้แก่นกัท่องเทีย่ว เป็นการสร้างหรือรับประสบการณ์

ทีม่คีณุค่าระหว่างชุมชนและนกัท่องเทีย่ว โดยไม่เกิดผลกระทบหรือการเปลีย่นแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมใน

ชุมชน ชุมชนมคีวามพึงพอใจต่อกฎระเบยีบของแหล่งท่องเทีย่ว พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว และสภาพแวดล้อม

แหล่งท่องเที่ยว มีความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การท่องเที่ยวได้สร้างโอกาสในการจ้างงาน กระจาย

รายได้และประโยชน์ในชุมชนอย่างเป็นธรรม ชุมชนตระหนักในคุณค่าและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมี

ประสิทธิภาพ การมีคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน ความรู้สึกไม่แออัดจากจ�านวนนักท่องเที่ยวต่อแหล่ง

ท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยว ค�านึงถึงความเสี่ยงหรือสัญญาณเตือนจากการท่องเที่ยว ทั้งการเกิดเหตุการณ์

ไม่พึงประสงค์กับนักท่องเที่ยวและความขัดแย้งในชุมชนจากการความแออัดในพ้ืนที่ รูปแบบกิจกรรมและ
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ธนกฤต สังข์เฉย กนกวรรณ แก้วอุไทย หทัยรัตน์ สวัสดี ธนวรรษ ดอกจันทร์ และ กุลวดี กุลพักตรพงษ์ 

การพัฒนาท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของชุมชน การมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว การรักษาอัตลักษณ์ชุมชน 

และการอนุรักษ์ทรัพยากรชุมชนในปัจจุบันเพื่อการคงอยู่ในอนาคต (จิตศักดิ์ พุฒจร และคณะ, 2565)

 บทความวิจัยนี้ เป็นการน�าเสนอผลงานวิจัยในข้ันตอนที่สอง เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาเคร่ืองมือ

ประเมนิขีดความสามารถในการรองรับด้านสงัคมและชุมชนเพ่ือการจดัการแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิโดยน�า

ตัวชี้วัดมาท�าการตรวจสอบคุณภาพ ผ่านการพิจารณาตรวจสอบจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อประเมินความส�าคัญ

และประสิทธิภาพตัวช้ีวัด แล้วจึงท�าการประเมินผลการใช้เคร่ืองมือจากแหล่งท่องเที่ยวกรณีศึกษา ซ่ึงคณะ

ผู้วิจัยได้เลือกพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติกลุ่มป่าแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ซ่ึงมีชุมชนโดยรอบจัดการท่องเที่ยว

ให้เป็นแหล่งพืน้ทีใ่นการศกึษา น�าผลการศึกษามาวิเคราะห์และพัฒนาเคร่ืองมอืประเมนิขีดความสามารถในการ

รองรับด้านสังคมและชุมชนเพ่ือการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติให้สามารถน�ามาใช้ประโยชน์ได้จริง 

มีความไม่ซับซ้อน และเอื้อต่อการใช้ประโยชน์ด้วยความเข้าใจอย่างง่ายให้แก่ผู้มีส่วนจัดการท่องเที่ยวแหล่ง

ท่องเที่ยวธรรมชาติ ทั้งในส่วนของอุทยานแห่งชาติและชุมชน และสามารถน�าผลการประเมินขีดความสามารถ

ในการรองรับด้านสังคมและชุมชน ไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ การพัฒนา และการจัดการท่องเที่ยว

ที่อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งจะมีส่วนช่วยควบคุมผลกระทบของการท่องเที่ยว

ในพ้ืนทีโ่ดยไม่ท�าให้คนในชุมชนเกิดความรู้สกึแออดั ขาดความปลอดภยั มคีวามเสีย่ง แต่ยงัคงวิถีชีวิตวัฒนธรรม 

มีสภาพสังคม และคุณภาพชีวิตที่ดีของชุมชน

วัตถุประสงค์

 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาเคร่ืองมือประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชน

เพื่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 เกณฑ์การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนโลก (Global Sustainable Tourism Criteria : GSTC) มีระบบ

การจัดการความยั่งยืนในส่วนที่เก่ียวข้องกับขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

แผนยุทธศาสตร์ความยัง่ยนืของแหล่งท่องเทีย่ว กลยทุธ์ในการบริหารจดัการด้านความยัง่ยนื พิจารณาตามความ

เหมาะสมของสภาพพ้ืนที่ที่จัดการการท่องเที่ยว จากสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม คุณภาพ

สุขอนามัย ความปลอดภัย และความงดงามตามธรรมชาติ อันเกิดจากความร่วมมือของประชาชน การจัด

การท่องเที่ยวตามฤดูกาล ให้เหมาะสมกับความต้องการทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ตลอดจน

ส่ิงแวดล้อมของชุมชน การปรับตวัให้เข้ากับการเปลีย่นแปลงของสภาพภมูอิากาศ แหล่งท่องเทีย่วมรีะบบป้องกัน

ความเส่ียงอนัเกิดจากการเปลีย่นแปลงของสภาพภมูอิากาศ สถานทีท่่องเทีย่วและสิง่อ�านวยความสะดวกจะต้อง

อ�านวยความสะดวกให้กับบุคคลทุพพลภาพ หรือผู้มีข้อจ�ากัดทางด้านสภาพร่างกาย เพ่ือให้พวกเขาสามารถ

ได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึง ระบบป้องกันและรักษาความปลอดภัย จัดตั้งระบบการสอดส่อง

ดูแล ป้องกัน และรายงานต่อสาธารณะในเร่ืองอาชญากรรม การรักษาความปลอดภัยและอันตรายที่อาจเกิด
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ต่อร่างกาย เป็นต้น (อพท, 2561)

 ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านการท่องเที่ยว (Tourism Carrying Capacity-TCC) จากงาน

วิจัย Regional sustainability and tourism carrying capacities ของ Zekan, Weismayer, Gunter, Schuh 

และ Sedlacek (2022) ความสามารถในการรองรับได้เป็นหัวใจส�าคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

แต่ละท้องถ่ิน ซ่ึงมกีารให้ค�านิยามทีห่ลากหลาย และมกีารใช้สถิตใินการค�านวณ จงึมข้ีอจ�ากัดของความแตกต่าง

ในเกณฑ์ทีก่�าหนด ทัง้นกัท่องเทีย่วและผูอ้ยูอ่าศยั ข้อจ�ากัดทางนเิวศวิทยา ทรัพยากรต่าง ๆ  ซ่ึงขีดความสามารถ

ในการรองรับได้มีการอภิปรายถึงการเช่ือมโยงกับผลกระทบต่อกิจกรรมของผู้อาศัยในท้องถ่ินนั้น ผลกระทบอยู่

ภายในขอบเขตทางนิเวศวิทยา ข้อจ�ากัดทางสังคมและเศรษฐกิจ ที่ควรสนับสนุน เพียงพอ เหมาะสมกับผู้อาศัย

อยู่ในท้องถ่ิน ดังนั้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงควรเรียนรู้ถึงผลกระทบของการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อเป้าหมายของ

การท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยว และมีแนวทางในการประเมินขีดความสามารถในการรองรับ

ได้ด้านการท่องเที่ยว ด้วยการร่วมตรวจสอบ และผลลัพธ์เน้นถึงความส�าคัญของวิธีการที่สามารถน�าไปปฏิบัติ

ได้จริง และจากงานวิจัย The Concept of Carrying Capacity in Tourism ของ Zelenka และ Kacetl (2014) 

ได้มีส่วนขยายความถึงการค�านึงถึงความสัมพันธ์กับลักษณะของผลกระทบต่อธรรมชาติและสังคมวัฒนธรรม

ของพื้นที่ ซ่ึงต้องข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของการใช้ประโยชน์เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ ทั้งการก�าหนดขนาด

และข้อก�าหนดต่าง ๆ ของพ้ืนที่อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับปรากฏการณ์ ความเป็นไปได้ และผลกระทบ 

ตามเง่ือนไขด้านเวลาและพ้ืนที่ การประเมินขีดความสามารถในการรองรับในเชิงปริมาณจึงเป็นแบบไดนามิก 

ภายใต้ความแตกต่างเงื่อนไขการของธรรมชาติ ภูมิทัศน์ สังคมวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ความสามารถในการ

รองรับได้จึงมีความแตกต่างกัน 

 ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวด้านสังคมและชุมชน อาจใช้ค�าว่า “ด้านสังคม” หรือ 

“ด้านสังคมและวัฒนธรรม” หรือ “ด้านสังคม วัฒนธรรม” หรือ “ด้านชุมชน” ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการนิยามเชิงปฏิบัติ

การของแต่ละงานวิจยั เช่น ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านสังคม (Social Carrying Capacity-SCC) จาก

งานวิจัย Relationship between Social Carrying Capacity and Tourism Carrying Capacity: A Case 

of Annapurna Conservation Area, Nepal ของ Joshi และ Dahal (2019) ได้ก�าหนดตัวช้ีวัด ได้แก่ 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัยของการท่องเที่ยว ความพึงพอใจของผู้อยู่

อาศัยในแหล่งท่องเที่ยว และโอกาสการสร้างงาน ขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคม ให้ความส�าคัญต่อ

กลุ่มคน 2 ส่วน ได้แก่ กลุ่มผู้อยู่อาศัยในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว การจัดการท่องเที่ยวต้องไม่ไปลดคุณภาพชีวิต

ของผู้คน และกลุ่มผู้มาเยือนหรือนักท่องเที่ยว การจัดการท่องเที่ยวต้องไม่ลดคุณภาพของกิจกรรมท่องเที่ยว

เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยว จึงควรให้ความส�าคัญต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน นักท่องเที่ยว และภาครัฐ 

ซ่ึงเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้มีการจัดการให้ผู้อยู่อาศัยได้รักษาทรัพยากรทางสังคมวัฒนธรรมและพ้ืนท่ี

ของตนไว้ได้ ส่วนของ Yusoh, Mapjabil, Hanafi, และ Idris (2021) ขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคม

จากการท่องเที่ยว หมายถึง ผลกระทบทางด้านสังคมและวัฒนธรรมที่เกิดจากการท่องเที่ยว ขีดความสามารถ

วัดได้จากการที่สมาชิกในชุมชนสามารถให้บริการการท่องเที่ยวโดยไม่มีอคติและความรู้สึกทางลบ และจาก



97ปีที่ 42 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2565

ทิพย์สุดา พุฒจร รชกร วชิรสิโรดม ศุภรัตน์ แสงฉัตรแก้ว พิชญ์ จิตต์ภักดี อาภาลัย สุขส�าราญ จิตศักดิ์ พุฒจร จรรยวรรธ สุธรรมา 

ธนกฤต สังข์เฉย กนกวรรณ แก้วอุไทย หทัยรัตน์ สวัสดี ธนวรรษ ดอกจันทร์ และ กุลวดี กุลพักตรพงษ์ 

การศกึษาของ Joshi และ Dahal (2019) ขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคม หมายถึง ความหนาแน่นของ

นักท่องเที่ยวในพื้นที่ที่สมาชิกในชุมชนยอมรับได้ ไม่ได้ท�าให้รู้สึกอึดอัด ได้รับผลประโยชน์มากที่สุด และจ�ากัด

ผลกระทบทางลบให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด 

 ส่วนของแสงสรรค์ ภูมิสถาน, จิรนันท์ นิสัยหาญ, และเนรมิต สงแสง (2562) ขีดความสามารถ

ในการรองรับด้านสังคมและวัฒนธรรม หมายถึง จ�านวนนักท่องเที่ยวสูงสุด รูปแบบกิจกรรมท่องเที่ยว และ

การพัฒนาเพ่ือรองรับกิจกรรมท่องเที่ยวมีการยอมรับโดยไม่เกิดความรู้สึกด้านลบ และไม่สร้างผลกระทบหรือ

สร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมในชุมชนในด้านลบ ส่วนของสุภาวิณี ทรงพรวาณิชย์ (2557) 

ขีดความสามารถการรองรับด้านสังคม วัฒนธรรม คือ การตระหนักต่อการรับรู้จ�านวนนักท่องเที่ยว หรือ

ความแออดัทีเ่กิดข้ึนในพ้ืนทีจ่นน�าไปสูค่วามขัดแย้งของการประกอบกิจกรรมในพ้ืนทีส่่งผลถึงระดบัความพึงพอใจ 

และประสบการณ์ทีม่คีณุค่าของนกัท่องเทีย่ว จะเหน็ได้ว่าจากการนยิามความหมายข้างต้น สะท้อนถึงความส�าคญั

ของพ้ืนที่ “ชุมชน” ที่มีองค์ประกอบของสังคมและวัฒนธรรมการก�าหนดขีดความสามารถในการรองรับ

การท่องเที่ยว ในงานวิจัยนี้จึงใช้ค�าว่า “สังคมและชุมชน”

 การสร้างเครือ่งมอืในการประเมนิขีดความสามารถในการรองรบัได้ จากงานวิจยั The development 

of a carrying capacity assessment model for the Australian socio-environmental context ของ

Lane (2014) เคร่ืองมือในการประเมินขีดความสามารถในการรองรับได้เป็นเคร่ืองมือหนึ่งที่มีความส�าคัญ

ใช้ประเมินความสามารถของพ้ืนที่และความต้องการของประชากรในท้องถ่ิน จึงต้องให้สังคมเกิดความเข้าใจ

ถึงข้อจ�ากัดของทรัพยากรและการเป็นฐานทรัพยากรในระยะยาวแก่คนในท้องถ่ิน การพัฒนาเคร่ืองมือต้องมี

ความยืดหยุ่น เข้าใจง่าย มีการเสนอทางเลือกให้ผู้ใช้เครื่องมือ โดยมีจุดส�าคัญที่ควรวิเคราะห์ ได้แก่ ผลกระทบ 

ประชากร สังคม ทรัพยากร และระบบทั้งหมด เพ่ือน�าผลการประเมินมาผ่านกระบวนการตัดสินใจของสังคม

ซ่ึงต้องเช่ือมโยงกับการบริโภค การวางแผนใช้ประโยชน์ที่ดิน การควบคุมจ�านวนประชากร และการออกแบบ

ในด้านต่างๆ อีกทั้งยังเป็นเคร่ืองมือคอยกระตุ้นเตือน ตระหนักถึงปัญหาของขีดความสามารถในการรองรับได้ 

และสังคมสามารถมีแนวทางการจัดการในอนาคตเพื่อน�าไปสู่ความยั่งยืน โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ

ซ่ึงจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน จึงต้องมีการเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือควบคุมผลกระทบจาก

การท่องเทีย่ว เน้นการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วน การด�าเนนิงานตามแผน มกีฎระเบยีบและระบบก�ากับดแูลเพ่ือให้

จ�านวนนักท่องเที่ยวสอดคล้องกับขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่และสิ่งแวดล้อมชุมชน (ธนะวิทย์ 

เพียรดี และวนิดา อ่อนละมัย, 2564)

 สรุปได้ว่า ขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชน (Society Carrying Capacity: SCC) 

เป็นความสามารถของชุมชนในการจัดการด้านกิจกรรมท่องเที่ยวท่ีเหมาะสมในระดับที่ชุมชนสามารถยอมรับได้ 

เพ่ือควบคมุผลกระทบของการท่องเทีย่วในพ้ืนทีโ่ดยไม่ท�าให้คนในชุมชนเกิดความรู้สึกแออดั ขาดความปลอดภยั 

มีความเสี่ยง แต่ยังคงวิถีชีวิตวัฒนธรรม มีสภาพสังคม และคุณภาพชีวิตที่ดีของชุมชน 
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แนวทางการพัฒนาเครื่องมือประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชนเพื่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

ขอบเขตการวิจัย

 งานวิจัยนี้ท�าการศึกษาแนวทางการพัฒนาเคร่ืองมือประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคม

และชุมชนเพือ่การจดัการแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิด้วยการวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed Method Research) 

โดยท�าการศกึษาจากผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้�าหน้าทีจ่ดัการพ้ืนทีแ่หล่งท่องเทีย่วธรรมชาต ิผูป้ระกอบการ ชุมชนของพ้ืนที่

แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ และนักท่องเที่ยวในพื้นที่เป้าหมาย ได้แก่ เส้นทางศึกษาธรรมชาติ ภูเขา ถ�้า ล�าธาร 

และชุมชน ของจังหวัดแม่ฮ่องสอน เชียงใหม่ อุบลราชธานี สุโขทัย จันทบุรี เพชรบุรี สตูล และยะลา ซึ่งเป็น

จงัหวัดทีม่ทีัง้พ้ืนท่ีอนุรักษ์และพ้ืนทีชุ่มชนในเขตอทุยานแห่งชาต ิและมแีนวโน้มของจ�านวนนกัท่องเทีย่วเพ่ิมมาก

ข้ึนที่จะส่งผลต่อความเส่ียงเกินขีดความสามารถในการรองรับได้ของพ้ืนที่ โดยใช้ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่

เดือนกันยายน 2563 จนถึงสิงหาคม 2564 รวมเป็นระยะเวลา 1 ปี 

วิธีด�าเนินการวิจัย

 การศึกษาแนวทางการพัฒนาเคร่ืองมือประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชน

ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยของผู้วิจัยในการศึกษาและจัดท�าคู่มือประเมินขีด

ความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยวประเภทภูเขา ถ�้า และพื้นที่เกี่ยวข้อง (จิตศักดิ์ พุฒจร และคณะ, 

2565) ซ่ึงผู้วิจัยได้น�าเคร่ืองมือฯ จากการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มาท�าการประเมินด้วย

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อให้ได้แนวทางการพัฒนาเครื่องมือประเมินขีดความสามารถ

ในการรองรับด้านสังคมและชุมชนเพื่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ซึ่งมี 2 กระบวนการ ดังนี้

 1. การจัดท�าการประเมินความส�าคัญและประสิทธิภาพของตัวช้ีวัด โดยก�าหนดผู้ท�าหน้าที่ประเมิน

ความส�าคญัและประสิทธภิาพตวัช้ีวัด ด้วยการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) 

เป็นการก�าหนดบคุคลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นผูใ้ห้ข้อมลูหลกั (Key informants) ประกอบด้วย 

ผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีความรู้และเชี่ยวชาญโดยตรงในประเด็นที่ศึกษา จ�านวน 6 คน และผู้ท�าหน้าที่จัดการพื้นที่แหล่ง

ท่องเที่ยวธรรมชาติ จ�านวน 9 คน ผู้ประกอบการ/ชุมชนของพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ จ�านวน 11 คน และ

ด้วยการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เป็นนักท่องเที่ยว จ�านวน 11 คน ซึ่งล้วนเป็นบุคคลที่ผ่าน

การท�าความเข้าใจวัตถุประสงค์ของการวิจัย การยอมรับและสมัครใจในการร่วมกระบวนการวิจัย จากในพ้ืนท่ี

เป้าหมาย ได้แก่ เส้นทางศึกษาธรรมชาติ ภูเขา ถ�้า ล�าธาร และชุมชน บ้านเมืองแพม บ้านจ่าโบ่ บ้านแม่ละนา 

จังหวัดแม่ฮ่องสอน เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเชียงดาวและอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวดัเชียงใหม่ อุทยาน

แห่งชาติผาแต้ม จังหวัดอุบลราชธานี หินสามวาฬ จังหวัดบึงกาฬ เส้นทางศึกษาธรรมชาติผสมผสานแหล่ง

ประวัติศาสตร์ จังหวัดสุโขทัย เส้นทางศึกษาธรรมชาติผาหินกูบ จังหวัดจันทบุรี อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 

จังหวัดเพชรบุรี ถ�้าเลสเตโกดอน และถ�้าภูผาเพชร จังหวัดสตูล และจุดชมวิวเขาฆูนุงสีรีปัตและอัยเยอร์เวง 

จงัหวัดยะลา ร่วมท�าการประเมนิตวัช้ีวัดแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที ่1 การประเมนิความส�าคญัของตวัช้ีวัด

ในการใช้วัดผล (Importance) และส่วนที ่2 การประเมนิประสทิธภิาพของตวัช้ีวัด (Performance) โดยแบ่งออก
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ทิพย์สุดา พุฒจร รชกร วชิรสิโรดม ศุภรัตน์ แสงฉัตรแก้ว พิชญ์ จิตต์ภักดี อาภาลัย สุขส�าราญ จิตศักดิ์ พุฒจร จรรยวรรธ สุธรรมา 

ธนกฤต สังข์เฉย กนกวรรณ แก้วอุไทย หทัยรัตน์ สวัสดี ธนวรรษ ดอกจันทร์ และ กุลวดี กุลพักตรพงษ์ 

เป็น 5 ระดับของ Likert scale ซึ่งวัฒนา สุนทรธัย (2551) ได้น�ามาอธิบายถึงการน�าไปใช้ประโยชน์และผู้วิจัย

ได้น�ามาวิเคราะห์เพ่ือก�าหนดคะแนนและการแปลผลการประเมนิความส�าคญัและประสิทธิภาพของตวัช้ีวัด ดงันี้

ตารางที่ 1 คะแนนและการแปลผลการประเมินความส�าคัญและประสิทธิภาพของตัวชี้วัด

ความส�าคัญ (คะแนน) ประสิทธิภาพตัวช้ีวัด (คะแนน) การแปลผล (ค่าเฉลีย่)

5 ส�าคญัมากทีสุ่ด 5 ประสิทธภิาพมากทีส่ดุ 4.21-5.00 ระดบัมากทีสุ่ด 

4 ส�าคญัมาก 4 ประสิทธภิาพมาก 3.41-4.20 ระดบัมาก 

3 ส�าคญัปานกลาง 3 ประสิทธภิาพปานกลาง 2.61-3.40 ระดบัปานกลาง 

2 ส�าคญัน้อย 2 ประสิทธภิาพน้อย 1.81-2.60 ระดบัน้อย 

1 ส�าคญัน้อยทีสุ่ด 1 ประสิทธภิาพน้อยทีสุ่ด 1.00-1.80 ระดบัน้อยทีสุ่ด

 2. การทดสอบการใช้เคร่ืองมอื จากผลการประเมนิตวัช้ีวัดเคร่ืองมอืเพือ่ใช้ประเมนิขีดความสามารถใน

การรองรับด้านสังคมและชุมชนของแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิน�ามาท�าการวิเคราะห์ผลเพ่ือพัฒนาเคร่ืองมอื 

และด�าเนนิการทดสอบการใช้เคร่ืองมอืโดยคณะผูวิ้จยั จากแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตกิรณศีกึษาพ้ืนทีอ่ทุยาน

แห่งชาติกลุ่มป่าแก่งกระจาน มีเกณฑ์การให้คะแนนตามระดับขีดความสามารถในการรองรับได้ ของผลกระทบ 

ความเสี่ยง และความปลอดภัยในพื้นที่ 3 ระดับ ดังนี้

ตารางที่ 2 คะแนนและการแปลผลการประเมินผลกระทบ ความเสี่ยง ความปลอดภัย ของตัวชี้วัด

ค่าคะแนน ผลกระทบ ความเสี่ยง ความปลอดภัย

-1 ผลกระทบด้านลบ มีความเสี่ยงมาก มีความปลอดภัยน้อย

0 ไม่มีผลกระทบ มีความเสี่ยงปานกลาง มีความปลอดภัยปานกลาง

1 ผลกระทบด้านบวก ความเสี่ยงน้อย มีความปลอดภัยมาก

 การแปลผลของการให้ค่าคะแนนตามการวัดองค์ประกอบ ปัจจัยช้ีวัดในผลกระทบ ความเส่ียง และ

ความปลอดภัย ด้วยการก�าหนดช่วงผลการประเมินได้ ดังนี้
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ตารางที่ 3 ช่วงคะแนนและการแปลผลการประเมินขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านสังคมและชุมชน

ช่วงคะแนน การแปลผล

-3 ถึง -1 (-3 -2 -1) ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านสังคมและชุมชนอยู่ในระดับต�่า

0 ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านสังคมและชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง

1 ถึง 3 (1 2 3) ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านสังคมและชุมชนอยู่ในระดับสูง

 ทั้งนี้ การใช้เคร่ืองมือในการประเมินขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านสังคมและชุมชน มีเกณฑ์

การให้คะแนนตามระดับการยอมรับได้จากผลกระทบของการท่องเที่ยวในพื้นที่ มี 7 ระดับ ดังนี้

ตารางที่ 4 คะแนนและการแปลผลการประเมินความส�าคัญและประสิทธิภาพของตัวชี้วัด

ค่าคะแนน ระดับการยอมรับได้ การแปลผล (ค่าเฉลี่ย)

7 ยอมรับได้แบบไม่มีเงื่อนไข 5.01-7.00 ระดับการยอมรับได้ระดับสูง 

3.01-5.00 ระดับการยอมรับได้ระดับปานกลาง 

1.00-3.00 ระดับการยอมรับได้ระดับต�่า

6 ยอมรับได้พอประมาณ

5 ยอมรับได้เล็กน้อย

4 ไม่แน่ใจ

3 ไม่ยอมรับเล็กน้อย

2 ไม่ยอมรับมาก

1 ไม่ยอมรับอย่างสิ้นเชิง

ผลการศึกษา

  ตัวชี้วัดขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชน แบ่งเป็น 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 

องค์ประกอบด้านผู้ทีรั่บผดิชอบดแูลและจดัการพ้ืนทีท่่องเทีย่ว (พ้ืนทีอ่นรัุกษ์ อทุยานฯ) ประกอบด้วยปัจจยั ได้แก่ 

ความแออดัตามการรับรู้ ความหนาแน่นของผูม้าเยอืน และองค์ประกอบด้านชุมชนทีด่แูลจดัการแหล่งท่องเทีย่ว

หรือมส่ีวนร่วมในการจดัการการท่องเทีย่ว ประกอบด้วยปัจจยั ได้แก่ การเปลีย่นแปลงของประชากร ค่านยิมทาง

สังคมวัฒนธรรม/ภูมิปัญญา ความขัดแย้งทางสังคม คุณภาพชีวิต สุขภาวะ ความปลอดภัย ความพึงพอใจของ

ชุมชน ผลการศึกษาในการประเมินความส�าคัญของคุณลักษณะตัวชี้วัด (I = Importance) พบว่า ภาพรวมแสดง

ถึงความส�าคัญของคุณลักษณะตัวช้ีวัดทั้งหมด อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยความพึงพอใจของชุมชนต่อ

การมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.49 และผลกระทบของการท่องเที่ยวที่มีต่อการประกอบอาชีพ

เช่น เกษตร ทอผ้า การท�าอาหารท้องถ่ิน เป็นต้น มค่ีาเฉลีย่ต�า่สุด 3.47 ส่วนประสิทธภิาพของคณุลกัษณะตวัช้ีวัด

(P = Performance)) พบว่า ภาพรวมแสดงถึงประสิทธิภาพของคุณลักษณะตัวชี้วัดทั้งหมด อยู่ในระดับมากถึง

มากที่สุด โดยความพึงพอใจของชุมชนต่อการมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.32 และระดับ

ความรู้สึกแออัดจากจ�านวนสิ่งปลูกสร้าง มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด 3.42 ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 5 ดังนี้



101ปีที่ 42 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2565

ทิพย์สุดา พุฒจร รชกร วชิรสิโรดม ศุภรัตน์ แสงฉัตรแก้ว พิชญ์ จิตต์ภักดี อาภาลัย สุขส�าราญ จิตศักดิ์ พุฒจร จรรยวรรธ สุธรรมา 

ธนกฤต สังข์เฉย กนกวรรณ แก้วอุไทย หทัยรัตน์ สวัสดี ธนวรรษ ดอกจันทร์ และ กุลวดี กุลพักตรพงษ์ 

 
องค์ประกอบ/คุณลักษณะตัวชี้วัด

  Total

  I  P

 ด้านสังคมและชุมชน

 1. ผู้ที่รับผิดชอบดูแลและจัดการพื้นที่ท่องเที่ยว (อุทยานฯ พื้นที่อนุรักษ์)

  1.1 ความแออัด  1) ค่าร้อยละระดับความรู้สึกแออัดจากจ�านวนสิ่งปลูกสร้าง 3.58 3.42

   ตามการรับรู้   (S.D.=0.23) (S.D.=0.59)

    2) ค่าร้อยละระดับความรู้สึกแออัดจากการพบปะ 3.64 3.56

      นักท่องเที่ยว (S.D.=0.32) (S.D.=0.51)

  1.2 ความหนาแน่น 1) ความหนาแน่นจากสภาพจริงจ�านวนคน/หน่วยพื้นที่ 3.98 3.94

   ของผู้มาเยือน   ขณะประกอบกิจกรรมนันทนาการ (S.D.=0.29) (S.D.=0.45)

    2) ความหนาแน่นจากสภาพจริงจ�านวนคน/หน่วยพื้นที่ 3.98 3.91

     บริการ (S.D.=0.31) (S.D.=0.42)

    3) ความหนาแน่นตามการรับรู้ (การคาดคะเนของ 3.85 3.70

     นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับจ�านวนคนในแต่ละพื้นที่) (S.D.=0.23) (S.D.=0.27)

 2. ชุมชนที่ดูแลจัดการแหล่งท่องเที่ยวหรือมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว

  2.1 การเปลี่ยนแปลง 1) สัดส่วนการเปลี่ยนแปลงของจ�านวนประชากร 3.62 3.60

   ของประชากร  ในพื้นที่ในปัจจุบัน (S.D.=0.59) (S.D.=0.49)

    2) สัดส่วนการขายเปลี่ยนมือที่ดินสู่คนภายนอกเพื่อ 3.59 3.64

     ประกอบธุรกิจหรือกิจการท่องเที่ยว (S.D.=0.53) (S.D.=0.49)

  2.2 ค่านิยมทาง 1) การเปลี่ยนแปลงค่านิยมทางสังคมวัฒนธรรมและ 3.72 3.80

   สังคมวัฒนธรรม/  ภูมิปัญญาจนสูญเสียอัตลักษณ์เดิม (S.D.=0.70) (S.D.=0.65)

    2) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิถีการด�ารงชีวิตจากเดิมไปสู่ 3.80 3.78

     การพึ่งพาการท่องเที่ยว (S.D.=0.56) (S.D.=0.56)

  2.3 ความขัดแย้ง ประเด็นและจ�านวนความขัดแย้งทางสังคมและ 3.65 3.61

   ทางสังคม ระดับความรุนแรงของความขัดแย้ง (S.D.=0.64) (S.D.=0.66)

  2.4 คุณภาพชีวิต 1) รายได้ลดลง/เปลี่ยนแปลง (รายได้ไม่แน่นอน)  3.62 3.44

      (S.D.=0.63) (S.D.=0.75)

    2) ผลกระทบของการท่องเที่ยวที่มีต่อการประกอบอาชีพ 3.47 3.51

     เช่น เกษตร ทอผ้า การท�าอาหารท้องถิ่น เป็นต้น (S.D.=0.73) (S.D.=0.54)

  2.5 สุขภาวะ อัตราการเกิดโรค และการแพร่กระจายของโรคที่เกิดขึ้น 4.21 4.01

    จากการน�าพาของนักท่องเที่ยว (S.D.=0.52) (S.D.=0.53)

  2.6 ความปลอดภัย จ�านวนปัญหาอุบัติเหตุหรืออาชญากรรมที่เกิดกับ 4.22 3.92

    นักท่องเที่ยว (S.D.=0.48) (S.D.=0.67)

  2.7 ความพึงพอใจ ความพึงพอใจของชุมชนในการมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว 4.49 4.32

   ของชุมชน   (S.D.=0.41) (S.D.=0.36)

ที่มา: จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย

ตารางที่ 5 ตัวชี้วัดขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชน
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แนวทางการพัฒนาเครื่องมือประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชนเพื่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

 สรุปได้ว่า ทุกตัวช้ีวัดที่ผ่านการประเมินจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ผู้ประกอบการ คนในชุมชน และ

นักท่องเที่ยว ล้วนมีความส�าคัญ (Importance) และมีประสิทธิภาพ (Performance) จนสามารถน�าไปใช้ในเป็น

เคร่ืองมือการประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชนได้ ทั้งในส่วนของผู้ที่รับผิดชอบดูแล

และจัดการพื้นที่ท่องเที่ยว (อุทยานฯ พ้ืนที่อนุรักษ์) และชุมชนที่ดูแลจัดการแหล่งท่องเที่ยวหรือมีส่วนร่วม

ในการจดัการการท่องเทีย่ว จงึสามารถน�าไปใช้ท�าการประเมนิโดยมคีวามมุง่หวังเพ่ือควบคมุกิจกรรมท่องเทีย่วไม่ให้

ส่งผลกระทบต่อชุมชน ความเส่ียงต่อชุมชน และความปลอดภัยของชุมชน ทั้งความแออัด ความหนาแน่น 

ประชากร ค่านิยม สังคม ภูมิปัญญา วัฒนธรรมชุมชน ความขัดแย้งทางสังคม คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 

และความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ของคนในชุมชน โดยวัดจากระดับการยอมรับได้ของชุมชนที่มีต่อผลกระทบต่อ

ชุมชน ความเสี่ยงของชุมชน และความปลอดภัยของชุมชน 

 คณะผู้วิจัยจึงท�าการทดสอบเคร่ืองมือด้วยการด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส�าหรับการประเมิน

ขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชนทั้ง 8 องค์ประกอบ โดยใช้เคร่ืองมือในการประเมิน

ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านสังคมและชุมชน ด้วยการลงพ้ืนทีเ่พ่ือทดสอบเคร่ืองมอืในพ้ืนทีอ่ทุยานแห่งชาติ

กลุม่ป่าแก่งกระจาน จงัหวัดเพชรบรีุ ผลการศกึษา พบว่า มชุีมชนกระจายตวัโดยรอบพ้ืนทีน่อกเขตอทุยานฯ ทีใ่ห้

บริการการท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ  เช่น ที่พัก ร้านค้า เป็นต้น ขณะพื้นที่ที่เป็นเขตภูเขา และน�้าตก พบว่า อุทยาน

แห่งชาตกิลุม่ป่าแก่งกระจานเป็นผู้บริหารจดัการพ้ืนที ่โดยบริเวณแหล่งท่องเทีย่วดงักล่าวไม่ปรากฏชุมชนโดยรอบ 

 จากการทดสอบเครื่องมือ พบว่า เครื่องมือที่สามารถน�ามาปรับใช้ส�าหรับการประเมินขีดความสามารถ

ในการรองรับด้านสังคมและชุมชน โดยกลไกของเกณฑ์การประเมินดังกล่าวได้ออกแบบมาให้เกิดการถ่วงดุล

ของระดับการยอมรับได้และขีดความสามารถในการรองรับ ซ่ึงผลจากการทดสอบ พบว่า ด้านผลกระทบใน

การเปลีย่นแปลงของชุมชนมค่ีาคะแนนเท่ากันกับด้านความเส่ียงต่อชุมชนทีร่ะดบัคะแนน 0.06 คอื ไม่มผีลกระทบ 

และมีความเสี่ยงปานกลาง ขณะที่ด้านความปลอดภัยอยู่ที่ระดับคะแนน 0.33 คือ มีความปลอดภัยปานกลาง 

โดยค่าเฉลี่ยรวมของทั้ง 3 ด้านอยู่ที่ 0.45 ซึ่งสามารถสรุปผลได้ว่าขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านสังคม

และชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง ขณะที่ระดับการยอมรับได้ของชุมชนมีค่าเฉลี่ยที่ 5 คะแนนซึ่งสามารถสรุปผล

ได้ว่ามีการยอมรับได้ต่อขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชนในระดับปานกลาง รายละเอียด

ดังตารางที่ 6
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ทิพย์สุดา พุฒจร รชกร วชิรสิโรดม ศุภรัตน์ แสงฉัตรแก้ว พิชญ์ จิตต์ภักดี อาภาลัย สุขส�าราญ จิตศักดิ์ พุฒจร จรรยวรรธ สุธรรมา 

ธนกฤต สังข์เฉย กนกวรรณ แก้วอุไทย หทัยรัตน์ สวัสดี ธนวรรษ ดอกจันทร์ และ กุลวดี กุลพักตรพงษ์ 

ตารางที่ 6 ผลประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชนจากพื้นที่กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติ

 กลุ่มป่าแก่งกระจาน

องค์ประกอบ/คุณลักษณะตัวชี้วัด ผลกระทบ ความเสี่ยง ความปลอดภัย

ระดับ

การยอมรับได้

ด้านสังคมและชุมชน

1. ผู้ที่รับผิดชอบดูแลและจัดการพื้นที่ท่องเที่ยว (อุทยานฯ พื้นที่อนุรักษ์)

1.1 ความแออัด

ตามการรับรู ้

1) ระดับความรู้สึกแออัดจาก

จ�านวนสิ่งปลูกสร้าง

1 0 1 7

2) ระดับความรู้สึกแออัดจาก

การพบปะนักท่องเที่ยว 

0 0 1 7

1.2 ความหนา

แน่นของผู้มา

เยือน 

1) ความหนาแน่นจากสภาพจริง

จ�านวนคน/หน่วยพื้นที่ขณะ

ประกอบกิจกรรม

นันทนาการ

0 0 1 7

2) ความหนาแน่นจากสภาพ

จริงจ�านวนคน/หน่วยพื้นที่

บริการ

0 0 1 6

3) ความหนาแน่นตามการรับรู้

(การคาดคะเนของนักท่องเที่ยว

เกี่ยวกับจ�านวนคน

ในแต่ละพื้นที่)

0 0 1 6

2. ชุมชนที่ดูแลจัดการแหล่งท่องเที่ยวหรือมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว

2.1 การ

เปลี่ยนแปลง

ของประชากร

1) สัดส่วนการเปลี่ยนแปลง

ของจ�านวนประชากรในพื้นที่

ในปัจจุบัน

0 0 0 6

2) สัดส่วนการขายเปลี่ยนมือ

ที่ดนิสูค่นภายนอกเพือ่ประกอบ

ธุรกิจหรือกิจการท่องเที่ยว

-1 -1 0 5

2.2 ค่านิยม

ทางสังคม

วัฒนธรรม/

ภูมิปัญญา

1) การเปลี่ยนแปลงค่านิยม

ทางสังคมวัฒนธรรมและ 

ภูมิปัญญาจนสูญเสีย

อัตลักษณ์เดิม

0 0 0 5

2) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

วิถีการด�ารงชีวิตจากเดิมไปสู่

การพึ่งพาการท่องเที่ยว 

0 0 0 5



104 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

แนวทางการพัฒนาเครื่องมือประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชนเพื่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

2.3 ความขัด

แย้งทางสังคม

ประเด็นและจ�านวนความขัด

แย้งทางสังคมและระดับ

ความรุนแรงของความขัดแย้ง

0 0 0 4

2.4 คุณภาพ

ชีวิต

1) รายได้ลดลง/เปลี่ยนแปลง 

(รายได้ไม่แน่นอน) 

-1 0 0 5

2) ผลกระทบของการท่องเที่ยว

ที่มีต่อการประกอบอาชีพ เช่น 

การเกษตร การทอผ้า การท�า

อาหารท้องถิ่น เป็นต้น

0 0 0 3

2.5 สุขภาวะ อัตราการเกิดโรค และการแพร่

กระจายของโรคที่เกิดขึ้นจาก

การน�าพาของนักท่องเที่ยว

0 0 0 2

2.6 ความ

ปลอดภัย

จ�านวนปัญหาอุบัติเหตุหรือ

อาชญากรรมที่เกิดกับ

นักท่องเที่ยว

0 0 0 1

2.7 ความพึง

พอใจของชุมชน

ความพึงพอใจของชุมชนใน

การมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว

0 0 0 6

คะแนนรวม -1 -1 5 75

คะแนนที่ได้ ÷ 15 0.06 (A) 0.06 (B) 0.33 (C) 5 (D)

ค่าเฉลี่ย A+B+C = 0.45 (E) 5 (D)

แปลผล ไม่มี

ผลกระทบ

มีความเสี่ยง

ปานกลาง

มีความปลอดภัย

ปานกลาง

ยอมรับได้ระดับ

ปานกลาง

สรุป

0.45 (E)

ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านสังคมและชุมชน

อยู่ในระดับปานกลาง

5 (D) ยอมรับได้ระดับปานกลาง

ตารางที่ 6 ผลประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชนจากพื้นที่กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติ

 กลุ่มป่าแก่งกระจาน (ต่อ)

องค์ประกอบ/คุณลักษณะตัวชี้วัด ผลกระทบ ความเสี่ยง ความปลอดภัย

ระดับ

การยอมรับได้
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ทิพย์สุดา พุฒจร รชกร วชิรสิโรดม ศุภรัตน์ แสงฉัตรแก้ว พิชญ์ จิตต์ภักดี อาภาลัย สุขส�าราญ จิตศักดิ์ พุฒจร จรรยวรรธ สุธรรมา 

ธนกฤต สังข์เฉย กนกวรรณ แก้วอุไทย หทัยรัตน์ สวัสดี ธนวรรษ ดอกจันทร์ และ กุลวดี กุลพักตรพงษ์ 

 นอกจากนี้ สามารถอธิบายเพ่ือสร้างความเข้าใจเก่ียวกับการประเมินที่เหมาะสม เช่น ในด้านความ

แออัดตามการรับรู้เป็นการส�ารวจความรู้สึกแอดอัดของประชาชนในพ้ืนท่ีต่อการเข้ามาในพ้ืนที่ของนักท่องเที่ยว 

เนื่องจากแต่ละพื้นที่มีความจ�าเพาะและแตกต่างกันในมิติของขนาดพ้ืนที่ที่แตกต่างกัน ในกรณีที่พ้ืนที่มีชุมชน

อาศัยอยู่ในบริเวณดงักล่าวมคีวามจ�าเป็นต้องค�านึงถึงความแออดัของนกัท่องเทีย่วทีเ่ข้ามาใช้บริการในพ้ืนที ่โดย

ต้องด�าเนนิการส�ารวจโดยจ�าแนกความต่างของวันธรรมดา วันหยดุสุดสัปดาห์ และวันหยดุช่วงเทศกาล ทัง้นีก้าร

แออัดตามการรับรู้อาจหมายรวมถึงสภาพการจราจรที่ติดขัด หรือปริมาณยานพาหนะที่เพ่ิมมากข้ึนท�าให้ไม่เกิด

ความสะดวกในการเดินทางเข้าพ้ืนที่พักอาศัยในชุมชน (กรณีที่ชุมชนเป็นทางผ่านเพ่ือเข้าสู่พ้ืนที่อุทยานฯ 

อาจมีการส�ารวจเพ่ิมเติมเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการพ้ืนท่ีด้วย) ขณะท่ีด้านความหนาแน่นของ

ผู้มาเยือนมีความสัมพันธ์กับความแออัดตามการรับรู้ แต่การประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคม

และชุมชนในมิติของความหนาแน่นของผู้มาเยือน สามารถก�าหนดจ�านวนผู้มาเยือนที่สัมพันธ์กับการบริหาร

จัดการเชิงพ้ืนที่ได้ เนื่องจากในทางกายภาพของพ้ืนที่อาจมีการจ�ากัดผู้มาเยือนหากมีการกระจายผู้มาเยือนให้

เกิดการหมุนเวียนจากการใช้พ้ืนที่ตามกิจกรรมการท่องเท่ียวจะช่วยท�าให้ความหนาแน่นของผู้มาเยือนลดลงซ่ึง

ส่งผลอย่างมีนัยยะส�าคัญต่อความหนาแน่นของผู้มาเยือน ทั้งนี้สามารถก�าหนดความหนาแน่นจากจ�านวนผู้มา

เยือนที่ท�าให้ไม่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของชุมชน และความเสี่ยงต่อชุมชน จะส่งผลต่อความปลอดภัยของ

ชุมชน ซ่ึงสัมพันธ์กับขีดความสามารถในการรองรับได้ทางกายภาพ องค์ประกอบนี้ทางอุทยานแห่งชาติกลุ่ม

ป่าแก่งกระจาน เป็นผูท้ีรั่บผดิชอบดแูลและจดัการพ้ืนทีท่่องเทีย่วสามารถด�าเนนิการส�ารวจได้โดยผ่านกลไกของ 

Protected Area Committee (PAC) ของคณะกรรมการที่ปรึกษาอุทยานแห่งชาติ

 จากองค์ประกอบของชุมชนที่ดูแลจัดการแหล่งท่องเที่ยวหรือมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียว 7 

องค์ประกอบ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของประชากร ค่านิยมทางสังคมวัฒนธรรม/ภูมิปัญญา ความขัดแย้งทาง

สังคม คุณภาพชีวิต สุขภาวะ ความปลอดภัย และความพึงพอใจของชุมชน นั้นสามารถด�าเนินการได้ในกรณี

ที่ในพ้ืนที่มีชุมชนดูแลจัดการแหล่งท่องเที่ยวหรือมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างแท้จริง โดยมีการ

ก�าหนดกลุ่มเป้าหมายในการให้ข้อมูลที่ชัดเจนเพ่ือให้ได้มาซ่ึงกลุ่มตัวอย่างที่สะท้อนข้อมูลภาพรวมของชุมชนได้

เช่น ตวัแทนระดบัครัวเรือน หรือด�าเนินการจดัประชุมร่วมกับกลุม่ผูท้�าการประเมนิขีดความสามารถในการรองรับ

ด้านสังคมและชุมชน ในลักษณะการประชุมกลุ่ม (focus group) ประมาณ 10-15 คน และน�าเสนอผลการ

รวบรวมข้อมูล เพื่อรับรู้ข้อมูล และการอภิปรายข้อมูลร่วมกัน 

 สรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาเคร่ืองมอืประเมนิขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชนเพ่ือ

การจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เริ่มจากการผ่านกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ และการ

ทดสอบการใช้เคร่ืองมอืจากพ้ืนทีก่รณศีกึษาจนสามารถได้แนวทางในการพัฒนาเคร่ืองมอืฯ ทีส่ามารถใช้ประเมนิ

ผลกระทบ ความเสี่ยง ความปลอดภัย และระดับการยอมรับได้ จากทั้งหมด 9 องค์ประกอบ ซึ่งการด�าเนินการ

ประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชนอาจประเมินผลได้หลายรูปแบบท้ังเชิงคุณภาพและ

เชิงปริมาณ ซ่ึงสามารถท�าได้ในรูปแบบการจัดประชุมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือหาข้อสรุปร่วมกันในลักษณะ 

consensus โดยอาศัยข้อมูลเชิงสถิติประกอบการตัดสินใจ ทั้งนี้การด�าเนินการในมิติของสังคมและชุมชนมี
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แนวทางการพัฒนาเครื่องมือประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชนเพื่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

ความจ�าเป็นต้องอาศัยองค์ประกอบของขีดความสามารถในการรองรับด้านอื่น ๆ ประกอบการตัดสินใจร่วมด้วย 

และจากการทดสอบเคร่ืองมือเพ่ือใช้ส�าหรับการประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชน 

สามารถปรับเคร่ืองมือการประเมินเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงและง่ายต่อการท�าความเข้าใจแก่

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

สรุปและอภิปรายผล

 การศึกษาแนวทางการพัฒนาเคร่ืองมอืประเมนิขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชนเพ่ือ

การจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ด้วยการประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชน

เพ่ือการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ให้ความส�าคัญต่อการประเมินถึงผลกระทบ ความเสี่ยง และ

ความปลอดภยัของชุมชนซ่ึงส่งผลต่อคนทีอ่ยูอ่าศยัในชุมชนโดยตรง มคีวามสอดคล้องกับงานวิจยัของ Iiyama และ 

Susanti (2004) ท�าการศกึษาทศันคติของชมุชนต่อขดีความสามารถในการรองรบัไดข้องการท่องเที่ยวเชงินิเวศ 

กรณีศึกษาชุมชนชายแดน 3 แห่งของอุทยานแห่งชาติแมนตารัง ประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งมีธรรมชาติที่สวยงาม 

ประเพณีวัฒนธรรม และโบราณสถาน การพัฒนาการท่องเที่ยว เช่น ภาครัฐพัฒนาถนนเพื่อเข้าถึงพื้นที่แหล่ง

ท่องเที่ยวให้ง่ายข้ึน ได้สร้างปัญหาและผลกระทบทางลบต่อชุมชนท้องถ่ินได้ หากการท่องท่องเกินขีด

ความสามารถในการรองรับได้ของชุมชน จงึควรสร้างการมส่ีวนร่วมกับสมาชิกในชุมชนด้วยการประชุมปฏบิตักิาร

ร่วมกัน เพ่ือร่วมวิเคราะห์ถึงความเสี่ยงและผลกระทบจากการเกินขีดความสามารถในการรองรับได้ และควร

ให้ความส�าคัญต่อการรับรู้ถึงความหนาแน่นในพ้ืนที่ทั้งของผู้อาศัยและนักท่องเที่ยว รวมถึงควรให้ความส�าคัญ

วิเคราะห์สวัสดิการที่คนในท้องถ่ินได้รับจากการเกิดต้นทุนที่ส่งผลต่อสวัสดิการที่ต้องใช้ไปในการรองรับ

นักท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นผลการวิจัยของ Marzetti Dall’Aste Brandolini และ Mosetti (2005) ได้ศึกษา

ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านสังคมของพื้นที่มีความหนาแน่นของนักท่องเที่ยว: ทฤษฎีและการปฏิบัติ

เพื่อการวัด 

 ทัง้นี ้เคร่ืองมอืประเมนิน้ี เป็นเพียงเคร่ืองมอืหนึง่ทีใ่ห้แนวทางการประเมนิภาพกว้าง ให้สามารถสะท้อน

ผลต่อผู้จัดการท่องเที่ยวทั้งในส่วนของอุทยานแห่งชาติและชุมชน เพ่ือตระหนักถึงผลกระทบ ความเส่ียง 

ความปลอดภัยของชุมชน ในบางตัวชี้วัดอาจสามารถวัดได้หรือวัดไม่ได้ ขึ้นอยู่กับสภาพของพื้นที่ ปรากฏการณ์ 

ผลของการเปลี่ยนแปลงจากการท่องเที่ยว ซ่ึงแต่ละพ้ืนที่ย่อมมีความแตกต่างกันไป ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Zekan และคณะ (2022) ศึกษาความยั่งยืนของท้องถ่ินและขีดความสามารถในการรองรับได้

ด้านการท่องเที่ยว ที่ควรยอมรับความจริงว่าไม่มีตัวช้ีวัดหรือค่าเดียวส�าหรับการประเมินขีดความสามารถ

ในการรองรับได้ทุกประเภทของแหล่งท่องเที่ยวหรือพ้ืนที่จัดการท่องเที่ยวซ่ึงมีความแตกต่างกัน ทั้งนิเวศวิทยา 

สังคมวัฒนธรรม เศรษฐกิจ ซ่ึงจากงานวิจยัแนวคดิขีดความสามารถในการรองรับด้านการท่องเทีย่ว ของ Zelenka 

และ Kacetl (2014) มีแนวทางสอดคล้องกันถึงการประเมินต้องพิจารณาถึงลักษณะที่สัมพันธ์กับ

การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในพ้ืนที่ และขนาดพ้ืนที่ จึงต้องมีความเหมาะสมกับการใช้ประโยชน์ของการจัด

การท่องเที่ยวของพ้ืนที่ การใช้ประโยชน์ของเคร่ืองมือนี้จึงควรเป็นไปตามคู่มือการประเมินขีดความสามารถ
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ทิพย์สุดา พุฒจร รชกร วชิรสิโรดม ศุภรัตน์ แสงฉัตรแก้ว พิชญ์ จิตต์ภักดี อาภาลัย สุขส�าราญ จิตศักดิ์ พุฒจร จรรยวรรธ สุธรรมา 

ธนกฤต สังข์เฉย กนกวรรณ แก้วอุไทย หทัยรัตน์ สวัสดี ธนวรรษ ดอกจันทร์ และ กุลวดี กุลพักตรพงษ์ 

ในการรองรับได้ของแหล่งท่องเทีย่วในพ้ืนทีชุ่มชนย่านเมอืงเก่า ของ จติศกัดิ ์พุฒจร และคณะ (2564) การประเมนิ

นัน้ควรให้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียเข้ามามส่ีวนร่วมด�าเนนิการด้วยการเปิดโอกาสให้มกีารพดูคยุ ให้ข้อมลู แลกเปลีย่น

ความคิดเห็น และตัดสินใจประเมินผลตามตัวช้ีวัดอย่างสอดคล้องเหมาะสมตามสภาพของพ้ืนที่ การจัดการ 

สถานการณ์ เพ่ือร่วมตระหนักรู้ และวางแผนทางการพัฒนาหรือการจัดการที่เหมาะสมร่วมกัน และควรเป็น

ไปตามผลการวิจัยของ นราวดี บัวขวัญ, วนิดา เพ็ชร์ลมุล, และภัชภุล ตรีพันธ์ (2559) การประเมินขีด

ความสามารถในการรองรับได้ด้านสังคมและชุมชน ควรประเมินด้วยผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง หรือเป็นผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทางตรง และทางอ้อม อาจประกอบด้วย ตัวแทนจากผู้น�าชุมชน เครือข่ายการท่องเที่ยว หน่วยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ส�านักงานการท่องเที่ยวและ

กีฬาจังหวัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และผู ้ทรงคุณวุฒิผู ้เ ช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยว และ

ด้านการประเมิน เป็นต้น 

 ดังนั้น แนวทางการพัฒนาเคร่ืองมือประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชนเพ่ือ

การจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ควรเร่ิมจากการพัฒนาตัวช้ีวัดที่มีความเหมาะสมกับเป้าหมายของ

การวัดผล และตามบริบทของแต่ละพื้นที่ แล้วจึงน�ามาตรวจสอบคุณภาพของตัวชี้วัดผ่านกลไกการประเมินของ

ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ และผู้มส่ีวนเก่ียวข้อง ก่อนน�ามาท�าการทดสอบใช้กับพ้ืนทีก่รณศึีกษา เพ่ือตรวจสอบการใช้ได้

จริงของเคร่ืองมอืประเมนิฯ และการสามารถสะท้อนผลการศึกษาทีเ่ป็นไปตามเป้าหมายของเคร่ืองมอื โดยเฉพาะ

เพ่ือการควบคมุกิจกรรมท่องเทีย่วไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชน ความเสีย่งต่อชุมชน และความปลอดภยัของชุมชน 

ข้อเสนอแนะ

 แนวทางการพฒันาเคร่ืองมอืประเมนิขีดความสามารถในการรองรับด้านสงัคมและชุมชนเพือ่การจดัการ

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ในเชิงนโยบาย หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

ควรให้ความส�าคัญต่อการน�าเคร่ืองมือประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชนผลักดัน

การน�าไปใช้ประโยชน์ได้จริงในแต่ละพ้ืนท่ีทัง้ในส่วนของอทุยานแห่งชาตแิละชุมชน และมส่ีวนส่งเสริมการจดัท�า

แผนพฒันาเพ่ือป้องกัน แก้ไขปัญหา และเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับด้านสงัคมและชุมชน ในเชงิการน�า

ไปปฏิบัติ ผู้น�าเคร่ืองมือนี้ไปใช้ประโยชน์ในการประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชน

ควรสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการประเมินผลร่วมกับผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการจัดการท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ

เพ่ือความเข้าใจและความสามารถในการใช้เคร่ืองมือให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง และควรพัฒนาเคร่ืองมือ

ประเมินฯ ด้วยการพัฒนาตัวช้ีวัดและการทดสอบใช้กับพ้ืนที่กรณีศึกษาเพื่อปรับใช้ให้เหมาะสมกับสภาพพื้นท่ี 

ศักยภาพ และความพร้อมของพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และในการวิจัยครั้งต่อไป ควรน�าเครื่องมือ

ท�าการประเมนิในพ้ืนทีแ่หล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตหิลายลกัษณะ เพ่ือพัฒนาเกณฑ์และตวัช้ีวัด รวมถึงแนวทาง

การประเมินตามตัวชี้วัดที่มีความละเอียด รอบด้าน เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ที่หลากหลายมากขึ้น
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