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การรับรูความเสี่ยงจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19  
และความรูสึกเปนอันหน่ึงอันเดียวกันที่สงผลตอการสงเสริมการทองเที่ยว 
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Emotional Solidarity on Support for Tourism of Local Residents in 
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1 วงศลัดดา วีระไพบูลย12 

Korrawan Jaiyao, Wongladda Weerapaiboon 

 

บทคัดยอ (Abstract) 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาอิทธิพลของการรับรูความเส่ียงท่ีสงผลตอการ
สงเสริมการทองเท่ียว 2. ศึกษาอิทธิพลของความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันท่ีสงผลตอการสงเสริม
การทองเท่ียว 3. วิเคราะหอิทธิพลของทัศนคติเปนตัวแปรสงผานความสัมพันธของการรับรูความ
เสี ่ยงและการสงเสริมการทองเที่ยว และ 4. วิเคราะหอิทธิพลของทัศนคติเปนตัวแปรสงผาน
ความสัมพันธของความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและการสงเสริมการทองเท่ียว งานวิจัยนี้เปนการ
วิจัยเชิงปริมาณมีการสำรวจโดยใชเครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถาม การเก็บรวบรวมขอมูลเปนการ
เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงจากผูตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน ซ่ึงเปนคนในพื้นท่ีท่ีอาศัยอยู
ใน 5 ตำบลของอำเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี อยางนอย 3 ป สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ 
สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหองคประกอบยืนยัน และการวิเคราะหเสนทาง ผลการวิจัย พบวา 1) 
การรับรูความเส่ียงมีอิทธิพลเชิงลบตอการสงเสริมการทองเท่ียวของคนในพื้นท่ีอยางไมมีนัยสำคัญ

ทางสถิต ิ (𝛽𝛽1= 0.045, p = 0.869) 2) ความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันมีอิทธิพลเชิงบวกตอการ

สงเสริมการทองเที่ยวอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  (𝛽𝛽2= 0.124, p = 0.018) 3) ทัศนคติเชิงบวกมี
อิทธิพลสงผานแบบเต็มรูปแบบตอความสัมพันธระหวางการรับรู ความเสี ่ยงและการสงเสริมการ
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ทองเที่ยว (𝛽𝛽3= 0.041, p = 0.000) และ 4) ทัศนคติเชิงบวกมีอิทธิพลสงผานแบบบางสวนตอ

ความสัมพันธระหวางความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและการสงเสริมการทองเท่ียว (𝛽𝛽4= 0.131, 
p = 0.001) ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ทามกลางการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 คนในพื้นท่ี
มีความยินดีตอนรับนักทองเที่ยว อยางไรก็ตามคนในพื้นที่ยังคงตองการใหหนวยงานภาครัฐมี
มาตรการทางสาธารณสุขอยางเขมงวดในการคัดกรองนักทองเที่ยว หนวยงานดานการทองเที่ยว
สามารถนำผลการวิจัยไปเปนขอมูลในการสนับสนุนนโยบายหรือกิจกรรมทางการทองเท่ียวเพื่อฟนฟู
เศรษฐกิจและปรับปรุงมาตรการทางสาธารณสุขเพื่อสรางความเช่ือมั่นใหแกคนในพื้นท่ี 
คำสําคัญ (Keywords): การรับรูความเส่ียง; ความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน; การสงเสริมการ

ทองเท่ียว 

Abstract 

The aims of this research were to 1 .  study the effect of perceived risk on 
support for tourism; 2. study the effect of emotional solidarity on support for tourism; 
3. analyze attitudes as a mediating variable of the relationship of perceived risk and 
support for tourism; and 4 .  analyze attitudes as a mediating variable of the 
relationship of emotional solidarity and support for tourism. This study is quantitative 
research and a questionnaire is a research tool used to conduct survey. Data 
collection is purposive sampling from 400 respondents who were local residents 
living in 5 sub-districts, Koh Lanta district in Krabi province at least 3 years. Statistical 
techniques utilized in data analysis were descriptive statistics, confirmatory factor 
analysis and path analysis. The findings demonstrated that: 1 )  local residents' 
perceived risk had a statistically insignificant negative effect on support for tourism 

(𝛽𝛽1 =  0 .045 , p = 0.869)  2 )  the emotional solidarity had a statistically significant 

positive effect on support for tourism (𝛽𝛽2= 0.124, p = 0.018) 3) the positive attitudes 
had an effect as full mediation on the relationship between perceived risk and 

support for tourism (𝛽𝛽3= 0.041, p = 0.000) and 4) the positive attitudes had an effect 
as partial mediation on the relationship between emotional solidarity and support 

for tourism (𝛽𝛽4= 0.131, p = 0.001) Overall, the findings indicated that local residents 
welcome tourists. However, they would like government agencies to have strict 
public health measures in place to screen tourists. As a result of this research, 
tourism-related organizations will be able to promote tourism policies or activities in 
order to revitalize the economy and adjust strict public health measures in order to 
build trust among local residents. 
Keywords:  Perceived risk; Emotional solidarity; Support for tourism  
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บทนำ (Introduction) 
การทองเท่ียวเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมท่ีไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโค

วิด-19 มากท่ีสุด เนื่องจากการทองเท่ียวเปนหนึ่งในภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญและเติบโตเร็วท่ีสุด

ในโลก โดยคิดเปนรอยละ 10 ของผลิตภัณฑมวลรวมโลก และรอยละ 30 ของการสงออกบริการท่ัว

โลก นอกจากนี้เมื ่อเกิดการแพรระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด-19 การปดพรมแดนประเทศจึงเปน

ทางออกที่สำคัญเพื่อปองกันการแพรระบาดของเชื ้อไวรัสระหวางประเทศ สงผลใหนักทองเที่ยว

ตางชาติมีจำนวนลดลงมากท่ีสุดในประวัติศาสตร (UNWTO, 2020) การแพรระบาดของเช้ือไวรัสโค

วิด-19 ไมเพียงสงผลกระทบตอการทองเท่ียวและเศรษฐกิจเทานั้น แตสงผลกระทบไปยังการดำเนิน

ชีวิตของผูคนอีกดวย การรับรูความเส่ียงจากการระบาดของเช้ือโรคอุบัติใหม ทำใหผูคนเกิดความ

หวาดกลัวคนแปลกหนาท่ีอาจจะนำเช้ือโรคมาแพรกระจายในพื้นท่ีอาศัยของตน หลายประเทศท่ัว

โลกเกิดเหตุการณประทวงตอตานนโยบายการเปดประเทศ รวมท้ังเกิดเหตุทะเลาะวิวาทระหวางผู

อยูอาศัยและผูมาเยือน (Hall et al., 2020) อยางไรก็ตาม เมื่อเหตุการณดังกลาวเกิดข้ึนในประเทศ

ท่ีจำเปนตองพึ่งพาการทองเท่ียวเพื่อขับเคล่ือนเศรษฐกิจ ประเทศเหลานั้นอาจตกอยูในภาวะท่ีกลืน

ไมเขาคายไมออกเพราะตองเลือกระหวางความปลอดภัยของพลเมืองหรือเศรษฐกิจของประเทศ 

(Kamata, 2021) เมื ่อกลางป พ.ศ. 2563 ซึ่งอยูในชวงการแพรระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด-19 มี

นักวิจัย Joo et al., (2021) ไดศึกษาการรับรูความเส่ียงจากการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 

ท่ีสงผลตอการสงเสริมการทองเท่ียวของคนในพื้นท่ีบนเกาะเชจู ประเทศเกาหลีใต ผลการวิจัยพบวา 

การรับรูความเส่ียงของคนในพื้นท่ีมีอิทธิพลเชิงลบตอการสงเสริมการทองเท่ียว เนื่องจากคนในพื้นท่ี

มีความคิดเห็นวานักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามามีความเส่ียงท่ีจะเพิ่มโอกาสของการติดเช้ือแกคนใน

พื้นท่ี (Joo et al., 2021) 

นอกจากนี้ยังมีการศึกษาเกี ่ยวกับความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (ธรรมชาติความเปน

มิตร ความใกลชิดทางอารมณ และการเห็นอกเห็นใจ) ของคนในพื้นท่ีท่ีมีตอนักทองเท่ียว หมายถึง 

การแสดงออกถึงการยินดีตอนรับหรือการเลือกปฏิบัติ (Tse & Tung, 2020) และยังสะทอนใหเห็น

ถึงบทบาทของทัศนคติเชิงบวกและเชิงลบของคนในพื้นท่ีท่ีมีตอการรับรูความเส่ียงและการสงเสริม

การทองเท่ียว ในชวงการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ผลการวิจัยของ Lee (2021) พบวา คน

ในพื้นท่ีมีทัศนคติเชิงลบตอการสงเสริมการทองเท่ียวในชวงการแพรระบาดของเช้ือไวรัสไวรัส-19 

โดยการแสดงอารมณในแงลบตอนักทองเท่ียวตางถ่ิน ขณะเดียวกันผลการวิจัยดานทัศนคติเชิงบวก

ของคนในพื้นที่มาจากการที่คนในพื้นที่รับรูผลประโยชนในระดับที่สูงกวาการรับรู ความเสี ่ยง จึง

สงผลตอการสงเสริมการทองเท่ียวของคนในพื้นท่ี (ÇElİK & Rasoolimanesh, 2021)  

“เกาะ” เปนพื้นที่ภูมิรัฐศาสตรที ่มีความสำคัญในแงของความเปนอิสระ ความโดดเดี่ยว 

ความหางไกลจากผูคน เกาะจึงเปนจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวเพื่อตอบสนองการพักผอนและ
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หลีกหนีจากความวุนวาย การทองเที่ยวทำใหเกิดการสรางอาชีพและรายไดใหแกคนในพื้นท่ี 

ขณะเดียวกัน เมื่อเกิดการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 บนเกาะ คนในพื้นท่ีจึงมีความรูสึกกลืน

ไมเขาคายไมออก แมวาการทองเท่ียวจะสรางรายไดแตการทองเท่ียวก็สรางความกังวลใจเชนกัน 

ดวยเหตุผลดังกลาว นักวิจัยจึงเลือกพื้นท่ีเกาะเพื่อใชในการศึกษาเก่ียวกับการรับรูความเส่ียงและ

การสงเสริมการทองเที่ยวของคนในพื้นที่ชวงการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (Joo et al., 

2021; Burleigh, 2020; Compton, 2020) ในบริเวณชายฝงอันดามัน “เกาะลันตา” มีสถานะเปน

แหลงทองเท่ียวประเภทเกาะท่ีสำคัญ สามารถสรางรายไดและอาชีพทางการทองเท่ียวใหแกคนใน

พื้นท่ีจังหวัดกระบ่ี และเมื่อเกิดการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 การศึกษาการรับรูความเส่ียง

ในมุมมองของคนในพื้นท่ีฐานะเจาบานหรือดานอุปทาน (Supply) จึงเปนส่ิงสำคัญ อีกท้ังงานวิจัย

ดานนี้ยังไมเปนท่ีแพรหลายเทาใดนักในประเทศไทย  

 จากความสำคัญท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความประสงคศึกษาเรื่อง “การรับรูความเส่ียง

จากการแพรระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด-19 และความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันที่สงผลตอการ

สงเสริมการทองเที่ยวของคนในพื้นที่เกาะลันตา จังหวัดกระบี่: บทบาทของทัศนคติ” โดยผูวิจัย

คาดหวังวาผลการวิจัยสามารถไปเปนขอมูลใหหนวยงานภาครัฐและเอกชนดานการทองเที่ยว 

ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียของคนในพื้นท่ีสามารถนำไปเปนแนวทางเพื่อพัฒนาและวางแผน

นโยบายการทองเท่ียวใหเกิดประสิทธิภาพท้ังในสถานการณปกติและสถานการณท่ีเกิดวิกฤติตางๆ 

รวมท้ังจะเปนแนวทางในการสงเสริมการทองเท่ียวของคนในพื้นท่ีซ่ึงเปนสวนสำคัญท่ีทำใหเกิดการ

บริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรูความเส่ียงท่ีสงผลตอการสงเสริมการทองเท่ียวของคนใน

พื้นท่ีอำเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี  

2. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันที่สงผลตอการสงเสริมการ

ทองเท่ียวของคนในพื้นท่ีอำเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี  

3. เพื่อวิเคราะหทัศนคติฐานะตัวแปรสงผานของอิทธิพลของการรับรูความเส่ียงท่ีสงผลตอ

การสงเสริมการทองเท่ียวของคนในพื้นท่ีอำเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี  

4. เพื ่อวิเคราะหทัศนคติฐานะตัวแปรสงผานของอิทธิพลของความรูสึกเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกันท่ีสงผลตอการสงเสริมการทองเท่ียวของคนในพื้นท่ีอำเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี  

สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis)  

สมมติฐานท่ี 1: การรับรูความเส่ียงมีอิทธิพลเชิงลบตอการสงเสริมการทองเท่ียว 

 สมมติฐานที่ 2abc : ความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (ธรรมชาติความเปนมิตร ความ

ใกลชิดทางอารมณ และความเห็นอกเห็นใจ) มีอิทธิพลเชิงบวกตอการสงเสริมการทองเท่ียว  
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สมมติฐานท่ี 3.1: ทัศนคติเชิงบวกมีอิทธิพลสงผานความสัมพันธของการรับรูความเส่ียงและ

การสงเสริมการทองเท่ียว 

สมมติฐานท่ี 3.2: ทัศนคติเชิงลบมีอิทธิพลสงผานความสัมพันธของการรับรูความเส่ียงและ

การสงเสริมการทองเท่ียว 

 สมมติฐานท่ี 4.1abc: ทัศนคติเชิงบวกมีอิทธิพลสงผานความสัมพันธความรูสึกเปนอันหนึ่ง

อันเดียวกัน (ธรรมชาติความเปนมิตร ความใกลชิดทางอารมณ และความเห็นอกเห็นใจ) กับการ

สงเสริมการทองเท่ียว  

สมมติฐานท่ี 4.2abc: ทัศนคติเชิงลบมีอิทธิพลสงผานความสัมพันธระหวางความรู สึกเปน

อันหนึ่งอันเดียวกัน (ธรรมชาติความเปนมิตร ความใกลชิดทางอารมณ และความเห็นอกเห็นใจ) กับ

การสงเสริมการทองเท่ียว  

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีเครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถามในการสำรวจ 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

งานวิจัยนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ประชากรคือ คนในพื้นท่ีท่ีอาศัย

อยูในอำเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี โดยกลุมตัวอยางจะตองมีอายุ 20 ปข้ึนไปและตองเปนผูอาศัย

อยูในอำเภอเกาะลันตาอยางนอย 3 ป งานวิจัยนี้เปนการทดสอบสมมติฐาน และใชการวิเคราะห

ดวยแบบจำลองสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยทาง Kline 

(2011) ไดกลาวเก่ียวกับกลุมตัวอยางวา จำนวนกลุมตัวอยางสำหรับการวิเคราะหควรจะมีประมาณ 

10 ตอพารามิเตอรที่ใชประมาณคาในการวิเคราะห หรือ 10 เทาของตัวชี ้วัดหรือตัวแปรสังเกต 

การศึกษานี้มีตัวแปรสังเกตจำนวน 27 ตัวแปร ดังนั้น จำนวนกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม คือ (27X10) 

หรือ 270 ตัวอยาง เพื่อปองกันการผิดพลาดและเพื่อมิใหจำนวนตัวอยางเปนอุปสรรคในการคำนวณ

คาสถิติตาง ๆ  (Henseler et al., 2016) จึงใชจำนวน 400 ตัวอยาง และกำหนดการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจง คือ ผู อาศัยที่มีอายุตั้งแต 20 ปขึ ้นไปและตองอาศัยอยูในอำเภอเกาะลนัตา

อยางนอย 3 ป จาก 5 ตำบล (เกาะลันตาใหญ เกาะลันตานอย ศาลาดาน เกาะกลาง และคลองยาง) 

โดยเปนแบงโควตาตำบลละ 20 เปอรเซนต หรือ 80 ตัวอยาง รวมท้ัง 400 ตัวอยาง  

3. เคร่ืองมือการวิจัย 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามในการสำรวจขอมูล โดยแบงออกเปน 6 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูล

คำถามคัดกรองกอนทำแบบสอบถาม คือ ระยะเวลาการอาศัยอยูในอำเภอเกาะลันตา 3 ปขึ้นไป 

และการยินยอมในการเขารวมวิจัยหรือใหขอมูล รวม 2 ขอ สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
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แบบสอบถามจำนวน 8 ขอ สวนที่ 3 การรับรู ความเสี ่ยงของคนในพื้นท่ี จำนวน 6 ขอ (Bae & 

Chang, 2021; Joo et al., 2021; Zhang & Tang, 2021) สวนท่ี 4 การสงเสริมการทองเท่ียวของ

คนในพื้นท่ี จำนวน 3 ขอ  (Joo et al., 2021; Moghavvemi et al., 2017) สวนที่ 5 ความรูสึก

เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน จำนวน 10 ขอ แบงออกเปน 3 มิติ 1) ธรรมชาติความเปนมิตร จำนวน 4 

ขอ 2) ความใกลชิดทางอารมณ จำนวน 4 ขอ และ 3) ความเห็นอกเห็นใจ จำนวน 2 ขอ (Joo et 

al., 2021; Zhang & Tang, 2021) และสวนท่ี 6 ทัศนคติของคนในพื้นท่ีท่ีมีตอการทองเท่ียวจำนวน 

8 ขอ แบงออกเปน 2 มิติ 1) ทัศนคติที ่มีผลกระทบเชิงบวกจำนวน 4 ขอ และ 2) ทัศนคติที ่มี

ผลกระทบเชิงลบ จำนวน 4 ขอ (Pavlić et al., 2019) ซ่ึงสวนท่ี 3-6 เปนการประเมินรูปแบบมาตร

วัดของลิเคิรท (Likert Rating Scale) 5 ระดับ คือ 1-5 (เห็นดวยนอยท่ีสุด ถึงเห็นดวยมากท่ีสุด)  

งานวิจัยนี้มีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา 

(Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทาน เพื่อหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถาม

กับวัตถุประสงค ( Index of Item-Objective Congruence : IOC) จากนั ้นมาตรวจสอบความ

เชื่อมั ่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยทดสอบกับประชากรที่ไมใชกลุ มตัวอยาง คือ คนใน

พื้นท่ีท่ีอาศัยบนเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จำนวน 40 คน ดวยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบราค 

(Cronbach’s alpha coefficient) ไดคาความเชื ่อมั ่นของการรับรู ความเสี ่ยงเทากับ 0.92 การ

สงเสริมการทองเท่ียวเทากับ 0.91 ธรรมชาติความเปนมิตรเทากับ 0.95 ความใกลชิดทางอารมณ

เทากับ 0.95 ความเห็นอกเห็นใจเทากับ 0.92 ทัศนคติเชิงบวกเทากับ 0.97 และทัศนคติเชิงลบ

เทากับ 0.95 ซ่ึงตัวแปรทุกตัวมีคามากกวา 0.70 (Nunnally, 1978)  

จากนั้นหาคา KMO (Kaiser-Olkin Measure of Sampling Adequacy) จากการวิเคราะห

องคประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  เทากับ 0.926 คา Bartlett’s Test 

มีนัยสำคัญทางสถิติ (Fornell & Larcher, 1981) และคาน้ำหนักองคประกอบ (Factor Loading) 

มากกวา 3 ซึ ่งเปนไปตามเกณฑการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis: CFA)  

4. การรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยดำเนินการจัดสงหนังสือขอความอนุเคราะหไปยังหนวยราชการทองถ่ินในอำเภอเกาะ

ลันตา จังหวัดกระบ่ี 1) เทศบาลตำบลเกาะลันตาใหญ 2) อบต.เกาะลันตานอย 3) อบต.เกาะกลาง 

4) อบต.คลองยาง และ 5) เทศบาลตำบลศาลาดาน โดยแจกแบบสอบถามรูปแบบกระดาษไปยัง

กลุมตัวอยางเฉลี่ยตำบลละ 80 ตัวอยาง ระยะเวลาเก็บขอมูล คือ ชวงเดือนมกราคม-กุมภาพนัธ 

พ.ศ. 2565 และตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถามไดท้ังหมด 400 ตัวอยาง  

5. การวิเคราะหขอมูล 
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การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ รอยละ นอกจากนี้มีการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของ

ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยขอมูลทั่วไป พบวา ผู ตอบ

แบบสอบถามจำนวน 400 คน แบงเปนคนเกาะลันตาโดยกำเนิด 355 คน คิดเปนรอยละ 88 และ

เปนผูยายถ่ินฐานเขามาประกอบอาชีพในอำเภอเกาะลันตาตั้งแต 3 ปข้ึนไป 45 คน คิดเปนรอยละ 

11.3 ซ่ึงอาศัยอยูในตำบลเกาะลันตาใหญ 80 คน คิดเปนรอยละ 20 ตำบลเกาะลันตานอย 80 คน 

คิดเปนรอยละ 20 ตำบลเกาะกลาง  80 คน คิดเปนรอยละ 20 ตำบลคลองยางจำนวน 80 คน คิด

เปนรอยละ 20 และตำบลศาลาดานจำนวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20 เพศชายจำนวน 210 คน คิด

เปนร อยละ 52.5 และเพศหญิงจำนวน 190 คน ค ิดเปนร อยละ 47.5 โดยสวนใหญผู ตอบ

แบบสอบถามมีอายุ 40 ป นับถือศาสนาอิสลาม มีระดับการศึกษาสูงสุดคือระดับปริญญาตรี รายได

เฉลี ่ยตอเดือนต่ำกวา 15,000 บาท รายไดหลักมาจากการประกอบอาชีพคาขาย รองลงมาอาชีพ

เก่ียวกับธุรกิจการทองเท่ียวและอาชีพรับจางท่ัวไปตามลำดับ ความถ่ีของการพบเจอนักทองเท่ียวใน

เกาะลันตาอยูในระดับบอยมาก 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

ในการวิเคราะหองคประกอบยืนยัน (Confirmatory Factor) แตละตัวแปร การวิเคราะห

เสนทาง (Path Analysis)  และผลการวิเคราะหโมเดลการรับรูความเส่ียงจากการแพรระบาดของ

เช้ือไวรัสโควิด-19 และความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันท่ีสงผลตอการสงเสริมการทองเท่ียวของคน

ในพื้นที่เกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี: บทบาทของทัศนคติ ดวยโปรแกรม AMOS ไดคาดัชนีความ

สอดคลองของโมเดล (ดังภาพท่ี 1) 

ภาพท่ี 1 ผลการวิเคราะหโมเดล 
ท่ีมา: (คณะผูวิจัย, 2565)  
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ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสร าง มีดังนี ้ Chi-Square = 254.428; df = 225; 
Relative Chi-Square = 1.131; p-value = 0.087; GFI = 0.956; NFI = 0.977; TLI = 0.996; 
CFI = 0.997; RMSEA = 0.018; RMR = 0.023  โดยดัชนีความสอดคลองเปนไปตามเกณฑ ท่ี
กำหนด คือ Relative Chi-Square มีคานอยกวา 3.000 p-value มีคามากกวา 0.05 ดัชนี GFI, 
NFI และ TLI มีคามากกวา 0.900 ดัชนี RMSEA มีคานอยกวา 0.080 และดัชนี RMR มีคานอยกวา 
0.050 ดังนั้น จึงสรุปไดวาโมเดลดังกลาวท่ีพัฒนาข้ึนสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  

ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงคขอที่ 1  
การศึกษาอิทธิพลของการรับรู ความเสี ่ยงที่สงผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวของคนใน

พื้นที่อำเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ ตามสมมติฐานที่ 1 พบวา ขอมูลเชิงประจักษ ไมสนับสนุน
ความสัมพันธของการรับรูความเส่ียงมีอิทธิพลเชิงลบตอการสงเสริมการทองเท่ียวของคนในพื้นท่ี 

(𝛽𝛽1 = 0.045, p = 0.869) (ดังตารางท่ี 1) 
ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงคขอที่ 2  
การศึกษาอิทธิพลของความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (ธรรมชาติความเปนมิตร ความ

ใกลชิดทางอารมณ และความเห็นอกเห็นใจ) ที ่สงผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวของคนในพื้นท่ี
อำเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี  ตามสมมติฐานท่ี 2a พบวา ธรรมชาติความเปนมิตรมีอิทธิพลเชิง

บวกตอการสงเสริมการทองเที่ยวของคนในพื้นที่อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (𝛽𝛽2= 0.169, p = 
0.004) สมมติฐานที่ 2b พบวา ความใกลชิดทางอารมณมีอิทธิพลเชิงบวกตอการสงเสร ิมการ

ทองเท่ียวของคนในพื้นท่ีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (𝛽𝛽3= 0.102, p = 0.001) และสมมติฐานท่ี 2c 
พบวา ความเห็นอกเห็นใจมีอิทธิพลเชิงบวกตอการสงเสริมการทองเที่ยวของคนในพื้นที่อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ (𝛽𝛽4= 0.100, p = 0.050) (ดังตารางท่ี 1)  
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน เสนทาง  S.E. C.R. p-value 
ผลการ

วิเคราะห 

H1 PR ---> ST 0.045 -0.008 -0.165 0.869 
ไม

สนับสนุน 

H2a WN ---> ST 0.169 0.298 2.874 0.004 สนับสนุน 

H2b EC ---> ST 0.102 0.232 3.344 0.001 สนับสนุน 

H2c SU ---> ST 0.100 0.156 1.963 0.050 สนับสนุน 

หมายเหตุ: 1) PR = การรับรูความเส่ียง 2) ST = การสงเสริมการทองเท่ียว 3) WN = ธรรมชาติ

ความเปนมิตร  4) EC = ความใกลชิดทางอารมณ 5) SU = ความเห็นอกเห็นใจ 

ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงคขอที่ 3 

𝛽𝛽 
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การวิเคราะหทัศนคติฐานะตัวแปรสงผานของอิทธิพลของการรับรูความเส่ียงท่ีสงผลตอการ

สงเสริมการทองเท่ียวของคนในพื้นท่ีอำเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี การวิเคราะหตัวแปรสงผาน

ผูวิจัยไดใชหลักเกณฑของ Baron & Kenny (1986)  

สมมติฐานท่ี 3.1 ศึกษาทัศนคติเชิงบวกฐานะตัวแปรสงผานอิทธิพลของการรับรูความเส่ียง

ที่สงผลตอการสงเสริมการทองเที่ยว พบวา คาสัมประสิทธิ ์เสนทางการรับรู ความเสี ่ยงและการ

สงเสริมการทองเที่ยวตั้งตนกอนการคำนวณรวมกับตัวแปรทัศนคติเชิงบวกเทากับ 0.052 และมี

นัยสำคัญทางสถิติ 0.050 เมื่อนำตัวแปรทัศนคติเชิงบวกคำนวณรวมกับการรับรูความเส่ียงและการ

สงเสริมการทองเท่ียว คาสัมประสิทธ์ิเสนทางการรับรูความเส่ียงและทัศนคติเชิงบวกเทากับ 0.032 

มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 คาสัมประสิทธิ์เสนทางทัศนคติเชิงบวกและการสงเสริมการทองเที่ยว

เทากับ 0.352 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 และคาสัมประสิทธ์ิเสนทางการรับรูความเส่ียงและการ

สงเสริมการทองเท่ียวลดลงจาก 0.052 เปน 0.041 และไมมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงวา ทัศนคติเชิง

บวกจึงเปนตัวแปรสงผานแบบเต็มรูปแบบ (Full Mediation) ระหวางการรับรูความเสี ่ยงกับการ

สงเสริมการทองเท่ียว (ดังตารางท่ี 2) 

สมมติฐานท่ี 3.2 ศึกษาทัศนคติเชิงลบฐานะตัวแปรสงผานอิทธิพลของการรับรูความเส่ียงท่ี

สงผลตอการสงเสริมการทองเท่ียว พบวา คาสัมประสิทธ์ิเสนทางการรับรูความเส่ียงและการสงเสริม

การทองเท่ียวตั้งตนกอนการคำนวณรวมกับตัวแปรทัศนคติเชิงลบเทากับ 0.052 และมีนัยสำคัญทาง

สถิติ 0.050 เมื ่อนำตัวแปรทัศนคติเชิงลบคำนวณรวมกับการรับรู ความเสี่ยงและการสงเสริมการ

ทองเท่ียว คาสัมประสิทธ์ิเสนทางการรับรูความเส่ียงและทัศนคติเชิงลบเทากับ 0.055 มีนัยสำคัญ

ทางสถิติ 0.001 คาสัมประสิทธ์ิเสนทางทัศนคติเชิงลบและการสงเสริมการทองเท่ียวเทากับ 0.071 

อยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ และคาสัมประสิทธิ์เสนทางการรับรู ความเสี่ยงและการสงเสริมการ

ทองเท่ียวเพิ่มข้ึนจาก 0.052 เปน 0.069 และไมมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงวา ทัศนคติเชิงลบไมได

เปนตัวแปรสงผานระหวางการรับรูความเส่ียงกับการสงเสริมการทองเท่ียว (ดังตารางท่ี 2) 

ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงคขอที่ 4  

การวิเคราะหทัศนคติฐานะตัวแปรสงผานของอิทธิพลของความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

(ธรรมชาติความเปนมิตร ความใกลชิดทางอารมณ และความเห็นอกเห็นใจ) ท่ีสงผลตอการสงเสริม

การทองเท่ียวของคนในพื้นท่ีอำเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี 

สมมติฐานที่ 4.1a ศึกษาทัศนคติเชิงบวกฐานะตัวแปรสงผานอิทธิพลของธรรมชาติความ

เปนมิตรท่ีสงผลตอการสงเสริมการทองเท่ียว พบวา คาสัมประสิทธ์ิเสนทางธรรมชาติความเปนมิตร

และการสงเสริมการทองเท่ียวตั้งตนกอนการคำนวณรวมกับตัวแปรทัศนคติเชิงบวกเทากับ 0.181 

และมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 เมื่อนำตัวแปรทัศนคติเชิงบวกคำนวณรวมกับธรรมชาติความเปน

มิตรและการสงเสริมการทองเท่ียว คาสัมประสิทธ์ิเสนทางธรรมชาติความเปนมิตรและทัศนคติเชิง
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บวกเทากับ 0.047 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 คาสัมประสิทธิ ์เสนทางทัศนคติเชิงบวกและการ

สงเสริมการทองเที่ยวเทากับ 0.206 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.010 และคาสัมประสิทธิ ์เสนทาง

ธรรมชาติความเปนมิตรและการสงเสริมการทองเท่ียวลดลงจาก 0.181 เปน 0.176 และมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ 0.001 แสดงวา ทัศนคติเชิงบวกเปนตัวแปรสงผานบางสวน (Partial Mediation) ระหวาง

ธรรมชาติความเปนมิตรกับการสงเสริมการทองเท่ียว (ดังตารางท่ี 2) 

สมมติฐานท่ี 4.1b ศึกษาทัศนคติเชิงบวกฐานะตัวแปรสงผานอิทธิพลของความใกลชิดทาง

อารมณท่ีสงผลตอการสงเสริมการทองเท่ียว พบวา คาสัมประสิทธ์ิเสนทางความใกลชิดทางอารมณ

และการสงเสริมการทองเท่ียวตั้งตนกอนการคำนวณรวมกับตัวแปรทัศนคติเชิงบวกเทากับ 0.171 

และมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 เมื ่อนำตัวแปรทัศนคติเชิงบวกคำนวณรวมกับความใกลชิดทาง

อารมณและการสงเสริมการทองเท่ียว คาสัมประสิทธ์ิเสนทางความใกลชิดทางอารมณและทัศนคติ

เชิงบวกเทากับ 0.052 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 คาสัมประสิทธ์ิเสนทางทัศนคติเชิงบวกและการ

สงเสริมการทองเท่ียวเทากับ 0.148 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 และคาสัมประสิทธ์ิเสนทางความ

ใกลชิดทางอารมณและการสงเสริมการทองเท่ียวลดลงจาก 0.171 เปน 0.092 และมีนัยสำคัญทาง

สถิติ 0.001 แสดงวาทัศนคติเชิงบวกเปนตัวแปรสงผานบางสวน (Partial Mediation) ระหวาง

ความใกลชิดทางอารมณกับการสงเสริมการทองเท่ียว (ดังตารางท่ี 2) 

สมมติฐานท่ี 4.1c ศึกษาทัศนคติเชิงบวกฐานะตัวแปรสงผานอิทธิพลของความเห็นอกเห็น

ใจท่ีสงผลตอการสงเสริมการทองเท่ียว พบวา คาสัมประสิทธ์ิเสนทางความเห็นอกเห็นใจและการ

สงเสริมการทองเที่ยวตั้งตนกอนการคำนวณรวมกับตัวแปรทัศนคติเชิงบวกเทากับ 0.134 และมี

นัยสำคัญทางสถิติ 0.001 เมื่อนำตัวแปรทัศนคติเชิงบวกคำนวณรวมกับความเห็นอกเห็นใจและการ

สงเสริมการทองเท่ียว คาสัมประสิทธ์ิเสนทางความเห็นอกเห็นใจและทัศนคติเชิงบวกเทากับ 0.041 

มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 คาสัมประสิทธ์ิเสนทางทัศนคติเชิงบวกและการสงเสริมการทองเท่ียว

เทากับ 0.189 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 และคาสัมประสิทธ์ิเสนทางความเห็นอกเห็นใจและการ

สงเสริมการทองเท่ียวลดลงจาก 0.134 เปน 0.124 และมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 แสดงวาทัศนคติ

เชิงบวกเปนตัวแปรสงผานบางสวน (Partial Mediation) ระหวางความเห็นอกเห็นใจก ับการ

สงเสริมการทองเท่ียว (ดังตารางท่ี 2) 

สมมติฐานท่ี 4.2a ศึกษาทัศนคติเชิงลบฐานะตัวแปรสงผานอิทธิพลของธรรมชาติความเปน

มิตรท่ีสงผลตอการสงเสริมการทองเท่ียว พบวา คาสัมประสิทธ์ิเสนทางธรรมชาติความเปนมิตรและ

การสงเสริมการทองเท่ียวตั้งตนกอนการคำนวณรวมกับตัวแปรทัศนคติเชิงลบเทากับ 0.181 และมี

นัยสำคัญทางสถิติ 0.001 เมื่อนำตัวแปรทัศนคติเชิงลบคำนวณรวมกับธรรมชาติความเปนมิตรและ

การสงเสริมการทองเท่ียว คาสัมประสิทธ์ิเสนทางธรรมชาติความเปนมิตรและทัศนคติเชิงลบเทากับ 

0.122 ไมมีนัยสำคัญทางสถิติ คาสัมประสิทธ์ิเสนทางทัศนคติเชิงลบและการสงเสริมการทองเท่ียว
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เทากับ 0.036 ไมมีนัยสำคัญทางสถิติ และคาสัมประสิทธ์ิเสนทางธรรมชาติความเปนมิตรและการ

สงเสริมการทองเท่ียวลดลงจาก 0.181 เปน 0.041 และมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 แสดงวา ทัศนคติ

เชิงลบไมไดเปนตัวแปรสงผานระหวางธรรมชาติความเปนมิตรกับการสงเสริมการทองเที่ยว (ดัง

ตารางท่ี 2) 

สมมติฐานท่ี 4.2b ศึกษาทัศนคติเชิงลบฐานะตัวแปรสงผานอิทธิพลของความใกลชิดทาง

อารมณท่ีสงผลตอการสงเสริมการทองเท่ียว พบวา คาสัมประสิทธ์ิเสนทางความใกลชิดทางอารมณ

และการสงเสริมการทองเที่ยวตั้งตนกอนการคำนวณรวมกับตัวแปรทัศนคติเชิงลบเทากับ 0.171 

และมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.010 เมื ่อนำตัวแปรทัศนคติเชิงลบคำนวณรวมกับความใกลชิดทาง

อารมณและการสงเสริมการทองเท่ียว คาสัมประสิทธ์ิเสนทางความใกลชิดทางอารมณและทัศนคติ

เชิงลบเทากับ 0.087 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.050 คาสัมประสิทธิ ์เสนทางทัศนคตเิชิงลบและการ

สงเสริมการทองเท่ียวเทากับ 0.057 ไมมีนัยสำคัญทางสถิติ และคาสัมประสิทธ์ิเสนทางความใกลชิด

ทางอารมณและการสงเสริมการทองเที่ยวลดลงจาก 0.171 เปน 0.079 และมีนัยสำคัญทางสถติิ 

0.001 แสดงวา ทัศนคติเชิงลบไมไดเปนตัวแปรสงผานระหวางความใกลชิดทางอารมณกับการ

สงเสริมการทองเท่ียว (ดังตารางท่ี 2) 

สมมติฐานท่ี 4.2c ศึกษาทัศนคติเชิงลบฐานะตัวแปรสงผานอิทธิพลของความเห็นอกเห็นใจ

ที่สงผลตอการสงเสริมการทองเที่ยว พบวา คาสัมประสิทธิ ์เสนทางความเห็นอกเห็นใจและการ

สงเสริมการทองเที่ยวตั้งตนกอนการคำนวณรวมกับตัวแปรทัศนคติเชิงลบเทากับ 0.134 และมี

นัยสำคัญทางสถิติ 0.010 เมื่อนำตัวแปรทัศนคติเชิงลบคำนวณรวมกับความเห็นอกเห็นใจและการ

สงเสริมการทองเท่ียว คาสัมประสิทธ์ิเสนทางความเห็นอกเห็นใจและทัศนคติเชิงลบเทากับ 0.775 

ไมมีนัยสำคัญทางสถิติ คาสัมประสิทธ์ิเสนทางทัศนคติเชิงลบและการสงเสริมการทองเท่ียวเทากับ 

0.796 ไมมีนัยสำคัญทางสถิติ และคาสัมประสิทธ์ิเสนทางความเห็นอกเห็นใจและการสงเสริมการ

ทองเท่ียวลดลงจาก 0.134 เปน 0.071 และมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 แสดงวา ทัศนคติเชิงลบไมได

เปนตัวแปรสงผานระหวางความเห็นอกเห็นใจกับการสงเสริมการทองเท่ียว (ดังตารางท่ี 2) 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานตวัแปรสงผาน (Mediating Effect) 

สมมติฐาน ความสัมพันธ
ระหวางตัวแปร 

Model 1  
ผลกระทบทางตรง  

โดยไมมีตัวแปรสงผาน 

Model 2  
ผลกระทบทางตรง  
โดยมีตัวแปรสงผาน 

การแปลผล 

    
 

p-value 
 

p-value   
H3.1 PR ---> ST 0.052 0.050 0.041 0.000 สงผานแบบเต็ม

รูปแบบ  

  PR ---> ATP     0.032 0.001   

  ATP ---> ST     0.352 0.001   

𝛽𝛽 𝛽𝛽 
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H3.2 PR ---> ST 0.052 0.050 0.069 0.000 ไมมีการสงผาน 
  PR ---> ATN     0.055 0.001   
  ATN ---> ST     0.071 0.000   

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานตัวแปรสงผาน (Mediating Effect) (ตอ) 
สมมติฐาน ความสัมพันธ

ระหวางตัวแปร 
Model 1  

ผลกระทบทางตรง  
โดยไมมีตัวแปรสงผาน 

Model 2  
ผลกระทบทางตรง  
โดยมีตัวแปรสงผาน 

การแปลผล 

     p-value 

 

p-value   
H4.1a WN ---> ST 0.181 0.001 0.176 0.001 สงผานแบบ

บางสวน  

  WN ---> ATP     0.047 0.001   
  ATP ---> ST     0.206 0.010   
H4.1b EC ---> ST 0.171 0.001 0.092 0.001 สงผานแบบ

บางสวน  
  EC ---> ATP     0.052 0.001   
  ATP ---> ST     0.148 0.001   

H4.1c SU ---> ST 0.134 0.001 0.124 0.001 
สงผานแบบ
บางสวน  

  SU ---> ATP     0.041 0.001   

  ATP ---> ST     0.189 0.001   

H4.2a WN ---> ST 0.181 0.001 0.041 0.001 
ไมมีการ
สงผาน 

  WN ---> ATN     0.122 0.000   

  ATN ---> ST     0.036 0.000   

H4.2b EC ---> ST 0.171 0.010 0.079 0.001 
ไมมีการ
สงผาน 

  EC ---> ATN     0.087 0.050   
  ATN ---> ST     0.057 0.000   

H4.2c SU ---> ST 0.134 0.010 0.071 0.001 
ไมมีการ
สงผาน 

  SU ---> ATN     0.775 0.000   
  ATN ---> ST     0.796 0.000   

หมายเหตุ: 1) PR = การรับรู ความเสี ่ยง 2) ST = การสงเสริมการทองเที่ยว 3) WN = ธรรมชาติ
ความเปนมิตร  4) EC = ความใกลชิดทางอารมณ 5) SU = ความเห็นอกเห็นใจ 6) ATP = ทัศนคติ
เชิงบวก 7) ATN = ทัศนคติเชิงลบ 

 

𝛽𝛽 𝛽𝛽 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ขอคนพบท่ีไดจากการวิจัย สามารถอภิปรายผลไดใน 4 ประเด็นดังนี้ 

1. การรับรูความเส่ียงของคนในพื้นท่ีมีอิทธิพลเชิงลบตอการสงเสริมการทองเท่ียวของคนใน
พื้นท่ีอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงขอมูลเชิงประจักษไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1 เนื่องจากผูวิจัย
สรางสมมติฐานจากแนวคิดจากบทความของ Joo et al., (2021) ซึ ่งไดทำการสำรวจชวงกลางป 
พ.ศ. 2563 เปนชวงระยะแรกของการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ผลการวิจัยพบวา การรับรู
ความเสี ่ยงมีอิทธิพลเชิงลบตอการสงเสริมการทองเที่ยว  ซึ ่งขณะนั้นคนในพื้นที่รู สึกกลัวและ
หวาดระแวงกับโรคอุบัติใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหบริการและตอนรับนักทองเท่ียวท่ีอาจนำมา
ซ่ึงการแพรเช้ือโรคในพื้นท่ี  ในทางกลับกัน จากผลการวิจัยนี้ ผูวิจัยพบวาคนในพื้นท่ีมีการรับรูความ
เส่ียงท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอการสงเสริมการทองเท่ียว แมวาการรับรูความเส่ียงนั้นอยูในระดับมากแต
การสงเสริมการทองเที่ยวอยูในระดับมากที่สุด อันเนื ่องมาจากเกาะลันตาเปนแหลงทองเที่ยวท่ี
สำคัญ สวนใหญรายไดหลักของคนในพื้นท่ีมาจากนักทองเท่ียว เมื่อเกิดการแพรระบาดของเช้ือไวรัส
โควิด-19 จึงสงผลกระทบตอรายไดและอาชีพของคนในพื้นท่ี ท้ังนี้ผูวิจัยไดลงพื้นท่ีเก็บขอมูลในชวง
ปลายเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 ซ่ึงเปนชวงระลอกท่ีสองของการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
รวมถึงมีการฉีดวัคซีนปองกันแลวในวงกวาง  ทำใหคนในพื้นที่รับรู ถึงความเสี ่ยงนอยลงและให
ความสำคัญกับเศรษฐกิจมากข้ึน  

หลังจากท่ีมีการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ระลอกท่ีสองและมีวัคซีนปองกันโรค ได
มีงานวิจัยของ Barr et al., (2022) พบวา การรับรู ความเสี่ยงของการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโค
วิด-19 ไมมีผลกระทบเชิงลบอยางมีนัยสำคัญที่จะทำใหผู อยู อาศัยตอนรับนักทองเที่ยวนอยลง 
เชนเดียวกันกับผลการวิจัยของ Nakamura & Hattori (2022) พบวา ผู อยู อาศัยในเมืองชูนัน 
จังหวัดยามากุจิ ประเทศญี่ปุน สวนมากใหการตอนรับนักทองเท่ียวแบบเดียวกันกับท่ีเคยทำกอน
การเกิดโรคระบาดโควิด-19 ยิ ่งไปกวานั้นพวกเขายินดีตอนรับแรงงานขามชาติที ่เขามาทำงานใน
ชุมชนอีกดวย  

2. ความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (ธรรมชาติความเปนมิตร ความใกลชิดทางอารมณ 
และความเห็นอกเห็นใจ) มีอิทธิพลเชิงบวกตอการสงเสริมการทองเที่ยวของคนในพื้นที่อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติ เนื ่องจากคนในพื้นที่มีความยินดีตอนรับกับนักทองเที่ยว พบปะพูดคุยกับ
นักทองเท่ียวอยางเปนมิตรและเปนกันเอง และเมื่อนักทองเท่ียวตองการความชวยเหลือ คนในพื้นท่ี
ก็พรอมที่จะรับฟงและใหการชวยเหลือดวยความเต็มใจ ซึ ่งผลการวิจัยนี้สนับสนุนสมมติฐานที่ 2 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ Joo et al., (2021) พบวา ทามกลางสถานการณการแพรระบาดของ
เช้ือไวรัสโควิด-19 มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและการสงเสริม
การทองเท่ียวเกิดข้ึนของคนในพื้นท่ี รวมถึงยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ Aleshinloye et al., 
(2021) พบวา บทบาทของความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน สามารถอธิบายการมีสวนรวมของคน
ในพื้นท่ี ซึ ่งมีความสำคัญอยางยิ่งตอการสงเสริมการทองเที่ยวอยางยั่งยืน นอกจากนี้ยังตรงกับ
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งานวิจัยของ Suess et al., (2020) ท่ีพบวา ความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของคนในพื้นที่จะ
นำไปสูการสงเสริมการทองเท่ียว เนื่องจากมีผลประโยชนทางเศรษฐกิจ 

3. ทัศนคติเชิงบวกมีอิทธิพลสงผานแบบเต็มรูปแบบตอความสัมพันธระหวางการรับรูความ
เส่ียงและการสงเสริมการทองเท่ียว สามารถอธิบายไดวา แมวาคนในพื้นท่ีจะรับรูวาการแพรระบาด
ของเชื ้อไวรัสโควิด-19 มีความเสี ่ยงตอสุขภาพรางกาย แตคนในพื้นที่ก็ยังคงใหการสงเสริมการ
ทองเท่ียว ซ่ึงปรากฎการณท่ีเกิดข้ึนเชนนี้ ดวยเหตุท่ีคนในพื้นท่ีมีทัศนคติเชิงบวกตอการทองเท่ียว
มากกวาทัศนคติเชิงลบ ผลการวิจัยนี้จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 3.1 โดยผลการวิจัยนี้ช้ีใหเห็นบทบาท
ของทัศนคติเชิงบวกท่ีมีตอความสัมพันธระหวางการรับรูความเส่ียงและการสงเสริมการทองเท่ียว ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ Bermingham et al., (2021) พบวา แมวาการตอนรับนักทองเท่ียว
ในชวงการแพรระบาดของเช้ือไวรัส  โควิด-19 จะเพิ่มความเส่ียงดานความปลอดภัยสวนบุคคล แต
คนในพื้นท่ีของรัฐมอนตานารอยละ 75 มีทัศนคติเชิงบวกตอการทองเท่ียวภายในรัฐ ยิ่งกวานั้น คน
ในพื้นท่ีรอยละ 83 ยังเห็นดวยอยางยิ่งวา การสงเสริมการทองเท่ียวโดยรัฐจะเปนประโยชนตอชุมชน
ของตนในเชิงเศรษฐกิจ ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของ ÇElİK, & Rasoolimanesh 
(2021) พบวา ทัศนคติเชิงบวกมาจากการท่ีคนในพื้นท่ีรับรูผลประโยชนในระดับท่ีสูงกวาการรับรู
ความเส่ียง จึงสงผลตอการสงเสริมการทองเท่ียวของคนในพื้นท่ี ขณะท่ีทัศนคติเชิงลบไมมีอิทธิพล
การสงผาน ซ่ึงขอมูลเชิงประจักษยังไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี 3.2 สืบเนื่องมาจากสมมติฐานท่ี 1 คน
ในพื้นท่ีมีการรับรูความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอการสงเสริมการทองเท่ียว ดังนั้นทัศนคติเชิงลบจึง
ไมมีอิทธิพลสงผานตอความสัมพันธดังกลาว 

4. ทัศนคติเชิงบวกมีอิทธิพลสงผานแบบบางสวนตอความสัมพันธระหวางความรูสึกเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันและการสงเสริมการทองเท่ียว สามารถอธิบายไดวา การท่ีคนในพื้นท่ีมีความรูสึก
เปนอันหนึ่งเดียวกันตอนักทองเท่ียวนั้นเปนเพราะคนในพื้นท่ีมีทัศนคติเชิงบวกมากกวาทัศนคติเชิง
ลบ ผลการวิจัยนี้จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 4.1a, 4.1b และ 4.1c ผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นบทบาท
ของทัศนคติเชิงบวกท่ีมีตอความสัมพันธระหวางความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและการสงเสริม
การทองเท่ียว สอดคลองกับผลการวิจัยของ Munanura et al., (2021) พบวา ทัศนคติเชิงบวกจะ
ทำใหสามารถคาดการณความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันได และความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียว
สงผลทางออมตอความคาดหวังวาการทองเท่ียวจะทำใหคนในพื้นท่ีมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน ผลการวิจัย
ดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของ  Tilaki et al., (2021) พบวา เมื่อมีการเปดตลาดกลางคืนของ
ประเทศมาเลเซียเพื่อตอนรับนักทองเท่ียวตางชาติ ชวงการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ทำให
คนในพื้นที่ที่ประกอบอาชีพคาขายในตลาดกลางคืนรู สึกยินดีเปนอยางมาก เนื ่องจากคนในพื้นท่ี
ไดรับประโยชนและผูกพันในอาชีพท่ีเก่ียวกับการนำเสนอสินคาและบริการใหแกนักทองเท่ียว ซ่ึง
ผลการวิจัยดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของคนในพื้นที่ไปในทิศ
ทางบวก ขณะที่ทัศนคติเชิงลบไมมีอิทธิพลการสงผาน ซึ ่งขอมูลเชิงประจักษยังไมสน ับสนุน
สมมติฐานท่ี 4.2a, 4.2b และ 4.2c ตามผลการวิจัยของสมมติฐานท่ี 2 คนในพื้นท่ีมีความรูสึกเปน
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อันหนึ่งอันเดียวกันมีอิทธิพลเชิงบวกตอการสงเสริมการทองเที่ยว ดังนั ้น ทัศนคติเชิงลบจึงไมมี
อิทธิพลสงผานตอความสัมพันธดังกลาว 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1.ขอเสนอแนะทั่วไป 
จากผลการวิจัยพบวา คนในพื้นที่อำเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ มีระดับการรับรูความ

เสี ่ยงจากการแพรระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด-19 อยูในระดับมาก อยางไรก็ตาม การสงเสริมการ
ทองเที่ยวอยูในระดับมากที ่ส ุด นอกจากนี้ คนในพื้นที่มีความร ูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกับ
นักทองเท่ียว รวมท้ังยังมีทัศนคติเชิงบวกตอการทองเท่ียว แมวาจะอยูในสถานการณการแพรระบาด
ของเช้ือไวรัสโควิด-19 ก็ตาม ซ่ึงผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวา คนในพื้นท่ีไดรับผลกระทบทางดาน
เศรษฐกิจอยางหนัก อันเนื่องมาจากมาตรการการปดรับนักทองเท่ียวเพื่อการปองกันการแพรระบาด
ของเช้ือไวรัสโควิด-19 สงผลใหคนในพื้นท่ีตองเผชิญหนากับปญหาทางเศรษฐกิจ ท้ังการขาดรายได 
การปดกิจการ การตกงาน ฯลฯ เมื่อการทองเท่ียวเปนความหวังของการอยูรอด ดวยเหตุนี้ คนใน
พื้นท่ีจึงมีความรูสึกยินดีท่ีจะใหการตอนรับนักทองเท่ียวและสนับสนุนและสงเสริมการทองเท่ียว  

ดังนั้น หนวยงานภาครัฐดานการทองเท่ียว ควรสงเสริมนโยบายเศรษฐกิจทางการทองเท่ียว
และสนับสนุนงบประมาณทางการทองเที่ยวในพื้นที่อำเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ นอกจากนี้ 
หนวยงานภาครัฐควรพิจารณาใหความชวยเหลือเก่ียวกับการจางงานใหแกคนในพื้นท่ีเพื่อฟนฟูและ
พัฒนาเศรษฐกิจในพื้นท่ี ประชาสัมพันธดานการทองเท่ียว ขณะเดียวกันยังจำเปนตองพิจารณาถึง
ความปลอดภัยของคนในพื้นท่ี ควรบังคับใชมาตรการสาธารณสุขอยางเขมงวดและจริงจัง เพื่อสราง
ความมั่นใจดานความปลอดภัยจากการแพรเช้ือโรคใหแกคนในพื้นท่ีรวมท้ังนักทองเท่ียวดวย  

สำหรับผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวและการบริการ (Service provider) ควรทบทวน
นโยบายองคกรในการจางงานใหเพียงพอเพื่อตอนรับลูกคา ควรมีการจัดอบรมพนักงานในเรื ่อง
มาตรการสาธารณสุขอยางเครงครัด นอกจากนี้ ควรนำทฤษฎีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันไป
ปรับใชในการบริการลูกคา เพื ่อชวยใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของการใหบริการทางการ
ทองเที่ยว มากไปกวานั้น ผู ประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการสามารถนำทฤษฎี
ความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันไปเปนกลยุทธทางการตลาดเพื่อทำใหเกิดความไดเปรียบทางการ
แขงขัน โดยการจัดอบรมพนักงานใหมีธรรมชาติความเปนมิตร ความใกลชิดทางอารมณ และ
ความเห็นอกเห็นใจแกลูกคา สิ ่งนี้เปนการสรางภาพลักษณใหแกองคกรและสรางความประทบัใจ
ใหแกลูกคา 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
2.1 ควรศึกษามุมมองดานนักทองเที่ยวที่มีตอการรับรู ความเสี ่ยงและการสงเสริมการ

ทองเท่ียว อาจปรับเปล่ียนบทบาทตัวแปรสงผาน เชน การรับรูสุขอนามัย ความไววางใจ เปนตน  
2.2 ควรศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกและ

ตอเนื่อง 
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