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บทคัดยอ 
 

การวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของดุษฎีนิพนธเรื่องการพัฒนาโมเดลการตลาดเมืองไมซซิตี้สูความสําเร็จ
ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรเมืองไมซภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
สภาพการณความพรอมดานการตลาดสูความสําเร็จของเมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
แนวโนมการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรเมืองไมซซิตี้
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต และแนวโนมความสําเร็จที่เกิดจากการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ที่จะ
นํ ามาซึ่ งความสํ าเร็จ ในการเปน เมืองไมซซิตี้ ของประเทศไทยในอนาคต โดยใช เทคนิค  EDFR 
(Ethnographic Delphi Futures Research) เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ เชิงลึกผู เชี่ยวชาญ 17 คน 
คัดเลือกจากผูที่เกี่ยวของโดยตรงในเชิงนโยบายการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ คณะกรรมการไมซประจํา
จังหวัดเมืองไมซซิตี้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูจัดงานไมซ และนักวิชาการที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมไมซ 
โดยนําผลการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก (EDFR รอบ1) เปนแนวโนมนําไปสรางแบบสอบถาม (EDFR รอบ 2) 
แลวนําแนวโนมจากผูใหขอมูลหลักแตละขอ ที่มีความเปนไปไดในระดับมากและมากที่สุดมาสรุปเปนผล
การศึกษา จากการศึกษาพบวาสภาพการณความพรอมดานการตลาดเมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
นั้น ประกอบไปดวย 3 หัวขอหลัก 11 ประเด็นยอย แนวโนมการทําการตลาดที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จใน
การขับเคลื่อนเมืองไมซซิตี้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต ประกอบไปดวย 14 หัวขอหลักและ 49 
ประเด็นยอย และแนวโนมความสําเร็จที่เกิดจากการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ที่จะนํามาซึ่งความสําเร็จใน
การเปนเมืองไมซซิตี้ของประเทศไทยในอนาคต ประกอบไปดวย 11 หัวขอหลัก 
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MICE City’s Model Development Toward the Success of Driving MICE City’s 
Strategy in Northeastern Region of Thailand 

 
Suratsa Thongmee*, Kaedsiri Jaroenwisan**, Phitak Siriwong*** 

 

Abstract 
 

This research is a part of the dissertation on MICE City’s Marketing Model 
Development toward the Success of Driving MICE City’s Strategy in the Northeastern 
Thailand. The objectives were to study the situation of market readiness for success in 
MICE City, Northeastern Region of Thailand, to find the MICE City marketing trends 
influencing success in driving Northeastern MICE City strategy in the Future, and to find the 
key success arising from marketing that will lead to success in being a MICE City of 
Thailand in the future. The research methodology used EDFR (Ethnographic Delphi Futures 
Research) technique.  The data collection consists of 17 experts with in-depth interviews. 
The key informants were selected from those directly involved in the policy driving the 
MICE industry, provincial MICE City’s Committee in the Northeastern, and MICE organizer 
as well as academics related to the MICE industry. The results of interviews with key 
informants (EDFR round 1) were the tendency for making a questionnaire (EDFR round 2). 
Then the tendency of the main informants in each item which happened to be high, and 
the highest was summarized as a result. From the study, it was found that the market 
readiness of MICE City in the Northeast consisted of 3 main topics and 11 sub-issues. The 
MICE City marketing trends influencing success in driving Northeastern MICE City strategy in 
the Future included 14 main topics and 49 sub-issues. The key success arising from 
marketing that will lead to success in being a MICE City of Thailand in the future consisted 
of 11 main topics. 
 
Keywords : MICE industry, MICE city, Destination marketing 
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ความสําคัญของปญหาการวิจัย 
 รัฐบาลหลายประเทศทั่วโลกไดหันมาใหความสนใจกับการคนหาศักยภาพของเมือง (City) เพื่อดึง
จุดขายที่มีความแตกตางออกมานําเสนอเปนสินคาและบริการ ดึงดูดใหนักเดินทางทองเที่ยวทั้งแบบทั่วไป
และนักเดินทางทองเที่ยวเชิงธุรกิจเขามายังประเทศของตน โดยใชวิธีการทําการตลาดสําหรับแหลง
ทองเที่ยว (Destination marketing) เพื่อทําใหกลุมเปาหมายที่เปนลูกคาจากนานาประเทศหันมาสนใจ
และเดินทางเขามาเพื่อทองเที่ยว ดําเนินธุรกิจ และชวยในเรื่องการเพิ่มรายไดกระตุนเศรษฐกิจในระดับมหภาค 
(Buhalis, 2000)   

จากการที่รัฐบาลไทยใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมไมซ (MICE) เปนอันดับตน ๆ มีการบรรจุ
อุตสาหกรรมไมซไวในยุทธศาสตรชาติ 20 ป ซึ่งถือวารัฐบาลไทย เห็นวาอุตสาหกรรมไมซจะเปนอีกหนึ่ง
อุตสาหกรรมที่จะสามารถชวยสรางเศรษฐกิจชาติไดในระยะยาว อีกทั้งยังเปนยุทธศาสตรดานการสรางขีด
ความสามารถในการแขงขัน ประเด็นเรื่องการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ โดยกําหนดเปาหมายการดําเนินการเพื่อ
ใชกิจกรรมที่เกี่ยวของกับไมซสรางสิ่งจูงใจและใชเปนเครื่องมือทําใหประเทศไทยเปนหนึ่งในจุดหมาย
ปลายทางของการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ อีกทั้งสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการจัดประชุมและ
นิทรรศการนานาชาติของโลก อุตสาหกรรมไมซยังอยูในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 
(60-64) ที่ระบุความสําคัญของอุตสาหกรรมไมซไวในหลายมิติ ไดแก ในยุทธศาสตรที่ 3 ดานการสรางความ
เขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน และยุทธศาสตรที่ 9 การพัฒนาภาคเมือง และพื้นที่
เศรษฐกิจ (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2562) สงผลใหอุตสาหกรรมไมซถูกใชเปน
เครื่องมือทางการตลาดในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจระดับเมืองหรือจังหวัดในประเทศไทย คําวา “ไมซ” 
(MICE) คือธุรกิจที่เกี่ยวกับการจัดประชุมองคกร การสัมมนา การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล การประชุม
วิชาชีพ การจัดงานแสดงสินคาและอีเวนต รัฐบาลภายใตการขับเคลื่อนของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ (องคการมหาชน) หรือ สสปน. (TCEB: Thailand Convention & Exhibition Bureau) 
ดําเนินการกระตุนใหเกิดเมืองหรือจังหวัดที่สามารถรองรับการจัดงานหรือกิจกรรมไมซ โดยวัตถุประสงค
หลักเพ่ือผลักดันเมืองศักยภาพทั่วประเทศไทยในการเตรียมความพรอมเพื่อเปนพื้นที่จุดหมายปลายทางแหง
การจัดงานไมซ และรองรับการขยายตัวของกิจกรรมไมซจากสวนกลางไปยังสวนภูมิภาคเพื่อทําใหเกิดแรง
กระเพื่อมทางเศรษฐกิจจากการจัดงานไมซ (ชัยธวัช เนียมศิริ, 2560)   โดยประเทศไทยมีการประกาศ
รับรองเมืองหรือจังหวัดแตงตั้งเปนเมืองไมซซิตี้ หรือที่เรียกกันวา ไมซซิตี้ (MICE city) ทั้งสิ้น 10 เมือง/
จังหวัด ไดแก กรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม จังหวัดภูเก็ต เมืองพัทยา จังหวัดขอนแกน จังหวัด
นครราชสีมา จังหวัดสงขลา จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดสุราษฎรธานี (สํานักงานสงเสริม
การจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน), 2563; สยามรัฐ, 2563; อุดรทูเดย, 2020)   

เมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยนั้นมีเมืองไมซซิตี้ถึง 3 จังหวัดไดแก จังหวัด
ขอนแกน (ขอนแกนไมซซิตี้) จังหวัดนครราชสีมา (โคราชไมซซิตี้) และจังหวัดอุดรธานี (อุดรไมซซิตี้) อีกทั้ง 
สสปน. ยังมีการศึกษาศักยภาพจังหวัดที่สามารถรองรับการจัดกิจกรรมไมซเพิ่มเติมอีก 2 จังหวัด ไดแก 
จังหวัดบุรีรัมย และจังหวัดอุบลราชธานี จึงถือไดวาภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนภูมิภาคที่มีจังหวัด
ศักยภาพจํานวนมากที่สุดที่รองรับการจัดกิจกรรมไมซของประเทศไทยที่ผานการทําการศึกษาศักยภาพ
ความพรอมในการเปนเมืองไมซซิตี้ การดําเนินการขับเคลื่อนเมืองไมซซิตี้จะตองไดรับการแตงตั้งอยางเปน
ทางการจากรัฐบาล โดยตองผานการประเมินศักยภาพการเปนเมืองไมซซิตี้ (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ (องคการมหาชน), 2557) หลังจากผานการแตงตั้งเปนเมืองไมซซิตี้แลว สสปน. จะเขา
บูรณาการแผนงานและดําเนินการขับเคลื่อนโดยใชไมซเปนเครื่องมือทางการตลาดรวมกันกับเมืองไมซซิตี้ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยแตละเมืองไดทําการแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเมืองไมซประจําจังหวัด
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เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของจังหวัดตามยุทธศาสตรเมืองที่วางไว ดังจะเห็นไดวาเมืองสามารถขับเคลื่อนดวย
ตัวเองผานคณะกรรมการไมซแลว ยังมีการสนับสนุนการขับเคลื่อนจากสวนกลางโดยการจัดกิจกรรมไมซ
ของสสปน. ซึ่งสงผลใหเกิดงานและกิจกรรมไมซเปนจํานวนมากในพื้นที่ดําเนินการ 

การเปนเมืองไมซซิตี้ (MICE city) นั้นเปนที่ทราบกันดีวาเปนเมืองที่มีความพรอมและศักยภาพใน
การเปนจุดหมายปลายทางเพื่อรองรับการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงธุรกิจไมซใน 4 กิจกรรมธุรกิจที่
เกี่ยวของไดแก 1) กิจกรรมการจัดประชุมองคกร 2) งานสัมมนา 3) การประชุมวิชาชีพ และ 4) งานแสดง
สินคาและอีเวนต ซึ่งมีความสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจระดับพื้นที่ที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 
(Thailand Convention & Exhibition Bureau, 2016) อีกทั้งรายไดจากอุตสาหกรรมไมซเปนรายไดใน
ภาคบริการที่สูงกวาอุตสาหกรรมทองเที่ยว เมื่อเปรียบเทียบคาใชจายตอหัว (Spending per head) 
อุตสาหกรรมไมซยังชวยใหเกิดการสรางงานและการกระจายรายไดไปสูธุรกิจที่เกีย่วของเชื่อมโยงทั้งทางตรง
และทางออม เมืองไมซซิตี้ยังไดรับประโยชนจากการลงทุนที่ตอยอดมาจากการเขามารวมประชุมหรือเขา
รวมงานแสดงสินคาในพื้นที่ และภาคประชาชนและภาคธุรกิจในเมืองไมซซิตี้ยังไดรับการถายทอด
องคความรูใหม ๆ ผานการประชุมสัมมนาวิชาชีพตาง ๆ (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(องคการมหาชน), 2563) ดังนั้น การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงธุรกิจไมซ (MICE) นั้นสามารถ
สงเสริมรายไดใหกับผูที่ทํางานในอุตสาหกรรม โดยเมื่อเปรียบเทียบในดานแรงงาน พบวาพนักงานใน
อุตสาหกรรมไมซทํางานได 2.1 เทา มากกวาคาเเฉลี่ยของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมอื่น อีกทั้งยังชวย
ผลักดันเศรษฐกิจโดยรวมโดยพิจารณาจากอัตราการเติบโตเฉลี่ยตอปสูงกวาอัตราการเจริญเติบโตของ GDP 
ถึง 1.6 เทา ซึ่งจะสงผลใหเมืองไมซซิตีเ้ติบโตอยางตอเนื่อง (ชัยธวัช เนียมศิริ, 2560; สํานักงานสงเสริมการ
จัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน), 2562; สุรัชสานุ ทองมี และประสพชัย พสุนนท, 2563) 

ทั้งนี้มีการวิจัยที่เกี่ยวกับเมืองไมซซิตี้ในประเทศไทยไมมากนัก จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัย
พบวา การวิจัยเกี่ยวกับเมืองไมซซิตี้เปนการวิจัยที่เกี่ยวของกับขอมูลพื้นฐานเมืองไมซซิตี้ องคประกอบ
ศักยภาพความพรอมของเมืองไมซซิตี้ซึ่งประกอบไปดวย 8 ดาน ไดแก ความสะดวกในการเขาสูเมืองและ
สถานที่จัดงาน (Accessibility) การสนับสนุนการจัดงานไมซของพื้นที่ (Local support) กิจกรรมเพิ่มเติม
นอกเหนือจากการประชุม (Additional activity support) ที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก (Accommodation 
facility) สถานที่จัดงานและสิ่งอํานวยความสะดวก (Venue, Meeting facility) ภาพลักษณและความมี
ชื่อเสียงของเมือง (City’s image) สภาพแวดลอมของเมือง (Site environment) ความเสี่ยงในการยกเลิกงาน
และความปลอดภัย (Risk and security) จากงานวิจัยของ เกิดศิริ เจริญวิศาล (2552) ดุษฎี ชวยสุข (2558) 
เสรี วงษมณฑา (2560) สุรัชสานุ ทองมี (2563) และเรื่องการวางยุทธศาสตรขับเคลื่อนเมืองไมซซิตี้ จากงานวิจัย
ของ กันตภพ บัวทอง (2554) ชัยธวัช เนียมศิริ (2560) แตยังไมมีการวิจัยที่ เฉพาะเจาะจงเรื่องการ
ขับเคลื่อนทางการตลาดดวยคณะกรรมการไมซประจําจังหวัด ซึ่งการขับเคลื่อนไมซของเมืองไมซซิตี้ดวย
คณะกรรมการไมซนั้นจะมีความแตกตางตามบริบทที่เกิดขึ้นในเมืองไมซซิตี้นั้น ๆ หลายเมืองไมซซิตี้มีการ
วิเคราะหสภาพการณความพรอมของเมืองอางอิงศักยภาพของพื้นที่และยังไมมีการทําการตลาดเมือง ซึ่ง
หมายถึงการนําศักยภาพพื้นฐานของเมืองผสมผสานเขากับการทําการตลาด เกิดเปนการทําการตลาดเชิง
พื้นที่ ซึ่งในปจจุบันเห็นไดชัดเจนวา จากสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะการณของปจจัย
แวดลอมภายนอกสงผลกระทบตอการขับเคลื่อนไมซของเมืองไมซซิตี้ ผลักดันทําใหเมืองไมซซิตี้หลายเมือง
ตองหันมาใหความสนใจในการพัฒนาการทําการตลาดเมืองที่ตรงตามสภาพการณความพรอมของเมือง 
(สํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม, 2564)  การวิจัยในครั้งนี้ จะเปนการพัฒนาโมเดลการตลาด
เมืองไมซซิตี้ที่มาจากฐานขององคประกอบเมืองไมซซิตี้ ซึ่งมีฐานแนวคิดการศึกษาเกี่ยวกับมุมมองฐาน
ทรัพยากร (Resource Based View : RBV) ที่มุงเนน ทรัพยากรที่มีอยูตองเปนสิ่งที่มีคุณคา (Valuable) 
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เปนสิ่งที่หาไดยาก (Rarity) ยากแกการนํามาทดแทนหรือไมสามารถหาทดแทนไดจากท่ีอื่น (Non-substitute) 
และ ยากที่คูแขงจะลอกเลียนแบบได (Imitability) ซึ่งเปนสิ่งจําเปนขั้นพื้นฐานของเมืองในการสรางขีด
ความสามารถในการแขงขันที่จะสรางความไดเปรียบทางการแขงขันที่ยั่งยืน (Porter & Millar, 1985; 
Barney, 1991; Barney, Wright, & Ketchen Jr, 2001) อีกทั้งผูวิจัยยังไดศึกษาแนวคิดการตลาดที่
ประกอบดวย การตลาดสําหรับแหลงทองเที่ยว (Destination marketing) (Beirman, 2003; Morgan et al., 
2004;  Davidson & Rogers, 2006) การสรางแบรนดเมือง (City branding) (Aaker, 2002; Kapferer, 
2004; Kotler et al, 2006; Aziz et al, 2012; Wheeler, 2012; Clifton, 2014) การสรางประสบการณ
นักเดินทาง (Travelers’ experience) (Quinlan Cutler, S. & Carmichael, B., 2010; Vergopoulos, 
2016) และกลยุทธการตลาดสําหรับแหลงทองเที่ยว (Destination marketing strategy) ที่เปนแนวคิด
สําคัญในการสงเสริมใหเมืองไมซซิตี้มีความพรอมดานการตลาดและสอดคลองกับฐานทรัพยากรเมือง มี
ลักษณะเปนเหตุเปนผลสอดคลองกับสภาพความเปนจริง และยังตองสอดคลองกับสภาพแวดลอม 
เปาหมายหรือยุทธศาสตรของเมืองอีกดวย (ชัยธวัช เนียมศิริ, 2560) ทั้งนี้การกําหนดเกณฑองคประกอบ
เมืองไมซซิตี้นั้นเปนเกณฑที่จัดทําขึ้นโดยภาครัฐคือ สสปน. หนวยงานที่มีพันธกิจสงเสริมอุตสาหกรรมไมซ 
ซึ่งเปนเกณฑความพรอมขั้นพื้นฐาน ในกรณีที่เมืองไมซซิตี้ตองขับเคลื่อนเมืองดวยตนเอง จึงมีความจําเปน
อยางยิ่งที่ตองสรางโมเดลการตลาดที่สอดคลองกับรางแผนพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือในชวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566–2570) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2564) ทั้งนี้การตลาดเมืองไมซซิตี้ดังกลาวตองมีความสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสภาพการณความพรอมของเมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในปจจุบัน 
ซึ่งเปนภูมิภาคที่มีตัวเลขนักเดินทางธุรกิจกลุมไมซในประเทศป 2563 ถึง 672,093 คน เปนอันดับที่ 2 รอง
จากภาคกลางซึ่งมีกรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางของธุรกิจไมซ (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ, 2563) 

จากยุทธศาสตรเมืองไมซซิตีท้ี่ สสปน. ไดจัดทําขึ้นใน 3 เมืองไมซซิตี้ ไดแก ขอนแกน นครราชสีมา 
และอุดรธานีนั้นจะนําไปสูการพัฒนาโมเดลการตลาดที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร
ไมซไดอยางไร ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวามีความจําเปนตองเรงพัฒนารูปแบบทางการตลาดเฉพาะที่ที่ตอบสนอง
และเปนแนวทางในการดําเนินงานของคณะกรรมการขับเคลื่อนเมืองไมซซิตี้ในพื้นที่ ผูวิจัยจึงมีความ
ประสงคในการหาคําตอบเชิงประจักษในการตอบคําถามดังนี้  

1. ตามสภาพการณปจจุบันของเมืองไมซซิตี้ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมไมซของจังหวัดโดยคณะกรรมการไมซ มีการดําเนินงานดานการตลาดเมืองไมซซิตีอ้ยางไร 

2. อะไรคือแนวโนมการตลาดเพื่อขับเคลื่อนเมืองไมซซิตี้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือใหประสบ
ความสําเร็จ  

3. อะไรคือความสําเร็จในการขับเคลื่อนทางการตลาดของเมืองไมซซติี้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ซึ่งการวิจัยดังกลาวจะสงคุณประโยชนอันยิ่งใหญตอการขับเคลื่อนระดับนโยบายของผูบริหารทั้งใน

ระดับการวางกลยุทธของภาครัฐสวนกลาง ภาครัฐสวนพื้นที่ การสรางรายไดใหกับประชาชนในเมืองไมซโดย
ใชอุตสาหกรรมไมซเปนพื้นฐาน การขับเคลื่อนพัฒนาสงเสริมศักยภาพพื้นฐานของเมืองโดยใชไมซเปนฐาน
ทางดานการตลาดที่ไดจากการกําหนดองคประกอบโมเดลทางการตลาดเมืองเพื่อใชขับเคลื่อนเมืองไมซ
อยางมีศักยภาพ และสามารถตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดงานในเมืองไมซใน
อนาคตได อันจะนํามาซึ่งความสําเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรเมืองไมซซิตี้ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
อยางเปนรูปธรรมและยั่งยืน  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่ อศึกษาสภาพการณความพรอมดานการตลาดสูความสําเร็จของเมืองไมซซิตี้ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
2. เพื่อศึกษาแนวโนมการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรเมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต  
3. เพื่อศึกษาแนวโนมความสําเร็จที่เกิดจากการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ที่จะนํามาซึ่งความสําเร็จ

ในการเปนเมืองไมซซิตี้ของประเทศไทยในอนาคต 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้ใชเทคนิควิธีการวิจัยอนาคตแบบ EDFR ซึ่งเปนการผสมผสานระหวาง เทคนิค EFR 
(Ethnographic Futures Research) กับ Delphi เขาดวยกัน โดยรอบแรกของการวิจัยแบบ EDFR จะใช
การสัมภาษณแบบ EFR ที่ปรับปรุงแลว สวนการวิจัย EDFR รอบที่ 2 เปนแบบ Delphi  

โดยเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR นั้น เปนงานวิจัยที่สื่อถึงแนวคิด การวางแผน การสํารวจ 
กําหนดนโยบายและแนวทางวิธีการทํางาน ซึ่งคาดแนวโนมเหตุการณอนาคตที่มีความเปนไปได ซึ่งเปน
เทคนิคการวิจัยอนาคตที่ตอบสนองจุดมุงหมายและความเชื่อพื้นฐานของการวิจัยอนาคตมากที่สุดวิธีหนึ่งใน
ปจจุบัน (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2559) โดยอิงพื้นฐานขอมูลและขอคนพบจากอดีตถึงปจจุบัน สราง
กระบวนการศึกษา สรุปผลขอมูลและสามารถวาดภาพพิจารณาถึงแนวโนมที่จะเกิดเหตุการณในภายหนาที่
สามารถหาวิธีทางการเพื่อรองรับหรือปองกัน ซึ่งมีประโยชนโดยตรงตอการวางแผน การกําหนดนโยบาย 
การตัดสินใจจนถึงเรื่องการกําหนดยุทธศาสตร (Strategy) และกลวิธี (Tactic) ที่ใชในอนาคตได ซึ่ง
เหมาะสมกับการพัฒนาโมเดลทางการตลาดเมืองไมซซิตี้ ซึ่งในปจจุบันยังไมมีการจัดทําโมเดลการตลาด
เมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
 ประชากร 
 การกําหนดและเตรียมกลุมผูเชี่ยวชาญ ซึ่งผูวิจัยมั่นใจวาประชากรที่เปนผูใหขอมูลนั้นมีความรู
ความเขาใจและใหความรวมมือเพื่อตอบคําถาม ซึ่งมีการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยมีผูใหขอมูลหลัก (Key informant) ในการศึกษานี้ จํานวน 17 คน ตามหลักการวิจัย
อนาคตแบบ EDFR (จุมพล พลูภัทรชีวิน, 2530) โดยมีเกณฑการเลือกผูเชี่ยวชาญ ดังนี้ 
 1. เปนผูที่ดําเนินการเกี่ยวของกับการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซประจําเมืองไมซซิตี้ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยในเชิงนโยบายทั้งทางตรงและทางออม 5 คน 
 2. เปนผูจัดงาน/กิจกรรมที่เกี่ยวของกับไมซซึ่งนํางานเขาสูพื้นที่เปาหมายเมืองไมซซิตี้ในประเทศไทย 
4 คน 
 3. เปนผูใหบริการไมซ (Supply) ในพื้นท่ีเปาหมายและเปนกรรมการไมซประจําจังหวัด 4 คน 
 4. เปนนักวิชาการที่มีประสบการณในการทําวิจัยที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมไมซและรวมขับเคลื่อน
ไมซในพ้ืนที่เปาหมาย ไมนอยกวา 3 ป 4 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
การสัมภาษณ เชิงลึก (EDFR รอบที่  1) เปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi structured 

interview) โดยใชสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 17 คน โดยมีการสงหนังสือขอสัมภาษณระบุ ชื่อ-สกุล ของ
ผูเชี่ยวชาญ วิธีการสัมภาษณผานทางออนไลนระบบซูมเนื่องจากอยูในชวงการแพรระบาดโรคโควิด-19 ใช
เวลาการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญแตละคนเปนระยะเวลา 60-180 นาที ใชระยะเวลาการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ
เพื่อเก็บขอมูล 30 วัน แตทั้งนี้ในการรายงานผลนั้นจะรายงานผลเปนภาพรวมเพ่ือประโยชนของผูเชี่ยวชาญ  
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และใหผูเชี่ยวชาญตอบและแสดงความคิดเห็นอยางอิสระเพื่อนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อ
สรางเปนเครื่องมือ โดยใชกรอบการสัมภาษณดังนี้   

- สภาวการณปจจุบันของเมืองไมซซิตี้มีการทําการตลาดในการขับเคลื่อนเมืองอยางไร 
- แนวโนมการทําการตลาดที่ใชในการขับเคลื่อนเมืองไมซซิตี้ในอนาคต 
- แนวโนมความสําเร็จทางการตลาดที่สงผลใหการขับเคลื่อนยุทธศาสตรในการเปนเมืองไมซซิตี้

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือรุดหนาในอนาคต 
แบบสอบถาม (EDFR รอบที่ 2) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลรอบที่ 2 โดยการสง

แบบสอบถามตรงที่ผูเชี่ยวชาญ ระยะเวลาในการรวบรวมแบบสอบถามกลับจากผูเชี่ยวชาญใชเวลา 15 วัน 
โดยแบบสอบถามเปนแบบสอบถามปลายปด มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แบบ
ลิเคอรท Likerts scale ที่ทําการวิเคราะหและสังเคราะหคําตอบที่ไดรับจากผูเชี่ยวชาญจากการเก็บขอมูล
รอบที่ 1 แลวนํามาแยกประเด็นเพื่อสรางแบบสอบถามปลายปดการสอบถามโดยใชแบบสอบถามใน
ขั้นตอนการ EDFR รอบที่ 2 โดยแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) เพื่อนํา
ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและสรุป โดยผูเชี่ยวชาญแตละทานจะไดรับรูขอมูลปอนกลับเชิงสถิติ (Statistical 
feedbacks) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  เพื่อหาคามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล 
(Interquartile range: I.R.) ของกลุมดวยการผนวกเอาคําตอบเดิมของตนเอง และขอใหผูเชี่ยวชาญแตละ
ทานพิจารณาคําตอบใหมอีกครั้งหนึ่งเพื่อยืนยันคําตอบเดิมที่ใหไวในรอบแรก โดยการคํานวณหาคาความ
แตกตางประเด็นที่มีคามัธยฐานตั้งแต 3.50 ขึ้นไป และประเด็นที่มีความสอดคลองกันของความเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญที่มีคาพิสัยควอไทลไมเกิน 1.50 หากคาพิสัยระหวางควอไทลที่คํานวณไดของแนวโนมใดที่มีคา
นอยกวาหรือเทากับ 1.50 แสดงวาความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญสอดคลองกับ (Consensus) คาพิสัย
ระหวางควอไทลของแนวโนมใดมีคามากกวา 1.50 แสดงวา ความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญนั้นไมสอดคลอง
กัน ทั้งนี้ในกรณีที่มีความเห็นของผูเชี่ยวชาญไมสอดคลองกันจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลรอบที่ 3 โดยการ
สงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญอีกครั้งหนึ่ง  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยทําการขอความรวมมือโดยสงเอกสารเชิญผูเชี่ยวชาญเขารวมเปนผูใหขอมูลและสงหนังสือ

ยินยอมตอบรับเขารวมเปนผูใหขอมูลอยางเปนลายลักษณอักษร ทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 17 ครั้ง ครั้งละ 60-180 นาที และวิเคราะหคัดกรองขอมูลทุกครั้งกอนเก็บขอมูลครั้งถัดไปดวยการ
พิจารณาสรุปประเด็นที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคการทําวิจัยและขอคําถาม ตรวจสอบขอมูลที่สังเกตและ
บันทึกวาไดปริมาณเพียงพอครอบคลุมทุกขอในแนวคําถามและเพียงพอตอการตอบวัตถุประสงคหรือไมหาก
ขอมูลไมเพียงพอไดดําเนินการเก็บขอมูลเพิ่มเติมจนขอมูลถึงจุดอิ่มตัว และสงแบบสอบถามในการรวบรวม
ขอมูลครั้งที่ 2 โดยสงแบบสอบถามตรงไปที่ผูเชี่ยวชาญและผูเชี่ยวชาญทุกทานตอบแบบสอบถามสงตรง
กลับที่ผูวิจัย 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณรอบท่ี 1 มาสังเคราะหเนื้อหาที่เก่ียวเนื่องและเปนเหตุเปนผล 

พิจารณาจากขอมูลที่ถึงจุดอิ่มตัว ซึ่งผูวิจัยยกรางแบบสอบถามในหัวขอ ขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของกับ
สภาวการณปจจุบันดานการตลาดที่ดําเนินการโดยเมืองไมซซิตี้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แนวโนม
การตลาดที่เมืองไมซซิตี้ใชในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรเมืองไมซซิตี้ แนวโนมความสําเร็จที่มาจากการทํา
การตลาดเมืองไมซซิตี้ที่สงผลใหการขับเคลื่อนเมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือรุดหนาในอนาคต ผูวิจัย
ทําการตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือโดยนําแบบสอบถามที่จัดทําขึ้นใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยใชดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม (Index 
of item object congruence: IOC) แลวนําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบสงใหผูเชี่ยวชาญดําเนินการ
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ตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยหลังจากไดผลจากผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 นําผลที่ได
จากการตอบมาทําการวิเคราะหคามัธยฐาน ฐานนิยมและพิสัยระหวางควอไทลเปนรายขอ แลวเลือก
แนวโนมที่มีคา มัธยฐาน ตั้งแต 3.50 ขึ้นไป การแปลผลแตละขอ ผูวิจัยไดกําหนดไวดังนี้ 
  การหาฉันทามติจากคามัธยฐาน (Median) มีคาระดับแนวโนมดังนี้  
คามัธยฐานตั้งแต 4.50 ถึง 5.00 หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาโอกาสที่แนวโนมนั้นจะเกิดข้ึนมีมากที่สุด  
คามัธยฐานตั้งแต 3.50 ถึง 4.49 หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาโอกาสที่แนวโนมนั้นจะเกิดข้ึนมีมาก  
คามัธยฐานตั้งแต 2.50 ถึง 3.49 หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาโอกาสที่แนวโนมนั้นจะเกิดข้ึนมีปานกลาง  
คามัธยฐานตั้งแต 1.50 ถึง 2.49 หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาโอกาสที่แนวโนมนั้นจะเกิดข้ึนมีนอย  
คามัธยฐานตั้งแต 1.00 ถึง 1.49 หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาโอกาสที่แนวโนมนั้นจะเกิดข้ึนมีนอยที่สุด 

คาพิสัยระหวางควอไทล(คาความตางระหวางควอไทลที่ 1 กับควอไทลที่ 3) 
คาพิสัยระหวางควอไทลที่คํานวณไดของแนวโนมใดมีคานอยกวาหรือเทากับ 1.50 แสดงวา ความ

คิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอแนวโนมสอดคลองกัน คาพิสัยระหวางควอไทลใดมีคามากกวา 1.50 
แสดงวา ความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอแนวโนมนั้นไมสอดคลองกัน 

 คาความแตกตางระหวางฐานนิยมกับมัธยฐาน 
 การตีความหมาย ผูวิจัยกําหนดวา ถาคาของความตางระหวางคาฐานนิยมกับมัธยฐานมีคาไมเกิน 

1.0 จะถือวาความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอขอความนั้นสอดคลองกัน 
การพิจารณาความสอดคลอง 
ขอความที่มีคาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 1.50 และคาความตางระหวางฐานนิยมกับ มัธยฐานไม

เกิน 1.00 ขอความนั้นมีความสอดคลองกัน และขอความมีคาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 1.50 แตคาความ
ตางระหวางฐานนิยมกับมัธยฐานเกิน 1.00 หรือในทางกลับกัน ขอความนั้นไมสอดคลองกัน 
 
การพิทักษสิทธิผูใหขอมูล 

ผูวิจัยไดรับหนังสือเอกสารรับรองจริยธรรมในการวิจัย จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยศิลปากร หมายเลขใบรับรอง COE 65.0126-020 ผูวิจัยมีการชี้แจงใหผูใหขอมูล
ไดทราบวัตถุประสงคของการทําวิจัย ซึ่งผูใหขอมูลมีสิทธิที่จะตอบหรือปฏิเสธการเขารวมวิจัยไดโดยไมมี
ผลกระทบใด ๆ หากผูใหขอมูลยินดีเขารวมในการวิจัย ผูวิจัยจะใหลงนามในใบยินยอมเขารวมในการวิจัย 
ทั้งนี้ผูใหขอมูลสามารถขอยุติการใหขอมูลไดตลอดเวลาโดยไมจําเปนตองแจงลวงหนา โดยผูวิจัยเก็บ
แบบสอบถามความคิดเห็นที่ไดรับกลับคืนมาเก็บรักษาไวในที่ปลอดภัย เปนความลับ และทําลายเมื่อสิ้นสุด
การวิจัย ทั้งนี้ในการวิเคราะหขอมูลและการรายงานผลการวิเคราะหดําเนินการในภาพรวม ซึ่งไมสามารถ
เชื่อมโยงตัวถึงตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่งและสถาบันใดสถาบันหนึ่งได 

 
ผลการวิจัย 
 จากการดําเนินการวิจัยดวยเทคนิค EDFR ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยไดดังนี้  

สภาพการณความพรอมดานการตลาดที่เมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือใชในปจจุบัน  
ผู เชี่ ยวชาญมีความเห็นวาดานสภาพการณ ความพรอมดานการตลาดเมืองไมซซิตี้ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือที่ใชในปจจุบันมีโอกาสเปนไปไดจริงในทุกประเด็น โดยสามารถพิจารณาคามัธยฐาน
ตั้งแต 3.5 ขึ้นไป และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range) ไมเกิน 1.5 ทุกขอ จํานวนทั้งสิ้น 3 
หัวขอหลักและ 11 ประเด็นยอย ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลผูใหขอมูลหลัก สภาพการณความพรอมดานการตลาดที่เมืองไมซซิตี้ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือใชในปจจุบัน 
สภาพการณความพรอมดานการตลาด
ที่เมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ใชในปจจุบัน 

ความเหมาะสม มัธยฐาน 
(Md.) ≥ 

3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mo.) 

Q3-
Q1 ≤ 
1.5 

ความ
เปนไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความสอดคลอง
ของความ
คิดเห็น 

เหมาะสม ไม
เหมาะสม 

การตลาดที่เกี่ยวของกับโครงสรางพื้นฐานสนับสนุนเมืองไมซซิตี้ (Infrastructure) 
 ความสะดวกในการเขาสูเมืองและ

สถานที่จัดงาน (Accessibility) 
100.00 - 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 สิ่งอํานวยความสะดวกของสถานที่
จัดงาน (Venue Facility) 

100.00 - 5.00 5.00 0.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 สิ่งอํานวยความสะดวกเรื่องที่พัก 
(Accommodation Facility) 

100.00 - 5.00 5.00 0.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 ความมั่นคงและความปลอดภัย 
(Safety & Security) 

100.00 - 5.00 5.00 0.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

การตลาดที่เกี่ยวของกับขีดความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness) 
 การสนับสนุนจากองคกรทองถิ่น 

อาทิ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
การศึกษา และภาคประชาชน 
(Local Support)  

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 ภาพลักษณและสิ่งดึงดูดใจของ
เมืองไมซซิตี้ ( Image & 
Attraction) 

100.00 - 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 บุคลากรและผูรับจางจัดงาน
ทางดานไมซในพื้นที่ (Local MICE 
Professional/ Professional 
Supplier) 

100.00 - 4.00 5.00 1.50 มาก เหมาะสม สอดคลอง 

 คาใชจายในการจัดงานดานไมซใน
พื้นที่ (Cost) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

การตลาดที่สรางความแตกตางใหกับพื้นที่ (Differentiation) 
 กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจาก

การประชุม (Additional Activity 
Support) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การตระหนักและการสราง
ประสบการณใหแตกตาง 
(Experience Awareness) 

100.00 - 4.00 5.00 1.00 มาก เหมาะสม สอดคลอง 

 อัตลักษณ วัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร (City Identity 
Cultural and History) 

100.00 - 5.00 5.00 0.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 
แนวโนมการทําการตลาดที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการขับเคลื่อนไมซซิตี้ ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต 
 ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาแนวโนมการทําการตลาดที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการขับเคลื่อนไมซ
ซิตี้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต มีโอกาสเปนไปไดจริงในทุกประเด็น โดยสามารถพิจารณา  
คามัธยฐานตั้งแต 3.5 ขึ้นไป และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range) ไมเกิน 1.5 ทุกขอ 
จํานวนทั้งสิ้น 14 หัวขอหลักและ 49 ประเด็นยอย ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลผูใหขอมูลหลัก การทําการตลาดที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการ
ขับเคลื่อนไมซซิตี้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต 
การทําการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จในการขับเคลื่อนไมซซิตี้ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต 

ความเหมาะสม มัธยฐาน 
(Md.) ≥ 

3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mo.) 

Q3-
Q1 ≤ 
1.5 

ความ
เปนไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคลองของ
ความคิดเห็น 

เหมาะสม ไม
เหมาะสม 

การสรางแบรนดิ้ง (Branding) 
 การจัดทําวิสัยทัศนเชิงพื้นที่

จุดหมายปลายทาง (Destination 
Vision) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การกําหนดตําแหนงของพื้นที่
จุดหมายปลายทาง (Destination 
Positioning) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การสรางภาพลกัษณพื้นที่
จุดหมายปลายทาง (Destination 
Image) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การสรางแบรนดพื้นที่จุดหมาย
ปลายทาง (Destination 
Branding) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

การสรางกลยุทธทางการตลาดดานสินคาและบริการ (Products) 
 สถานที่จัดงานไมซไดมาตรฐาน 

(Standard Venue) 
100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 สถานที่จัดงานไมซที่มีความ
แตกตาง (Special Event 
Venue) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 สถานที่จัดงานไมซใหเลือก
มากมาย หลากหลายขนาด ตาม
ความตองการของผูจัดงาน 
(Variety of choices) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 สถานที่มีสิ่งอํานวยความสะดวก
และอุปกรณที่ใชจัดงาน อยางมี
มาตรฐาน (Offering Facilities 
Standard) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การบริการในสถานทีจ่ัดงานมี
มาตรฐานมืออาชีพ 
(Professional Services) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

การสรางกลยุทธทางการตลาดดานราคา (Price) 
 กําหนดราคาสถานที่จัดงานและ

การใหบริการที่ชัดเจนและ
เหมาะสมอยางมีมาตรฐาน (Price 
Standard) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 สถานที่จัดงานและบรกิารมีราคา
หลากหลายระดับใหผูจัดงาน
เลือกตามความเหมาะสม (Price 
Variety) 

100.00 - 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 เมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่ไดรับ
พบวาราคามีความคุมคา (Value 
for Money) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การจัดราคาพิเศษเพื่อดึงดูดใหจัด
งานไมซ (Special Price 
Offering) 
 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 
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การทําการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จในการขับเคลื่อนไมซซิตี้ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต 

ความเหมาะสม มัธยฐาน 
(Md.) ≥ 

3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mo.) 

Q3-
Q1 ≤ 
1.5 

ความ
เปนไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคลองของ
ความคิดเห็น 

เหมาะสม ไม
เหมาะสม 

การสรางกลยุทธทางการตลาดดานสถานที่หรือชองทางการนําเสนอ (Place) 
 สรางชองทางการสื่อสาร

การตลาดทั้ง Online และ 
Offline (Marketing 
Communication Channel) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การจัดทําสื่อประชาสัมพันธการ
จัดงานในเมืองไมซภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (Materials 
for MICE City activities) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 มีศูนยขอมูลขาวสารกิจกรรมไมซ
หรือขอมูลไมซของพื้นที่ที่ชัดเจน 
(MICE Contact Center) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

การสรางกลยุทธทางการตลาดดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) 
 กําหนดกลุมเปาหมายทางการ

ตลาดที่ชัดเจนใหเขาถึงกิจกรรม
สงเสริมทางการตลาด (Target 
Market Promotion) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 จัดทําแพ็คเกจสงเสริมสนับสนุน
เชิงพื้นที่ (Destination 
Package) 

100.00 - 4.00 5.00 1.00 มาก เหมาะสม สอดคลอง 

 จัดทําแคมเปญสงเสริมการตลาด
แหลงทองเที่ยว (Destination 
Marketing Campaign)  

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

การสรางกลยุทธทางการตลาดดานกระบวนการสงเสรมิและสนบัสนุน (Process) 
 ตั้งคณะทํางาน/คณะกรรมการ

ระดับพื้นที่เพื่อสนับสนุนงานไมซ
อยางเปนรูปธรรม (MICE City 
Committees) 

100.00 - 5.00 5.00 0.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 ขั้นตอนการรับการสนับสนุนการ
จัดงานที่ชัดเจน (Supporting 
Process & Criteria) 

100.00 - 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 กําหนดชวงระยะเวลาการ
ดําเนินการสนับสนุนการจัดงานที่
ชัดเจน (Timeline for 
Supporting) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

การสรางกลยุทธทางการตลาดดานบุคลากรและผูจัดงานในพื้นที่ (People) 
 มีบริษัทรับจัดงานไมซในพื้นที่

และมีมาตรฐาน (Standard 
Local MICE Suppliers) 

100.00 - 4.00 4.00 1.00 มาก เหมาะสม สอดคลอง 

 บุคลากรที่สามารถใหขอมูลเมือง
ไมซซิตี้และการจัดงานไมซได
อยางถูกตองและเหมาะสม 
(Professional MICE Contact 
Person) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 บุคลากรที่เพียงพอรองรับการจัด
งานไมซในชวงเวลาการจัดงาน 
(MICE Volunteer) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 มีบุคลากรที่มีความเปนมืออาชีพ
และมีอัทธยาศัยที่ด ี

100.00 - 5.00 5.00 0.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 
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การทําการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จในการขับเคลื่อนไมซซิตี้ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต 

ความเหมาะสม มัธยฐาน 
(Md.) ≥ 

3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mo.) 

Q3-
Q1 ≤ 
1.5 

ความ
เปนไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคลองของ
ความคิดเห็น 

เหมาะสม ไม
เหมาะสม 

(Professional MICE People 
with Hospitality) 

การสรางกลยุทธทางการตลาดดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพทีเ่กี่ยวของกับการจัดกิจกรรมไมซ (Physical Evidence) 
 สถานที่จัดงานไมซมี

สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการจัด
กิจกรรมเสริม (Environment 
Suitable for Pre-Post 
activity)  

100.00 - 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 มีสถานที่เที่ยวชมเพิ่มเติมที่ไดรบั
การทะนุบํารุงอยูเสมอ (Site 
Visit) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 ประชาชนหรือชุมชนพรอมทีจ่ะ
ตอนรับงานไมซในพื้นที่ (Local 
community Engagement) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 สถาพแวดลอมทางกายภาพ
โดยทั่วไปมีความปลอดภยัและ
เขาถึงงาย (Safe & Easy 
Access) 

100.00 - 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

การจัดรวมสินคาและบริการดานไมซของพื้นที่ (Program) 
 การจัดทําโปรแกรมเสนทาง

เชื่อมโยงสถานที่จัดงานที่ชัดเจน 
(MICE Routing Program) 

100.00 - 5.00 
 

5.00 0.50 มากทีสุ่ด เหมาะสม สอดคลอง 

 การจัดรวมสินคาและบริการไมซ
ที่มีขอมูลครบถวนตรงตามความ
ตองการของลูกคา (MICE 
Product & Services Catalog) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

การสรางกลยุทธทางการตลาดดานรูปแบบของสินคาและบริการไมซทีส่ะทอนอัตลักษณถิ่น (Local Identity Packaging) 
 การสรางบริการไมซที่มีภาพ

นําเสนอที่สะทอนอัตลักษณถิ่น 
(MICE Services reflect Local 
Identity) 

100.00 - 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การสรางและยกระดับของที่ระลึก
ที่มีอยูแลวในพื้นที่เพื่อสะทอนอัต
ลักษณถิน่ (MICE Premium 
Products reflect Local 
Identity) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การจัดงานไมซสามารถสอดแทรก
ความมีอัตลักษณถิ่นไดอยาง
กลมกลืนและสรางความ
ประทับใจ (MICE activity 
Identity and Impression) 

100.00 - 5.00 5.00 0.00 มากที่สดุ เหมาะสม สอดคลอง 

ความสามารถและผลงานในการจัดงานหรือกิจกรรมไมซเชิงพื้นที่ (Destination Performance) 
 การสรุปผลการจัดกจิกรรมไมซ

หลังเสร็จสิ้นการจัดงาน (Post 
MICE Activity Report)  

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การถอดบทเรียนเพื่อนาํไปปรับใช
ในการจัดกิจกรรมไมซอื่น ๆ 
(Lessons & Learn) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การสรุปผลกระทบทางเศรษฐกิจ 100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 
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การทําการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จในการขับเคลื่อนไมซซิตี้ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต 

ความเหมาะสม มัธยฐาน 
(Md.) ≥ 

3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mo.) 

Q3-
Q1 ≤ 
1.5 

ความ
เปนไปได 

ความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคลองของ
ความคิดเห็น 

เหมาะสม ไม
เหมาะสม 

และสังคมที่สงผลตอพื้นที่ 
(Economic & Social Impact) 

การติดตามหลังการขาย (Post-Sale Process) 
 การติดตามผูจัดงานที่เคยนํางาน

ไมซเขาสูพื้นที่หรือจัดงานในพื้นที่
เพื่อเชิญชวนใหมาจัดงานอีก 
(Sales Follow Up) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 มีการเก็บและวิเคราะหความพึง
พอใจการจัดงานไมซและการ
สนับสนุนเพื่อนําไปพัฒนาตอยอด
ทางการตลาดเชิงพื้นที่ 
(Satisfaction & Data Analysis) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

นโยบายหรือกฎหมายที่เอื้อในการสนับสนุนสงเสริมใหเกดิการจดังาน (Policy & Law) 
 นโยบายสนับสนุนการจัดงานไมซ

ในพื้นที่จากผูบริหารภาครัฐ 
(Local Government Support 
Policy) 

100.00 - 5.00 5.00 0.50 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การกําหนดยุทธศาสตรการ
ขับเคลื่อนไมซในพื้นที่ 
(Destination MICE Strategy 
Driven) 

100.00 - 5.00 5.00 0.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 งบประมาณสนับสนุนการจัดงาน
ไมซในพื้นที่ (Local Financial 
Support) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

กิจกรรมการตลาดเชิงรุก (Marketing Activities Approach) 
 การตั้งทีมการขายเชิงพื้นที่ 

(Destination Sale Team) 
100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การจัดโรดโชวเพื่อประชาสัมพันธ
พื้นที่ (Destination Roadshow) 

94.10 5.90 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การสรางการตลาด 360 องศา 
(360 Degree Marketing) 

100.00 - 4.00 5.00 1.00 มาก เหมาะสม สอดคลอง 

 การสรางคอนเทนตเพื่อการ
ประชาสัมพันธใหตรง
กลุมเปาหมาย (Content 
Creation) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การสราง Mascot เพื่อใหเปนที่
จดจํา 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มากที่สุด เหมาะสม สอดคลอง 

 การทําการตลาดผาน Market 
Influencer 

94.10 5.90 4.00 4.00 1.00 มาก เหมาะสม สอดคลอง 

 
แนวโนมความสําเร็จที่เกิดจากการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ที่จะนํามาซึ่งความสําเร็จในการ

เปนเมืองไมซซิตี้ของประเทศไทยในอนาคต 
ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาแนวโนมความสําเร็จที่เกิดจากการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ที่จะนํามาซึ่ง

ความสําเร็จในการเปนเมืองไมซซิตี้ของประเทศไทยในอนาคต มีโอกาสเปนไปไดจริงในทุกประเด็น โดย
สามารถพิจารณาคามัธยฐานตั้งแต 3.5 ขึ้นไป และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) ไมเกิน 
1.5 ทุกขอ จํานวนทั้งสิ้น 11 หัวขอ ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลผูใหขอมูลหลักความสําเร็จที่เกิดจากการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ที่จะ
นํามาซึ่งความสําเร็จในการเปนเมืองไมซซิตี้ของประเทศไทยในอนาคต 

ความสําเร็จที่เกิดจากการทํา 
การตลาดเมืองไมซซิตี้ 

ความเหมาะสม มัธยฐาน 
(Md.) ≥ 

3.5 

ฐาน
นิยม 
(Mo.) 

Q3-Q1 
≤ 1.5 

ความ
เปนไป

ได 

ความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคลองของ
ความคิดเห็น 

เหมาะสม ไม
เหมาะสม 

จํานวนนกัเดินทางไมซเขาสูพื้นที่ (No. 
of MICE Travelers) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มาก
ที่สุด 

เหมาะสม สอดคลอง 

มูลคาทางเศรษฐกิจที่ เพิ่มขึ้นในพื้นที่ 
(Economic Impact) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มาก
ที่สุด 

เหมาะสม สอดคลอง 

กิจกรรมไมซชวยสงเสริมให เกิดการ
เติบโตและพัฒนาอุตสาหกรรมเปาหมาย
ในพื้นที่ (Growth and Development 
of Destination Targeted Industries) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มาก
ที่สุด 

เหมาะสม สอดคลอง 

จํานวนงานไมซที่จัดในพื้นที่  (No. of 
MICE Activities organize in the 
Destination) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มาก
ที่สุด 

เหมาะสม สอดคลอง 

จํานวนสินคาและผลิตภัณฑไมซในพื้นที่ 
(No. of MICE Products & Services) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มาก
ที่สุด 

เหมาะสม สอดคลอง 

ขอมูลสินคาและบริการไมซทั้งหมดใน
พื้นที่ (MICE Database) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มาก
ที่สุด 

เหมาะสม สอดคลอง 

สถานที่ จั ด งาน ไมซที่ มี ก ารรับ รอ ง
มาตรฐานรองรับการจัดกิจกรรมไมซ 
(MICE Venue Standard) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มาก
ที่สุด 

เหมาะสม สอดคลอง 

การยกระดับผูประกอบการไมซที่ ได
มาตรฐาน (Local MICE Professional) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มาก
ที่สุด 

เหมาะสม สอดคลอง 

ความสุข ความพึงพอใจของประชาชน
ในพื้นที่ (Social Impact) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มาก
ที่สุด 

เหมาะสม สอดคลอง 

การบูรณาการความรวมมือระดับพื้นที่-
MOU (Destination Collaboration) 

100.00 - 5.00 5.00 1.00 มาก
ที่สุด 

เหมาะสม สอดคลอง 

เครือขายความรวมมือทางดานไมซที่
เพิ่มมากขึ้น (MICE Network) 

100.00 - 5.00 5.00 0.50 มาก
ที่สุด 

เหมาะสม สอดคลอง 

 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการแขงขันในระดับนานาชาติที่รุนแรงในสถานการณปจจุบัน เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวหรือ
นักเดินทางทองเที่ยวเชิงธุรกิจที่เกี่ยวของกับการประชุม สัมมนา การประชุมวิชาชีพ และงานแสดงสินคา 
และอีเวนต (MICE) เพื่อเขาสูประเทศหรือเมือง ทําใหประเทศไทยโดยรัฐบาลตองมีการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ซึ่งมุงเนนยุทธศาสตรที่ 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ประเด็น
ยุทธศาสตรที่ 3 ดานสรางความหลากหลายดานการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ, 2559) เพื่อทําใหเมืองหรือจังหวัดสามารถแขงขันกับตลาดโลกได ซึ่งหนึ่งในกลยุทธของ
รัฐบาลคือสรางความพรอมของเมืองหรือจังหวัดใหรองรับกลุมนักเดินทางธุรกิจไมซเขาสูพื้นที่ ผูวิจัยได
ทําการศึกษาเมืองไมซซิตี้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ไดแก ขอนแกนไมซซิตี้ โคราชไมซซิตี้ 
และอุดรไมซซิตี้  ผลการศึกษาการพัฒนาโมเดลการตลาดเมืองไมซซิตี้ที่ เหมาะสมและมีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรไมซโดยผานการดําเนินงานขับเคลื่อนโดยคณะกรรมการไมซประจํา
จังหวัดในอนาคต ผลการวิจัยคนพบวาองคประกอบเพื่อพัฒนาเปนโมเดลการตลาดเมืองไมซซิตี้นั้นประกอบ
ไปดวย 3 ประเด็นหลักไดแก สภาพการณความพรอมดานการตลาดสูความสําเร็จของเมืองไมซซิตี้ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยในปจจุบัน แนวโนมการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ที่มีอิทธิพลตอ
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ความสําเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรเมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต และแนวโนม
ความสําเร็จที่เกิดจากการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ที่จะนํามาซึ่งความสําเร็จในการเปนเมืองไมซซิตี้ของ
ประเทศไทยในอนาคต มีประเด็นหัวขอหลักและประเด็นยอยที่เกิดจากความพรอมขั้นพื้นฐานของพื้นที่ 
สรุปไดดังนี้  
 สภาพการณความพรอมดานการตลาดสูความสําเร็จของเมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทยในปจจุบัน (ตารางที่ 1) คนพบวามีหัวขอหลัก 3 หัวขอ 11 ประเด็นยอย สอดคลองกับการ
ทบทวนวรรณกรรม (ดุษฎี ชวยสุขและดลฤทัย โกวรรธนะกุล, 2558; เสรี วงษมณฑา, 2560; สํานักงาน
สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2557; อังเคณ บุญเกิด, 2561; Dwyer et al., 2004; McCabe et 
al., 2000; GainingEdge, 2020; Geoffrey I., Crouch (2007) ไดแก  1) การตลาดที่ เกี่ ยวของกับ
โครงสรางพื้นฐานสนับสนุนเมืองไมซซิตี้ (Infrastructure) 2) การตลาดที่เกี่ยวของกับขีดความสามารถใน
การแขงขัน (Competitiveness) 3) การตลาดที่สรางความแตกตางใหกับพื้นที่ (Differentiation) ดังจะ
เห็นไดวาสภาพการณความพรอมทางดานการตลาดของเมืองไมซซิตี้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือนั้นมีความ
พรอมขั้นพ้ืนฐานรองรับการทําการตลาดเพื่อขับเคลื่อนสูความสําเร็จในอนาคต 

แนวโน มการทํ าการตลาดที่ มี อิทธิพลตอความสํ าเร็จ ในการขับ เคลื่ อน ไมซซิ ตี้ ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต (ตารางที่ 2) คนพบวาประกอบไปดวย 14 หัวขอหลักและ 49 ประเด็นยอย 
มีความสอดคลองกับ เกิดศิริ เจริญวิศาล (2552), พินิตา แกวจิตคงทอง (2016) Wahab et al. (1976), 
Ashworth & Goodall (1990a), Goodall & Ashworth (1990), Heath & Wall (1992), Nykiel & 
Jascolt (1998), Rogers (2000), Crouch and Weber (2002), Morgan et al. (2004), และ Kolb 
(2006) ไดแก 1) การสรางแบรนดดิ้ง (Branding) 2) การสรางกลยุทธทางการตลาดดานสินคาและบริการ 
(Products) 3) การสรางกลยุทธทางการตลาดดานราคา (Price) 4) การสรางกลยุทธทางการตลาดดาน
สถานที่หรือชองทางการนําเสนอ (Place) 5) การสรางกลยุทธทางการตลาดดานการสงเสริมทางการตลาด 
(Promotion) 6) การสรางกลยุทธทางการตลาดดานกระบวนการสงเสริมและสนับสนุน (Process) 7) การ
สรางกลยุทธทางการตลาดดานบุคลากรและผูจัดงานในพื้นที่ (People) 8) การสรางกลยุทธทางการตลาด
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพท่ีเกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมไมซ (Physical evidence) 9) การจัดรวมสินคา
และบริการดานไมซของพื้นที่ (Program) 10) การสรางกลยุทธทางการตลาดดานรูปแบบของสินคาและ
บริการไมซที่สะทอนอัตลักษณถิ่น (Local identity packaging) 11) ความสามารถและผลงานในการจัด
งานหรือกิจกรรมไมซเชิงพื้นที่ (Destination performance) 12) การติดตามหลังการขาย (Post-sale 
process) 13) นโยบายหรือกฎหมายที่เอื้อในการสนับสนุนสงเสริมใหเกิดการจัดงาน (Policy & Law) 14) 
กิจกรรมการตลาดเชิงรุก (Marketing activities approach)  ซึ่งการขับเคลื่อนเมืองไมซซิตี้ใหประสบ
ความสําเร็จไดนั้นควรนํา 14 หัวขอหลักและ 49 ประเด็นยอยมาดําเนินการและสรางกิจกรรมทางการตลาด
ใหเกิดข้ึนไดจริง อันจะนํามาซึ่งความสําเร็จในการขับเคลื่อนเมืองไมซซิตี้ในอนาคต 

แนวโนมความสําเร็จที่เกิดจากการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ตามการทําการตลาดที่คนพบจะนํามา
ซึ่งความสําเร็จในการเปนเมืองไมซซิตี้ของประเทศไทยในอนาคต (ตารางที่ 3) คนพบประกอบไปดวย 11 
หัวขอหลัก มีความสอดคลองกับ PATA Asia Pacific Association (2011) สํานักงานสงเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ (2562)  ไดแก 1) จํานวนนักเดินทางไมซเขาสูพื้นที่ (No. of MICE Travelers) 2) 
มูลคาทางเศรษฐกิจที่เพิ่มขึ้นในพื้นที่ (Economic impact) 3) กิจกรรมไมซชวยสงเสริมใหเกิดการเติบโต
และพัฒนาอุตสาหกรรมเปาหมายในพื้นที่  (Growth and development of destination targeted 
industries) 4) จํานวนงานไมซที่จัดในพื้นที่ (No. of MICE activities organize in the destination) 5) จํานวน
สินคาและผลิตภัณฑไมซในพื้นที่ (No. of MICE products & services) 6) ขอมูลสินคาและบริการไมซทั้งหมด
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ในพื้นที่ (MICE database) 7) สถานที่จัดงานไมซที่มีการรับรองมาตรฐานรองรับการจัดกิจกรรมไมซ (MICE 
venue standard) 8) การยกระดับผูประกอบการไมซที่ ไดมาตรฐาน (Local MICE professional) 9) 
ความสุข ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ (Social impact) 10) การบูรณาการความรวมมือระดับ
พื้นที่-MOU (Destination collaboration) 11) เครือขายความรวมมือทางดานไมซที่เพิ่มมากขึ้น (MICE 
network)  

ดังจะเห็นไดชัดวาการพัฒนาโมเดลการตลาดที่พบ เปนโมเดลการตลาดเมืองไมซซิตี้ใหมของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่คณะกรรมการไมซประจําจังหวัดเมืองไมซซิตี้สามารถนําไป
พิจารณากําหนดเปนนโยบายการขับเคลื่อนยุทธศาสตรเชิงพ้ืนที่โดยใชอุตสาหกรรมไมซเปนตัวขับเคลื่อนได
อยางเปนรูปธรรม การดําเนินงานตามโมเดลการตลาดนั้นตองอยูบนพื้นฐานความพรอมทางดานการตลาด
ของพื้นที่ในปจจุบัน ซึ่งเปนศักยภาพเมืองไมซซิตี้ตองมาจากฐานทรัพยากรของพื้นที่ อันจะสงผลตอการ
กําหนดรูปแบบการทําการตลาดเมืองไมซซิตี้ตามโมเดลที่คนพบและสอดคลองกับสภาพปจจุบันนั้นจะ
กอใหเกิดความสําเร็จที่วัดผลไดอยางเปนรูปธรรมของเมืองไมซซิตีภ้าคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย
ในอนาคต 
 
ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

หนวยงานตรงที่กํากับดูแลอุตสาหกรรมไมซและการขับเคลื่อนไมซในพื้นที่เมืองไมซซิตี้ไดโมเดล
การตลาดเมืองไมซซิตี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรเมืองไมซสู
ความสําเร็จเพื่อนําไปพิจารณาประยุกตใช โดยสามารถนําไปเปนนโยบาย ยุทธศาสตร กลยุทธ และ
ประเมินผลสําเร็จของการใชอุตสาหกรรมไมซเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนเชิงพื้นที่ อีกทั้งผูบริหารในเชิงนโยบาย
ทั้งในสวนภูมิภาคและสวนกลาง สามารถนําไปเปนแนวทางในการวางแผนงานการบูรณาการการทํางานกับ
องคกรหรือหนวยงานอื่น การปฎิรูประบบการทํางานเพื่อเสริม เพิ่ม ปรับปรุง โดยใชการตลาดเชิงพื้นที่ผาน
อุตสาหกรรมไมซเปนตัวกลางในการเชื่อมโยงการบริหารงานกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของตามพันธกิจ
ของแตละกระทรวง ทบวง กรม องคกรที่มุงเนนการกระจายรายไดสูทองถิ่นและชุมชนเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกัน 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

การทําวิจัยในครั้งตอไป จากขอคนพบดังกลาวควรนําไปทดลองในพื้นที่โดยการทดสอบกับทางฝง 
ผูใหบริการไมซในพื้นที่และผูจัดงานไมซ (Demand) เพื่อยืนยันวาการดําเนินการทางดานการตลาดเมือง
ไมซนั้นสามารถดึงดูดผูจัดงานไมซนํางานลงพื้นที่หรือสรางงานในพื้นที่ไดจริง และสามารถวัดผลความสําเร็จ
ไดอยางเปนรูปธรรม 

 
………………………………………………………………… 
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