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บทคัดย่อ
 งานแสดงสินค์�าเป็นเค์ร่�องมี่อที่างการตลาดท้ี่�ที่รงพื่ลังและสร�างโอกาสที่างธีุรกิจั 
ดังนั�น การโค์ลนนิ�งงานแสดงสินค์�านั�นไปจัดัในจุัดหมีายใหม่ีถุอ่เป็นการสร�างการเติบโต
ให�กับงานและส่งเสริมีเศึรษฐกิจัภั้มิีภัาค์ งานวิิจััยน้�มี้วิัตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาระดับ
ค์วิามีสำค์ัญและค์วิามีสัมีพื่ันธี์ของค์ุณลักษณะงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�ง ค์วิามีพื่ึงพื่อใจั
ของผ้�แสดงสนิค์�า ค์วิามีตั�งใจัในการรว่ิมีแสดงสนิค์�าและเพื่่�อตรวิจัสอบค์วิามีสอดค์ล�อง
ของร้ปแบบค์วิามีสัมีพื่ันธี์เชิงสาเหตุที่้�ได�พื่ัฒนาเป็นร้ปแบบการจััดงานแสดงสินค์�า
โค์ลนนิ�งกับข�อมี้ลเชิงประจัักษ์  โดยกลุ่มีตัวิอย่างค์่อ ผ้�แสดงสินค์�าไที่ยที่้�เค์ยร่วิมีแสดง
สนิค์�าในงานนั�นจัำนวิน 459 ราย สุม่ีแบบเจัาะจัง เค์ร่�องมีอ่เป็นแบบสอบถุามีประมีาณค่์า 
5 ระดับ วิเิค์ราะหข์�อมี้ลด�วิยสมีการโค์รงสร�างพื่บวิ่า ผ้�แสดงสินค์�าให�ระดับค์วิามีสำค์ัญ
เก้�ยวิกับปัจัจััยค์ุณลักษณะของงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�งในด�านการจััดการค์้หาโดย
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ผ้�แสดงสินค์�ามี้ค์่าเฉล้�ยอย้่ในระดับมีาก ( X  = 4.33) ปัจัจััยค์วิามีพื่ึงพื่อใจัในด�านการ
รบัร้�ค์วิามีค์ุ�มีค์า่มีค้์า่เฉล้�ยอย้ใ่นระดบัมีาก ( X  = 4.09) และปจััจัยัค์วิามีตั�งใจัของผ้�แสดง
สินค์�าด�านการแนะนำและบอกต่อการจััดงานม้ีค์่าเฉล้�ยอย้่ในระดับมีาก ( X  = 4.16) 
สำหรับโมีเดลสมีการโค์รงสร�างงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�งมี้ค์วิามีสอดค์ล�องกับข�อมี้ลเชิง
ประจัักษ์ผ่านเกณฑ์์กำหนดโดยมี้ค่์าค์่า Chi-square = 55.700, p-value = 0.132, 
CFI = 0.998, GFI = 0.983, AGFI = 0.960, NFI = 0.989, IFI = 0.998,   RMSEA = 
0.023, SRMR = 0.023 และผลวิเิค์ราะหตั์วิแปรที่้�ม้ีอทิี่ธีพิื่ลรวิมีของโมีเดลที่้�พื่ฒันาใหมี่
พื่บวิ่า ค์ุณลักษณะของงาน ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัมี้อิที่ธีิพื่ลรวิมีต่อค์วิามีตั�งใจัอย่างมี้นัยสำค์ัญ 
โดยค์ุณลักษณะของงานแสดงสินค์�ามี้อิที่ธีิพื่ลส้งท้ี่�สุด (TE = 0.68) รองลงมีาค์่อค์วิามี
พื่ึงพื่อใจัของผ้�แสดงสินค์�า (TE = 0.48) 
คำสำคัญ:	 ค์ณุลกัษณะสนิค์�าโค์ลนนิ�ง; ค์วิามีตั�งใจัของผ้�แสดงสนิค์�า; ค์วิามีพื่งึพื่อใจัของ

ผ้�แสดงสินค์�า; การบอกต่อ; สมีการโค์รงสร�าง

Abstract
 Exhibitions are powerful marketing platform, creating business 
opportunities, therefore cloning those exhibitions to new destinations will 
generate growth of businesses and economics to the regions.  This paper 
aims to 1) investigate the importance and relationship of geo-cloning 
exhibition attributes, satisfaction, and participation intention, and 
2) examine the consistency of the causal relationship model derived from 
a literature review and empirical data.  Purposive sampling was used to 
collect information from 459 exhibitors. The research instrument was a 
questionnaire with 5 Likert scales. The data received were analyzed by 
structural equation model.. The result revealed that concerning the 
important level of geo-cloning exhibition’s attributes, the majority of the 
respondents place rated the exhibitor’s booth management as very 
important  ( X  = 4.33).  In terms of satisfaction, the majority of the 
respondents chose the exhibitor’s perceived value at a high level 
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( X  = 4.09).    terms of participation intention, word of mouth was selected 
at high level ( X  = 4.16),  respectively. Furthermore, the results of the 
consistency of the structural model of the causal factors affecting 
geo-cloning exhibition’s attributes towards behavioral intention 
corresponded appropriately to the literature review and empirical data 
at Chi-square = 55.700, p-value = 0.132, CFI = 0.998, GFI = 0.983, AGFI = 
0.960, NFI = 0.989, IFI = 0.998, RMSEA = 0.023, SRMR = 0.023 and met the 
criteria set.  Finally, the analysis of variable factors in newly developped 
model, revealed that geo-cloning exhibition and satisfaction had an overall 
effect on behavioral  intention:  attributes of geo-cloning exhibition 
received the greatest effect (TE = 0.69), followed by satisfaction of exhibitor 
(TE = 0.45) respectively.
Keywords: Attribute of Geo-cloning exhibition; Exhibitor’s behavior 

intention; Exhibitor’s satisfaction; Word of Mouth; Structural 
Equation Model

บทนำา
 อุตสาหกรรมีงานแสดงสินค์�าส่งผลกระที่บต่อการกระตุ�นเศึรษฐกิจัและส่งเสริมี
ธุีรกจิัที่้�เก้�ยวิข�องกบัการจัดังานอยา่งเดน่ชดั ที่ั�งสถุานที่้�จัดังาน ศึน้ยแ์สดงสนิค์�า โรงแรมี 
ท้ี่�พื่ัก องค์์กรผ้�จััดงาน บริษัที่ก่อสร�างค์้หา การขนส่ง รวิมีถุึงกระตุ�นการพื่ัฒนาและ
ส่งเสริมีอุตสาหกรรมีต่างๆที่้�นำมีาจััดงาน (IAEE, 2019) อันจัะเป็นการเพื่ิ�มีข้ดค์วิามี
สามีารถุในการแข่งขันให�กับอุตสาหกรรมีเป้าหมีายของประเที่ศึไที่ยตั�งแต่อด้ตจัน
ปัจัจัุบัน แมี�เข�าส้่ยุค์ 4.0 งานแสดงสินค์�ายังค์งเป็นเวิที่้หร่อศึ้นย์กลางการบ้รณาการ
ที่างการตลาดที่้�นำเสนอส่วินประสมีที่างการตลาด (Marketing mix) ที่้�ค์รบวิงจัรที่้�สุด 
เป็นแหล่งรวิมีการซื้่�อการขาย การแลกเปล้�ยนองค์์ค์วิามีร้� เที่ค์โนโลย้ นวิัตกรรมี การ
ศึึกษาสินค์�าบริการของค์้แ่ข่ง นำผ้�ซื้่�อมีาพื่บผ้�ขาย เจัรจัาธีุรกิจั ประชาสัมีพื่ันธี์ ที่ำการ
วิิจััย และสร�างแบรนด์สินค์�า (IAEE, 2019; Trinh, 2019) อ้กทัี่�งงานแสดงสินค์�ายัง
สามีารถุสร�างการเปร้ยบเที่้ยบกลยุที่ธี์ด�านราค์าและด�านสินค์�าบริการ เพื่่�อประเมิีน
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สถุานการณธุ์ีรกจิัและค้์แ่ขง่อก้ด�วิย ด�วิยค์วิามีสำค์ญัของงานแสดงสนิค์�าจังึที่ำให�องค์ก์ร
ธุีรกิจัที่ั�งหลายมีองหางานแสดงสินค์�าที่้�มี้คุ์ณภัาพื่และประสิที่ธีิภัาพื่เพื่่�อเข�าร่วิมีงานทัี่�ง
ในฐานะที่ั�งผ้�แสดงสินค์�า (Exhibitor) ท้ี่�ต�องการพื่บปะกับผ้�ซ่ื้�อโดยตรง สร�างภัาพื่ลักษณ์
ของแบรนด์สินค์�าและบริการ สร�างเค์รอ่ข่ายที่างธีุรกิจั (He & Li, 2020) และในส่วิน
ฐานะผ้�รว่ิมีชมีงาน (Visitor) ที่้�ต�องการสร�างประสบการณแ์ละสนใจัค์�นหาสนิค์�าบรกิาร 
นวัิตกรรมีและเที่ค์โนโลย้ใหม่ี (AUMA, 2021) รวิมีที่ั�งต�องการได�รับองค์์ค์วิามีร้�จัาก
สัมีมีนารับร้�แนวิโน�มีของอุตสาหกรรมีและส่บค์�นข�อมี้ลภัายในงาน (Huang, Yang, 
Zhou & Ju, 2020) 
 สำหรับประเที่ศึไที่ยงานแสดงสินค์�าส่วินใหญ่จัดังานเป็นจัำนวินมีากหนาแน่นอย้่
แต่ในกรุงเที่พื่มีหานค์รที่ำให�เกิดการแข่งขันกันเอง เพื่่�อให�สอดรับนโยบายในการขับ
เค์ล่�อนเศึรษฐกิจัส้่ภั้มีิภัาค์ รัฐบาลจึังให�มี้การขยายการเติบโตของงานแสดงสินค์�าส้่
ภั้มีิภัาค์ (สำนักงานส่งเสริมีการจััดประชุมีและนิที่รรศึการ, 2562) ที่ั�งน้� การสร�างการ
เติบโตให�งานแสดงสินค์�าค์อ่ 1. การจััดงานใหมี่หรอ่การสร�างงานใหมี่ท้ี่�ยังไมี่เค์ยจััดมีา
ก่อน (New Show) 2. การถุอดแบบหร่อการโค์ลนนิ�งงานแสดงสินค์�าที่้�เป็นที่้�ยอมีรับ
ไปจััดในจัุดหมีายใหมี่ (Replication หร่อ Geo-Cloning) ซื้ึ�งเปร้ยบเสมี่อนการขยาย
แบรนด์และธีุรกิจังานแสดงสินค์�านั�น 3. การจััดงานแสดงสินค์�าแบบเจัาะจังธีุรกิจั 
(Verticalization) นำงานเดิมีมีาจััดเป็นงานเฉพื่าะเจัาะจังขนาดเล็กลง (IAEE, 2019) 
 โดยแนวิค์ดิของการโค์ลนนิ�งเพื่่�อขยายแบรนดง์านแสดงสนิค์�า และการเตบิโตไป
จััดในจัุดหมีายใหมี่เป็นที่้�สนใจัขององค์์กรผ้�จััดงาน เพื่ราะกลยุที่ธี์น้�จัะสร�างรายได�และ
เพื่ิ�มีฐานล้กค์�าที่ั�งผ้�ซ่ื้�อผ้�ขายจัากแหล่งท้ี่�มีต้ลาดใหม่ีที่้�ม้ีค์วิามีพื่ร�อมี สำหรับผ้�แสดงสินค์�า
ก็ให�ค์วิามีสนใจัเพื่ราะเป็นการเปิดตลาดใหม่ีที่้�สามีารถุเจัาะตลาดได�ตรงเป้าหมีายมีาก
ขึ�น รวิมีถุึงการสร�างเค์ร่อข่ายใหมี่ๆ สร�างภัาพื่ลักษณ์ และเส้ยค์่าใช�จั่ายน�อยลงเพื่ราะ
ส่วินใหญ่ขนาดงานจัะเล็กลง และจัุดหมีายใหมี่ในภั้มีิภัาค์ต่างๆก็จัะเกิดรายได�การวิ่าง
จั�างงาน จัากการมี้งานแสดงสินค์�าใหมี่ส้่ เมี่องดึงด้ดให�นักเดินที่างเข�าส้่พื่่�นที่้� 
(Minashkina & Happonen, 2019) โดยเร้ยกกลยุที่ธี์น้�วิ่า “Geo-Cloning” หร่อการ
โค์ลนงาน ซื้ึ�งหมีายถุึงการจัำลองถุอดแบบงานแสดงสินค์�าที่้�มี้ลักษณะงานเหมี่อนเดิมี
ทุี่กประการหร่ออาจัค์ล�ายเดิมีโดยใช�ช่�อแบรนด์งานแสดงสินค์�าเดิมีไปจััดในจัุดหมีาย
ปลายที่างใหมี่ ซื้ึ�งเป็นตลาดท้ี่�มี้ศึักยภัาพื่รองรับ ที่ั�งน้�ค์ำวิ่า “Geo-Cloning” เป็นศึัพื่ที่์
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เที่ค์นคิ์และเปน็ที่้�นยิมีใช�ในอตุสาหกรรมีงานแสดงสนิค์�าจัากที่ั�วิโลกที่้�ต�องการโค์ลนงาน
ไปในภัมิ้ีภัาค์ใหม่ีๆ (Mordor Intelligence, 2021) อย่างไรก็ตามีค์วิามีกังวิลขององค์ก์ร
ผ้�จััดงานค์่อค์วิามีเส้�ยงและค์วิามีไมี่แน่นอนในการจััดงานในสถุานที่้�ใหมี่ท้ี่�ไมี่ค์ุ�นเค์ย 
ผ้�แสดงสินค์�าจัะไปร่วิมีงานด�วิยหร่อไม่ี จัึงต�องมี้ร้ปแบบการจััดการท้ี่�สามีารถุนำมีา
ประยุกต์ใช�ได�
 อย่างไรก็ตามีการโค์ลนงานแสดงสินค์�าให�ได�ประสิที่ธีิภัาพื่และมี้ค์ุณภัาพื่เหมี่อน
งานต�นแบบต�องมี้การบริหารจััดการอย่างม้ีหลักการ เป็นระบบ และมี้แนวิที่างในการ
สร�างกลยุที่ธ์ีที่้�ที่ำให�การจััดงานแสดงสินค์�า แมี�จัะไปจััดในจัุดหมีายใหมี่ก็ยังมี้
คุ์ณลกัษณะที่้�สร�างประสทิี่ธีภิัาพื่ให�กบัการจััดงาน เพื่ราะอนาค์ตของงานแสดงสนิค์�าขึ�น
อย้่กับค์วิามีพื่ึงพื่อใจั และค์วิามีตั�งใจัเชิงบวิกของผ้�แสดงสินค์�า (Lin, 2016) การวิิจััยน้�
จึังมี้ค์วิามีจัำเป็นและถุ่อเป็นงานวิิจััยบุกเบิกให�กับแนวิค์ิดโมีเดลน้� โดยมี้ประเด็นท้ี่�
น่าสนใจั เกิดประโยชน์และเป็นองค์์ค์วิามีร้�ใหมี่ให�กับอุตสาหกรรมีงานแสดงสินค์�าของ
ประเที่ศึไที่ยในการศึกึษาค์วิามีสมัีพื่นัธีเ์ชงิสาเหตขุองตวัิแปรสามีารถุนำไปประยกุตแ์ละ
พื่ฒันากบัการจัดังานแสดงสนิค์�าที่้�ต�องการโค์ลนงานนั�นๆ ให�เกดิประสทิี่ธีภิัาพื่ตามีค์วิามี
ค์าดหวัิงและสอดค์ล�องกับพื่ฤติกรรมีของผ้�แสดงสินค์�า จัากการสร�างประสบการณ์ค์วิามี
พื่ึงพื่อใจัที่้�ด้ต่อผ้�แสดงสินค์�าจันเกิดค์วิามีจังรักภัักด้ที่้�จัะติดตามีและเข�าร่วิมีงานอย่าง
ต่อเน่�อง อก้ที่ั�งสามีารถุแนะนำบอกตอ่งานให�เค์รอ่ขา่ย ที่ำให�การจัดังานแสดงสนิค์�านั�น
ประสบค์วิามีสำเร็จัเกิดการเติบโตอย่างยั�งย่น รวิมีที่ั�งกระตุ�นการเจัาะตลาดเชิงรุกใหมี่
ให�กบัผ้�แสดงสนิค์�าที่ั�งขนาดเลก็ กลาง ใหญ ่อก้ที่ั�งยงัเป็นการสง่เสรมิีและสนบัสนนุการ
เติบโตของงานแสดงสินค์�าในภั้มีิภัาค์ตามียุที่ธีศึาสตร์ของภัาค์รัฐ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่่�อศึึกษาระดับค์วิามีสำคั์ญในองค์์ประกอบของคุ์ณลักษณะงานแสดงสินค์�า

โค์ลนนิ�ง ค์วิามีพื่ึงพื่อใจั และค์วิามีตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรมีของผ้�แสดงสินค์�า 
 2. เพื่่�อศึกึษาค์วิามีสัมีพัื่นธีข์องคุ์ณลกัษณะงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�ง ค์วิามีพึื่งพื่อใจั 

และค์วิามีตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรมีของผ้�แสดงสินค์�า
 3. เพื่่�อตรวิจัสอบค์วิามีสอดค์ล�องของโมีเดลสมีการโค์รงสร�างงานแสดงสินค์�า

โค์ลนนิ�งที่้�สง่ผลต่อค์วิามีตั�งใจัในการเข�ารว่ิมีงานในจัดุหมีายใหมีท้่ี่�ผ้�วิจิัยัพื่ฒันา
กับข�อมี้ลเชิงประจัักษ์
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แนวคิด	และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 ผ้�วิิจัยัได�ศึกึษาแนวิค์ดิที่ฤษฎเ้พื่่�อใช�เปน็กรอบในการพื่ฒันาค์ณุลกัษณะงานแสดง
สินค์�าโค์ลนนิ�ง ประกอบด�วิย 2 ที่ฤษฎ้พื่่�นฐานค์่อ ที่ฤษฎ้ผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ย 
(Stakeholders Theory) โดยเช่�อวิ่าธีุรกิจัจัะดำเนินงานอย่างได�ผลลัพื่ธี์ที่้�ด้เมี่�อทุี่กค์น
เห็นค์ุณค์่าและร่วิมีสร�างค์ุณค์่าซื้ึ�งกันและกัน (Freeman, Harrison, Wicks, Parmar 
& Colle, 2010) องค์์ประกอบที่้�สำค์ัญในงานแสดงสินค์�าค์่อ องค์์กรผ้�จััดงาน ผ้�แสดง
สินค์�า ผ้�ชมีงาน และตัวิงาน  (Jin, Weber & Bauer, 2012) โดยผ้�วิิจััยได�ที่ำการศึึกษา
โดยใช�มีุมีมีองของผ้�แสดงสินค์�าที่้�มี้ต่อค์ุณลักษณะงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�ง จัากการ
รวิบรวิมีข�อมี้ล การที่บที่วินวิรรณกรรมี และงานวิิจััยที่้�เก้�ยวิข�องอย่างเป็นระบบของ 
Tafesse & Skallerud (2017) 60 บที่ค์วิามีและ Sarmento & Simoes (2018) 68 
บที่ค์วิามี และการวิิเค์ราะห์อภัิมีานของ Liu, Xiang, Liu, Zach & McGehee (2020) 
นำมีารวิบรวิมีด้ค์วิามีถุ้�และนำมีาสรุปเป็นตัวิแปรคุ์ณลักษณะที่้�สำค์ัญของงานแสดง
สินค์�าโค์ลนนิ�งประกอบด�วิย 8 ด�านค์่อ ด�านสิ�งแวิดล�อมีของงาน  ด�านการสร�างแบรนด์
งานแสดงสินค์�า ด�านการให�บรกิารของพื่นกังาน ด�านการจัดัการพื่่�นที่้�ในงานแสดงสนิค์�า 
ด�านการจััดการค์้หาโดยผ้�แสดงสินค์�า  ด�านการบริการข�อมี้ล ด�านค์ุณภัาพื่การบริการ 
และด�านวัิตถุุประสงค์ท์ี่างการตลาด รวิมีที่ั�งแนวิค์ิดค์วิามีพื่ึงพื่อใจัจัาก Kotler (2000) 
ท้ี่�ระบุวิ่าในปัจัจัุบันกลยุที่ธี์การตลาดของทีุ่กธีุรกิจันั�นมี้ล้กค์�าเป็นองค์์ประกอบที่้�สำค์ัญ 
และเพื่่�อสร�างขด้ค์วิามีสามีารถุในการแขง่ขนัตา่งกม็ีุง่เน�นท้ี่�ที่ำให�ลก้ค์�าเกดิพื่ฤตกิรรมีที่้�
เร้ยกว่ิา “ค์วิามีพึื่งพื่อใจั” เพื่ราะถุ่อว่ิาเป็นผลลัพื่ธ์ีของคุ์ณภัาพื่การบริการใน
อุตสาหกรรมีการบริการ และที่ฤษฎ้ค์วิามีตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรมีที่้�เกิดจัากการที่้�มีนุษย์มี้
ค์วิามีตั�งใจัที่้�จัะกระที่ำสิ�งใดเกิดจัากการใช�เหตุผลและข�อมี้ลมีาประกอบการตัดสินใจั 
โดยผลลัพื่ธี์ที่้�เกิดจัากค์วิามีตั�งใจัจัะที่ำให�เกิดพื่ฤติกรรมีนั�นๆในอนาค์ตที่้�อาจัจัะ
แสดงออกเมี่�อได�รับอิที่ธีิพื่ลจัากปัจัจััยต่างๆ (Ajzen, 1991) ซึื้�งงานวิิจััยที่้�ผ่านมีาเป็น
ค์วิามีตั�งใจัที่้�จัะเข�าร่วิมีงานเดิมีอ้กค์รั�ง และการแนะนำบอกต่องานในสถุานที่้�จััดเดิมี 
(Chien & Chi, 2019; Işin, Atalay, Alagöz, & Sevindik, 2019) อ้กที่ั�งจัากแนวิค์ิด
ของ Liu, Xiang, Liu, Zach & McGehee (2020) ท้ี่�กล่าวิวิ่า งานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�ง
ท้ี่�มี้ประสิที่ธิีภัาพื่จัะสร�างค์วิามีมีั�นใจั ไวิ�วิางใจั ประทัี่บใจั ต่อยอดให�ผ้�แสดงสินค์�าเกิด
ค์วิามีพื่งึพื่อใจั และนำไปส้ค่์วิามีจังรกัภักัด้ที่้�จัะเตม็ีใจัที่้�จัะตดิตามีงานไปยงัภัม้ีภิัาค์ ทัี่�งน้�
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ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัมี้ผลมีาจัากผ้�แสดงสินค์�าได�รับประสบการณ์ที่้�ด้จันเกิดที่ัศึนค์ติที่้�ด้จัาก
งานแสดงสินค์�าเดิมี ที่้�สร�างค์วิามีเช่�อมีั�นที่ำให�ผ้�แสดงสินค์�ามี้ค์วิามีร้�สึกถุึงค์วิามีค์ุ�มีค์่า
ในการลงทีุ่นที่ั�งเวิลา ค์่าใช�จั่ายของพื่นักงาน อุปกรณ์ตกแต่งและการเดินที่างในงาน
แสดงสินค์�าโค์ลนนิ�งที่้�จัะนำไปจััดในจัุดหมีายใหมี่ โดยเช่�อมีั�นวิ่าจัะได�สร�างโอกาสที่าง
ธุีรกิจั ได�พื่บปะล้กค์�าเก่าและล้กค์�าใหมี่ในพื่่�นที่้�ใหมี่น้� (Kanji & Wallace, 2000) งาน
แสดงสินค์�าที่้�มี้ประสิที่ธีิภัาพื่จัะดึงด้ดให�ผ้�แสดงสินค์�าตัดสินใจัเข�าร่วิมีงานแมี�นำไปจััด
ในเมี่องอ่�นหรอ่จัุดหมีายปลายที่างอ่�น (Fang, & Ding, 2020) ผ้�วิิจััยจึังได�นำแนวิค์ิดน้�
เพื่่�อศึึกษาการตัดสินใจัของผ้�แสดงสินค์�าซื้ึ�งเป็นล้กค์�าเดิมีและเป็นแหล่งรายได�หลักที่้�
ต�องจ่ัายค่์าเชา่พ่ื่�นท้ี่�เพื่่�อแสดงสินค์�าหรอ่ซ่ื้�อค้์หาในจุัดหมีายใหม่ี หรอ่สถุานท้ี่�จัดังานใหม่ี 
จัากแนวิค์ิดและที่ฤษฎ้ที่้�ได�กล่าวิมีาข�างต�นนำมีาพื่ัฒนาเป็นสมีมีติฐานได�ดังน้�

สมมติฐานการวิจัย
 1. สมีมีติฐานที่้� 1 (H1): ค์ุณลักษณะของงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�งส่งผลกระที่บ

เชิงบวิกต่อค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผ้�แสดงสินค์�า
 2. สมีมีติฐานที่้� 2 (H2): ค์ุณลักษณะของงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�งส่งผลกระที่บ

เชิงบวิกโดยตรงต่อค์วิามีตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรมีของผ้�แสดงสินค์�า
 3. สมีมีติฐานที่้� 3 (H3): ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัส่งผลกระที่บเชิงบวิกต่อค์วิามีตั�งใจัเชิง

พื่ฤติกรรมีของผ้�แสดงสินค์�า

รูปภาพที่	1	กรอบแนวิค์ิดในการวิิจััย
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วิธีการวิจัย
	 1.	ประชากร	และกลุ่มตัวอย่าง
 1.1 ประชากรในการวิิจััยเชิงปริมีาณน้�ค่์อ ผ้�แสดงสินค์�าชาวิไที่ยที่้�เค์ยมี้
ประสบการณ์ร่วิมีงานแสดงสินค์�าในฐานะผ้�แสดงสินค์�าในงานแสดงสินค์�านั�น ซื้ึ�งเป็น
งานที่้�ได�รับค์วิามีนิยมีและจััดงานมีากกวิ่า 5 ปีในร้ปแบบธีุรกิจั (B2B) หร่องานแสดง
สนิค์�าที่้�จัดัในร้ปแบบเพื่่�อผ้�บรโิภัค์ (B2C) หรอ่งานแสดงสนิค์�าที่้�จัดัในรป้แบบผสมีผสาน 
(B2B2C) จัำนวิน 15 งาน จัากอตุสาหกรรมีเปา้หมีายของรฐับาลดงัน้� กลุม่ีอตุสาหกรรมี
ท่ี่องเที่้�ยวิและเศึรษฐกิจัสร�างสรรค์์ได�แก่ งานไที่ยเที่้�ยวิไที่ย (B2C) งานเที่้�ยวิทัี่�วิไที่ย 
(B2C) งานเที่ศึกาลนานาชาติพื่ลอยและเค์ร่�องประดับจัันที่บุร้ (B2B2C) งาน Smart 
SME Expo (B2B2C) กลุ่มีอุตสาหกรรมีเกษตร อาหารและเค์ร่�องด่�มีได�แก่ งาน Food 
& Hotel (B2B) งาน Thailand Coffee, Tea and Drinks (B2B2C) งาน Agritechnica 
Asia & Horti Asia (B2B) งาน Fruit Innovation Festival (B2B2C) งาน RICE Expo 
(B2B2C) งาน Agrofex (B2B2C) กลุม่ีอตุสาหกรรมีพื่ลงังานได�แก ่งาน Future Energy 
Asia (B2B) งาน Asean Sustainable Week (B2B) กลุ่มีอุตสาหกรรมีการแพื่ที่ย์และ
สุขภัาพื่ได�แก่ งาน Medical Fair (B2B) และกลุ่มีอุตสาหกรรมีโรงงานและเค์ร่�องกล
อัจัฉริยะได�แก่ งาน Intermach Asia (B2B) งาน OEM Manufacturer Expo (B2B) 
ทัี่�งน้�จัำนวินองค์์กรธีุรกิจัที่้�จัดที่ะเบ้ยนในไที่ยและเข�าร่วิมีงานในฐานะผ้�แสดงสินค์�า 
(Exhibitor) ในงานเหล่าน้� โดยประมีาณการณ์กวิ่า 1,650 องค์์กร 
 1.2 กลุ่มีตัวิอย่าง กลุ่มีตัวิอย่างในการศึึกษาค์รั�งน้�ค์่อ ค์่อผ้�แสดงสินค์�าที่้�เค์ยมี้
ประสบการณ์เป็นผ้�แสดงสินค์�าในงานแสดงสินค์�านั�นไม่ีน�อยกว่ิา 1 ค์รั�ง สุม่ีแบบเจัาะจัง 
(Purposive sampling) ในระดับผ้�บริหารหร่อผ้�มี้ส่วินตัดสินใจัในการเข�าร่วิมีแสดง
สินค์�าโดยใช�เกณฑ์์ของงานวิิจััยประเภัที่การวิิเค์ราะห์องค์์ประกอบหร่อโมีเดลสมีการ
โค์รงสร�าง จัากงานวิิจััยของ Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham (2010) ได�
กล่าวิถุึงเกณฑ์์ในการกำหนดขนาดกลุ่มีตัวิอย่างสมีการโค์รงสร�างค์วิรเป็น 10-20 เท่ี่า
ของตัวิแปรสังเกต และเป็นกลุ่มีตัวิอย่างที่้�มี้ขนาดใหญ่ ซื้ึ�งในงานวิิจััยน้�มี้ตัวิแปรสังเกต 
11 ตัวิแปร จัึงมี้ขนาดตัวิอย่างมีากที่้�สุดได�เที่่ากับ 220 ตัวิอย่าง โดยการวิิจััยน้�มี้จัำนวิน
ตัวิอย่างที่้�ใช�ในการวิิค์ราะห์ข�อมี้ลได� 459 ตัวิอย่าง ดังนั�นกลุ่มีตัวิอย่างในงานวิิจััยน้�ได�
มีากกว่ิาค์่อ 459 ราย และใกล�เค้์ยงจัำนวินกลุ่มีตัวิอย่างท้ี่�ด้สำหรับการที่ำสมีการ
โค์รงสร�าง ที่ั�งน้� ธีานินที่ร์ ศึิลปจัารุ (2563) ระบุวิ่ากลุ่มีตัวิอย่างในสมีการโค์รงสร�างท้ี่�
อย้่ในระดับด้มีากค์่อจัำนวิน 500 ตัวิอย่าง งานวิิจััยน้�ได�ข�อมี้ลตอบกลับมีา 509 รายแต่
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เป็นข�อมี้ลท้ี่�สมีบ้รณ์แบบ 459 ราย จึังถุ่อวิ่าเกินเกณฑ์์และจัำนวินใกล�ตัวิอย่างที่้�ด้มีาก
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถุามีเก้�ยวิกับค์ุณลักษณะงานแสดง
สินค์�าโค์ลนนิ�งแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังน้�
 ตอนที่้� 1 ข�อมี้ลที่ั�วิไปของผ้�ตอบแบบสอบถุามีลักษณะแบบตรวิจัสอบรายการ
จัำนวิน 5 ข�อ ตอนที่้� 2 แบบสอบถุามีคุ์ณลกัษณะของงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�ง เป็นแบบ
มีาตราส่วินประมีาณค่์า (Rating Scale) 5 ระดับ มี้ 8 ด�าน ได�แก่ ด�านสิ�งแวิดล�อมีของ
งานแสดงสินค์�า ด�านการสร�างแบรนด์งานแสดงสินค์�า ด�านการให�บริการของพื่นักงาน 
ด�านการจััดการพื่่�นที่้�ในงานแสดงสินค์�า ด�านการจััดการค์้หาโดยผ้�แสดงสินค์�า ด�านการ
บริการข�อมี้ล ด�านค์ุณภัาพื่การบริการ และด�านวิัตถุุประสงค์์ที่างการตลาด จัำนวิน 
32 ข�อ ตอนที่้� 3 แบบสอบถุามีค์วิามีพึื่งพื่อใจั เป็นแบบมีาตราส่วินประมีาณค์่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ได�แก่ ด�านการรับร้�ค์วิามีค์ุ�มีค์่า จัำนวิน 4 ข�อ ตอนที่้� 4 แบบสอบถุามี
ค์วิามีตั�งใจัในการร่วิมีแสดงสินค์�า เป็นแบบมีาตราส่วินประมีาณค์่า (Rating Scale) 
5 ระดับ ได�แก่ ค์วิามีเต็มีใจัที่้�จัะจ่ัาย และการแนะนำบอกต่อการจััดงาน จัำนวิน 5 ข�อ 
ตอนที่้� 5 แบบสอบถุามีปลายเปิด เป็นข�อเสนอแนะค์วิามีค์ิดเห็นค์ุณลักษณะของงาน
แสดงสินค์�าโค์ลนนิ�ง
 ที่ั�งน้�มี้การตรวิจัสอบคุ์ณภัาพื่เค์ร่�องมี่อ ค์วิามีเท้ี่�ยงตรงเชิงเน่�อหากับผ้�เช้�ยวิชาญ
จัำนวิน 5 ที่า่น (IOC: Index of Item Objective Congruence) โดยค์ำนวิณหาค์า่ดชัน้
ค์วิามีสอดค์ล�องในแต่ละข�อม้ีค่์าเฉล้�ยค์วิามีสอดค์ล�องระหว่ิาง 0.6 ถุึง 1.00 ผ่าน
ตามีเกณฑ์์นำมีาใช�ได� และตรวิจัสอบเพื่่�อหาค์วิามีเช่�อมีั�น โดยนำแบบสอบถุามีไป 
Tryout กลุ่มีใกล�เค์้ยงจัำนวิน 30 ค์น ได�ค์่าค์วิามีเช่�อมีั�นเท่ี่ากับ 0.977 โดยรวิมีสถุิติที่้�
ใช�ในการวิิเค์ราะห์มี้ดังน้� 1) สถุิติพื่่�นฐานได�แก่ ค์่าร�อยละ ค์่าเฉล้�ย และค์่าเบ้�ยงเบน 
2) สถิุติที่้�ใช�ที่ดสอบสมีมีติฐานสำหรับการวิิจััยค์รั�งน้�ได�แก่ การวิิเค์ราะห์โมีเดลสมีการ
โค์รงสร�าง (SEM)
	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล	ผ้�วิจิัยัขอค์วิามีอนุเค์ราะห์องค์ก์รผ้�จัดังานแสดงสินค์�า
จัำนวิน 15 งานเพื่่�อให�ส่งแบบสอบถุามีไปยังผ้�แสดงสินค์�าของตนเป็นจัำนวิน 1,650 
ราย มี้การส่งที่างอ้เมีล์เป็นหลัก นอกนั�นส่งในร้ปแบบแอปพื่ลิเค์ชันไลน์ และไปรษณ้ย์ 
ได�ข�อมี้ลตอบกลับมีา 509 ราย เป็นข�อมี้ลที่้�สมีบ้รณ์ใช�ได� 459 ราย ค์ิดเป็นอัตราการ
ตอบกลับ 27.29% ซื้ึ�งมีากกวิ่าร�อยละ 20 ถุ่อเป็นเกณฑ์์ที่้�ยอมีรับได� (Aaker & Kumar, 
George, 2001) 
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ผลการวิจัย
	 ตอนที่	1	สถิติเชิงพรรณนา
	 1.	ผลการวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง	
 จัากผลการวิิจัยัพื่บว่ิา ผ้�ตอบแบบสอบถุามีเปน็เพื่ศึหญงิมีากกวิา่เพื่ศึชายและเพื่ศึ
ที่างเล่อก โดยมี้ตำแหน่งค์วิามีรับผิดชอบในองค์์กรธีุรกิจัเป็นเจั�าของกิจัการมีากที่้�สุด 
(ร�อยละ 37.69) ม้ีระยะเวิลาในการดำเนินธีุรกิจัมีากกวิ่า 15 ปี ขึ�นไปมีากที่้�สุด (ร�อยละ 
29.63) เป็นองค์์กรขนาดเล็กมี้พื่นักงานน�อยกวิ่า 50 ค์นมีากที่้�สุด (ร�อยละ 45.10) เป็น
ลกัษณะของธีรุกจิัประเภัที่ธีรุกจิัอาหารและเค์ร่�องด่�มีมีากที่้�สดุ (ร�อยละ 26.36) รป้แบบ
งานแสดงสินค์�าที่้�สนใจัเข�าร่วิมีเป็นแบบร้ปแบบผสมีผสานระหวิ่างเพื่่�อธีุรกิจัและเพื่่�อ
ผ้�บริโภัค์ (Business to Business to Consumer: B2B2C) มีากที่้�สุด (ร�อยละ 56.43) 
องค์ก์รธุีรกจิัมีาร่วิมีออกงานแสดงสินค์�ามีากกว่ิา 5 ค์รั�งขึ�นไปมีากท้ี่�สดุ (ร�อยละ 33.77) 
เค์ยเข�าร่วิมีแสดงสินค์�าในงาน 1 ค์รั�งมีากที่้�สุด (ร�อยละ 29.41)
	 2.	ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในด้านต่างๆ

ตารางที่	1 ระดับค์วิามีค์ิดเห็นปัจัจััยของค์ุณลักษณะงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�ง

ด้านคุณลักษณะงานแสดงสินค้าโคลนนิ่ง	(ATB) X S.D. ระดับ

ด�านสิ�งแวิดล�อมีของงานแสดงสินค์�า (EV) 4.26 0.61 มีาก
ด�านการสร�างแบรนด์งานแสดงสินค์�า (EB) 4.18 0.62 มีาก
ด�านการให�บริการของพื่นักงาน (SS) 4.28 0.63 มีาก
ด�านการจััดการพื่่�นที่้�ในงานแสดงสินค์�า (HM) 4.21 0.65 มีาก
ด�านการจััดการค์ห้าโดยผ้�แสดงสินค์�า (ExM) 4.33 0.57 มีาก
ด�านการบริการข�อมี้ล (IS) 4.22 0.61 มีาก
ด�านค์ุณภัาพื่การบริการ (SQ) 4.28 0.58 มีาก
ด�านวิัตถุุประสงค์์ที่างการตลาด (MO) 4.22 0.68 มีาก
รวม 4.25 0.50 มาก

 จัากตารางที่้� 1 พื่บวิ่า ผ้�แสดงสินค์�ามี้ค์วิามีค์ิดเห็นเก้�ยวิกับค์ุณลักษณะของงาน
แสดงสินค์�าโค์ลนนิ�ง โดยรวิมีมี้ค์่าเฉล้�ยอย้่ในระดับมีาก ( X  = 4.25, S.D. = 0.50) เมี่�อ
แยกพื่ิจัารณาเป็นรายด�าน พื่บวิ่า ด�านการจััดการค์ห้าโดยผ้�แสดงสินค์�ามี้ค์่าเฉล้�ยอย้่ใน
ระดับมีาก ( X  = 4.33, S.D. = 0.57)
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ตารางที่	2 ระดับค์วิามีค์ิดเห็นปัจัจััยค์วิามีพึื่งพื่อใจัของผ้�แสดงสินค์�า

ความพึงพอใจของผู้แสดงสินค้า	(SAT) X S.D. ระดับ

ด�านการรับร้�ค์วิามีค์ุ�มีค์่า (PV) 4.09 0.71 มีาก

 จัากตารางที่้� 2 พื่บวิ่า ผ้�แสดงสินค์�ามี้ค์วิามีค์ิดเห็นเก้�ยวิกับค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของ
ผ้�แสดงสินค์�า โดยรวิมีมี้ค์่าเฉล้�ยอย้่ในระดับมีาก ( X  = 4.09, S.D. = 0.71) 

ตารางที่	3 ระดับค์วิามีค์ิดเห็นปัจัจััยค์วิามีตั�งใจัในการเข�าร่วิมีงานแสดงสินค์�า

ด้านความตั�งใจในการเข้าร่วมแสดงสินค้า	(INT) X S.D. ระดับ

ด�านค์วิามีเต็มีใจัที่้�จัะจั่าย (WP) 3.84 0.78 มีาก

ด�านการแนะนําและบอกต่อการจััดงาน (WOM) 4.16 0.83 มีาก

รวม 4.00 0.83 มาก

 จัากตารางท้ี่� 3 พื่บวิ่า ผ้�แสดงสินค์�าม้ีค์วิามีคิ์ดเห็นเก้�ยวิกับค์วิามีตั�งใจัเชิง
พื่ฤตกิรรมีของผ้�แสดงสนิค์�าในการเข�ารว่ิมีแสดงสนิค์�าโดยรวิมีมีค่้์าเฉล้�ยอย้ใ่นระดบัมีาก 
( X  = 4.00, S.D. = 0.83) เมี่�อแยกพื่ิจัารณาเป็นรายด�านพื่บวิ่า ด�านการแนะนำและ
บอกต่อการจััดงาน มี้ค์่าเฉล้�ยอย้่ในระดับมีาก ( X  = 4.16, S.D. = 0.83)
	 ตอนที	่2	การวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสร้างงานแสดงสินค้าโคลนนิง่ทีส่ง่ผล
ต่อความตั�งใจในการเข้าร่วมแสดงสินค้าในจุดหมายใหม่
 1. การวิเิค์ราะห์ตามีวัิตถุปุระสงค์์เพ่ื่�อตรวิจัสอบค์วิามีสอดค์ล�องของโมีเดลสมีการ
โค์รงสร�างงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�งท้ี่�ส่งผลต่อค์วิามีตั�งใจัในการเข�าร่วิมีงานในจุัดหมีาย
ใหมี่ ได�แก่ปัจัจััยด�านค์ุณลักษณะของงานแสดงสินค์�า ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผ้�แสดงสินค์�า 
และค์วิามีตั�งใจัที่้�จัะเข�าร่วิมีแสดงสินค์�าของผ้�แสดงสินค์�า ทัี่�ง 3 ปัจัจััยได�มีาจัากการ
ที่บที่วินวิรรณกรรมีที่้�เก้�ยวิข�องปรากฏิวิา่โมีเดลมีค้์วิามีสอดค์ล�องกบัข�อมีล้เชงิประจักัษ์ 
โดยพิื่จัารณาตามีเกณฑ์์ของ Hair, et al. (2010) ซื้ึ�งได�ใช�เกณฑ์์และผลการพื่ิจัารณา
ดัชน้แสดงค์วิามีสอดค์ล�องไวิ�ดังร้ปภัาพื่ที่้� 2
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รูปภาพที่	2 แสดงองค์์ประกอบเชิงย่นยันของค์ุณลักษณะของงานแสดงสินค์�า ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของ
ผ้�แสดงสินค์�าและค์วิามีตั�งใจัที่้�จัะเข�าร่วิมีแสดงสินค์�าของผ้�แสดงสินค์�า (หลังปรับโมีเดล)

 2.  การวิเิค์ราะหอ์งค์์ประกอบเชงิยน่ยนัขององค์์ประกอบหลกัทัี่�ง 3 องค์์ประกอบ
ได�แก ่ค์ณุลกัษณะของงานแสดงสนิค์�า ค์วิามีพื่งึพื่อใจัของผ้�แสดงสนิค์�า และค์วิามีตั�งใจั
ท้ี่�จัะเข�าร่วิมีแสดงสินค์�าของผ้�แสดงสินค์�า ผ้�วิิจััยได�ตรวิจัสอบค์วิามีสอดค์ล�องกลมีกล่น
ของโมีเดลกับข�อมี้ลเชิงประจัักษ์ ดังตารางท้ี่� 4 และร้ปภัาพื่ท้ี่� 2

ตารางที่	4 ค์่าดัชน้ค์วิามีสอดค์ล�องของโมีเดลองค์์ประกอบเชิงย่นยันของค์ุณลักษณะ
ของงานแสดงสินค์�า ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผ้�แสดงสินค์�า และค์วิามีตั�งใจัที่้�จัะ
เข�าร่วิมีแสดงสินค์�าของผ้�แสดงสินค์�า (หลังปรับโมีเดล)

ตัวแปร Factor 
loading
(>0.50)

หลังปรับโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ	์(ผ่านเกณฑ์)
Chi-

square
df Chi-square/

df
p-value CFI GFI AGFI RMSEA SRMR

- - (<2.00) (>0.50) (>0.95) (>0.90) (>0.90) (<0.05) (<0.05)
ค์ุณลักษณะ
งานแสดงสินค์�า
โค์ลนนิ�ง

0.73-0.83 5.62 6 0.94 0.47 1.00 0.99 0.98 0.00 0.01

ค์วิามีพึื่งพื่อใจั
ของผ้�แสดงสินค์�า

0.78-0.97 1.04 1 1.04 0.31 1.00 0.99 0.99 0.01 0.00

ค์วิามีตั�งใจัในการ
เข�าร่วิมีงานแสดง
สินค์�า

0.71-0.72 0.08 1 0.07 0.78 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00
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 3. การวิิเค์ราะห์ตามีวัิตถุุประสงค์์ เพื่่�อพัื่ฒนาโมีเดลสมีการโค์รงสร�างงานแสดง
สนิค์�าโค์ลนนิ�งที่้�สง่ผลต่อค์วิามีตั�งใจัในการเข�ารว่ิมีงานในจัดุหมีายใหมีโ่ดยการวิเิค์ราะห์
อิที่ธีิพื่ลที่างตรง (Direct Effect: DE) อิที่ธีิพื่ลที่างอ�อมี (Indirect Effect: IE) และ
อิที่ธิีพื่ลรวิมี (Total Effect: TE) ของตัวิแปรต่างๆท้ี่�ได�พื่ัฒนาขึ�นภัายในโมีเดลสมีการ
โค์รงสร�าง (Structural Equation Modeling: SEM) ดังตารางที่้� 5 และดังร้ปภัาพื่ที่้� 3

ตารางที	่5	ค์า่ดชัน้ค์วิามีสอดค์ล�องของโมีเดลสมีการโค์รงสร�างงานแสดงสนิค์�าโค์ลนนิ�ง
ที่้�ส่งผลต่อค์วิามีตั�งใจัในการเข�าร่วิมีงานในจัุดหมีายใหมี่ (หลังปรับโมีเดล)

โมเดล Factor 
loading
(>0.50)

หลังปรับโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ	์(ผ่านเกณฑ์)
Chi-

square
df Chi-

square/df
p-value CFI GFI AGFI RMSEA SRMR

- - (<2.00) (>0.50) (>0.95) (>0.90) (>0.90) (<0.05) (<0.05)
งานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�ง
ที่้�ส่งผลต่อค์วิามีตั�งใจั
ในการเข�าร่วิมีงานใน
จุัดหมีายใหมี่

0.60-0.93 55.70 45 1.24 0.12 0.99 0.98 0.96 0.02 0.02

รูปภาพที่	3	แสดงเส�นที่างค์วิามีสัมีพัื่นธีโ์มีเดลสมีการโค์รงสร�างงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�ง
ที่้�ส่งผลต่อค์วิามีตั�งใจัในการเข�าร่วิมีงานในจัุดหมีายใหมี่ (หลังปรับโมีเดล)
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 จัากร้ปภัาพื่ที่้� 3 พื่บวิ่า โมีเดลสมีการโค์รงสร�างงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�งท้ี่�ส่งผล
ต่อค์วิามีตั�งใจัในการเข�าร่วิมีแสดงสินค์�าในจัุดหมีายใหมี่มี้ค์่า Chi-square = 19.596, 
P = 0.419, GFI = 0.992, AGFI = 0.973, CFI = 1.000, NFI = 0.994, IFI =1.000, 
RMSEA = 0.008, SRMR = 0.016  ผ่านตามีเกณฑ์์ที่ั�งหมีด และมี้ค์วิามีสอดค์ล�องกับ
วิรรณกรรมีและข�อมีล้เชงิประจัักษ์ผา่นตามีเกณฑ์ท้์ี่�กำหนด ที่ั�งน้�โมีเดลก่อนการปรับปรุง
ยงัไมีม่ีค้์วิามีสอดค์ล�องกบัข�อมีล้เชงิประจักัษ์ ผ้�วิจิัยัได�ปรบัองค์ป์ระกอบของโมีเดลด�วิย
วิิธ้ีเช่�อมีเส�นล้กศึรระหวิ่างค์่าค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนเพื่่�อให�องค์์ประกอบมี้ค์่าสถุิติที่้�ด้ยิ�งขึ�น 
โดยคุ์ณลักษณะของงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�ง และค์วิามีพึื่งพื่อใจัของผ้�แสดงสินค์�าม้ี
อิที่ธีิพื่ลที่างตรงต่อค์วิามีตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรมีของผ้�แสดงสินค์�า นอกจัากน้�ค์ุณลักษณะ
ของงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�งมี้อิที่ธีิพื่ลที่างอ�อมีต่อค์วิามีตั�งใจัเข�าร่วิมีแสดงสินค์�าผ่าน
ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผ้�แสดงสินค์�า แสดงไวิ�ดังตารางท้ี่� 4

ตารางที่	6 ค่์าน�ำหนักมีาตรฐานของเส�นอิที่ธิีพื่ลที่างตรง เส�นอิที่ธิีพื่ลที่างอ�อมีและ
อิที่ธีิพื่ลรวิมีระหวิ่างตัวิแปรอิสระกับตัวิแปรตามี

ตัวแปรตาม ความ
ผันแปร

(R2)

อิทธิพล
(Effect)

ตัวแปรอิสระ

คุณลักษณะของ
งานแสดงสินค้า	

(ATB)

ความพึงพอใจ
ของผู้แสดงสินค้า	

(SAT)

ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผ้�แสดง
สินค์�า (SAT)

0.58 DE 0.76** -
IE - -
TE 0.76** -

ค์วิามีตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรมีของ
ผ้�แสดงสินค์�า (INT)

0.55 DE 0.31** 0.48**
IE 0.37** -
TE 0.68** 0.48**

**p<0.01

 จัากร้ปภัาพื่ที่้� 2 และจัากตารางท้ี่� 6 แสดงค์วิามีสอดค์ล�องระหวิ่างอิที่ธิีพื่ลของ
ตัวิแปรต่างๆ ของปัจัจััยที่้�มี้อิที่ธิีพื่ลต่อค์วิามีตั�งใจัในการเข�าร่วิมีงานในจุัดหมีายใหมี่
อธีบิายได�ว่ิา ตวัิแปรม้ีอทิี่ธีพิื่ลที่างตรงต่อค์วิามีพึื่งพื่อใจัของผ้�แสดงสินค์�าค์อ่คุ์ณลกัษณะ
ของงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�งมี้ค่์าอิที่ธีิพื่ลเที่่ากับ 0.76 ส่วินตัวิแปรท้ี่�มี้อิที่ธีิพื่ลที่างตรง
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ต่อค์วิามีตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรมีของผ้�แสดงสินค์�ามีากท้ี่�สุดค์่อ ค์วิามีพึื่งพื่อใจัของผ้�แสดง
สินค์�ามี้ค์่าอิที่ธีิพื่ลเที่่ากับ 0.48 รองลงมีาค์อ่ ค์ุณลักษณะของงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�ง
มี้ค์่าอิที่ธีิพื่ลเที่่ากับ 0.31 (TE = 0.68) รองลงมีาค์่อค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผ้�แสดงสินค์�า 
(TE = 0.48) 
 2.2 ค์ุณลักษณะของงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�งม้ีอิที่ธีิพื่ลที่างตรงต่อค์วิามีพื่ึงพื่อใจั
ของผ้�แสดงสินค์�า (DE = 0.76)
 2.3 ค์ุณลักษณะของงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�งมี้อิที่ธีิพื่ลที่างตรงต่อค์วิามีตั�งใจั
เชิงพื่ฤติกรรมีของผ้�แสดงสินค์�า (DE = 0.31)
 2.4 ค์วิามีพึื่งพื่อใจัของผ้�แสดงสินค์�าโค์ลนนิ�งมี้อิที่ธีิพื่ลที่างตรงต่อค์วิามีตั�งใจั
เชิงพื่ฤติกรรมีของผ้�แสดงสินค์�า (DE = 0.48)
 2.5 ค์ุณลักษณะของงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�ง มี้อิที่ธีิพื่ลที่างอ�อมีต่อค์วิามีตั�งใจั
เชิงพื่ฤติกรรมีของผ้�แสดงสินค์�าผ่านค์วิามีพึื่งพื่อใจัของผ้�แสดงสินค์�า (IE=0.37)
 สำหรับการวิิเค์ราะห์ค่์าค์วิามีสัมีพื่นัธีร์ะหว่ิางตัวิแปรโดยผ้�วิจิัยัใช�การวิเิค์ราะห์ค์า่
สัมีประสิที่ธีิ�สหสัมีพื่ันธี์ (Sample Correlations) เพื่่�อสำรวิจัขนาดและทิี่ศึที่างค์วิามี
สมัีพื่นัธีใ์นร้ปเชงิเส�นระหวิา่งตวัิแปรตา่งๆ ซื้ึ�งค่์าค์วิามีสมัีพื่นัธีร์ะหวิา่งตวัิแปรแตล่ะค์้ไ่มี่
ค์วิรมี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์ีกันมีากกวิ่า 0.75 (ค์่า r ไมี่เกิน .75) (สุชาติ ประสิที่ธีิ�รัฐสินธีุ์, 2551) 
จัากข�อมีล้เชงิประจักัษพ์ื่บวิา่ค์า่ค์วิามีสมัีพัื่นธีร์ะหวิา่งตวัิแปรมีค้์า่สมัีประสทิี่ธีิ�สหสมัีพื่นัธี์
อย้ร่ะหวิา่ง 0.282 - 0.749 ซื้ึ�งมีค้์า่ต�ำกวิา่ 0.75 อย้ใ่นเกณฑ์ท์ี่้�ยอมีรบัได�และไมีม่ีป้ญัหา
การม้ีค์วิามีสัมีพื่ันธ์ีระหวิ่างกันที่้�ส้งเกินไป

สรุป	และอภิปรายผลการวิจัย
 1. การศึึกษาโมีเดลสมีการโค์รงสร�างงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�งท้ี่�ส่งผลต่อค์วิามี
ตั�งใจัในการเข�าร่วิมีงานในจุัดหมีายใหม่ีโดยคุ์ณลักษณะของงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�งจัะ
สร�างข้ดค์วิามีสามีารถุในการแข่งขันและค์วิามีแตกต่างให�เห็นจัากค์้่แข่ง ใน 8 ด�านน้�มี้
ด�านการจัดัการค์ห้าโดยผ้�แสดงสนิค์�าที่้�ได�ระดบัค์วิามีสำค์ญัสง้สดุ หมีายถุงึผ้�แสดงสนิค์�า
จัะต�องมี้การเตร้ยมีค์วิามีพื่ร�อมีในค์ห้าแสดงสินค์�าของตนก่อนเข�าร่วิมีงาน ที่ั�งด�านการ
ลงทุี่นจัองพื่่�นที่้�ให�ได�พื่่�นที่้�ที่้�สร�างค์วิามีโดดเด่น และการออกแบบด้ไซื้น์ค์้หาท้ี่�จัะสร�าง
ค์วิามีดงึดด้ใจัให�กบัผ้�ชมีงานเข�ามีาที่้�ค์ห้า ที่ำให�สามีารถุนำเสนอสินค์�า บรกิาร การสร�าง
แบรนด์ของสินค์�าและองค์์กร รวิมีที่ั�งการนำเสนอกิจักรรมีที่้�สร�างประสบการณ์อันน่า
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ประทัี่บใจัและจัดจัำให�กับผ้�ชมีงานเพื่ราะจัะต่อยอดไปถุึงค์วิามีจังรักภัักด้ในสินค์�า 
บริการ และแบรนด์องค์์กร ด�วิยการอบรมีพื่นักงานประจัำค์้หาให�สามีารถุตอบค์ำถุามี 
นำเสนอได�เป็นอย่างด้นำไปส้่การซ่ื้�อขาย การสั�งจัอง หร่อสร�างโอกาสที่างธุีรกิจัต่อไป 
ซื้ึ�งแตกต่างจัากการวิจัิัยอ่�นที่้�คุ์ณลกัษณะงานแสดงสินค์�าส่วินใหญ่ให�ค์วิามีสำคั์ญกบัการ
ประเมีินผ้�ชมีงาน ค์ุณภัาพื่บริการขององค์์กรผ้�จััดงาน บรรยากาศึสิ�งแวิดล�อมีของการ
จััดงาน (Whitfield & Webber, 2011; Lai & Wong, 2021) ด�วิยผ้�แสดงสินค์�าไที่ยให�
ค์วิามีสำคั์ญกับการแสดงศัึกยภัาพื่และผลงานของตนเองก่อน องค์์กรผ้�จััดงานจึังค์วิร
ที่ำค์วิามีเข�าใจัลักษณะเฉพื่าะขององค์์กรผ้�แสดงสินค์�า วิิเค์ราะห์ค์วิามีต�องการ กลุ่มี
ล้กค์�าเป้าหมีาย กลยุที่ธ์ีการตลาดเพื่่�อจัะได�นำเสนอบริการท้ี่�สามีารถุเพื่ิ�มีศัึกยภัาพื่ให�
ผ้�แสดงสินค์�าในการเข�าร่วิมีงานแสดงสินค์�าของตนก่อนท้ี่�จัะเริ�มีการจัดังาน (Dekimpe, 
Francois, Gopalakrishna, Lilien & Van den Bulte, 1997) ซื้ึ�งองค์์ประกอบน้�ค์วิร
เป็นก�าวิแรกท้ี่�องค์์กรผ้�จััดงานค์วิรวิิเค์ราะห์ให�ชัดเพื่ราะม้ีอิที่ธิีพื่ลต่อผ้�แสดงสินค์�าใน
ค์วิามีตั�งใจัเข�าร่วิมีงาน รองลงมีาค์่อด�านการให�บริการของพื่นักงานและด�านค์ุณภัาพื่
การบริการ ซื้ึ�งเป็นบที่บาที่ขององค์์กรผ้�จััดงานที่้�จัะสร�างค์วิามีน่าเช่�อถุ่อในการบริการ
อยา่งมีอ่อาชพ้ื่ ส่�อสารได�อยา่งมีป้ระสิที่ธีภิัาพื่ รวิดเรว็ิที่นัใจั รองลงมีาค์อ่ด�านสิ�งแวิดล�อมี
ของงาน หมีายถึุง การออกแบบบรรยากาศึงานให�น่าเดิน ออกแบบพื่่�นที่้�เป็นสัดส่วิน
เดนิหาสินค์�าบริการได�ง่าย ม้ีแนวิที่างปฎิบตัเิพื่่�อสุขอนามัียลดค์วิามีเส้�ยงของผ้�เข�าร่วิมีงาน
จัากโรค์โค์วิิด จัากสถุานการณ์ปัจัจัุบันที่้�เกิดการแพื่ร่ระบาดของโค์วิิด 19 รองลงมีาค์่อ 
ด�านวิตัถุปุระสงค์ท์ี่างการตลาดของผ้�แสดงสนิค์�าท้ี่�ต�องตั�งเปา้หมีายในการร่วิมีงาน โดย
ผ้�แสดงสินค์�าอาจัมี้วิัตถุุประสงค์์หลากหลายในการเข�าร่วิมีงาน เช่น ต�องการขายสินค์�า
และบริการ สร�างภัาพื่ลักษณ์ที่้�ด้ สร�างข้ดค์วิามีสามีารถุในการแข่งขัน หร่อการที่ำ
กิจักรรมีที่้�ไมี่เก้�ยวิกับการขายเช่นการสร�างค์วิามีสัมีพัื่นธี์ เค์ร่อข่าย สร�างแบรนด์ และ
ด�านการบริการข�อมี้ลที่้�เก้�ยวิกับการจััดงาน การนำเสนอข�อม้ีลที่้�จัำเป็นของจัุดหมีายใหมี่ 
ค์้แ่ข่ง ล้กค์�าที่้�จัะมีาชมีงานหร่อกิจักรรมีไฮไลที่์ที่้�จัะดึงด้ดผ้�ซื้่�อ (Bauer & Borodako, 
2019) รองลงมีาค์่อ ด�านการจััดการพื่่�นที่้�ในงานแสดงสินค์�าหมีายถุึง องค์์กรผ้�จััดงาน
ออกแบบแผนผังการจัดังานที่ำให�เกิดค์วิามีต่อเน่�องในการเดินงาน การออกแบบก่อสร�าง
ปลอดภััย จััดการด�านโลจัิสติกส์ในอย่างมี้ประสิที่ธีิภัาพื่ รองลงมีาค์่อด�านการสร�าง
แบรนด์ของงานแสดงสนิค์�าเพื่่�อที่ำการตลาดประชาสมัีพื่นัธี ์สร�างค์ณุค์า่และช่�อเสย้งให�
กบังาน รวิมีทัี่�งการส่�อสารโปรโมีชั�นต่างๆ ภัายในงาน (Khongsawatkiat & Agmapisarn, 2021)
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 2. การศึึกษาโมีเดลค์วิามีสัมีพื่ันธี์ในค์ุณลักษณะของงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�ง
ส่งผลต่อค์วิามีตั�งใจัในการร่วิมีแสดงสินค์�าในจัุดหมีายใหมี่ภัายใต�มีุมีมีองของผ้�แสดง
สินค์�านั�น พื่บว่ิาสมีมีติฐานที่ั�งสามีเป็นที่้�ยอมีรับ อภัิปรายผลได�ดังน้�
  2.1 ค์ณุลกัษณะของงานแสดงสนิค์�าโค์ลนนิ�งสง่ผลกระที่บเชิงบวิกโดยตรงต่อ
ค์วิามีพึื่งพื่อใจัของผ้�แสดงสินค์�า จัากประสบการณ์ของผ้�แสดงสินค์�าท้ี่�ได�รับจัากการเข�า
รว่ิมีงานซื้้�งมีผ้ลมีาจัากสิ�งเร�าค์อ่องค์ก์รผ้�จัดังาน สถุานที่้�จัดังาน และตวัิงานแสดงสนิค์�า
ที่ำให�เกิดอารมีณ์ที่างบวิกที่้�มีาจัากค์วิามีร้�สึก ที่ัศึนค์ติที่้�ด้เพื่ราะได�ประสบการณ์ที่้�เป็น
ไปตามีค์วิามีค์าดหวิงัหรอ่เกนิค์วิามีค์าดหวิงั และที่ำให�เกดิการตอบสนองด�วิยดจ้ันที่ำให�
เกิดค์วิามีพื่ึงพื่อใจั (Kotler, 2000) ค์ุณลักษณะเหล่าน้�ที่ำให�ผ้�แสดงสินค์�ามี้ค์วิามีร้�สึก
พื่ึงพื่อใจัในค์วิามีค์ุ�มีค์่าที่้�ลงทีุ่นให�กับงานแสดงสินค์�านั�น เพื่ราะได�รับผลตอบรับที่้�ด้ทัี่�ง
จัากที่้�ผ้�ชมีงานได�พื่บล้กค์�ากลุ่มีเป้าหมีายที่้�มี้อำนาจัในการซื้่�อหร่อสั�งซ่ื้�อสินค์�าบริการ 
รวิมีถุงึองค์ก์รผ้�จัดังานที่้�ให�บริการนา่ประที่บัใจั และได�รบัค์ำแนะนำในการเตรย้มีค์วิามี
พื่ร�อมีในการรว่ิมีแสดงสนิค์�านำไปส้ก่ารตอ่ยอดให�เกดิค์วิามีจังรกัภักัดท้ี่้�จัะเข�ารว่ิมีงาน
อ้กในอนาค์ต (Liu, et al., 2020)
  2.2 ค์ณุลกัษณะของงานแสดงสนิค์�าโค์ลนนิ�งสง่ผลกระที่บเชิงบวิกโดยตรงต่อ
ค์วิามีตั�งใจัในการเข�าร่วิมีแสดงสินค์�าโดยมี้ตัวิแปรส่งผ่านค์่อค์วิามีพื่ึงพื่อใจั โดยผ้�แสดง
สินค์�ามี้ค์วิามีสัมีพื่ันธี์กับตัวิงานแสดงสินค์�าที่้�เป็นผลมีาจัากการให�บริการขององค์์กร
ผ้�จััดงาน และคุ์ณสมีบัตขิองงานท้ี่�มีป้ระสิที่ธีภิัาพื่จัากคุ์ณลกัษณะการจัดังานแสดงสินค์�า
ท้ี่�ได�กล่าวิข�างต�น ที่ำให�เกิดค์วิามีตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรมีที่้�จัะม้ีส่วินร่วิมีในงานแสดงสินค์�า
นั�น (Li, Wang, Qi & Liu, 2022) แมี�นำไปจััดในจัุดหมีายใหมี่ สถุานที่้�ใหมี่ หร่อเมี่อง
ใหม่ี โดยพื่ร�อมีท้ี่�จัะม้ีสว่ินร่วิมีในงานโดยการแนะนำและบอกต่อการจัดังานแสดงสินค์�า
โค์ลนนิ�งใหมี่น้� และมี้ค์วิามีเต็มีใจัในการจั่ายค่์าค์้หาร่วิมีแสดงสินค์�า ซื้ึ�งสอดค์ล�องกับ
งานวิจิัยัส่วินใหญ่ที่้�สง่ผลต่อค์วิามีตั�งใจัเชงิพื่ฤติกรรมีท้ี่�จัะร่วิมีงานเดิมีในสถุานท้ี่�เดิมีอก้
ค์รั�ง (Işin, Atalay, Alagöz & Sevindik, 2019) แสดงให�เห็นวิ่า ถุ�าค์ุณลักษณะงาน
แสดงสินค์�ามี้องค์์ประกอบดังกล่าวิ จัะสร�างค์วิามีพื่ึงพื่อใจัต่องานไมี่วิ่าจัะจััดงานที่้�ใด 
สว่ินการบอกตอ่และแนะนำถุอ่เปน็กลยทุี่ธีท์ี่างการตลาดแบบแพื่รก่ระจัายเปน็รป้แบบ
การโฆษณาที่้�ที่ำให�องค์์กรผ้�จััดงานลดต�นที่นุ เพื่ราะผ้�แสดงสนิค์�าได�ชว่ิยกระจัายขา่วิสาร 
และผ้�แสดงสินค์�าเองก็สามีารถุบอกต่องานแสดงสินค์�านั�นไปจััดในสถุานที่้�ใหมี่เพื่่�อ
เป็นการส่�อสารสร�างการรบัร้�ให�กบักลุม่ีลก้ค์�าเปา้หมีาย เค์รอ่ขา่ยธีรุกจิัให�เข�ามีาชมีสนิค์�า
บริการของตนในงาน รวิมีที่ั�งสามีารถุร้วิิวิ ให�สัมีภัาษณ์เพื่่�อกระตุ�นการนำเสนอสินค์�า 
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บริการของผ้�แสดงสินค์�าในงานท้ี่�จัะเกิดขึ�นช่วิยต่อยอดการตลาดให�ด้ขึ�น ซึื้�งปัจัจัุบันม้ี
การใช�โซื้เช้ยลมี้เด้ยกับ Influencer มีากขึ�น เป็นการตลาดเพื่่�อเพื่ิ�มีฐานล้กค์�าใหมี่ ส่วิน
ค์วิามีเต็มีใจัที่้�จัะจ่ัายค่์าพื่่�นท้ี่�เพื่่�อไปร่วิมีแสดงสินค์�าในจุัดหมีายใหม่ีน้�แสดงให�เห็นถึุง
การจััดงานที่้�มี้ประสิที่ธีิภัาพื่สามีารถุรักษาฐานล้กค์�าเดิมีค์่อผ้�แสดงสินค์�าไวิ�ได� ถุ่อเป็น
เป้าหมีายหลักของผ้�จััดงานท้ี่�ที่ำให�ลดค์่าการตลาด และลดอัตราการ Turn over ของ
ผ้�แสดงสินค์�า 
  2.3 ค์วิามีตั�งใจัในการเข�าร่วิมีแสดงสินค์�าได�รับอิที่ธีิพื่ลโดยตรงเชิงบวิกจัาก
ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผ้�แสดงสินค์�ามีากที่้�สุด รองลงมีาค์่อค์ุณลักษณะของงานแสดงสินค์�า
โค์ลนนิ�งสินค์�าตามีลำดับ และค์วิามีพื่ึงพื่อใจัยังเป็นตัวิแปรส่งผ่านของค์ุณลักษณะของ
งานโค์ลนนิ�ง แสดงให�เหน็วิา่ค์วิามีพื่งึพื่อใจัเปน็รากฐานสำค์ญัที่้�จัะที่ำให�เกดิค์วิามีตั�งใจั
เข�าร่วิมีแสดงสินค์�า การสร�างค์วิามีพื่ึงพื่อใจัที่ำให�ผ้�แสดงสินค์�ามี้ค์วิามีประทัี่บใจัและ
กลับมีาร่วิมีงานอ้กค์รั�งแมี�จััดในจุัดหมีายใหมี่ (Kotler, Bowen, Makens & Baloglu, 
2017) ซื้ึ�งในงานวิิจััยน้�พื่บวิ่าค์วิามีพื่ึงพื่อใจัเกิดจัากค์วิามีร้�สึกค์ุ�มีค์่าจัากประสบการณ์
ด้ๆ  ท้ี่�ได�รับในการเข�าร่วิมีงานท้ี่�มี้ค์ุณลักษณะที่ั�ง 8 ด�าน โดยค์ุณลักษณะของงานแสดง
สินค์�าโค์ลนนิ�งส่งผลกระที่บที่ั�งที่างตรงและที่างอ�อมี ต่อค์วิามีตั�งใจัเชิงพื่ฤติกรรมีน้�อ้กด�วิย 

ข้อเสนอแนะ
 ในการวิิจััยค์รั�งต่อไปค์วิรนำผลของการวิิจััยน้�มีาต่อยอดโดยเจัาะลึกและที่ดสอบ
แต่ละองค์์ประกอบว่ิาม้ีอิที่ธิีพื่ลต่อตัวิแปรตามีมีากน�อยเพื่้ยงใดหร่อค์วิรศึึกษาตัวิแปร
สังเกตอ่�นที่้�ที่ันสมีัยอย้่ในสถุานการณ์ปัจัจัุบันของค์ุณลักษณะงานแสดงสินค์�าโค์ลนนิ�ง
ท้ี่�มี้อิที่ธีิพื่ลต่อค์วิามีตั�งใจัโดยตรง เช่น การสร�างประสบการณ์ การส่�อสารแนวิใหมี่ด�วิย
ส่�อโซื้เชย้ลมีเ้ดย้ โอกาสในการสร�างเค์รอ่ข่าย และปรับหรอ่เพื่ิ�มีตวัิแปรส่งผา่น เช่น ค์วิามี
ผก้พื่นั ค์วิามีจังรกัภักัดเ้พื่่�อที่ำให�งานวิจิัยัม้ีค์วิามีน่าสนใจัมีากขึ�น รวิมีถึุงในการวิจิัยัค์รั�ง
น้�ม้ีข�อจัำกดัค์อ่ศึกึษามีมุีมีองของผ้�มีส่้วินได�สว่ินเสย้มีติิเดย้วิค์อ่ผ้�แสดงสนิค์�า ดงันั�นค์วิร
นำกรอบแนวิคิ์ดน้�ที่ำการศึึกษามุีมีมีองของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยท้ี่�สำค์ัญอ่�นๆ เช่น ผ้�ชมี
งานและองค์์กรผ้�จััดงานเพื่ราะมี้บที่บาที่ในงานแสดงสินค์�าที่้�แตกต่างกัน 
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