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บทคัดย่อ  
 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ตราสินค้า ประสบการณ์ในตรา
สินค้า การรับรู้คุณภาพสินค้า ด้วย QR code บนฉลากน้ำมันหล่อลื่นสำหรับรถยนต์ ส่งผลต่อความไว้วางใจในตรา
สินค้า และความไว้วางใจในตราสินค้าส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้า และ 2) เพื่อตรวจสอบโมเดลความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุที ่พัฒนาขึ้นตามสมมติฐาน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างผู้ขับขี่รถยนต์ที่มีใบอนุญาตขับรถตามกฎหมาย
ว่าด้วยรถยนต์ซึ่งมีรถยนต์ส่วนบุคคล หรือตัวแทนที่ได้รับอนุญาตให้ใช้รถยนต์จากเจ้าของรถยนต์ส่วนบุ คคล ใน
จังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 360 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตามด้วยวิธีการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า  

1. ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.872 – 0.907 โดยความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้า  ประสบการณ์ในตราสินค้า การรับรู้
คุณภาพสินค้า มีความสัมพันธ์เชิงบวกสูงต่อความไว้วางใจในตราสินค้า ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจใน
ตราสินค้าและความภักดีในตราสินค้า มีความสัมพันธ์เชิงบวกสูงมาก   

2. โมเดลที่พัฒนาขึ้นตามสมมติฐานมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับโมเดลของข้อมูลเชิงประจักษ์  
อธิบายได้ว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้า ประสบการณ์ในตราสินค้า การรับรู้คุณภาพสินค้า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ไว้วางใจในตราสินค้า และความไว้วางใจในตราสินค้า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีในตราสินค้า ด้วย QR code 
บนฉลากน้ำมันหล่อลื่นรถยนต์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
คำสำคัญ: ภาพลักษณ์ตราสินค้า; ประสบการณ์ในตราสินค้า; การรับรู้คุณภาพสินค้า; ความไว้วางใจในตราสินค้า; 

ความภักดีในตราสินค้า; QR code  
 
 



456 | การสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า ประสบการณ์ในตราสินค้า และการรับรู้คุณภาพสินค้า ด้วย QR code บน
ฉลากสินค้าน้ำมันหล่อลื่นรถยนต์ ที่มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจในตราสินค้าและความภักดีในตราสินค้า  

Abstract  
This article aimed to study (1 )  the relationship level of Brand image, Brand experience, 

and Perceived quality by the QR code on Automotive lubricant that influencing Brand trust and 
Brand loyalty (2 )  To verify the causal relationship model of hypothesis are consistent with 
empirical data. The research model is quantitative. the instrument for collecting data was 
questionnaires. From the sample group of drivers that have driving license. Include owner car or 
people who authorized to use the cars from car owners and chauffeur live in the Samut Sakhon 
province from the sample were 3 6 0  peoples. Analysis data by descriptive statistics include 
frequency distribution, percentage, and standard deviation. To verify the relationship between 
independent variable and dependent variable by Pearson's correlation analysis method, and to 
verify the hypothesis by structure equation modelling: SEM. The research results were found as 
following, 

1 . The relationship between independent variable and dependent variable showed that 
the Pearson correlation coefficient. The value is between 0.872 – 0.907. The relationship between 
brand image, Brand experience and Perceived product quality were high positive correlation with 
brand trust. The relationship between brand trust and brand loyalty very high positive correlation 

2.The hypothesis developed model is appropriate and consistent with the empirical data 
model. Explain that brand image Brand experience and Perceived quality has a positive influence 
on Brand trust. and the Brand trust has a positive influence on Brand Loyalty with QR Codes on 
Lubricant Labels. the Statistically significant at the 0.05 level. The results of this research can be 
used in strategic planning. promotional activities and marketing communications with QR codes 
on product labels to reach target consumers appropriately and with the greatest efficiency. 

Keywords: Brand Image; Brand Experience; Perceived Quality; Brand Trust; Brand Loyalty; QR 
Code 

 
บทนำ 
 สภาพการจราจรในประเทศไทยที่มีปริมาณรถยนต์บนท้องถนนเพิ่มสูงขึ้น จึงเกิดความต้องการของสินค้า
และอุปกรณ์ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับรถยนต์เพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งน้ำมันหล่อลื่นสำหรับรถยนต์ที่
ต้องมีการเปลี่ยนถ่ายเพื่อบำรุงรักษาตามระยะทางแสดงในคู ่มือรถยนต์ จากข้อมูลรายงานปริมาณการ ค้า
น้ำมันหล่อลื่นรถยนต์ ของกรมธุรกิจพลังงาน กองคุณภาพน้ำมันเชื้อเพลิง (2563) เปรียบเทียบข้อมูลปริมาณการ
จำหน่ายในประเทศ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2559 – 2562 พบว่าอัตราการจำหน่ายเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 1% ต่อปี จากช่อง
ทางการจัดจำหน่ายสินค้าน้ำมันหล่อลื่น เช่น ศูนย์บริการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันรถยนต์ สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง 
ร้านจำหน่ายอุปกรณ์รถยนต์ เป็นต้น โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อผ่านการแนะนำและชักจูงจากตัวแทน
ขาย เน่ืองจากยังขาดความรู้ความเข้าใจในสินค้าและความเหมาะสมในการใช้งานกับรถยนต์ ซึ่งหากพนักงานขาย
ยังขาดประสบการณ์และความรู้อย่างเพียงพอ ไม่สามารถให้ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง อาจทำให้เลือกใช้น้ำมันหล่อลื่น
ที่ไม่ได้มาตรฐานและไม่เหมาะสมกับเคร่ืองยนต์ ถึงแม้ว่าบนสินค้าน้ำมันหล่อลื่นจะจัดเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก



วารสารนวัตกรรมการจัดการศึกษาและการวิจัย ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 มีนาคม - เมษายน 2566 | 457 

ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก ฉบับที่ 61 (พ.ศ. 2537) สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (2565) ที่ผู้ผลิต
ต้องแสดงรายละเอียดข้อมูลแนะนำสินค้าให้ผู้บริโภคทราบ  

ด้วยข้อจำกัดของพื้นที่แสดงบนฉลาก และเป็นสินค้าที่มีความเฉพาะทาง ทำให้ผู้บริโภคยากต่อความเข้าใจ
ได้ทั้งหมด ซึ่งที่ผ่านมาพบผู้บริโภคถูกหลอกลวงจากผู้จัดจำหน่ายที่แสวงหาผลประโชน์ รวมถึงการปลอมแปลง
เคร่ืองหมายการค้าของตราสินค้าผู้ผลิตที่มีชื่อเสียงและจำหน่ายอย่างผิดกฏหมายซึ่งภายในบรรจุน้ำมันเคร่ืองเก่า
ไม่ได้คุณภาพ จะเห็นได้จากข่าวการปราบปรามอยู่บ่อยคร้ังในประเทศไทย ถึงแม้ว่าทางผู้ผลิตได้พยายามหาทาง
ป้องกันการปลอมแปลงน้ำมันน้ีด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การเปลี่ยนรูปทรงภาชนะบรรจุใหม่ การใช้ซีลฟอยด์พิมพ์
ข้อความและมีลกัษณะพิเศษ การใช้โฮโลแกรม (Hologram) บนฉลากสินค้า หรือแม้แต่การใช้บาร์โค้ดพิมพ์ลงไป
บนฉลาก เป็นต้น แต่ด้วยวิธีการเหล่าน้ียังคงเป็นลักษณะทางกายภาพที่พบเห็นและจับต้องได้ เมื่อเวลาผ่านไปทาง
มิจฉาชีพจะคิดค้นวิธ ีการปลอมแปลงสินค้าออกมาจำหน่ายได้อ ีก หากผู้บริโภคนำไปใช้งานมีโอกาสทำให้
เคร่ืองยนต์อายุการใช้งานสั้นลง เกิดค่าใช้จ่ายรวมทั้งเสียเวลาจากการซ่อมรถยนต์ สำหรับผลกระทบต่อผู้ผลิตหรือ
เจ้าของตราสินค้า คือทำให้ภาพลักษณ์ของตราสินค้าเสื่อมเสียชื่อเสียง ผู้บริโภคหลีกเลี่ยงไปใช้ตราสินค้าอืน่เพื่อลด
ความกังวลใจ และยังถูกสินค้าปลอมเข้ามาแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดไปได้อีกด้วย  

ในปัจจุบันมีเทคโนโลยีใหม่ถูกพัฒนาขึ ้นมาใช ้งาน ซึ่ง QR code หรือ Quick Response Code ที่มี
ลกัษณะเป็นสี่เหลี่ยมรูปแบบ Matrix เป็นหน่ึงในเทคโนโลยีที่สามารถจัดเก็บข้อมูลภายในได้ทั้งตัวอักษรและตัวเลข 
มากถึง 4,000 ตัวอักษร และตอบสนองได้อย่างรวดเร็วผ่านการประมวลผลด้วยโทรศัพท์มือถือ จึงถูกนำมาใช้อย่าง
แพร่หลายมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์บนสินค้าอุปโภคบริโภคต่างๆ แม้กระทั่งแอพลิเคชั่นของธนาคารสำหรับ
การชำระเงิน นอกจากน้ี QR code เป็นรูปแบบที่มีความเฉพาะเจาะจง และปลอมแปลงได้ยาก สามารถกำหนดให้ 
1 QR code ให้งานได้เพียง 1 คร้ัง เพื่อช่วยตรวจสอบสินค้าที่เป็นของแท้ได้ รวมถึงด้านเจ้าของตราสินค้า ยังใช้ 
QR code เก็บรวบรวมข้อมูลผู้บริโภค สร้างแบบสอบถาม ประเมินและติดตามการใช้งานได้ 
 จากการศึกษางานวิจัย Alhaddad (2015a) อธิบายการรับรู้คุณภาพมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อ
ภาพลักษณ์ของตราสินค้าและความภักดีต่อตราสินค้า ภาพลักษณ์ของตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจ
ในตราสินค้าและความภักดีต่อตราสินค้า และความไว้วางใจในตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีต่อตรา
สินค้าอีกด้วย งานวิจัยของ Renee B. Kim (2019) อธิบายภาพลักษณ์ตราสินค้ากับความไว้วางใจของแบรนด์ซึ่ง
เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการสร้างแบรนด์มีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค งานวิจัยของ 
Alhaddad (2015b) อธิบายว่าภาพลักษณ์ของตราสินค้าและความไว้วางใจของตราสินค้า มีความสัมพันธ์เชิงบวก
ต่อความภักดีของตราสินค้า งานวิจัยของ Chinomona (2013) อธิบายอิทธิพลของประสบการณ์ของแบรนด์มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอในตราสินค้า ความน่าเชื่อถือของตราสินค้า และความผูกพันในตราสินค้า งานวิจัย
ของ และงานวิจัยของ Rahmatulloh (2018) อธิบาย ภาพลักษณ์และการรับรู้คุณภาพมีความสัมพันธ์เชิงบวก
อย่างมีนัยสำคัญต่อความน่าเชื่อถือของตราสินค้า และความน่าเชื่อถือของตราสินค้าจึงเป็นสื่อกลางที่มีอิทธิพลต่อ
ความภักดีของตราสินค้า  

บทความวิจัยนี้ จึงได้นำแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรม การศึกษางานวิจัย และตระหนักเห็น
ความสามารถและสำคัญของการใช้งาน QR code ได้อย่างหลากหลาย จึงทำการศึกษาระดับความสัมพันธ์ของ



458 | การสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า ประสบการณ์ในตราสินค้า และการรับรู้คุณภาพสินค้า ด้วย QR code บน
ฉลากสินค้าน้ำมันหล่อลื่นรถยนต์ ที่มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจในตราสินค้าและความภักดีในตราสินค้า  

ภาพลักษณ์ตราสินค้า ประสบการณ์ในตราสินค้า การรับรู้คุณภาพสินค้า ด้วย QR code บนฉลากน้ำมันหล่อลื่น
สำหรับรถยนต์ ส่งผลต่อความไว้วางใจในตราสินค้า และความไว้วางใจในตราสินค้าส่งผลต่อความภักดีต่อตรา
สินค้า และการตรวจสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นตามสมมติฐาน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ เพื่อนำผลการวิจัยที่ได้มาใช้ประโยชน์กับการวางแผนทางการตลาด จากการนำ QR code มาใช้บน
ฉลากน้ำมันหล่อลื่น ในการสื่อสารจากเจ้าของตราสินค้าถึงผู้บริโภคเกี่ยวกับสินค้า คุณภาพ และการส่งเสริมการ
ขายต่างๆ เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่นสินค้า ทำให้เกิดความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือ เกิดการกลับมาซื้อซ้ำ 
และบอกต่อ จนเกิดความภักดีต่อตราสินค้ากับผู้บริโภคต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ตราสินค้า ประสบการณ์ในตราสินค้า การรับรู้คุณภาพ
สินค้า ด้วย QR code บนฉลากน้ำมันหล่อลื่นสำหรับรถยนต์ ส่งผลต่อความไว้วางใจในตราสินค้า และระดับ
ความสัมพันธ์ของความไว้วางใจในตราสินค้า ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้า 

2. เพื่อตรวจสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า ประสบการณ์ในตรา
สินค้า และการรับรู้คุณภาพสินค้า ด้วย QR code บนฉลากสินค้าน้ำมันหล่อลื่นรถยนต์ ที่มีอิทธิพลต่อความ
ไว้วางใจในตราสินค้าและความภักดีในตราสินค้าที่พัฒนาขึ้นตามสมมติฐาน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 
การทบทวนวรรณกรรม  
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า ประสบการณ์ในตราสินค้า และการรับรู้คุณภาพ
สินค้าด้วย QR CODE มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจในตราสินค้า และส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าของผลิตภัณฑ์
น้ำมันหล่อลื่น ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม การรวบรวมแนวคิดต่างๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
รายละเอียด ดังต่อไปน้ี 

 แนวความคิดเก่ียวกับการสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image)  
 การศึกษาเกี่ยวกับการสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า มีผู้ให้นิยาม และอธิบายความหมายไว้หลายประการที่
สำคัญ ได้แก่ มานิต รัตนสุวรรณ และสมฤดี ศรีจรรยา (2558) อธิบายภาพลักษณ์ของตราสินค้าสามารถสร้างขึ้น 
เพื่อให้เข้าไปอยู่ในใจและความคิดของผู้บริโภคเป้าหมาย ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ ความพึงพอใจ และความ
เชื่อมั่น ช่วยเพิ่มมูลค่าในตัวสินค้า เกิดการกลับมาซื้อซ้ำ และเกิดความภักดีต่อสินค้า Kotler (2010 อ้างถึงใน มนัส
มนต์ กล่ำแดง, 2561) อธิบายภาพลักษณ์ตราสินค้า คือ ภาพที่เกิดในใจของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้าใดสินค้าหน่ึง 
มักใช้วิธีการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย เพื่อบอกบุคลิกลักษณะของสินค้า โดยเน้นถึงลักษณะเฉพาะที่
แตกต่างจากตราสินค้าของบริษัทอื่น ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) คุณสมบัติ (Attributes) ที่ทำให้นึกถึง
คุณสมบัติหรือคุณลักษณ์ของสินค้าที่ชัดเจน 2) คุณประโยชน์ (Benefits) ด้านหน้าที่ และด้านอารมณ์ 3) คุณค่า 
(Value) ของผู้ผลิต 4) วัฒนธรรม (Culture) อาจะเป็นตัวแทนที่แสดงถึงวัฒนกรรม 5) บุคลิกภาพ (Personality) 
บ่งบอกถึงบุคลิกภาพของสินค้า 6) ผู้ใช้ (User) บ่งบอกถึงประเภทผู้บริโภคที่ซื้อหรือใช้งาน สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได้ 
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับการสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า ผู้วิจัยพบว่า ภาพลักษณ์ตรา
สินค้า คือตัวแทนของสินค้าที่สื่อสารไปถึงผู้บริโภค เพื่อทำให้เกิดความเข้าใจ และความรู้สกึดี ให้ความแตกต่างจาก
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คู่แข่ง ทำให้ลูกค้าจดจำและรู้สึกคุ้นเคยกับตราสินค้า ที่สง่ผลให้เกิดความเชื่อมั่น ไว้วางใจในตราสินค้า และกลับมา
ซื้อซ้ำได้ จึงนำมากำหนดเป็นสมมติฐานที่ 1 ภาพลักษณ์ตราสินค้า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจในตราสินค้า 

แนวความคิดเก่ียวกับประสบการณ์ในตราสินค้า (Brand Experience) 
 การศึกษาเกี่ยวกับประสบการณ์ในตราสินค้า มีผู้อธิบายความหมายและความสำคัญไว้หลายประการ 
ได้แก่ Brakus et al. (2009 อ้างถึงใน สุรพงษ์ วงปาน และอานนท์ คำวรณ์, 2560) อธิบายประสบการณ์ของตรา
สินค้า คือ การตอบสนองของผู้บริโภคภายใน ได้แก่ ความรู้สึก ความรู้ความเข้าใจ ที่เกิดจากพฤติกรรมสิ่งเร้าที่
เกี่ยวกับตราสินค้า การออกแบบ เอกลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ การสื่อสาร และสภาพแวดล้อม อรญา มาณวพัฒน์ 
(2560) อธิบายแนวคิดของประสบการณ์ในตราสินค้ามาจากการพัฒนาการตลาดเชิงประสบการณ์ เป็นการสร้าง
ประสบการณ์ในตราสินค้าที่ไม่ใช่เพียงคุณลักษณะทางกายภาพ ที่เกี่ยวกับประโยชน์ใช้สอยเพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน 
ยังรวมถึงการตอบสนองผ่านประสาทสัมผัส ความรู้สึก ทัศนคติ การกระทำ และความสัมพันธ์ของผู้บริโภคที่มา
จากความทรงจำและความประทับใจในประสบการณ์เชื่อมโยงไปสู่ตราสินค้า ซึ่งสามารถเกิดขึ้นทุกเมื่อที่ผู้บริโภค
สัมผัสกับตราสินค้าทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับการประสบการณ์ในตราสินค้า ผู้วิจัยพบว่า ประสบการณ์ใน
ตราสินค้าที่ผู้บริโภคได้รับจากการสัมผัสกับสินค้าทางกายภาพที่เป็นประโยชน์ใช้สอยของสินค้า และทางความรู้สึก
ที่ถูกกระตุ้นให้เกิดการจดจำ ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ หรือส่วนที่ให้ผู้บริโภคเข้าไปมีส่วนร่วมให้เกิดความอยากรู้ 
ความสนใจ ดังน้ัน ประสบการณ์ในตราสินค้าที่ดี จะส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคไปในทางที่ดีด้วยเช่นกัน เกิดความ
ไว้วางใจ และความผูกพันต่อตราสินค้า จึงนำมากำหนดเป็นสมมติฐานที่ 2 ประสบการณ์ในตราสินค้า มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความไว้วางใจในตราสินค้า 

แนวความคิดเก่ียวกับการรับรู้คุณภาพสินค้า (Perceived Quality) 
การศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้คุณภาพสินค้า มีผู้อธิบายความหมายและความสำคัญไว้หลายประการ ได้แก่ 

Kevin Lane Keller (2013) อธิบายการรับรู้คุณภาพ คือการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพโดยรวมของสินค้าและ
บริการตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งใจ รับรู้ความแตกต่างจากคู่แข่ง ซึ่งคุณภาพของสินค้าไม่ได้ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของ
สินค้าเพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมไปถึงความพึงพอใจของลูกค้า การส่งมอบสินค้า และการดูแลหลังการขาย ณัฐชยา 
ใจจูน (2557) ได้สรุปองค์ประกอบด้านการรับรู้ (Perception Theory) ได้แก่ สิ่งเร้า ที่กระตุ้นให้มนุษย์เกิดการ
รับรู้  อวัยวะรับสัมผัส ประสบการณ์เดิมที่ทำให้มนุษย์จดจำและนำมาใช้ประกอบการรับรู้คร้ังใหม่ ทัศนคติ มีผล
ต่อการตัดสินใจ 
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับการรับรู้คุณภาพสินค้า ผู้วิจัยพบว่า การรับรู้คุณภาพสินค้า
เป็นการรับรู้ต่อคุณภาพโดยรวมของสินค้า เข้าใจวัตถุประสงค์ของสินค้าตามความตั้งใจของผู้ผลิต และยังเป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริโภคทางตรง สามารถอธิบายความแตกต่างจากคู่แข่ง จะทำให้ผู้บริโภคเชื่อมั่นในคุณภาพของ
สินค้า และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ความน่าเชื่อถือ และมั่นใจในตราสินค้ามากขึ้น จึงนำมากำหนดเป็น
สมมติฐานที่ 3 การรับรู้คุณภาพสินค้า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจในตราสินค้า 

แนวความคิดเก่ียวกับความไว้วางใจในตราสินค้า (Brand Trust) 



460 | การสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า ประสบการณ์ในตราสินค้า และการรับรู้คุณภาพสินค้า ด้วย QR code บน
ฉลากสินค้าน้ำมันหล่อลื่นรถยนต์ ที่มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจในตราสินค้าและความภักดีในตราสินค้า  

 การศึกษาเกี่ยวกับความไว้วางใจในตราสินค้า มีผู้อธิบายความหมายและความสำคัญไว้หลายประการ 
ได้แก่ Morgan and Hunt (1994 อ้างถึงใน ปาณิศา ศรีละมัย และ ศุภชาต เอี่ยมรัตนกูล, 2561) ความไว้วางใจ
ต่อตราสินค้า มาจาก 2 องค์ประกอบ ดังน้ี 1) ความน่าเชื ่อถือ (Reliability) เป็นการรับรู้ของผู้บริโภคต่อ
ความสามารถของตราสินค้าที่สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้บริโภคได้ตามที่ระบุไว้ในคำสัญญา ทำให้
เกิดความไว้วางใจต่อตราสินค้า ความั่นใจและมีความพึงพอใจเสมอ จึงเกิดทัศนคติที่ดีและการตัดสินใจซื้อซ้ำ 2) 
ความต้ังใจ (Intention) เมื่อตราสินค้าที่มีแรงจูงใจมาจากความต้ังใจที่จะทำสิ่งที่ดีและมีประโยชน์ด้วยความจริงใจ 
ส่งผลให้ผู้บริโภครับรู้ และเกิดความเชื่อว่าตราสินค้าจะไม่เอาเปรียบผู้บริโภค พร้อมที่จะปกป้อง และจะรับผิดชอบ
แก้ไขเมื่อเกิดปัญหา อนัญญา อุทัยปรีดา (2558) อธิบายความไว้วางใจในตราสินค้า คือความเชื่อมั่นที่ เกิดขึ้นเมื่อ
ผู้บริโภคได้รับประสบการณ์ที่ดีในการใช้สินค้าที่มีคุณภาพ ส่งผลต่อการกลับมาใช้ซ้ำๆ และความเชื่อมั่นในระยะ
ยาวจะส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคเช่นกัน 
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับความไว้วางใจในตราสินค้า ผู้วิจัยพบว่า ความไว้วางใจในตรา
สินค้า คือ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้ากับผู้บริโภค ด้วยความเชื่อมั่น การตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้ ทำให้เกิดความพึงพอใจและประสบการณ์ที่ดีต่อตราสินค้า ส่งผลให้ผู้บริโภคกลับมาซื้อซ้ำ และแนะนำ
ต่อให้กับผู้อื่น จึงนำมากำหนดเป็นสมมติฐานที่ 4 ความไว้วางใจในตราสินค้า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีต่อ
ตราสินค้า  

แนวความคิดเก่ียวกับความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) 
การศึกษาเกี่ยวกับความภักดีต่อตราสินค้า มีผู้อธิบายความหมายและความสำคัญไว้หลายประการ ได้แก่  

วิทวัส รุ ่งเรืองผล (2562) ได้อธิบาย ความภักดีในตราสินค้า คือความรักที่มีต่อตราสินค้า ซึ่งแสดงออกด้วยการ
แนะนำ บอกต่อ และการซื้อซ้ำ Schiffman and Lazar (2007 อ้างถึงใน วุฒิกร ตุลาพันธุ์, 2559) อธิบายความพึง
พอใจหรือการตัดสินใจซื้อสินค้าในตราสินค้าเดิมอย ่างสม่ำเสมอ ประกอบด้วย 1) ความภักดีด้านท ัศนคติ 
(Attitudinal Loyalty) คือ เกิดความรู้สึกที่ดีต่อตราสินค้า มีทัศนคติที่เป็นตัวกลางทำให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณค่าและความต้ังใจ อยู่ 2 ประเภท คือ ความผูกพันทางความรู้สึก เป็นปัจจัยที่สร้างความสัมพันธ์ที่ เหนียวแน่น 
และคุณค่าตราสินค้า เป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นมาจากพฤติกรรมการซื้อซ้ำ ความพึงพอใจในตราสินค้า การบอกต่อ และ
เอกลักษณ์เฉพาะของตราสินค้า เป็นต้น Johnson, Herrmann & Huber (2006 อ้างถึงใน วุฒิกร ตุลาพันธุ์ , 
2559) และ 2) ความภักดีด้านพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) คือ ความยึดมั่นในตราสินค้า และพยายามซื้อ
สินค้าน้ันอย่างต่อเน่ือง 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับความภักดีต่อตราสินค้า ผู้วิจัยพบว่า ความภักดีต่อตราสินค้า 
เป็นพฤติกรรมที่พึงพอใจในระดับสูง มีความชื่นชอบต่อสินค้าอย่างแท้จริง ซึ่งถูกเชื่อมโยงมาจากภาพลักษณ์ที่ดีของ
ตราสินค้า ประสบการณ์ที่มีต่อตราสินค้า และการรับรู้คุณภาพ เกิดเป็นความผูกพันทางอารมณ์ ความรู้สึกและการ
ไว้วางใจในระยะยาว ทำให้ผู้บริโภคซื้อสินค้าอย่างต่อเน่ือง และแนะนำสินค้าต่อผู้อื่น จึงนำมากำหนดเป็นตัวแปร
ตามในการศึกษาและอภิปรายถึงระดับความสัมพันธ์ของความไว้วางใจในตราสินค้าส่งผลต่อความภักดีต่อตรา
สินค้าในบทความวิจัยน้ี  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
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 จากการทบทวนวรรณกรรม และศึกษางานวิจัยที่ผ่านมา พบแนวโน้มความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่
ต้องการศึกษาในงานวิจัยน้ี นำไปสู่การสร้างกรอบแนวคิด และพัฒนาสมมติฐาน แสดงดังต่อไปน้ี 

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ขับขี่รถยนต์ที่มีใบอนุญาตขับรถตามกฎหมาย

ว่าด้วยรถยนต์ซึ่งมีรถยนต์ส่วนบุคคล หรือตัวแทนที่ได้รับอนุญาตให้ใช้รถยนต์จากเจ้าของรถยนต์ส่วนบุคคล ใน
จังหวัดสมุทรสาคร จากจำนวนประชากรทั้งหมด 288,605 คน โดย กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมต่อการ
นำมาใช้ในการวิเคราะห์ด้วยแบบจำลองสมการโครงสร้าง 360 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย ่างตามสะดวก 
(Convenience sampling design) จากกลุ่มตัวอย่างที่สะดวกให้ข้อมูล โดยจะคัดกรองแบบสอบถามที่อย ู่ใน
เกณฑ์ของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ขับขี่รถยนต์ที่มีใบอนุญาตขับรถตามกฎหมายว่า
ด้วยรถยนต์ซึ ่งมีรถยนต์ส่วนบุคคล หรือตัวแทนที่ได้รับอนุญาตให้ใช้รถยนต์จากเจ้าของรถยนต์ส่วนบุคคล ใน
จังหวัดสมุทรสาคร จนกระทั่งได้ครบตามจำนวนตัวอย่าง นำมาใช้วิเคราะห์ผลการศึกษา ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจาก Google Forms โดยส่ง Link ผ่านช่องทางออนไลน์ และผู้วิจัยแจกแบบสอบถามด้วยตัวเอง ที่
ศูนย์บริการบำรุงรักษารถยนต์ ร้านค้าจำหน่ายน้ำมันหล่อลื่นรถยนต์ ซึ่งแบบสอบถามแบ่งเป็น 8 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเพื่อคัดกรองกลุ ่มตัวอย ่าง คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผ ู้ขับขี่รถยนต์ท ี่มี
ใบอนุญาตขับรถตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ ซึ่งมีรถยนต์ส่วนบุคคล หรือตัวแทนที่ได้รับอนุญาตให้ใช้รถยนต์จาก
เจ้าของรถยนต์ส่วนบุคคล อาศัยในจังหวัดสมุทรสาคร 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการใช้ข้อคำถามแบบปลายปิด แสดง
รายการให้ผู้ตอบคำถามเลือกตอบ ประกอบด้วย เพศ , อายุ , การศึกษา , อาชีพ, รายได้ต่อเดือน 
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ส่วนที่ 3, 4, 5, 6 และ 7 แบบสอบถามปลายปิดเกี่ยวกับระดับภาพลักษณ์ตราสินค้า, ระดับประสบการณ์
ในตราสินค้า, ระดับรับรู้คุณภาพสินค้า, ระดับความไว้วางใจในตราสินค้า และระดับความภักดีในตราสินค้า ของ
กลุ่มตัวอย่าง ตามลำดับ ลักษณะของแบบสอบถามส่วนที่ 3-7 ใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท วัดระดับความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละข้อคำถาม เป็นระดับคะแนน จำนวน 5 ระดับ ต้ังแต่เห็นด้วยน้อยที่สุด, เห็นด้วยน้อย, 
เห็นด้วยปานกลาง, เห็นด้วยมาก และเห็นด้วยมากที่สุด ตามลำดับ 

ส่วนที่ 8 แบบสอบถามปลายเปิดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ซึ่งผู ้วิจัยได้ตรวจสอบความเที ่ยงตรงเช ิงเนื้อหาของแบบสอบถามที่แก้ไขแล้ว โดยการประเมินจาก

ผู้เชี ่ยวชาญ 3 ท่าน พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามรายข้อกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ทุกข้อใน
แบบสอบถามมีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่า แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา จากน้ันนำแบบสอบถามที่ผ่าน
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาแล้วมาทดลองใช้กับกลุ่มที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย 
จำนวน 30 คน เพื ่อนำมาตรวจสอบความเชื ่อม ั่นของแบบสอบถาม โดยวิธ ีหาค่าส ัมประสิทธ ิ์แอลฟาของ 
Cronbach พบว่า มีค่าความเชื่อมั่น (α) ระหว่าง 0.934 – 0.988 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่า แบบสอบถามมี
ความเชื่อมั่นและสามารถนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ ซึ่งหลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะ
ทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข ้อมูลอีกครั ้ง แล้วนำมาวิเคราะห์ข ้อม ูลทางสถิติ ได้แก่ การทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม ด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพีย ร์สัน (Pearson’s 
product moment correlation) โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS (Statistical Program for Social 
Sciences)  และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ด้วยโปรแกรม Analysis of Moment Structure: AMOS 
เพื่อตรวจสอบสมมติฐาน โมเดลที่พัฒนาขึ้นตามสมมติฐาน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และอธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในงานวิจัยคร้ังน้ี 

 
ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ตราสินค้า ประสบการณ์ในตราสินค้า การ
รับรู้คุณภาพสินค้า ด้วย QR code บนฉลากน้ำมันหล่อลื่นสำหรับรถยนต์ ส่งผลต่อความไว้วางใจในตราสินค้า และ
ความไว้วางใจในตราสินค้าส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้า ด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน จากผล
การวิเคราะห์ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีค่าอยู่ระหว่าง 0.872 – 0.907 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรที่ผู้วิจัยได้
ศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกสูงและสูงมากไปในทิศทางเดียวกัน โดยแสดงดังตารางที่ 1 

 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) 

 BI BE PQ BT BL 
BT .888** .872** .890**   
BL .896** .850** .840** .907**  

 
**ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 
  วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อตรวจสอบโมเดลความสัมพันธ์เช ิงสาเหตุของการสร้างภาพลักษณ์ตราส ินค้า 
ประสบการณ์ในตราสินค้า และการรับรู้คุณภาพสินค้า ด้วย QR code บนฉลากสินค้าน้ำมันหล่อลื่นรถยนต์ ที่มี
อิทธิพลต่อความไว้วางใจในตราสินค้าและความภักดีในตราสินค้าที่พัฒนาขึ้นตามสมมติฐาน มีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่าผลการวิเคราะห์มีค่าดัชนีความสอดคล้องกับเกณฑ์การพิจารณาทุกกรณี ดังตารางที่ 2 
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และภาพแสดงผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างดังภาพที่ 2 แสดงว่า โมเดลที่พัฒนาขึ้นตามสมมติฐานมี
ความสอดคล้องกับโมเดลของข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

 
ภาพที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

 
ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดล 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์พิจารณา ผลการวิเคราะห์ 
ค่าสถิติไคสเควร์ (Chi-Square: 𝜒2 ) P-Value > 0.05 0.081 

ค่าไคสแควร์สัมพันธ์ (
𝜒2

𝑑𝑓
) < 2.0 1.330 

ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน  
(Goodness of Fit Index: GFI) 

> 0.95 0.984 

ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว  
(Adjust Goodness of Fit Index: AGFI) 

> 0.95 0.931 

ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์  
(Comparative Fit Index: CFI) 

> 0.95 0.999 

ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนที่เหลือ  
(Root Mean Square residual: RMR) 

< 0.05 0.008 

ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของการประมาณค่าความคาด
เคลื่อน (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA  

< 0.05 0.030 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน เส้นทาง Beta (β) S.E. C.R. p-value 

1 BI --- > BT 0.208 0.101 2.053 0.040 
2 BE --- > BT 0.267 0.105 2.547 0.011 
3 PQ --- > BT 0.522 0.073 7.165 *** 
4 BT --- > BL 1.058 0.032 33.373 *** 

 จากตารางที่ 3 แสดงผลการตรวจสอบสมมติฐาน อธิบายได้ดังน้ี 
สมมติฐานที่ 1 จากผลการวิเคราะห์จากโมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้า มีอิทธิพล

เชิงบวกต่อความไว้วางใจในตราสินค้า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถอดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.208 ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ (p< 0.05) จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 1 

สมมติฐานที่ 2 จากผลการวิเคราะห์จากโมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า ประสบการณ์ในตราสินค้า มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจในตราสินค้า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถอดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.267 ที่
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (p< 0.05) จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 2 

สมมติฐานที่ 3 จากผลการวิเคราะห์จากโมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า การรับรู้คุณภาพสินค้า มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความไว้วางใจในตราสินค้า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถอดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.522 ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ (p< 0.05) จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 3 

สมมติฐานที่ 4 จากผลการวิเคราะห์จากโมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า ความไว้วางใจในตราสินค้า มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีต่อตราสินค้า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถอดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากับ 1.058 ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ (p< 0.05) จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 4 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานระหว่างตัวแปรตามกรอบแนวคิด 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
  จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย พบว่า  

1) ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้า ประสบการณ์ในตราสินค้า และการรับรู้คุณภาพสินค้า มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกสูงต่อความไว้วางใจในตราสินค้า ซึ่งถูกสื่อสารด้วย QR code บนฉลากสินค้าน้ำมันหล่อลื่น
รถยนต์ แสดงให้เห็นถึง QR code สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ทันสมัย มีจุดเด่นที่แตกต่างไม่สามารถลอกเลียนได้
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จากคู่แข่ง และเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค ส่งต่อให้ได้รับคุณค่าทางจิตใจ ซึ่งสอดคล้องกับ วิทวัส รุ่งเรืองผล (2562) 
ที่อธิบายภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ เป็นหนึ่งปัจจัยที่สำคัญในการกำหนดตำแหน่งทางการตลาด สามารถสร้าง
ขึ้นมาได้ เพื่อส่งต่อให้ผู้บริโภคได้รับคุณค่าทางจิตใจจากสินค้าน้ัน หากภาพลักษณ์ของสินค้ามีจุดเด่นที่ไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบได้ และเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย จะสามารถแย่งชิงตำแหน่งทางการตลาดจากคู่แข่ง
ได้ และสอดคล้องกับ มานิต รัตนสุวรรณ และสมฤดี ศรีจรรยา (2558) อธิบายภาพลักษณ์สินค้าที่ดี ส่งผลให้
ผู้บริโภคเกิดการจดจำ และรู้สึกคุ้นเคยกับสินค้า เกิดความเชื่อมั่นสินค้า มั่นใจในคุณภาพ และเกิดความนิยมชี่นชม 
ทำให้มีข้อได้เปรียบในการแข่งขัน แย่งส่วนแบ่งทางการตลาด และรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดจากคู่แข่งไว้ได้ แม้
เพียงจะมีคู่แข่งที่มีสินค้าที่ใกล้เคียงกันได้ ทำให้สามารถป้องกันการปลอมแปลงและเลียนแบบได้ และเกิดความพึง
พอใจ กลับมาซื้อซ้ำ และเกิดความภักดีต่อสินค้า QR code ยังทำให้เกิดประสบการณ์ทางกายภาพ เช่น การแสกน
เพื่อตรวจสอบสินค้าของแท้ การสแกนรับโปรโมชั่น เป็นต้น ช่วยให้เกิดความรู้สึกเชื่อมั่นต่อตราสินค้า ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับการศึกษาของ อรญา มาณวพัฒน์ (2560) ที่อธิบายประสบการณ์ในตราสินค้าไม่ใช่เพียงประโยชน์ใช้
สอยเพียงอย่างเดียวเท่านั้น ยังรวมถึงการตอบสนองผ่านประสาทสัมผัส ความรู้สึก ทัศนคติ การกระทำ และ
ความสัมพันธ์ของผู้บริโภคซึ่งความทรงจำและความประทับใจในประสบการณ์เชื่อมโยงไปสู่ความพึงพอใจในตรา
สินค้า การนำ QR code มาใช้ในการสร้างรับรู้คุณภาพสินค้า ซึ่งผู้บริโภคจะไม่ซื ้อน้ำมันหล่อลื่นรถยนต์ที่มี
ประสบการณ์ไม่ดี และจะเลือกใช้แบรนด์น้ำมันหล่อลื่นที่รู้สึกได้ถึงคุณภาพ ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ 
นววัฒน์ สิทธิพรม (2558) ที่อธิบายการรับรู้คุณภาพของลูกค้าต่อคุณภาพโดยรวมของสินค้า จะเป็นตัวกำหนด
มุมมองการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีความแตกต่างจากคู่แข่ง เป็นเหตุผลในการเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภค สร้างความ
แตกต่างและการวางตำแหน่งของสินค้า มีความได้เปรียบทางด้านราคา และช่องทางการจัดจำหน่ายที่น่าสนใจ  

2) ความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจในตราสินค้าและความภักดีต่อตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกสูง
มาก ซึ่งน้ำมันหล่อลื่นที่มี QR code อยู่บนฉลากสินค้า ทำให้ผู้บริโภครู้สึกมั่นใจ แสดงถึงความตรงไปตรงมาและ
การจัดการกับข้อกังวลของผู้บริโภคได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ อนัญญา อุทัยปรีดา (2558) ที่อธิบายถึงความ
ไว้วางใจในตราสินค้า เกิดขึ้นได้จากการสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ ซึ่งความไว้วางใจของผู้บริโภคจะส่งผล
ต่อการกลับมาใช้ซ้ำๆ และความเชื่อมั่นในระยะยาวจะส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคเช่นกัน  

จากวัตถ ุประสงค์ของการวิจัยข ้อที่  2 เพ ื ่อตรวจสอบโมเดลความสัมพันธ ์เช ิงสาเหตุของการสร้าง
ภาพลักษณ์ตราสินค้า ประสบการณ์ในตราสินค้า และการรับรู้คุณภาพสินค้า ด้วย QR code บนฉลากสินค้า
น้ำมันหล่อลื่นรถยนต์ ที่มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจในตราสินค้าและความภักดีในตราสินค้าที่พัฒนาขึ้นตาม
สมมติฐาน พบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ผลจากการวิจัยสมมติฐานที่ 1 ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจในตราสินค้า 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Richard Chinomona (2016) 
อธิบายภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความไว้วางใจในตราสินค้าอย่างมาก และความไว้วางใจในตราสินค้ามี
ความสัมพันธ์กันกับความภักดีในตราสินค้า แต่ผลการศึกษาพบว่าการสื่อสารตราสินค้ามีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ตรา
สินค้ามากกว่าความไว้วางใจในตราสินค้า ซึ่งแสดงให้เห็นว่าลูกค้ามีแนวโน้มที่จะไว้วางใจและภักดีต่อตราสินค้าที่มี
ภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ดี รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Abdullah Alhaddad (2015) อธิบายภาพลักษณ์
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ของตราสินค้ามีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความไว้วางใจของตราสินค้า และภาพลักษณ์ของตราสินค้าและความ
ไว้วางใจของตราสินค้า มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความภักดีของตราสินค้า 

ผลจากการวิจัยสมมติฐานที่ 2 ประสบการณ์ในตราสินค้า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจในตราสินค้า 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรญา มาณวพัฒน์ (2560) ที่
อธิบายความสัมพันธ์ของประสบการณ์ต่อตราสินค้าต่อความไว้วางใจในตราสินค้าและความภักดีต่อตราสินค้า และ
ความสัมพันธ์ของความไวว้างใจในตราสินค้าต่อความภักดีต่อตราสินค้า ทั้งหมดมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 

ผลจากการวิจัยสมมติฐานที่ 3 การรับรู้คุณภาพสินค้า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจในตราสินค้า ซึ่ง
มีความสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Philippe Aurier and Gilles Sere 
de Lanauze (2010) อธิบายถึงการรับรู้คุณภาพส่งผลกระทบต่อคุณภาพความสัมพันธ์ ความเชื่อมั่นและความ
มุ่งมั่นอารมณ์ ซึ่งจะมีผลต่อทัศนคติความภักดี และการรับรู้ความสัมพันธ์กับตราสินค้ามีผลกระทบโดยตรงเชิงบวก
ต่อความไว้วางใจและความมุ่งมั่นทางอารมณ์ 

ผลจากการวิจัยสมมติฐานที่ 4 ความไว้วางใจในตราสินค้า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีต่อตราสินค้า 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Abdullah Alhaddad (2015) 
อธิบายการรับรู้คุณภาพมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อ ภาพลักษณ์ของตราสินค้าและความภักดีต่อตรา
สินค้า ภาพลักษณ์ของตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจในตราสินค้าและความภักดีต่อตราสินค้า และ
ความไว้วางใจในตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีต่อตราสินค้าอีกด้วย รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Azize Sahin, Cemal Zehir and Hakan Kitapco (2011) พบว่าประสบการณ์ของแบรนด์ ความพึงพอใจและ
ความไว้วางใจมีผลต่อความภักดีต่อแบรนด์ 
 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
 จากการวิจัยทำให้เกิดองค์ความรู้  ซึ ่งเป็นกระบวนการวางแผนและการดำเนินการสื่อสารทางการ
ตลาดไปยังกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย ผ่านเทคโนโลยี QR code แสดงดังภาพที่ 4 
 

 
ภาพที่ 4 แสดงองค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 
จากภาพที่ 4 แสดงถึงกระบวนการทางการตลาด และการดำเนินการสื่อสารทางการตลาดไปยังกลุ่ม

ผู้บริโภคเป้าหมาย ผ่านการใช้เทคโนโลยี QR code เพื่อสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า ประสบการณ์ในตราสินค้า 
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การรับรู้คุณภาพสินค้า ซึ่งพบว่ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจในตราสินค้า และความไว้วางใจในตราสินค้ามี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีในตราสินค้า อธิบายโดยสังเขปดังน้ี 

1 ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) ของน้ำมันหล่อลื่นรถยนต์ที่มี QR code อยู่บนฉลากสินค้า ทำ
ให้มีภาพลักษณ์ที่โดดเด่น ทันสมัย และให้ความรู้สึกปลอดภัยได้มาตรฐาน น่าไว้ใจและน่าเชื่อถือ ส่งผลให้มีอิทธพิล
เชิงบวกต่อความไว้วางใจในตราสินค้าของผู้บริโภค 

2 ประสบการณ์ในตราสินค้า (Brand Experience) ที่สื่อสารผ่าน QR CODE บนฉลากน้ำมันหล่อลื่น
รถยนต์ ทำให้ผู้บริโภคมีประสบการณ์ทางกายภาพ เช่น การแสกนเพื่อตรวจสอบสินค้าของแท้ การสแกนรับ
โปรโมชั่นหรือสะสมคะแนนสำหรับสมาชิก เป็นต้น เป็นประสบการณ์ที่ดีแตกต่างจากคู่แข่ง และกระตุ้นให้ความ
สนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมกับทางตราสินค้า ทำให้เกิดการจดจำและไว้วางใจ ส่งผลให้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ไว้วางใจในตราสินค้าของผู้บริโภค 

3 การรับรู้คุณภาพสินค้า (Perceived Quality) ของน้ำมันหล่อลื่นรถยนต์ ด้วย QR code ที่อยู่บนฉลาก
สินค้า ช่วยให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลสินค้าอย่างถูกต้องและเพิ่มเติมจากฉลากที่แสดงบนผลิตภัณฑ์สินค้าหรอืป้าย
ต่างๆ ทำให้มีข้อมูลในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าที่มีคุณภาพและปลอดภัย ส่งผลให้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ไว้วางใจในตราสินค้าของผู้บริโภค 

4 ความไว้วางใจในตราสินค้า (Brand Trust) ที่สื่อสารผ่าน QR CODE บนฉลากน้ำมันหล่อลื่นรถยนต์ ทำ
ให้ผู้บริโภครู้สึกมั่นใจ สามารถแสดงถึงความตรงไปตรงมาและการจัดการกับข้อกังวลในเรื่องคุณสมบัติ คุณภาพ 
และเกิดความพึงพอใจ ส่งผลให้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีในตราสินค้าของผู้บริโภค 

5 ความภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) ที่สื่อสารผ่าน QR CODE บนฉลากน้ำมันหล่อลื่นรถยนต์ เป็น
ผลลัพธ์ที่เกิดจากการสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าที่ดี สร้างประสบการณ์ที่ให้กับผู้บริโภค สร้างการรับรู้คุณภาพ
สินค้าที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์ ทำให้เกิดความไว้วางใจ และกลับมาซื้อซ้ำในตราสินค้าเดิมแม้จะมีสินค้าชนิด
เดียวกัน 

 
สรุป 

จากการศึกษาวิจัยสรุปได้ว่า การสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า ประสบการณ์ในตราสินค้า การรับรู้คุณภาพ
สินค้า ด้วย QR Code บนฉลากน้ำมันหล่อลื่นรถยนต์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจในตราสินค้า และความ
ไว้วางใจในตราสินค้า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีในตราสินค้า ซึ่งสามารถนำ QR code มาใช้ในการพัฒนา
กิจกรรมทางการตลาด เพื่อสื่อสารถึงผู้บริโภคได้เป็นอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ  
          จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
          ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ระดับความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ตราสินค้า ประสบการณใ์น
ตราสินค้า การรับรู้คุณภาพสินค้า ด้วย QR code บนฉลากน้ำมันหล่อลื่นรถยนต์ ที่ส่งผลต่อความไว้วางใจในตรา
สินค้า มีความสัมพันธ์เชิงบวกสูง และและระดับความสัมพันธ์ของความไว้วางใจในตราสินค้า ที่ส่งผลต่อความภักดี
ต่อตราสินค้า มีความสัมพันธ์เชิงบวกสูงมาก ดังน้ัน องค์กรหรือหน่วยงานทุกระดับ สามารถนำผลการศึกษาวิจัยน้ี
ไปประกอบการพิจารณา การวางแผนกลยุทธ์ และดำเนินการงานสื่อสารทางการตลาดไปยังผู้บริโภคเป้าหมายได้
อย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงที่สุด 
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ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า โมเดลที่พัฒนาขึ้นตามสมมติฐานมีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับโมเดลของข้อมูลเชิงประจักษ์ อธิบายได้ว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้า ประสบการณ์ในตราสินค้า การรับรู้คุณภาพ
สินค้า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจในตราสินค้า และความไว้วางใจในตราสินค้า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ภักดีในตราสินค้า ด้วย QR code บนฉลากน้ำมันหล่อลื่นรถยนต์ ดังน้ัน องค์กรหรือหน่วยงานสามารถนำข้อมูลไป
ใช้พัฒนา QR code ให้เป็นสื่อกลางในการสร้างภาพลักษณ์ของตราสินค้าที่ดี ดูทันสมัย และมีความน่าเชื่อถือ  
สร้างประสบการณ์ที่ดีในการใช้สินค้าให้แตกต่างจากคู่แข่งในตลาด และยังสามารถใช้ QR code สื่อสารถึง
คุณสมบัติ และคุณภาพของสินค้าไปถึงลูกค้าได้อย่างถูกต้อง รวมถึงการทำกิจกรรมส่งเสริมการขายผ่านช่องทาง 
QR code เพื่อให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจ การกลับมาซื้อซ้ำ และยอดขายสินค้าที่เพิ่มขึ้นได้ 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป  
1. การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยเลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดสมุทรสาครเท่าน้ัน ซึ่งอาจจะมีความ

แตกต่างของพฤติกรรมในการเข้าถึงการใช้งาน QR code และส่งผลต่อระดับความคิดเห็นของแต่ละพื้นที่ ไม่
สามารถนำไปใช้สรุปผลทั้งประเทศได้ สำหรับงานวิจัยในคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาในขอบเขตของกลุ่มประชากร
ในภาพรวมที่ใหญ่ขึ้น หรือศึกษาในต่างพื้นที่เปรียบเทียบ เพื่อปรับปรุงและยืนยันผลกับการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี 

2. การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยศึกษาตัวแปร ภาพลักษณ์ตราสินค้า ประสบการณ์ในตราสินค้า การรับรู้คุณภาพ
สินค้า ความไว้วางใจในตราสินค้า และความภักดีในตราสินค้า ซึ่งอาจจะมีตัวแปรอื่นๆที่ส่งผลต่อความไว้วางใจใน
ตราสินค้า และความภักดีในตราสินค้า ดังน้ัน ในการศึกษาคร้ังต่อไป ผู้สนใจควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ เช่น ปัจจัยด้าน
ทัศนคติ เพื่อนำมาอธิบายความสัมพันธ์ในการศึกษาเพิ่มเติม 

3. การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้เป็ นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเท่าน้ัน จึงอาจมีคำถามอื่นๆที่สามารถเพิ่มเติมได้นอกเหนือจากงานวิจัยในคร้ังน้ี ดังน้ัน ใน
การศึกษาคร้ังต่อไป ผู้สนใจจึงควรใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษาร่วมด้วย เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก และนำ
ข้อมูลเชิงสาเหตุมาประกอบการพิจารณา ทำให้งานวิจัยสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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