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Abstract   
 This research aims to study basic information and potential of creative tourism resources 
of Ban Phu Nam Ron community, Dan Chang District, Suphanburi Province and draft of strategic 
proposal to raise the level of community’s creative tourism to present and certify the strategy 
in order to raise the community to creative tourism of Ban Phu Nam Ron community by using 
qualitative and quantitative research methods and participatory observation In-depth interview 
also, the draft of strategic proposals with the EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
future research technique.  
 The main informants in the research are 3 groups of community representatives, 
government officials who directly involved, and quality tourist groups who have experience, 
knowledge and understanding in community tourism by organizing a meeting to certify policy 
proposals in order to know the problems, hurdles, trends and elements in drafting proposals 
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for strategies to enhance the community into creative tourism management of Ban Phu Nam 
Ron community. The research found that the community has the identity of the “Lao Khrang” 
ethnic group, being well equipped with natural resources, traditions and culture, suitable for 
tourism management, community, potential, and ready to be able to raise the level of 
community tourism into creative tourism also, the development of strategies to raise the 
community to creative tourism that lead into cooperation of tourism management to gains 
benefits to Ban Phu Nam Ron community in all aspects such as economy, environment, 
society and culture.  
 The strategic plan consisting of 4 strategic issues that are 1) creating patterns from 
economic development and economic wisdom to add value and value from the community 
identity base to creative tourism 2) Develop marketing strategies to create tourists' awareness 
of the community in creative tourism. 3) Tourism links between communities and networks 
to increase the duration of stay through the upgrading of tourism activities 4) Personnel 
knowledge development in the community and support participation in creative tourism 
development 

 

Keywords: Creative Tourism, Community Elevation to Creative Tourism, Creative Tourism 

Strategy 

บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ

ชุมชนบ้านพุน้ำร้อน อำเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรีและร่างข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือยกระดับชุมชนสู่
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ นำเสนอและรับรองยุทธศาสตร์ในการยกระดับชุมชนสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของชุมชนบ้านพุน้ำร้อน อำเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี ด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และคุณภาพ โดยใช้
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และการร่างข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์
ด้วยเทคนิคการวิจัยเชิงอนาคต แบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลัก
ในการวิจัยมี 3 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวแทนชุมชน เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เกี่ยวข้องโดยตรง กลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ ซึ่ง
เป็นผู้มีประสบการณ์ มีความรู้และความเข้าใจ การท่องเที่ยวชุมชน โดยมีการจัดการประชุมรับรองข้อเสนอ
เชิงนโยบาย (Policy Meeting) เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค แนวโน้มและองค์ประกอบในการร่างข้อเสนอ
ยุทธศาสตร์เพ่ือยกระดับชุมชนสู่การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนบ้านพุน้ำร้อน มี
ความเป็นอัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง มีความพร้อมทั้งด้านทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณี และวัฒนธรรม 
มีความเหมาะสมในการจัดการท่องเที่ยวชุมชนและมีศักยภาพพร้อมที่จะสามารถยกระดับการท่องเที่ยวชุมชน
ไปสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และการพัฒนายุทธศาสตร์เพ่ือยกระดับชุมชนสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
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ของชุมชนบ้านพุน้ำร้อน จะเป็นแนวทางในการประสานความร่วมมือในด้านการจัดการท่องเที่ยวให้เกิด
ประโยชน์ต่อชุมชนบ้านพุน้ำร้อน ได้ครบถ้วนครอบคลุมทุกมิติ ทั้ง ทางด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม และ
วฒันธรรม โดยแผนยุทธศาสตร์ที่ได้ประกอบด้วย 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ 1) การสร้างรูปแบบจากการพัฒนา
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาในเชิงเศรษฐกิจเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าจากฐานอัตลักษณ์ของชุมชน สู่การท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ 2) พัฒนากลยุทธ์การตลาดเพ่ือสร้างการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อชุมชนในด้านการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ 3) การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวระหว่างชุมชน และเครือข่ายเพ่ือเพ่ิมระยะเวลาพำนัก ผ่านการ
ยกระดับกิจกรรมการท่องเที่ยว 4) การพัฒนาบุคลากร องค์ความรู้ใน ชุมชนและสนับสนุนการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

 

คำสำคัญ: การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  การยกระดับชุมชนสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   

 ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

บทนำ  
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจ สร้างรายได้ให้กับแต่ละประเทศ โดยมี

ทรัพยากรทางธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรมเป็นปัจจัยหลักในการดึงดูดนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวจึงถือ
เป็นจุดแข็งสำหรับประเทศกำลังพัฒนาเพราะช่วยให้เกิดการสร้างอาชีพและการจ้างงาน เป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาชุมชนเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาประเทศ (Breugel, 2013) ทุกประเทศทั่วโลกจึงส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว
อย่างจริงจัง จากการท่องเที่ยวแบบดั้งเดิม (Classic Tourism) พัฒนาเป็นอุตสาหกรรมท่องเที่ยวขนาดใหญ่ที่
วัดผลสัมฤทธิ์ด้วยรายได้อันมหาศาลจากนักท่องเที่ยวจำนวนมาก (Mass Tourism) จากสถานการณ์ดังกล่าว
ส่งผลกระทบด้านลบต่อแหล่งท่องเที่ยว การใช้ทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยวอย่างสิ้นเปลืองส่งผลให้เกิดความ
เสื่อมโทรมต่อแหล่งท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว (Russo, 2002) ด้วยเหตุนี้การเน้นปริมาณนักท่องเที่ยวจึงไม่ใช่
เป้าหมายสำคัญของการท่องเที่ยวอีกต่อไป 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative tourism) จึงเป็นทางเลือกใหม่ (Alternative tourism) ที่สามารถ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับนักท่องเที่ยวและชุมชนโดย
ไม่สร้างผลกระทบทางลบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเหมือนที่ผ่านมา การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
พัฒนามาจากการท่องเที่ยวชุมชน (Community-based Tourism) มีพ้ืนฐานแนวคิดจากทฤษฎีการท่องเที่ยว
แบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) (Suttipisan, 2013) เป็นการท่องเที่ยวที่เปิดให้โอกาสนักท่องเที่ยวได้
พัฒนาศักยภาพด้วยการทำกิจกรรมและสร้างประสบการณ์การเรียนรู้อย่างจริงจัง (Richards and Raymond  
2000) เป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นความผูกพันและประสบการณ์จริงผ่านการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมโดย
เชื่อมโยงกับคนในท้องถิ่นซึ่งเป็นเจ้าของวัฒนธรรม (UNESCO, 2006) 

ประเทศไทยมีทรัพยากรการท่องเที่ยวอันเป็นที่ยอมรับจากทั่วโลกว่ามีความงดงามทั้งทางธรรมชาติ ศิลปะ
และวัฒนธรรม จากแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ชี้ให้เห็นว่าประเทศไทยมีความเหมาะสมในการ
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พัฒนาการท่องเที่ยวสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ องค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงส่งเสริมการจัดตั้งแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ขึ้นหลายพ้ืนที่ในประเทศไทย บางพ้ืนที่ประสบความสำเร็จ และบางพ้ืนที่สามารถ
พัฒนาเพ่ือยกระดับเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจึงเริ่มผลักดันให้มี
การดำเนินงานเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา 
พ.ศ. 2555-2559 ในยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมการท่องเที่ยวในเชิงคุณภาพ ให้มีการเติบโตอย่างสมดุลและ
ยั่งยืน (Ministry of Tourism and Sports, 2016) ดังนั้นการจัดการและพัฒนาพ้ืนที่การท่องเที่ยวจึงจำเป็นที่
จะต้องได้รับการดูแลอย่างจริงจัง (Kanungphon Wongwian, 2011))  

จังหวัดสุพรรณบุรีมีความหลากหลายด้านทรัพยากรที่พร้อมในการจัดการท่องเที่ยว ทั้งธรรมชาติอันอุดม
สมบูรณ์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ วัฒนธรรม ประเพณี กลุ่มชาติพันธุ์ จากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว จังหวัดสุพรรณบุรี พ.ศ. 2557 และนโยบายส่งเสริมและอุดหนุนด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน พ.ศ. 
2557 ของกรมการท่องเที่ยวที่มีต่อองค์การปกครองท้องถิ่น  ได้ให้ความสำคัญกับการท่องเที่ยวภายในจังหวัด 
ส่งเสริมการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ืออนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ประวัติศาสตร์ วิถี
ชีวิต วัฒนธรรม ภูมิปัญญา ประเพณี โดยสมาชิกในชุมชน จากนโยบายนี้ได้ก่อให้เกิดการกระตุ้นเตือนกลุ่ม
ชาติพันธุ์ในชุมชนต่าง ๆ ให้ตระหนักถึงการสืบสานอนุรักษ์ และให้ความสำคัญในการต่อยอดให้เกิดการ
ท่องเที่ยวขึ้นภายในชุมชนของตน 

ชุมชนบ้านพุน้ำร้อน อำเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นอีกหนึ่งชุมชนที่ตระหนักถึงการอนุรักษ์
วัฒนธรรมประเพณี วิถีชาติพันธ์ลาวครั่ง อันเป็นอัตลักษ์ของตน ชาวลาวครั่งบ้านพุน้ำร้อนอพยพมาจาก
เมืองหลวงพระบางเรื่อยมา จนเข้ามาอยู่อาศัย ณ บริเวณบ้านพุน้ำร้อนช่วงต้นกรุงรัตนโกสินทร์กว่า 200 ปี 
บริเวณที่อพยพมาตั้งบ้านเรือน เป็นป่าพุ มีน้ำร้อนผุดขึ้นตลอดเวลา เมื่อตั้งบ้านเรือนขึ้นเป็นชุมชนจึงเรียก
บริเวณชุมชนนี้ว่าบ้านพุน้ำร้อน ถึงแม้ในภายหลังได้มีชาวไทย ชาวไทยอิสาน และชาวไทยเชื้อสายจีนเข้ามาตั้ง
ถิน่ฐานอาศัยอยู่ร่วมกันภายในชุมชน เมื่อเวลาผ่านไปนานกว่า 2-3 ชั่วอายุคน ชุมชนเกิดสำนึกร่วมกัน ว่าเป็น
คนท้องถิ่นเดียวกัน เกิดการหลอมรวม วัฒนธรรม ประเพณี คติ ความเชื่อ พิธีกรรม และการดำเนินชีวิต
ร่วมกันในสังคม (Srisakar Valliphodom, 2013) ชาวลาวครั่งชุมชนบ้านพุน้ำร้อนยังคงรักษาเอกลักษณ์ด้าน
ภาษา วัฒนธรรม ความเชื่อ ประเพณี เครื่องนุ่งห่ม การแต่งกาย ที่ได้ถือปฏิบัติสืบทอดกันมาเป็นระยะเวลาอัน
ยาวนาน เช่น ลวดลายที่ปรากฏบนผ้าซิ่นตีนจก ก็เป็นส่วนหนึ่งที่บอกเล่าถึงความเป็นมาของชุมชนได้เป็นอย่างดี 

จากการสำรวจของกรมศิลปากรตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 เป็นต้นมา พบว่า พ้ืนที่รอบบริเวณชุมชนบ้านพุน้ำร้อน
ได้ขุดพบหลักฐานทางโบราณคดี และโบราณวัตถุ ยุคก่อนประวัติศาสตร์ ต่อเนื่องจนถึงยุคประวัติศาสตร์ 
นักโบราณคดีกรมศิลปากรสันนิษฐานว่าพ้ืนที่ในอำเภอด่านช้าง และบริเวณชุมชนบ้านพุน้ำร้อน น่าจะมีมนุษย์
เข้ามาอยู่อาศัยและตั้งถิ่นฐาน มานานกว่า 3,000 ปี และเชื่อว่าน่าจะเป็นชุมชนจากอดีตสืบเนื่องมาจนถึง
ปัจจุบัน โบราณวัตถุที่ค้นพบได้ถูกขุดขึ้นมาเก็บรักษา และจัดแสดงไว้ ที่พิพิธภัณฑ์ชุมชนบ้านพุน้ำร้อน ภายใน
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บริเวณวัดพุน้ำร้อน อำเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือเป็นแหล่งศึกษาประวัติศาสตร์อันยาวนานของ
ชุมชนท้องถิ่น ทั้งในเชิงประวัติศาสตร์ โบราณคดี และชาติพันธุ์  

นอกจากนี้บริเวณชุมชนบ้านพุน้ำร้อนยังมีป่าชุมชนที่มีความอุดมสมบูรณ์ มีอ่างเก็บน้ำหุบเขาวงซึ่งเป็น
อ่างเก็บน้ำที่มีความสวยงามมากทำให้มีนักท่องเที่ยวแวะมาท่องเที่ยวภายในชุมชนเป็นจำนวนมาก ส่งผลให้
การท่องเที่ยวขยายตัวอย่างรวดเร็ว เมื่อนักท่องเที่ยวเพ่ิมจำนวนมากขึ้นเกินกว่าที่ชุมชนจะรองรับได้จึงส่งผล
กระทบโดยตรงต่อทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศน์ส่งผลโดยตรงต่อชุมชนทำให้ต้องปรับตัว
อย่างรวดเร็วเพ่ือรับมือกับนักท่องเที่ยวจำนวนมาก เมื่อชุมชนได้ตระหนักว่าการท่องเที่ยวเริ่มมีบทบาทและ
ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในชุมชนมากข้ึน ชุมชนจึงต้องการหาวิธีและแนวทางในการรักษาและพัฒนา
ด้านจัดการท่องเที่ยวอย่างทันท่วงทีและเป็นระบบ 

จะเห็นได้ว่าชุมชนบ้านพุน้ำร้อนเป็นชุมชนที่มีทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม ที่พร้อม
ต่อยอดในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แต่จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นที่เกิดจากการเปิดชุมชนสู่การ
ท่องเที่ยว ผู้วิจัยจึงตระหนักถึงแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชนบ้านพุน้ำร้อน เพ่ือ
นำไปสู่ความเข้าใจอันดีระหว่างสมาชิกในชุมชนและนักท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้ต้นทุนทาง
ทรัพยากรธรรมชาติและภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เหมาะสมกับบริบทของชุมชน เพื่อตอบสนองความต้องการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนและนำไปสู่การพัฒนายกระดับชุมชนสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนอย่างแท้จริง โดยการ ร่วมคิด ร่วมพัฒนา และ ร่วมบริหารจัดการ นำศักยภาพ
ของผู้นำด้านการท่องเที่ยวชุมชนและสถาบันหลักในชุมชนมาเป็นกลไก เพ่ือการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน ตลอดจนแนวทางในการพัฒนาองค์ความรู้ที่นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อ
ชุมชนบ้านพุน้ำร้อนเองแล้ว ยังเป็นประโยชน์ในการเป็นชุมชนต้นแบบเพ่ือต่อยอดให้กับชุมชนอื่นที่มีความ
สนใจเพ่ือนำไปปรับใช้สู่การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนให้เกิดความยั่งยืนได้ในอนาคต 

 

วัตถุประสงค ์
1.  เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านพุน้ำร้อน  

2.  เพ่ือร่างข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือยกระดับสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านพุน้ำร้อน  
3.  เพ่ือนำเสนอและรับรองยุทธศาสตร์การยกระดับชุมชนบ้านพุน้ำร้อนสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตพื้นที่ในการศึกษา      
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้กำหนดพ้ืนที่ในการศึกษาในเขต ชุมชนบ้านพุน้ำร้อน ตำบลด่านช้าง  
อำเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
เนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษา “การพัฒนายุทธศาสตร์เพ่ือยกระดับชุมชนสู่การท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านพุน้ำร้อน” ได้ทำการศึกษาข้อมูลทั่วไปของชุมชนบ้านพุน้ำร้อน ทรัพยากร
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ทางการท่องเที่ยว ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านพุน้ำร้อน และการ
สร้างยุทธศาสตร์เพ่ือยกระดับชุมชนสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านพุน้ำร้อน  

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ในการศึกษาข้อมูลและการดำเนินการวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการวิจัยตั้งแต่ เดือนเมษายน พ.ศ. 

2557 ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 รวมระยะเวลา 3 ปีโดยในช่วงปีแรกผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์บริบทชุมชน
และข้อมูลพื้นฐานด้านการท่องเที่ยวชุมชน ประเพณี วัฒนธรรม โดยรวบรวมข้อมูล เพ่ือเป็นแนวทางในการ
จัดทำแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านพุน้ำร้อนโดยใช้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(SWOT) และการวิเคราะห์โครงร่าง (TOWs Matrix) ในช่วงที่ 2 ผู้วิจัยร่วมกับชุมชนวางแนวทางการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวชุมชนโดยใช้ประสบการณ์จากฤดูการท่องเที่ยวที่ผ่านมา เพ่ือจัดทำ IOC , EDFR ในการ
ร่างข้อเสนอการพัฒนายุทธศาสตร์เพ่ือยกระดับชุมชนบ้านพุน้ำร้อนสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เมื่อได้
ข้อเสนอการพัฒนายุทธศาสตร์เพ่ือยกระดับชุมชนสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านพุน้ำร้อน แล้ว 
จึงจัดประชุมเชิงนโยบาย (Policy Meeting) เพ่ือนำกำหนดเป็นพัฒนายุทธศาสตร์และข้อเสนอเชิงนโยบายใน
การยกระดับชุมชนสู่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านพุน้ำร้อน อำเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุร 

กรอบกระบวนการดำเนินการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
1. แนวคิดเกี่ยวกบัการวางแผนกลยุทธ์หรือยุทธ์ศาสตร์ 
- แนวคิดด้านการวางแผนกลยุทธ์หรือยทุธศาสตร์ 
- ขั้นตอนในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ 
2.แนวคิดการจัดการเชงิกลยุทธว์ิเคราะห์
สภาพแวดล้อม(SWOT)และการวิเคราะห์โครงร่าง
(TOWs Matrix) 
- การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและSWOT Analysis 
- การวิเคราะห์ TOWs Matrix 
3. การวิจัยเชิงอนาคต  
- เทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EDFR  
(จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2548) 

4. แนวคิดเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
- ความหมายของการทอ่งเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (UNESCO) 
- รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์  
(Richards and  Palmer, 2010) 

- ลักษณะของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์  
(Charles Landry, 2008) 

- ปัจจัยสำคัญของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์  
5. การพัฒนายุทธศาสตร์เพื่อยกระดับชุมชนสู่การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชมุชนบา้นพุน้ำร้อน 
อำเภอด่านชา้ง จงัหวัดสุพรรณบุรี 
- การพัฒนายุทธศาสตร์เพื่อยกระดับชุมชนสู่การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านพุน้ำร้อน อำเภอ
ด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี (Goetsch& Davis, 1997 ; 
ชนินทร์ ชุณหพันธ์, 2544); Wheelen and Hungor, 
2002; Pearce, and Robinson, 2003) 
 
 

ขั้นที่ 1 

การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน
ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์  
ของชุมชนบ้านพุน้ำร้อน อำเภอ

ด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี 

วิเคราะห์
เอกสาร 

ขั้นที่ 3

สัมภาษณ ์
เชิงลึก 

ข้อเสนอการพัฒนายุทธศาสตร์
เพื่อยกระดับชุมชนสู่การ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
ชุมชนบ้านพุน้ำร้อน อำเภอด่าน

ช้างจังหวัดสุพรรณบุรี 
 

ขั้นที่ 2 

IOC 

การพัฒนา
ยุทธศาสตร์และ

ข้อเสนอเชิงนโยบาย
ในการยกระดับชุมชน

สู่ท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของชุมชน
บ้านพุน้ำร้อน อำเภอ

ด่านช้างจังหวัด
สุพรรณบุร ี

EDFR 

การจัดประชุม 
เชิงนโยบาย  

(Policy Meeting) 

การร่าง 
ข้อเสนอการพัฒนายุทธศาสตร์

เพื่อยกระดับชุมชนสู่การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ

ชุมชนบ้านพุน้ำร้อน อำเภอด่าน
ช้างจังหวัดสุพรรณบุรี 

 

http://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%252525252522Robert+Palmer%252525252522&source=gbs_metadata_r&cad=6
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ขอบเขตกรอบแนวคิด 
จากการศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

เรื่อง “การพัฒนายุทธศาสตร์เพ่ือยกระดับชุมชนสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านพุน้ำร้อน อำเภอ
ด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี” โดยอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์หรือยุทธ์ศาสตร์ เพ่ือวิเคราะห์
ข้อมูลพ้ืนฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านพุน้ำร้อน แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) การวิเคราะห์โครงร่าง (TOWs Matrix) การวิจัยเชิงอนาคต เทคนิคการวิจัย
อนาคตแบบ EDFR Chumphon Pool Phatthiwichin,1997) แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
เพ่ือร่างข้อเสนอการพัฒนายุทธศาสตร์เพ่ือยกระดับชุมชนสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และแนวคิดการ
พัฒนายุทธศาสตร์เพ่ือยกระดับชุมชนสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านพุน้ำร้อน อำเภอด่านช้าง 
จังหวัดสุพรรณบุรี โดยการจัดประชุมเชิงนโยบาย (Policy Meeting) เพ่ือให้ได้การพัฒนายุทธศาสตร์และ
ข้อเสนอเชิงนโยบายในการยกระดับชุมชนสู่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านพุน้ำร้อน อำเภอด่านช้าง
จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

นิยามศัพท์ 
 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์จริงผ่านการมีส่วนร่วม เรียนรู้ 
ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของชุมชน กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์สามารถพัฒนาตนเอง ต่อยอด
โดยการเรียนรู้ทักษะจากชุมชน ท้องถิ่น ผ่านการท่องเที่ยว 
 การท่องเที่ยวชุมชน หมายถึง การท่องเที่ยวที่ชุมชนเป็นผู้กำหนดกระบวนการทิศทาง และรูปแบบ
การท่องเที่ยวตามวิถีของตนเอง ชาวบ้านทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนารูปแบบเพื่อสร้างความยั่งยืนสู่คน
รุ่นหลังและเกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
 ชุมชนบ้านพุน้ำร้อน หมายถึง ชุมชนลาวครั่งใน อำเภอด่านช้าง  จังหวัดสุพรรณบุรี อพยพมาจาก
เมืองหลวงพระบาง ตั้งแต่ต้นกรุงรัตนโกสินทร์ เป็นชุมชนซึ่งมีเอกลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี ดั้งเดิม สืบทอด
มายาวนาน ต่อมาภายในชุมชนได้มีคนไทย คนไทยเชื้อสายจีน และคนไทยเชื้อสายอ่ืน ๆ เข้ามาอาศัยมีการ
หลอมรวม ผสมผสาน ปรับเปลี่ยน จนเกิดเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน   
 ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง แผนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนที่
มีการกำหนดกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน ซึ่งมุ่งเน้นทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมควบคู่กับการเพ่ิมคุณค่าทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากร
ทางวัฒนธรรม ประเพณี โดยการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคธุรกิจ ประชาชนท้องถิ่น นักท่องเที่ยว และผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง โดยทุกฝ่ายได้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนร่วมกัน 
 การยกระดับชุมชนสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  หมายถึง ขีดความสามารถหรือความพร้อมและ
คุณสมบัติของชุมชนที่แฝงอยู่ในด้านการท่องเที่ยว ซึ่งเอ้ืออำนวยต่อการ ปรับปรุง บริหารจัดการ เพ่ือนำไปสู่
การพัฒนาและยกระดับการท่องเที่ยวชุมชนไปสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
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 นักท่องเที่ยวคุณภาพ หมายถึง ผู้มาเยือนชุมชน ท้องถิ่นและแหล่งท่องเที่ยว  ต้องการท่องเที่ยวเพ่ือศึกษา
หาความรู้และประสบการณ์จากแหล่งท่องเที่ยวนั้น เป็นผู้มีความเข้าใจในวิถีที่แตกต่าง ไม่ประพฤติปฏิบัติขัด
ต่อวิถีชีวิตประเพณีนิยมของคนท้องถิ่น เรียนรู้ถึงวัฒนธรรมของท้องถิ่นที่เข้าไปเยี่ยมเยือน ช่วยรักษาแหล่ง
ท่องเที่ยว โบราณสถาน ธรรมชาติ วิถีชีวิต ประเพณีและวัฒนธรรม   
 

การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวแนวใหม่ที่มุ่งเน้นในเรื่องการเข้าถึงวัฒนธรรมหรือ
ประวัติศาสตร์โดยการให้ผู้มาเยือนได้มีประสบการณ์และมีส่วนร่วมกับวัฒนธรรมของสถานที่ท่องเที่ยวนั้นโดย
การท่องเที่ยวจะช่วยสร้างให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักท่องเที่ ยวและเจ้าบ้าน (Phattaraphong 
Intharathum and el al., 2010) 

Raymond and Richards (2016) กล่าวว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์คือ การท่องเที่ยวซึ่งมอบ
โอกาสให้กับผู้เดินทางในการพัฒนาศักยภาพการสร้างสรรค์ของตน  ผ่านการมีส่วนร่วม  ในกิจกรรมการเรียนรู้
ด้วยประสบการณจ์ริง  

Wurzburger,Aagesen,Pattakos&Pratt(2009)กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ การมอบ
กิจกรรมสร้างสรรค์ทางด้านศิลปะ หัตถกรรมและการทำอาหารพร้อมที่พัก การมีปฏิสัมพันธ์กับท้องถิ่นที่มี
ลักษณะเฉพาะ Smith (2003) และ (Mutarika Pruksapong, 2011) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
คือ การท่องเที่ยววิถีชีวิตที่ทำให้ได้เรียนรู้เกี่ยวกับการใช้ชีวิตของผู้คนในท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการอยู่อาศัย 
การประกอบอาชีพ อาหารการกิน ศิลปหัตถกรรม ที่สะท้อนให้เห็นอัตลักษณ์ของชุมชนและผู้คนในพ้ืนที่ โดย
เน้นปฏิสัมพันธ์ผ่านการพูดคุยและกิจกรรมทดลองปฏิบัติ ซึ่งจะทำให้เข้าใจวัฒนธรรมของผู้คนและสถานที่
ผ่านประสบการณ์ตรง อันเป็นเวทีการเรียนรู้แบบมีชีวิต  

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) หมายถึง การเดินทางที่นำไปสู่ประสบการณ์ที่
แท้จริง มีการเชื่อมโยงด้วยการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในงานศิลปะมรดกหรือคุณลักษณะพิเศษของสถานที่และมี
การเชื่อมสัมพันธ์กับผู้คนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ ซึ่งเป็นผู้สร้างสรรค์วัฒนธรรมที่ยังมีชีวิตนั้นขึ้นมา (Tourism 
Authority of Thailand, 2016). 

สถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาประเทศไทย (2553) ได้นำเสนอนิยามของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ว่าเป็น
กระบวนการ “การต่อยอดเพ่ิมค่าหาจุดต่างโดยใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์” เป็นการต่อยอดจากฐานทุนเดิมที่มี
อยู่ทั้งทุนทางด้านสังคมและวัฒนธรรม การเพ่ิมมูลค่าและคุณค่าแก่ทรัพยากรการท่องเที่ยวบนฐานอัตลักษณ์
ความเป็นไทยโดยการหาจุดต่างสร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่แปลกใหม่  

สรุปได้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวแนวใหม่ที่สร้างอัตลักษณ์ของชุมชน
ในกิจกรรมต่าง ๆ เป็นการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับวิถีชุมชน ที่สอดประสานการเรียนรู้  การศึกษาจาก
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับชุมชนไว้อย่างลงตัว อีกท้ังยังเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมกับชุมชนใน
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การทำกิจกรรมในชีวิตประจำวันของคนในชุมชนนั้น ๆ ทำให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้ ความเพลิดเพลินและ
เกิดประสบการณ์ใหม ่อีกทั้งยังช่วยชุมชนพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 
 แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนยุทธศาสตร์ 

คำว่า “ยุทธศาสตร์” หมายถึง วัตถุประสงค์ขององค์กรและทางเลือกสำหรับการบรรลุถึ ง
วัตถุประสงค์ดังกล่าวนั้นโดยมีเป้าหมายอยู่ที่ผลสัมฤทธิ์ เพราะยุทธศาสตร์เป็นตัวกำหนดเป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการระยะยาวขององค์การ เพ่ือนำไปสู่แนวทางต่อการปฏิบัติพร้อมกับจัดสรร
ทรัพยากรที่จำเป็น 

แนวคิดด้านการวางแผนกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ (Strategic Planning) เป็นการวางแผนที่นำมาใช้
เพ่ือกำหนดแผนการทำงานในระยะยาวอย่างสอดรับกับสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมโดยให้ความสำคัญกับ
การก้าวไปในอนาคตมีการพิจารณาความสามารถขององค์กรและวิเคราะห์ปัจจัยที่จะก่อให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงและผลกระทบต่อองค์กรในอนาคตเพ่ือบอกทิศทางการดำเนินงานและแนวทางปฏิบัติที่จะบรรลุ
ตามเป้าหมายต่าง ๆ ที่ได้กำหนดไว้ (Kanungphon Wongwian, 2011) 

การวางแผน (Planning) หมายถึง การกำหนดพันธกิจ (Mission) เป้าหมาย (Goals) และแผนงาน 
(Plans) เพ่ือให้องค์การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่ประสงค์ดังนั้นกระบวนการ
วางแผนจึงประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนหลักได้แก่ 1) การกำหนดพันธกิจ 2) การกำหนดเป้าหมายและ 3) การ
กำหนดแผนงาน แนวคิดการวางแผนกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์จึงมีความจำเป็นในการศึกษาเรื่องการพัฒนา
ยุทธศาสตร์เพ่ือยกระดับชุมชนสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านพุน้ำร้อน โดยพิจารณาได้จาก
ความสำคัญข้างต้นตลอดจนนิยามของการวางแผนยุทธศาสตร์ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานปี พ.ศ. 2542 ให้คำจำกัดความของกลยุทธ์ว่าหมายถึง การรบที่มี
เล่ห์เหลี่ยมและวิธีการต่อสู้ที่ต้องใช้อุบายต่าง ๆ หรือมีเล่ห์เหลี่ยมในการต่อสู้ส่วนกลยุทธ์ในภาษาอังกฤษใช้คำ
ว่า Strategy มีความหมายว่าศาสตร์และศิลป์ในการบังคับบัญชากองทัพ  

บุญเลิศ  เย็นคงคาและคณะ(2546) ให้ความหมายของการวางแผนกลยุทธ์ว่า เป็นการพัฒนาแผน
ระยะยาวขององค์การบนรากฐานของโอกาสและอุปสรรคจากการประเมินสภาวะแวดล้อมในกลุ่มบริษัทการ
วางแผนกลยุทธ์จะประกอบด้วยการตัดสินใจ กำหนดวัตถุประสงค์การระบุทิศทางหรือภารกิจหลักการกำหนด
เป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์และการกำหนดนโยบายขององค์การ 
   สรุป การวางแผนยุทธศาสตร์คือการกระบวนการวิเคราะห์เพ่ือช่วยในการตัดสินใจล่วงหน้าอย่างเป็น
ระบบโดยมีองค์ประกอบหลักคือ 1) เป้าหมายคือสิ่งที่องค์การต้องการจะมุ่งไปถึง 2) กระบวนการคือ สิ่งที่
ผู้บริหารได้กำหนดวิธีการดำเนินงานไว้ล่วงหน้าโดยใช้ข้อมูลต่าง ๆ ทั้งในอดีตและในปัจจุบันมากำหนด
กระบวนการในอนาคต สามารถปฏิบัติได้จริงมีความยืดหยุ่นและสามารถเข้าใจได้ง่าย สามารถสื่อสารให้
บุคลากรในองค์การเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน แนวคิดการวางแผนกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ จึงมีความจำเป็น
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ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนายุทธศาสตร์เพ่ือยกระดับชุมชนสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของของชุมชน
บ้านพุน้ำร้อน” โดยพิจารณาได้จากความสำคัญข้างต้น ตลอดจนนิยามของการวางแผนยุทธศาสตร์  

แนวคิดด้านยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว 
กรมการท่องเที่ยว (2561) กรมการท่องเที่ยวได้ให้ความสำคัญกับการวางยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว 

เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ สิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว และคุณภาพด้านการบริการผ่านการดำเนินงานบนพ้ืนฐานของมาตรฐาน การท่องเที่ยวไทย 
ตลอดจนส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว โดยมีการส่งเสริมสนับสนุนองค์ความรู้
ด้านการจัดการท่องเที่ยวสู่การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยการกำหนดวิสัยทัศน์ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ 
พัฒนาการท่องเที่ยว ให้สอดคล้องกับสถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบันเพ่ือให้ชุมชนมีความสามารถทางการ
แข่งขัน  

ที่ผ่านมาชุมชนยังคงประสบปัญหาและอุปสรรค ในการดำเนินงานทั้งด้านสภาพแวดล้อมและบริบท
ต่าง ๆ อาทิ นโยบายของ ภาครัฐ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว และปัจจัยภายนอก อาทิ การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความคาดหวัง ของนักท่องเที่ยว รวมถึงแนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และนวัตกรรมต่าง ๆ  
  สรุป จากปัญหาดังกล่าวหากชุมชนมีการกำหนดการบริหารจัดการ โดยใช้ประสบการณ์ในการจัดการ
ท่องเที่ยวชุมชน นำมาวิเคราะห์หาแนวทางในการป้องกันแก้ไขด้วยความร่วมมือของสมาชิกในชุมชนบ้าน
พุน้ำร้อน ตามแนวนโยบายการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวชุมชน ชุมชนท่องเที่ยวบ้านพุน้ำร้อนจะ
สามารถวางแนวทางในการจัดการท่องเที่ยวชุมชนให้ประสบความสำเร็จได้อย่างยั่งยืน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 รูปแบบการศึกษา 

งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงนโยบายเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Methods Research) โดยการสังเกต สัมภาษณ์เชิงลึก สอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ วิเคราะห์เอกสาร และการ
ประชุมรับรองนโยบาย หรือเสวนาสร้างสรรค์ทางปัญญา (Seminar Forum) จากการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 
วารสาร ตำรา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและการเก็บข้อมูลภาคสนาม สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักหลังจากเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้แล้ว จึงนำมาวิเคราะห์ สรุปและนำเสนอผลการศึกษา 
 ขัน้ตอนในการวิจัย  

เพ่ือให้การวิจัยดำเนินไปตามระเบียบและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่กำหนดไว้ผู้วิจัยได้
กำหนดขั้นตอนการดำเนินการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนบ้าน
พุน้ำร้อน โดยสัมภาษณ์เชิงลึกและสังเกตแบบมีส่วนร่วม ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT Analysis และ 
TOWS Matrix 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 14 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2563  
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ขั้นตอนที่ 2 ร่างข้อเสนอเชิงพัฒนายุทธศาสตร์เพ่ือยกระดับสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน
บ้านพุน้ำร้อน ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีการศึกษาไว้คือ ใช้เทคนิคการวิจัยแบบอนาคต EDFR โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 18 คน  

ขั้นตอนที่ 3 ประชุมเสวนาสร้างสรรค์ทางปัญญา (Seminar Forum) เพ่ือนำเสนอนโยบาย (Policy 
Meeting) ในการจัดทำข้อเสนอเชิงพัฒนายุทธศาสตร์เพ่ือยกระดับสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน
บ้านพุน้ำร้อน ซึ่งเป็นการรับรองข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์  
 

สรุปผลการวิจัย 
1.  การศึกษาข้อมูลพื้นฐานและศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในยุทธศาสตร์เพื่อ

ยกระดับชุมชนสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านพุน้ำร้อน อำเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุร ี
      จากการศึกษา พบว่า ชุมชนบ้านพุน้ำร้อน มีความโดดเด่นของทรัพยากรการท่องเที่ยวอันเป็น 
อัตลักษณ์สำคัญ 2 ประการ คือ 1) ทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ ซึ่งเป็นต้นทุนสำคัญในการสร้างความ
แตกต่างและความได้เปรียบในการเป็นแหล่งท่องเทียวเชิงสร้างสรรค์ แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบด้วยกัน คือ 
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ ได้แก่ ป่าชุมชนพุน้ำร้อนหินลาด อ่างเก็บน้ำหุบเขาวง และผลิตผลจากป่า อาทิ 
เห็ดโคน หน่อไม้ เป็นต้น และสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น ได้แก่ สิ่งปลูกสร้าง เครื่องใช้ เครื่องนุ่งห่มอันเป็น
เอกลักษณ์ ส่วนสิ่งแวดล้อมทางสังคม ได้แก่ ชุมชน และกิจกรรมการท่องเที่ยว 2) ทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้อง
ไม่ได้ เป็นภาพรวมของเรื่องราววัฒนธรรม วิถีชีวิต และภูมิปัญญาที่สั่งสมอยู่ในท้องถิ่น สัมผัสด้วยการรับรู้ 
เรียนรู้ ทำความเข้าใจเพ่ือให้เกิดความรู้สึกสนุกสนาน ซาบซึ้ง ประทับใจในแหล่งท่องเที่ยว เหล่านี้นับเป็นส่วน
สำคัญในการส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ วิถีสังคมของคนในชุมชน และวัฒนธรรม มีศักยภาพที่สามารถ
จะจัดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ อีกทั้งที่ตั้งของชุมชนอยู่ในตำแหน่งที่สามารถเดินทางเชื่อมโยงได้
อย่างสะดวกทั้งตัวจังหวัดสุพรรณบุรี และกรุงเทพมหานคร ทำให้พ้ืนที่ชุมชนบ้านพุน้ำร้อนมีความสามารถที่จะ
พัฒนายุทธศาสตร์เพ่ือยกระดับชุมชนสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 2.  การร่างยุทธศาสตร์เพื่อยกระดับชุมชนสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านพุน้ำร้อน 
อำเภอด่านช้างจังหวัดสุพรรณบุรี 
     การร่างยุทธศาสตร์ใช้วิธีวิจัยเชิงนโยบาย เทคนิคการวิจัย EDFR จากการสัมภาษณ์ในครั้งที่ 1 โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 18 คน ผู้วิจัยนำมาวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) และการจับคู่จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค (TOWS Matrix) ได้วิสัยทัศน์ คือ ชุมชนต้นแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และ
อนุรักษ์ ประเพณี วัฒนธรรม ทุนธรรมชาติอย่างยั่งยืน โดยยึดหลักการมีส่วนร่วม พันธกิจคื อ 1) เพ่ิมขีด
ความสามารถด้านการพัฒนาและส่งเสริมการพัฒนายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน
บ้านพุน้ำร้อน อำเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรีเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ภาคกลาง ที่จะช่วยสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมให้กับท้องถิ่นและประเทศ 2) สร้างการ
กระจายรายได้จากการท่องเที่ยวและเพ่ิมรายได้เฉลี่ยต่อหัวของนักท่องเที่ยว จากการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์
เพ่ือยกระดับชุมชนสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านพุน้ำร้อน อำเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี 
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และ 3) พัฒนากลไกและเชื่อมโยงการจัดการท่องเที่ยวกับการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์เพ่ือยกระดับชุมชนสู่การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านพุน้ำร้อน อำเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี ให้มีศักยภาพและมี
ความสามารถในการบริหารจัดการเพ่ือเป็นชุมชนท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต้นแบบของจังหวัดสุพรรณบุรี โดย
เน้นเจาะกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพเป็นหลัก   

3.  ผลการประชุม Policy Meeting 
      จากการอภิปรายซักถามและแสดงความเห็นในการประชุมเพ่ือหาข้อสรุปเชิงนโยบายในประเด็นต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านพุน้ำร้อน อำเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรีผู้เข้าร่วม
ประชุมลงความเห็นว่า ทั้ง 3 ยุทธศาสตร์มีความเหมาะสมเป็นแผนยุทธศาสตร์เพ่ือยกระดับชุมชนสู่การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านพุน้ำร้อน อำเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี นอกจากนั้นผู้เข้าร่วมการ
ประชุมได้เสนอแนะข้อคิดเห็นที่สำคัญในการนำแผนยุทธศาสตร์ไปปรับใช้จริงเพ่ือผลักดันให้เกิดเป็นรูปธรรม
อย่างชัดเจนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนให้มีศักยภาพ ที่ประชุมได้เสนอให้เพ่ิม 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาบุคลากรในชุมชนและสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ เนื่องจากผู้เข้าร่วมประชุมได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรทางด้านการท่องเที่ยว 
ทั้งด้านการบริการ และด้านภาษาในการต้อนรับนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งอาจเกิดข้อผิดพลาดใน
การสื่อสารกับนักท่องเที่ยวบางกลุ่มรวมถึงส่งเสริมสนับสนุนให้สมาชิกในชุมชนมีโอกาสใช้ความสามารถในการ
มีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวชุมชนร่วมกัน 
 

อภิปรายผล 

ผู้วิจัยได้นำผลการศึกษาที่ได้จากการวิเคราะห์ประมวลผลและสรุปผลและสามารถนำข้อมูลดังกล่าวมา
อภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ข้อมูลพื้นฐานและศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านพุน้ำร้อน  
จากผลการวิจัยพบว่าชุมชนบ้านพุน้ำร้อน มีทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึง

พร้อมที่จะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและชุมชน
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Ohridska Olson และ Ivanov (2010) ศึกษาเรื่อง Creative Tourism Business 
Model and Its Application in Bulgaria พบว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นรูปแบบหนึ่ งของการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยใช้วัฒนธรรมเป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว เป็นรูปแบบการพัฒนาชุมชนสร้างสรรค์ 
เช่นเดียวกับรูปแบบธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ต่างกันเพียงการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะมุ่งเน้นการ
ตอบสนองความสนใจเรียนรู้และได้รับประสบการณ์จริงจากกระบวนการเชิงสร้างสรรค์ การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจึงสามารถเพ่ิมมูลค่าเมื่อพัฒนาควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

2. การร่างยุทธศาสตร์เพื่อยกระดับชุมชนสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านพุน้ำร้อน  
จากผลการวิจัยโดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วยเทคนิค SWOT Analysis เมื่อนำข้อมูลจากการ

วิเคราะห์มาใช้ในการกำหนดและร่างยุทธศาสตร์เพ่ือยกระดับชุมชนสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน
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บ้านพุน้ำร้อน โดยใช้ยุทธศาสตร์ด้านวิสัยทัศน์พันธกิจ ยุทธศาสตร์เป้าหมายและการดำเนินงานเพ่ือเป็น
การกำหนดทิศทาง เป้าหมายในระยะยาวและมาตรการป้องกันอย่างเป็นระบบซึ่งสอดคล้องกับ Regerson 
(2006) ที่ศึกษาเรื่องอุตสาหกรรมความคิดสร้างสรรค์และการท่องเที่ยวในเขตเมืองในมุมมองของแอฟริกาใต้ 
พบว่า การสร้างความเข้มแข็งในแอฟริกาใต้โดยใช้นโยบาย ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
นวัตกรรมใหม่ในการท่องเที่ยว เป็นสิ่งท้าทายในอนาคต เริ่มจากคิดนโยบายยุทธศาสตร์ที่เร่งการเติบโตโดย
ร่วมกับรัฐบาล เพ่ือส่งเสริมการเชื่อมโยงภาคอุตสาหกรรมกับภาคการท่องเที่ยวสอดคล้องกับการศึกษาของ 

José G. Vargas‐Hernández (2012) ศึกษาการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและมรดกทางวัฒนธรรมที่ยั่งยืนใน
การพัฒนาภูมิภาคของฮาลิสโกตอนใต้ ศึกษาโดยใช้แบบจำลองเชิงบรรทัดฐานทำการวิเคราะห์และกำหนด
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมพบว่า การวิเคราะห์เชิงบรรทัดฐานเป็นกรอบที่มีคุณค่าในการ
ออกแบบเครื่องมือสำหรับการวางแผนและการดำเนินงานของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่ก่อให้เกิดความ
ยั่งยืน พิสูจน์ให้เห็นว่าเป็นประโยชน์สำหรับการกำหนดและพัฒนายุทธศาสตร์ในด้านการท่องเที่ยว ดังนั้นการ
ร่างยุทธศาสตร์เพื่อยกระดับชุมชนสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านพุน้ำร้อนจึงได้จัดทำ
ยุทธ์ศาสตร์โดยมีองค์ประกอบดังนี้ คือ 1) วิสัยทัศน์ 2) พันธกิจ  3) ยุทธศาสตร์ จำนวน 4 ยุทธศาสตร์และ 
4) เป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการวางแผนยุทธศาสตร์ของ วิรัช นิภาวรรณ (2554) 
กล่าวถึงการวางแผนยุทธศาสตร์ที่ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์ หมายถึง วิถีสู่ความเป็นเลิศซึ่งบุคคลหรือ
หน่วยงานต้องการสร้างขึ้นเพ่ือสร้างโอกาสที่เป็นไปได้มากที่สุดสำหรับอนาคต 2) พันธกิจ หมายถึง การ
กำหนดขอบเขตบทบาทหรือหน้าที่ให้แก่หน่วยงานซึ่งหน่วยงานจะต้องทำให้ประสบผลสำเร็จ 3) เป้าหมาย คือ 
การกำหนดผลสำเร็จที่ต้องการในอนาคต 4) ยุทธศาสตร์ หมายถึง แนวทางปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
     2.1 การสร้างรูปแบบจากการพัฒนาวัฒนธรรมและภูมิปัญญาในเชิงเศรษฐกิจเพื่อเพิ่มคุณค่าและ
มูลค่าจากฐานอัตลักษณ์ของชุมชน สู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

 จากผลการศึกษาวิจัยพบว่าการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส่งผลให้การท่องเที่ยวมี
ความน่าสนใจ สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาในพ้ืนที่ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Boddan (2013) 
ศึกษา เชิงวิเคราะห์เกี่ยวกับ Economic Impact of CulturalTourism ของประเทศโครเอเชียมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเติมเต็มความต้องการของนักท่องเที่ยวพบว่า การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในประเทศโครเอเชียมีผลต่อการ
ช่วยเศรษฐกิจของโครเอเชียน้อย แม้ว่าจำนวนนักท่องเที่ยวในโครเอเชียเพ่ิมขึ้น แต่นักท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกลับมีจำนวนลดลงซึ่งเป็นผลมาจากความคุณภาพและราคาของผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยว ฉะนั้นแหล่งท่องเที่ยวควรจัดการให้มีผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (2553) ที่ระบุว่า การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เป็น “การต่อยอดเพ่ิมค่าหาจุดต่างโดยใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์” โดยให้ความหมาย “การต่อ
ยอด” ว่าเป็นการต่อยอดจากฐานทุนเดิมที่มีอยู่ทั้งทุนทางสังคมและวัฒนธรรม “เพ่ิมค่า” หมายถึง การเพ่ิม
มูลค่าและคุณค่าแก่ทรัพยากรการท่องเที่ยวบนฐานอัตลักษณ์ความเป็นไทย “หาจุดต่าง” หมายถึง สร้างและ
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พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่แปลกใหม่โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือยกระดับศักยภาพการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
     2.2 พัฒนากลยุทธ์การตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อชุมชนในด้านการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ 

 จากผลการวิจัยพบว่า การพัฒนากลยุทธ์ทางด้านการตลาดเป็นปัจจัยหนึ่งในการสร้างการรับรู้
และความน่าสนใจของชุมชนและดึงดูดให้นักท่องเที่ยวหันมาสนใจที่จะเข้ามาเยี่ยมชมพ้ืนที่ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Saso Korunovski,Naume Marinoski (2012) เรื่อง การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเมือง Ohrid พบว่า การส่งเสริมการขายจะช่วยการพัฒนาที่ยั่งยืนของการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ซึ่งงานวิจัยนี้สอดคล้องกับ Uditha  Liyanag (2013) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การวางตำแหน่งเพ่ือ
การท่องเที่ยวในยุคหลังสงครามของศรีลังกาเพ่ือสร้างกรอบในการพัฒนายุทธศาสตร์สำหรับการท่องเที่ยวใน
ประเทศศรีลังกาในช่วงหลังสงคราม พบว่า การจัดทำยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนเป็นสิ่งสำคัญในการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติเชิงลบของนักท่องเที่ยวและชูจุดเด่นที่น่าสนใจ โดยการแก้ปัญหาด้วยวิธีการสื่อสารในเชิงบวกให้กับ
นักท่องเที่ยว ซึ่งหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวในประเทศศรีลังกาได้ยอมรับแนวคิดที่นำ เสนอต่อแผน
ยุทธศาสตร์ดังกล่าวนี้  นอกจากนี้  Fredrick M. Collison and Daniel L. Spears (2010) ได้ศึกษาเรื่อง
การตลาดการท่องเที่ยวทางมรดกวัฒนธรรมหมู่เกาะมาร์แชลล์ ได้นำแนวคิดเรื่องการจัดการมรดกทาง
วัฒนธรรมมาใช้ในการร่างยุทธศาสตร์โดยให้ความสำคัญในการหาจุดเด่นทางยุทธศาสตร์ดึงดูดนักท่องเที่ยว 
นอกจากนั้นการพัฒนาการตลาดเป็นส่วนสำคัญในการเพ่ิมโอกาสให้นักท่องเที่ยวรู้จักพ้ืนที่มากยิ่งขึ้น 
     2.3 การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวระหว่างชุมชนและเครือข่ายเพื่อเพิ่มระยะเวลาพำนักผ่านการ
ยกระดับกิจกรรมการท่องเที่ยว 

 จากผลการวิจัยพบว่า การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวระหว่างชุมชนและเครือข่ายเป็นการส่งเสริม
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เช่น กลุ่มผ้าทอโบราณ กลุ่มที่พักในชุมชน โดยมีเป้าหมายร่วมกันในการ
ดำเนินการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ ระพีพรรณ 
ทองห่อ และคณะ (2551) ศึกษาการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมในกลุ่มจังหวัด
ภาคกลาง โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวทุกภาคส่วน ฝึกอบรม
และพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวด้านการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย
กิจกรรมต่าง ๆ หลายรูปแบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของชมภูนุช หุ่นนาค (2558) ศึกษาความเชื่อมโยงของ
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยการศึกษาความเชื่อมโยงของแหล่ง
ท่องเที่ยวเพ่ือนำไปสู่การกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ช่วยเสริมจุดแข็งและเพ่ิมโอกาส
ทางการท่องเที่ยวให้กับชุมชนที่เชื่อมโยง นอกจากนี้งานวิจัยของ Booyens and Rogerson (2015) ได้ศึกษา
เรื่อง Creative Tourism in Cape Town :An Innovation Perspective มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บนฐานประสบการณ์ผ่านสินค้าท่องเที่ยวเชิงวรรณกรรม หรือกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์
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ใน Cape Town พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวเป็นกลุ่มเฉพาะแต่มีอัตราการเติบโตสูง และสิ่งสำคัญที่จำเป็นในการ
พัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บนฐานประสบการณ์ คือ การเชื่อมโยงจุดหมายปลายทาง
ของการท่องเที่ยวเข้ากับการทำกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใหม่ ๆ เพ่ือสร้างเครือข่ายและกระตุ้น
ความต้องการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
     2.4  การพัฒนาบุคลากร องค์ความรู้ในชุมชนและสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

 จากผลการวิจัยพบว่า ปัญหาของบุคลากรการท่องเที่ยวเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ควรได้รับการพัฒนา 
โดยการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างชุมชน ภาครัฐและภาคเอกชนในการปรับปรุงคุณภาพของบุคลากร 
สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Ping Yu Wang (2006) พบว่า การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มุ่งเน้น
การให้ความสำคัญกับคน หรือทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์การมากกว่าแผนกอ่ืนในองค์การ โดยมุ่งเน้นการ
เรียนรู้ที่เกิดจากการแก้ไขปัญหาภายใน หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารองค์การ ซึ่งจะทำให้สามารถทำงานได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ เช่นเดียวกันกับที่ Jamli  (2008) กล่าวว่า กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์แบบพลวัตร เป็นการเปลี่ยนแปลงบนพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วม การจัดการเชิงสร้างสรรค์ต้อง
มุ่งเน้นความร่วมมือและความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) โดยเปิดโอกาส
ให้บุคคล ได้มีส่วนช่วยเหลือกัน ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจร่วมปฏิบัติงานและร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ ที่มี
ผลกระทบต่อส่วนรวมในการบริหารจัดการ เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายของสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พิมลภัส พงศ์กรรังศิลป์ (2557) ที่พบว่า การเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนได้มีส่วนร่วมกับการดำเนินกิจกรรม
เป็นส่วนสำคัญที่ทำให้การท่องเที่ยวได้รับการสนับสนุนจากสมาชิกในชุมชนส่วนใหญ่ 

3. รับรองข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์เพื่อยกระดับชุมชนสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนบ้านพุน้ำร้อน 
จากผลการศึกษาพบว่า การนำเสนอยุทธศาสตร์เพ่ือยกระดับชุมชนสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ

ชุมชนบ้านพุน้ำร้อน เป็นการรับฟังความคิดเห็นในการนำยุทธศาสตร์เป็นแนวทางไปสู่การปฏิบัติจริงในการ
สร้างรูปแบบจากการพัฒนาวัฒนธรรมและภูมิปัญญา เพ่ิมคุณค่าและมูลค่าจากอัตลักษณ์ของชุมชน สู่การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งเห็นได้จากการพัฒนาสินค้าที่ระลึกจากผลิตภัณฑ์ชุมชน ชุมชนพัฒนากลยุทธ์
การตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อชุมชนในด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อีกท้ังเกิดการ
เชื่อมโยงการท่องเที่ยวระหว่างชุมชน และเครือข่ายเพ่ือเพ่ิมระยะเวลาพำนักโดยผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มี
การยกระดับหลังการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ รวมถึงการพัฒนาบุคลากร ด้านองค์ความรู้ในชุมชนและการ
สนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมภายในชุมชนด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Ana Ladeiras, Antonio Mota and Jorge Costa (2010) ได้ศึกษา
การวางแผนการท่องเที่ยวเชิงกลยุทธ์ในทางปฏิบัติ  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของ
กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่มีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวระดับชาติและระดับภูมิภาค ขณะเดียวกัน
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ผู้ศึกษาก็มีการปรับรูปแบบของแผนยุทธศาสตร์และจัดการเป้าหมายของการท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสม ผล
การศึกษาพบว่า การจัดการสถานที่ท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพนั้นสามารถทำได้โดยการทำตามกรอบ
ยุทธศาสตร์ที่ได้รับการพัฒนาอย่างรอบคอบโดยคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ จามรี พระสุนิล (2560) ศึกษาแผนยุทธศาสตร์ชุมชน
เทศบาลเวียงเชียงแสนเพ่ือรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนและพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
โดยวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษาและจัดทำแผนยุทธศาสตร์ชุมชน ผลการศึกษาพบว่า แผนยุทธศาสตร์ที่มา
จากการวิเคราะห์ SWOT ของผู้นำชุมชน โดยนำจุดแข็งของชุมชนมาพัฒนาร่วมกับการรับมือจากปัจจัย
ภายนอกชุมชนได้วิสัยทัศน์ชุมชน และแผนยุทธศาสตร์ชุมชนซึ่งเป็นหนึ่งในกลไกขับเคลื่อนที่สำคัญในการ
ขับเคลื่อนชุมชนให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาระดับฐานรากให้มีความเข้มแข็ง เพ่ือ
นำไปสู่การแข่งขันและรองรับการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
      จากผลการศึกษาการพัฒนายุทธศาสตร์เพ่ือยกระดับชุมชนสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน
บ้านพุน้ำร้อน มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
     1.  ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

 1.1 ผลการศึกษาวิจัยพบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านพุน้ำร้อน ควร
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานตามความจำเป็นเหมาะสมของพ้ืนที่ทั้งในส่วนของสภาพแวดล้อมภายใน
แหล่งท่องเที่ยววิถีประเพณีวัฒนธรรมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน หน่วยงานภาครัฐควรมีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนจัดสรรงบประมาณในการดูแลรักษาหรือหาแหล่งทุนสนับสนุนช่วยเหลือชุมชน โดยเฉพาะ
สถาปัตยกรรมที่ต้องใช้ทุนทรัพย์ในการดำเนินงานจำนวนมาก เพ่ือให้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนมี
ความน่าสนใจเพ่ิมขึ้น 
         1.2 ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ชุมชนบ้านพุน้ำร้อน ควรมีการสรรหาทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ยังขาดแคลนเข้ามาช่วยพัฒนาด้านการท่องเที่ยวและในขณะเดียวกัน
ควรส่งเสริมพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายในชุมชนที่ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวให้มีความรู้ความสามารถใน
การร่วมขับเคลื่อนและร่วมพัฒนาตามแนวทางยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวชุมชน 
  1.3 ผลการศึกษาพบว่า ยุทธศาสตร์เพ่ือยกระดับชุมชนสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ผู้วิจัยได้
สร้างขึ้นนั้น ชุมชนบ้านพุน้ำร้อน สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการกำหนดยุทธศาสตร์หรือนำไปสร้างเป็น
ตัวชี้วัดที่จะเป็นประโยชน์ต่อชุมชน และพัฒนาต่อยอดให้เป็นชุมชนต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต่อไป 
      2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยพัฒนายุทธศาสตร์ในชุมชนอ่ืนที่มีบริบทที่แตกต่างกันออกไปเปรียบเทียบ
จุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคของพ้ืนที่เพ่ือนำมาปรับใช้กับสภาพการณ์ในแต่ละพ้ืนที่ได้อย่างเหมาะสม 
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2.2 ควรมีการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไปสู่กลุ่ม
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม เพ่ือสร้างการรับรู้ให้แก่นักท่องเที่ยวได้อย่างครอบคลุม สามารถเพ่ิม
คุณค่าและมูลค่าเพ่ิมทางการตลาดเพ่ิมขึ้น  

 2.3 ควรมีการศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านพุน้ำร้อนต่อ
การจัดการยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือที่จะสามารถค้นหาสิ่งที่น่าสนใจสำหรับนักท่องเที่ยว
เพ่ิมเติมหรือปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ทุกกลุ่ม 

 2.4 ควรมีการศึกษาทัศนคติหรือการรับรู้ของสมาชิกในชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ เพ่ือนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

 2.5 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยว เพ่ือนำไปประยุกต์ใช้ในการกำหนดนโยบายและการปฏิบัติในอนาคต 
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