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Abstract  

The purposes of this study are 1) to study the demographic characteristics of managing 

executives in concert organizer businesses, 2) to find out the standard competencies of human 

resources that affect the competitiveness of concert businesses, and 3) to investigate the 

perspectives of public and private sector executives toward the competitiveness of the concert 

business. This study employed a mixed-methods approach. The questionnaire was used to collect 

quantitative data. Purposive sampling was used to select 30 executives from the concert industry 

for this study. The data was analyzed by applying descriptive statistics, percentages, averages, and 

standard deviations. The findings of the first study were presented in tables with details. Qualitative 

method was employed with the structured interview to collect data from eight to twelve executives 

in the public and private sectors of the event industry and concert business from the Bangkok 

metropolitan area. Content based analysis was used for this data. The results found that the 

significant competencies of human resources in the field comprise of eight components (i.e., personal 

competency, specific competency, organizational competency, core competency, work competency, 

management competency, leader competency, and business competency).  Competencies of human 

resources affecting competitiveness at the organizational level included basic knowledge of MICE 

and event industries, online and offline concerts, concert management skills, communication skills, 

coordination skills, teamwork, responsibility, working under pressure, and working with no time 

mailto:rujipas.b@gmail.com1
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limitation. While competencies affecting competitiveness at personal level in the organization contain 

operational knowledge of specific positions, professional management skills, creativity, emotional 

intelligence, and technology skills. Responsibility characteristics, and special competencies are also 

key attributes to encourage individuals to perform their roles outstandingly. 

 

Keywords: The Competencies Standard; Human Resource Competency; Concert Business 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริหารในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต  

2) ศกึษามาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อขดีความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต 

และ 3) ศึกษาความคิดเห็นผู้บริหารภาครัฐและภาคเอกชนที่ส่งผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจรับจัด

งานคอนเสิร์ต โดยใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม กลุ่ม

ตัวอย่าง คือ ผู้บริหารในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต 30 ตัวอย่าง ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

สถิติพรรณนา ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้คือแบบ

สัมภาษณ์ ผู ้บริหารภาครัฐและภาคเอกชนในอุตสาหกรรมอีเวนต์และธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต ในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 8-12 คน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะที่

สำคัญ 8 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะส่วนบุคคล, สมรรถนะเฉพาะงาน, สมรรถนะองค์การ, สมรรถนะหลัก, สมรรถนะใน

งาน, สมรรถนะทางด้านการจัดการ, สมรรถนะด้านการเป็นผู้นำ และสมรรถนะทางด้านธุรกิจ, ขีดความสามารถ

ระดับองค์กร ได้แก่ ความรู้พื้นฐานอุตสาหกรรมไมซ์และอุตสาหกรรมอีเวนต์ การจัดงานคอนเสิร์ตทั้งแบบออนไลน์

และออนไซต์ ทักษะการบริหารจัดการงานคอนเสิร์ต การสื่อสารและประสานงาน การทำงานเป็นทีม มีความ

รับผิดชอบสูง สามารถทำงานภายใต้แรงกดดันและไม่มีข้อจำกัดด้านเวลา, ขีดความสามารถระดับบุคคลในองค์กร 

ได้แก่ ความรู้ในการปฏบัิตงิานเฉพาะตำแหน่ง และการบริหารจัดการอย่างมืออาชีพ ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ

ความฉลาดทางอารมณ์ ทักษะทางเทคโนโลย ีและคุณลักษณะความรับผิดชอบและความสามารถพิเศษส่วนบุคคล ท่ี

ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลสามารถปฏบัิตงิานได้โดดเด่นกว่าบุคคลทั่วไป 

 

คำสำคัญ: มาตรฐานสมรรถนะ; สมรรถนะทรัพยากรมนุษย;์ ธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต 

 

บทนำ 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมไมซ์ทั่วโลกมีแนวโน้มที่ดีขึ้น หลังจากผ่านสถานการณ์การแพร่

ระบาดใหญ่ของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในช่วงปี พ.ศ. 2562-2564 ที่ผ่านมา โดยในปัจจุบันอุตสาหกรรมอีเวนต์ มีมูลค่า

ประมาณ 5,600 ล้านบาท หรือคิดเป็น 40% ของมูลค่าอุตสาหกรรมอีเวนต์ ในปี พ.ศ.2562 ท่ีมีมูลค่าสูงสุดท่ี 14,000 

ล้านบาท และคาดการณ์ว่าสถานการณ์ของอุตสาหกรรมอีเวนต์จะกลับสู่ภาวะปกติในปี พ.ศ. 2566 (BrandBuffet, 

2022) อย่างไรก็ตาม สถานการณ์ดังกล่าวได้สร้างความเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมอีเวนต์อย่างมาก ทั้ง ในมิติของ
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การปรับเปลี่ยนวิธีคิด แนวทาง รูปแบบการทำงาน มีการปรับนวัตกรรมและกลยุทธ์การจัดงานที่สามารถสร้างความ

มั่นใจให้กับผู้เข้าร่วมงาน และเป็นทางเลือกใหม่ของงานอีเวนต์ที่ทำให้โลกออฟไลน์และออนไลน์มาบรรจบกัน ในมิติ

ของทรัพยากรมนุษย์มโีจทย์ท้าทายของกลุ่มคนทำงาน ท่ีทำอย่างไรจะสามารถสร้างประสบการณ์ผ่านรูปแบบการจัด

งานแนวทางใหม่ให้เกิดความประทับใจแก่ผู้เข้าร่วมงานมากที่สุด ผู้จัดงานอีเวนต์ยุคใหม่ตอ้งพร้อมปรับตัวสู่ความปกติ

ใหม่ และให้ความสำคัญมากที่สุดคอืเร่ืองของมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขภาพ รวมถึงการออกแบบประสบการณ์

ให้ลูกค้าซึ่งจะเป็นกลยุทธ์สำคัญที่จะสร้างความมั่นใจให้กับผู้เข้าร่วมงาน สิ่งท่ีไม่ควรมองข้ามคอืเร่ืองของความสำคัญ

ในความร่วมมือกับภาครัฐอย่างต่อเนื่องและดูแลบุคคลากรในอุตสาหกรรมอีเวนต์ทั ้งเบื ้องหน้าและเบื้องหลัง 

(Prachachat Business Online, 2021) ซึ่งทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นกำลังสำคัญในการสร้างขีดความสามารถในการ

แข่งขันของอุตสาหกรรมจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ธุรกิจการจัดงานอีเวนต์และธุรกิจรับจัดงานโดยเฉพาะธุรกิจ

คอนเสิร์ตจะต้องปรับตัวตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป มีการคิดค้นนวัตกรรมใหม่เข้ามาแทนที่ ซึ่งส่งผลทำให้

ทรัพยากรมนุษย์ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมต้องมทัีกษะหลากหลายและพร้อมสำหรับการปรับตัวเข้ากับแนวทางการทำงาน

งานใหม่ มีทักษะนอกเหนือจากทักษะที่เป็นพื้นฐานในงานแล้ว ยังต้องคำนึงถึงทักษะด้านดิจิทัล นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีที่เกี ่ยวข้อง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และประสิทธิภาพการทำงานในอนาคต แต่สิ่งที่มี

ความสำคัญมากที่ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีสมรรถนะสอดคล้องกับ

มาตรฐานสากล (Thailand Convention & Exhibition Bureau (TCEB), 2022) 

 นอกจากการปรับกลยุทธ์การดำเนินธุรกิจแล้ว สิ่งที่ควรให้ความสำคัญและกลับมาทบทวนคือ ประเด็น

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจ จะมีทิศทางการพัฒนาอย่างไร สมรรถนะ ทักษะ ความรู้ และ

คุณลักษณะอันพงึประสงค์พืน้ฐานเดิมของทรัพยากรมนุษย์เพยีงพอสำหรับการทำงานในปัจจุบันหรือไม่ มทัีกษะใหม่ท่ี

ต้องเพิ่มเติมเพื่อให้สอดคล้องกับการทำงานในอนาคตอย่างไร โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจการจัด

คอนเสิร์ตที่ต้องการบุคคลที่มีคุณสมบัติ และคุณลักษณะที่มีความพิเศษ แตกต่างและมีความเฉพาะเจาะจง โดยจาก

การศึกษาพบว่า ประเทศไทยมีการจัดทำมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ ของบุคคลในอาชีพการจัดประชุมและ

นิทรรศการ กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ 8 ระดับ ทำการวัดสมรรถนะใน 4 ประเด็น ได้แก่ ความรู้ , ทักษะ, ผลลัพธ์การ

ประยุกต์ใช้ และความรับผิดชอบและจริยธรรม ของงานด้านบริหารจัดการการจัดการงานอี เวนต์ (Institute of 

Professional Qualifications) (Public Organization) and Burapha University, 2020) แต่ไม่ปรากฏการศึกษาจัดทำ

มาตรฐานอาชีพกลุ่มธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นจึงจำเป็นต้องมีการศึกษามาตรฐาน

สมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต เพื่อให้งานวิจัยนี้มีความทันสมัยพร้อมและก้าวทันต่อการ

เปลีย่นแปลงของโลก ในประเด็นของทักษะ ความรูแ้ละคุณลักษณะแห่งศตวรรษท่ี 21 (Bellanca & Brandt, 2010; Kay, 

2010) และสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานโลกในยุคปัจจุบัน ซึ่งผลการศึกษาจะเป็นขอ้มูลสนับสนุนการ

กำหนดทิศทางการทำงานและการพัฒนาทุนมนุษย์ให้มีสมรรถนะและศักยภาพสอดคล้องกับความต้องการและ

เป้าหมายของธุรกิจ และนำไปสู่การสร้างขีดความสามารถของอุตสาหกรรมอีเวนต์ในประเทศ  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริหารภาครัฐและภาคเอกชนในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต  

2. เพื่อศึกษามาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต ที่ส่งผลต่อขีดความสามารถ

ทางการแข่งขันในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต 
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3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นผู้บริหารภาครัฐและภาคเอกชนที่ส่งผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขันใน

ธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา บทความวิจัยนี้มุ่งศกึษาถึงลักษณะประชาการศาสตร์ ของผู้บริหารในธุรกิจรับจัดงาน

คอนเสิร์ตมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต และความคิดเห็นของผู้บริหารในประเด็น

มาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต  

ขอบเขตด้านประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริหารภาครัฐและภาคเอกชนในธุรกิจรับจัดงาน

คอนเสิร์ต  

 

ทบทวนวรรณกรรม   
 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

 สมรรถนะ คือ คุณลักษณะของบุคคล ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติต่าง ๆ ได้แก่ 

ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพและอื่น ๆ ซึ่งจำเป็นและสอดคล้องกับความเหมาะสมกับ

องค ์การ (Blancero, Boroski & Dyer, 1996; Boyatizis, 1982; Prahalad & Hamel, 1994; McLagan, 1997) โดย

สมรรถนะที่สำคัญสำหรับธุรกิจรับจัดคอนเสิร์ต มีทั้งหมด 8 สมรรถนะ ซึ่งประกอบไปด้วย 1.  สมรรถนะส่วนบุคคล 

(Personal Competencies) คือ สมรรถนะส่วนตัวที ่แต่ละบุคคลมีเป็นความสามารถเฉพาะบุคคล ยากต่อการ

ลอกเลียนแบบได้ 2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies) คือ สมรรถนะของบุคคลกับความสามารถในการทา

งานตามตำแหน่งท ี ่ ได ้ร ับ เป ็นบทบาทเฉพาะตัว  3. สมรรถนะองค ์การ (Organization  Competencies) คือ 

ความสามารถพิเศษที่ต้องการเฉพาะองค์การนั้น ๆ (Boyatizis, 1982; Blancero, Boroski & Dyer, 1996; Prahalad & 

Hamel, 1994 ; McLagan,  1997 ; Saenthong,  2004; Akaraborworn,  2006 ; Akaraborworn & Koonmee,  2004; 

Thongkaew, 2002) 4. สมรรถนะหลัก (Core  Competencies) คือความสามารถสำคัญที่บุคคลต้องมหีรือตอ้งสามารถ

ทำได้ เพื่อให้องค์การบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 5.สมรรถนะในงาน (Functional  Competencies) คือความสามารถ

ของบุคคลตามหน้าที่ความรับผิดชอบ ตำแหน่งงานที่เหมือนแต่อาจต้องการความสามารถตามหน้าที่ต่างกัน 6.  

สมรรถนะทางด้านการจัดการ (Management Competency) คือ การมีองค์ความรู้ ทักษะ ตลอดจนความสามารถใน

การบริหารจัดการงานที่ปฏิบัติอยู่ รวมไปถึงการบริหารจัดการบุคคลที่เกี่ยวข้อง ประสานงานกับส่วนอื่น ตลอดจนมี

ทักษะในการรับคำสั่งและถ่ายทอดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 7. สมรรถนะด้านการเป็นผู้นำ (Leadership Competency) 

คือ การมีองค์ความรู ้ทักษะ ตลอดจนความสามารถในบทบาทการเป็นผู้นำ รวมถึงรู้ถึงลักษณะการเป็นผู้ตามท่ีดีด้วย 

สามารถบริหารจัดการสมาชิกในทมีได้เป็นอย่างดี มไีหวพริบในการแกปั้ญหาได้ว่องไว สร้างแรงจูงใจให้เกิดความร่วม

แรงร่วมใจตลอดจนเอาชนะอุปสรรคได้ และเป็นที่ปรึกษาทีมที่ดี 8. สมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency) 

คือ การมอีงค์ความรู้ ทักษะ ตลอดจนความสามารถในประเภทธุรกิจหรืออุตสาหกรรมท่ีองค์กรประกอบธุรกิจอยู่ ซึ่ง

สามารถส่งเสริมให้การทำงานดียิ่งขึ้น และช่วยให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Tienput, 1997; Fletcher, Dunn & 

Prince, 2009; Sattachatmongkol, 2018; Wongthaweerat, 2016)  
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 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มจีุดมุ่งหมายในการท่ีจะเพ่ิมความรู้ ทักษะ และเจตคติในการปฏบัิติ โดยวิธีการ

ฝึกอบรม การให้การศึกษา และการพัฒนา เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานให้สอดคล้อง

กับสภาพการทำงานขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต อันจะก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กรเองและต่อพนักงาน องค์กร

จะได้ประโยชน์ในด้านผลผลิตท่ีเพิ่มขึ้น ส่วนพนักงานจะได้ประโยชน์ในด้านความเจรญิก้าวหนา้ในอาชพี ความรู้ ทักษะ 

และเจตคติในการปฏิบัตงิานถือเป็นสิ่งพื้นฐานท่ีจำเป็นสำหรับการทำงานของทรัพยากรมนุษย์ หากแต่ในสถานการณ์

ที่เปลี่ยนแปลงไปมนุษย์จำเป็นต้องมีการพัฒนาและเพิ่มพูนสมรรถนะต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับงานและเป้าหมายของ

องค์กร แนวความคิดของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม (Nadler, 1980; Tienput, 1997) กลุ่ม

ที่ 1 การดำเนินการให้บุคคลได้รับประสบการณ์และการเรียนรู้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อที่จะนำเอามา ปรับปรุง

ความสามารถในการทำงานโดยวิธีการ 3 ประการ คือ 1. การฝึกอบรม (training) 2. การศึกษา (education) 3. การ

พัฒนา (development) กลุ่มที่ 2 การนำกิจกรรมที่มีการ กำหนดและวางรูปแบบอย่างเป็นระบบเพื่อใช้เพิ่มพูนความรู้ 

ทักษะ ความสามารถ และ ปรับปรุงพฤตกิรรมของพนักงานให้ดีขึ้น โดยมุ่งเนน้การพัฒนาใน 3 ส่วน คือ 1. การพัฒนา

บุคคล 2. การพัฒนาสายอาชพี 3. การพัฒนาองค์การ และกลุ่มท่ี 3 การท่ีจะพัฒนาองค์การ ให้เป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ เป็นการบูรณาการระหว่างการเรียนรู้และงานเข้าด้วยกัน ซึ่งสามารถนำมารวมกันได้อย่างต่อเนื่องและเป็น

ระบบใน 3 ส่วน คือ 1. ระดับบุคคล 2. ระดับกลุ่มหรือทีมผู้ปฏิบัติงาน 3. ระดับระบบโดยรวม ซึ่งกระบวนการเรียนรู้

สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ 1. การเรียนรู ้จากประสบการณ์ 2. การเรียนรู ้ที ่จะปรับตัวให้เข้ากับ

สถานการณ์ปัจจุบัน 3. การเรียนรู้เพื่อท่ีจะเตรียมตัวสำหรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการธุรกจิอเีวนต์ 

 การจัดกิจกรรมทางการตลาดหรืออเีวนต์ (Event marketing) เป็นการสื่อสารการตลาดผ่านกิจกรรมสามารถ

ดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมายและสร้างยอดขายให้กับสินค้าและบริการ นอกจากการเป็นประชาสัมพันธ์สินค้า

และบริการ ยังเป็นการกระตุน้ยอดขาย และสามารถใช้ในการสร้างกระแสการพูดถึงกจิกรรมท่ีเกิดขึ้น ทำให้สินค้าเป็น

ท่ีรู้จัก การจัดงานอเีวนต์สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายไม่ว่าจะเป็นสนิค้าประเภทใด สิ่งสำคัญที่สุด คือ การทำให้ลูกค้า

นัน้มปีระสบการณ์และมีความสัมพันธ์กับสนิค้าโอกาสที่ได้สัมผัสทดลองสินค้า ภาพลักษณ์ขององค์กร จะถูกถ่ายทอด

ผ่านรูปแบบของการจัดงาน การตกแต่งของสถานที่ รวมไปถึงบรรยากาศของงานที่จัดขึ้นมา การจัดกิจกรรมเป็นจัด

ขึ้นได้รับความสนใจทั้งกลุ่มเป้าหมาย สื่อมวลชน และสาธารณชน ถือเป็นส่วนหนึ่งในการแนะนำสินค้า การบอกต่อ 

และตอกย้ำให้กับกลุ่มเป้าหมาย โดยสามารถจำแนกผู้ประกอบการธุรกิจอีเวนต์ในประเทศไทย ออกได้เป็นสองกลุ่ม

หลัก ๆ ได้แก่ องค์กรธุรกิจอเีวนต์ขนาดใหญ่ และองค์กรธุรกิจอเีวนต์ขนาดกลางและขนาดเล็ก (Kanjanapokin, 2018) 

 

วธิีดำเนินการวจิัย   
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการศึกษาระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) ประชากร

และกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 30 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย (mean) และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) โดยใช้การนำเสนอด้วยตาราง และพรรณนาข้อมูลดังกล่าว เพื่ออธิบายและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ทำ
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การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง ไปทำการเปรียบเทียบกับเกณฑ์เพื่อใชใ้นการแปลความหมายเป็นรายข้อ การ

แปลความหมายของแบบสอบถามมมีาตราส่วนประมาณค่าในการแปลความหมายของความคิดเห็นในแต่ละด้าน โดย

แต่ละข้อคำถามมีคำตอบให้เลือก 5 ระดับตามวิธีของ Likert scales (Likert, 1970) และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การ

สัมภาษณ์ผู ้บริหารภาครัฐและภาคเอกชน ที ่เกี ่ยวข้องทั ้งในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต อุตสาหกรรมอีเวนต์ 

อุตสาหกรรมไมซ์ ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 8-12 คน โดยจะนำผลการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ 

สังเคราะห์ ตีความร่วมกับแนวคิด ทฤษฎี สรุปผลการวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

 

ผลการวจิัย   
 1. ผลการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริหารในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต 

ผู้วิจัยนำข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 5 

ส่วน ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) ตำแหน่งปัจจุบัน 5) ประสบการณ์การทำงาน โดยการนำเสนอการ

วเิคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางและแปลผลโดยการบรรยาย ผลการวจิัยพบว่า ผู้บริหารจากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 18 คน คิดเป็น (ร้อยละ 60) อายุ 36-45 ปี จำนวน 14 คน 

คิดเป็น (ร้อยละ 46.70) ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี จำนวน 16 คน คิดเป็น (ร้อยละ 53.30) ตำแหน่งปัจจุบัน 

อยู่ในตำแหน่งผู้บริหารระดับสูง จำนวน 11 คน คิดเป็น (ร้อยละ 36.70) ประสบการณ์การทำงานมากกว่า 15 ปี 

จำนวน 9 คน คิดเป็น (ร้อยละ 30) 
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ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริหารในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน(คน) ร้อยละ 

เพศ (N=30)   

          ชาย 12 40 

          หญิง 18 60 

รวม 30 100 

อายุ (N=30)   

            15-25 ปี 2 6.6 

            26-35 ป ี 3 10 

            36-45 ปี 14 46.7 

            46-55 ปี 10 33.4 

            56-65 ป ี 1 3.3 

รวม 30 100 

ระดับการศึกษา (N=30)   

            ระดับปรญิญาตร ีหรือเทียบเท่า 16 53.3 

            ระดับปรญิญาโท 14 46.7 

รวม 30 100 

ตำแหน่งปัจจุบัน (N=30)   

            ผู้บริหารระดับสูง 11 36.7 

            ผู้บริหารระดับกลาง 9 30 

            ผู้จัดการระดับต้น 4 13.3 

            หัวหน้าทีม 2 6.7 

            อื่นๆ (ระบุ) ................ 4 13.3 

รวม 30 100 

ประสบการณ์การทำงาน (N=30)   

            1-3 ปี 2 6.7 

            4-6 ป ี 2 6.7 

            7-9 ป ี 4 13.3 

            10-12 ปี 5 16.7 

            13-15 ปี 8 26.7 

             มากกว่า  15 ปี 9 30 

รวม 30 100 

 

2. ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษามาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อขีดความสามารถ

ทางการแข่งขันในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต ผลการวิจัยพบว่า มาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อขีด

ความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต ประกอบด้วย 8 สมรรถนะที่สำคัญ ดังนี้ 

1. สมรรถนะส่วนบุคคล ประกอบด้วย ด้านความรู้ ต้องมีความรู้พื้นฐานด้านการบริหารจัดการงานต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการจัดงานคอนเสิร์ต อุตสาหกรรมไมซ์และอุตสาหกรรมอีเวนต์  และต้องมีความรู้เกี่ยวกับข้อกำหนด 

มาตรการ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจการจัดงานคอนเสิร์ต และงานอเีวนต์อื่น ๆ 
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ด้านทักษะ ตอ้งมีทักษะการทำงานเป็นทีม และการร่วมมือวางแผนเป็นหมู่คณะ และ ด้านคุณลักษณะ ต้องมีปฏิญาณ 

ไหวพริบ การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ และการกล้าตัดสนิใจ 

2. สมรรถนะเฉพาะงาน ประกอบด้วย ด้านความรู้ ต้องมีความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม เทคโนโลยี เกี่ยวกับการ

จัดงานคอนเสิร์ต ด้านทักษะ ต้องมีทักษะการวางแผนงานและกระบวนการทำงานสำหรับงานคอนเสิร์ต  และ ด้าน

คุณลักษณะ ต้องมีไหวพริบ การช่างสังเกต ใส่ใจในรายละเอียด รอบคอบ และ พัฒนาตนเองและใฝ่ใจการเรียนรู้

เพิ่มเตมิตลอดเวลา 

 3. สมรรถนะองค์การ ประกอบด้วย ดา้นความรู้ ตอ้งมีความรู้พืน้ฐานเกี่ยวกับลูกค้าขององค์การ ด้านทักษะ 

ต้องมีทักษะการประสานงานกับทีมงาน และ ด้านคุณลักษณะ ต้องมีความสามารถในการทำงานเป็นทีม และ ต้องมี

ความยดืหยุ่น ปรับตัวได้รวดเร็ว 

 4. สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย ด้านความรู้ ตอ้งมีความรู้การตลาดและการขายธุรกิจรับจัดคอนเสิร์ต ด้าน

ทักษะ ต้องมีทักษะการบริหารจัดการงานคอนเสิร์ต และ ด้านคุณลักษณะ ต้องมีความสามารถในการตัดสินใจใน

ภาวะวกิฤติ และ ต้องมคีวามสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหนา้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 5. สมรรถนะในงาน ประกอบด้วย ด้านความรู้ ตอ้งมีความรู้และแนวทางการตกแต่งสถานที่ ออกแบบแสง สี 

เสียง และธีมงานคอนแสิร์ต ด้านทักษะ ต้องมีทักษะการเจรจาติดต่อสื่อสารและทักษะการใช้ความคิดสร้างสรรค์ใน

การออกแบบงาน และ ด้านคุณลักษณะ ตอ้งมีความเปิดกวา้ง เปิดรับสิ่งใหม่ๆ ยอมรับข้อผิดพลาดและเรียนรู้อยู่เสมอ 

 6. สมรรถนะทางดา้นการจัดการ ประกอบด้วย ด้านความรู้ ตอ้งมีความรู้การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์

ในการจัดงานคอนเสิร์ต (ทีมงานเบือ้งหน้าและเบือ้งหลัง) ด้านทักษะ ตอ้งมีทักษะการเป็นผู้นำและการตัดสินใจ รวมถึง

ทักษะการบริหารจัดการงานคอนเสิร์ต และ ด้านคุณลักษณะ ต้องมีความสามารถในการคาดการณ์ปัญหาที่อาจ

เกิดขึ้นได้ล่วงหน้า รับมือกับสถานการณ์ความกดดัน และความเครียดที่เกิดหน้างานได้  และ ต้องมีใจรักบริการ ตรง

ต่อเวลา ขยัน อดทน มุ่งเนน้ความพงึพอใจของลูกค้าและมุ่งมั่นความสำเร็จในงาน 

7. สมรรถนะด้านการเป็นผู้นำ ประกอบด้วย ด้านความรู้ ต้องมีความรู้ในการบริหารองค์กร และ ต้องมี

ความรู้ในการคิดต้นทุน จัดการ ควบคุมงบประมาณ ด้านทักษะ ต้องมีทักษะการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์  

รวมถึงทักษะการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ และ ด้านคุณลักษณะ ตอ้งมีความกลา้เส่ียง กล้าตัดสนิใจและมุ่งมั่นพยายาม

ท่ีจะดำเนนิธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ เป็นผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพในตนเอง 

 8. สมรรถนะทางดา้นธุรกิจ ประกอบด้วย ด้านความรู้ ตอ้งมีความรู้ในการบริหารจัดการสถานการณ์ปัจจุบัน 

แนวโน้มตลาดและการแข่งขันของธุรกิจคอนเสิร์ต รวมถึงด้านการขายและตลาดดิจิทัลในการทำธุรกิจรับจัดงาน

คอนเสิร์ต ด้านทักษะ ตอ้งมีทักษะการเจรจาต่อรองในธุรกิจและการบริหารจัดการเชงิกลยุทธ์ในการดำเนินงานธุรกิจ

จัดคอนเสิร์ต และ ด้านคุณลักษณะ ตอ้งมีจรรยาบรรณวชิาชีพ ความรับผิดชอบและมีความเป็นมอือาชพีในการดำเนิน

ธุรกิจจัดคอนเสิร์ต 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการศึกษามาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจรับจัดงาน

คอนเสิร์ต  

2.1 สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) 
ด้านความรู้ �̅� SD. แปลผล 

1) ต้องมคีวามรู้พื้นฐานด้านการบรหิารจัดการงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดงาน  

   คอนเสิร์ตอุตสาหกรรมไมซ์และอุตสาหกรรมอีเวนต ์

4.53 .628 มากที่สุด 

2) ต้องมีความรู้เกี่ยวกับข้อกำหนด มาตรการ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องความ 

   ปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจการจัดงานคอนเสิร์ต และงานอีเวนต์อื่น ๆ 

4.53 .507 มากที่สุด 

3) ต้องมีความรู้พื้นฐานอุตสาหกรรมไมซ์และอุตสาหกรรมอีเวนต์ การจัดงาน 

    คอนเสิร์ต และการจัดกิจกรรมพิเศษอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4.23 .626 มากที่สุด 

4) ต้องมีความรูพ้ืน้ฐานด้านสารสนเทศและความสามารถในการเข้าถงึสารสนเทศ 

    ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.23 .568 มากที่สุด 

5) ต้องมีความรู้พื้นฐานตรงตามตำแหน่งงานในธุรกิจรับจัดคอนเสิร์ต 4.20 .761 มากที่สุด 

รวม 4.34 .786 มากท่ีสุด 

ด้านทักษะ    

1) ต้องมีทักษะการทำงานเป็นทีม และการร่วมมือวางแผนเป็นหมู่คณะ 4.70 .466 มากที่สุด 

2) ต้องมีทักษะการเรียนรู้และการปฏบิัติงานการจัดงานคอนเสิร์ต 4.50 .629 มากที่สุด 

3) ต้องมีทกัษะความคิดสรา้งสรรค์และมีวจิารณญาณและการแก้ปญัหา  

   ในการปฏิบัติการจัดงานคอนเสิร์ต 

4.50 .508 มากที่สุด 

4) ต้องมีทักษะการใชส้ารสนเทศ สื่อ เทคโนโลย ีในการปฏิบัติการจัดงานคอนเสิร์ต 4.16 .647 มาก 

5) ต้องมีทกัษะการสื่อสารภาษาอังกฤษและการประสานงานในธุรกิจการจัดงาน     

   คอนเสิร์ต 

3.93 .739 มาก 

รวม 4.36 .361 มากท่ีสุด 

ด้านคุณลักษณะ    

1) ต้องมีปฏิญาณ ไหวพริบ การแก้ปญัหาเฉพาะหน้า และการกล้าตัดสินใจ 4.70 .460 มากที่สุด 

2) ต้องมีขยันหมั่นเพียรในการฝึกฝนจนเกิดความชำนาญ อดทน และเรียนรู้สิ่งใหม่   

   อย่างรวดเร็ว 

4.56 .504 มากที่สุด 

3) ต้องมีความรับผดิชอบสูง สามารถทำงานภายใตแ้รงกดดันและไม่มขี้อจำกัดด้าน 

   เวลายืดหยุ่นและปรับตัวใหเ้ข้ากบัการเปลี่ยนแปลงได้ 

4.46 .628 มากที่สุด 

4) ต้องมีความคิดสรา้งสรรค์ ความคดิเชิงออกแบบมีจินตนาการและสามารถสื่อสาร 

    ความคดิออกมาได้อย่างเปน็รูปธรรม 

4.16 .647 มากที่สุด 

5) ต้องมีประสบการณ์การฝึกงาน หรือประสบการณ์ทำงาน และ/หรือวุฒกิารศึกษา 

    ตรงตามสายงาน 

3.53 1.041 มาก 

รวม 4.28 .384 มากท่ีสุด 
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2.2 สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies)  

ด้านความรู้ �̅� SD. แปลผล 

1) ต้องมคีวามรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม เทคโนโลย ีเกี่ยวกับการจัดงานคอนเสิร์ต 4.53 .507 มากที่สุด 

2) ต้องมีความรู้เกี่ยวกับการจัดเจรจาทางธุรกิจ การตลาดและการขายงานให้กับ  

   ลูกค้าขององค์กร 

4.23 .568 มากที่สุด 

3) ต้องมีความรู้เกี่ยวกับการจัดงานแสดงคอนเสิร์ต 4.20 .664 มาก 

4) ต้องมีความรูเ้กี่ยวกับงานตามตำแหน่งงานในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต 4.16 .647 มาก 

5) ต้องมีความรู้เกี่ยวกับภาพรวมของอุตสาหกรรมไมซแ์ละอุตสาหกรรมอีเวนต์ 4.03 .490 มาก 

รวม 4.23 .420 มากท่ีสุด 

ด้านทักษะ    

1) ต้องมีทกัษะการวางแผนงานและกระบวนการทำงานสำหรับงานคอนเสร์ิต 4.40 .498 มากที่สุด 

2) ต้องมีทักษะชีวติและอาชีพ ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว เพื่อการ 

   เปลี่ยนแปลง ตามบทบาทหน้าที่และความรับผดิชอบ 

4.36 .614 มากที่สุด 

3) ต้องมีทกัษะการผลิตและดำเนินการสำหรับงานคอนเสิร์ต 4.20 .550 มาก 

4) ต้องมีทักษะการใช้ความคิดสร้างสรรค์และความคิดเชิงออกแบบเป็น 

    กระบวนการความคิดเพื่อแก้ไขปัญหาในการทำงาน 

4.16 .746 มาก 

5) ต้องมีทักษะการประสานงานและการนำเสนองานทั้งภาษาไทยและอังกฤษได้ชัดเจน  

   กระชับและมีตรรกะ 

4.13 .730 มาก 

รวม 4.25 .439 มากท่ีสุด 

ด้านคุณลักษณะ    

1) ต้องมีไหวพริบ การช่างสงัเกต ใส่ใจในรายละเอยีด รอบคอบ และ พัฒนาตนเองและ 

   ใฝ่ใจการเรียนรู้เพิ่มเติมตลอดเวลา 

4.60 .498 มากที่สุด 

2) ต้องมีความมุ่งมั่น พยายาม และเตรียมพรอ้มในการทำงานล่วงหน้า 4.56 .504 มากที่สุด 

3) ต้องมีความคดิสร้างสรรค์ ในการออกแบบงานคอนเสิร์ตและความสามารถในการ 

    ตัดสินใจอย่างเป็นระบบ 

4.50 .692 มากที่สุด 

4) ต้องมีความสามารถใชเ้ทคโนโลยดีิจิตอล ในการสื่อสาร การเข้าถงึข้อมูลสารสนเทศ  

    และการสรา้งเครือข่ายไดอ้ย่างเหมาะสม   

4.36 .490 มากที่สุด 

5) ต้องมีประสบการณ์ทำงานเฉพาะตำแหนง่งานและทีเ่กี่ยวข้องกับธุรกิจรับจัดงาน 

    คอนเสิร์ต 

4.10 .803 มาก 

รวม 4.42 .392 มากท่ีสุด 
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   2.3 สมรรถนะองค์การ (Organization Competencies)   
ด้านความรู้ �̅� SD. แปลผล 

1) ต้องมคีวามรู้พื้นฐานเกี่ยวกบัลูกค้าขององค์การ 4.53 .628 มากที่สุด 

2) ต้องมีความรูข้้อมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์ขององค์การ 4.46 .507 มากที่สุด 

3) ต้องมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมในอุตสาหกรรมอีเวนต์และธุรกิจ  

   รับจัดคอนเสิร์ต 

4.46 .507 มากที่สุด 

4) ต้องมีความรูเ้กี่ยวกับแนวโนม้ในอตุสาหกรรมอีเวนต์และธุรกิจรับจัดคอนเสิร์ตใน 

   ประเทศไทยและต่างประเทศ 

4.40 .498 มากที่สุด 

5) ต้องมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับองคก์าร 4.33 .606 มากที่สุด 

รวม 4.44 .337 มากท่ีสุด 

ด้านทักษะ    

1) ต้องมีทักษะการประสานงานกับทีมงาน 4.40 .498 มากที่สุด 

2) ต้องมีทักษะการปฏิบัติงานตามตำแหน่งที่ไดรั้บมอบหมาย 4.33 .606 มากที่สุด 

3) ต้องมีทักษะการวางแผนและการคิดเชิงระบบ 4.33 .606 มากที่สุด 

4) ต้องมีทักษะการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก 4.30 .702 มากที่สุด 

5) ต้องมีทักษะการสื่อสารทัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 4.03 .668 มาก 

รวม 4.28 .418 มากท่ีสุด 

ด้านคุณลักษณะ    

1) ต้องมีความสามารถในการทำงานเป็นทีม 4.63 .490 มากที่สุด 

2) ต้องมีความยดืหยุ่น ปรับตัวได้รวดเร็ว 4.63 .490 มากที่สุด 

3) ต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและมีความเห็นอกเห็นใจ 4.60 .498 มากที่สุด 

4) ต้องมีความเป็นผู้นำและผูต้ามที่ดี 4.56 .504 มากที่สุด 

5) ต้องมีบุคลิกภาพที่ดีเหมาะสมกับงาน 4.43 .626 มากที่สุด 

รวม 4.57 .343 มากท่ีสุด 
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2.4 สมรรถนะหลัก (Core Competencies)  

ด้านความรู้ �̅� SD. แปลผล 

1) ต้องมีความรูก้ารตลาดและการขายธุรกิจรับจัดคอนเสิร์ต 4.50 .629 มากที่สุด 

2) ต้องมีความรู้การคำนวณต้นทุนในการจัดงานคอนเสิร์ต 4.43 .626 มากที่สุด 

3) ต้องมีความรูใ้นการปฏิบัติงานธุรกิจรับจัดคอนเสิร์ต 4.36 .449 มากที่สุด 

4) ต้องมีความรูใ้นงานตามตำแหน่งในธุรกิจรับจัดคอนเสิร์ต 4.33 .479 มากที่สุด 

5) ต้องมีความรูน้วัตกรรมและเทคโนโลยธีุรกิจรับจัดคอนเสิร์ต 4.26 .583 มากที่สุด 

รวม 4.36 .369 มากท่ีสุด 

ด้านทักษะ    

1) ต้องมีทักษะการบรหิารจัดการงานคอนเสิร์ต 4.53 .507 มากที่สุด 

2) ต้องมีทักษะการจัดงานคอนเสิร์ตอย่างมืออาชีพ 4.43 .504 มากที่สุด 

3) ต้องมีทักษะชีวติและการบรกิารอย่างมืออาชีพ 4.36 .490 มากที่สุด 

4) ต้องมีทักษะการคิดสร้างสรรค์และการคิดอย่างเป็นระบบ  4.33 .606 มากที่สุด 

5) ต้องมีทักษะการสื่อสารและการประสานงาน 4.26 .583 มากที่สุด 

รวม 4.38 .355 มากท่ีสุด 

ด้านคุณลักษณะ    

1) ต้องมีความสามารถในการตัดสินใจในภาวะวิกฤติ 4.73 .449 มากที่สุด 

2) ต้องมีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.63 .490 มากที่สุด 

3) ต้องมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่และรักในงานบริการ 4.56 .626 มากที่สุด 

4) ต้องมีความสามารถในการทำงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 4.50 .508 มากที่สุด 

5) ต้องอุทิศตนให้กับงานและมุ่งเน้นความพึงพอใจของลูกค้า 4.26 .691 มากที่สุด 

รวม 4.54 .352 มากท่ีสุด 
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2.5 สมรรถนะในงาน (Functional Competencies)  

ด้านความรู้ �̅� SD. แปลผล 

1) ต้องมคีวามรู้และแนวทางการตกแต่งสถานที่ ออกแบบแสง สี เสียง และธีมงาน 

   คอนเสิร์ต 

4.43 .626 มากที่สุด 

2) ต้องมีความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ข้อกำหนด มาตรการความปลอดภัยและ  

    ชีวอนามัยในการจัดงานคอนเสิร์ต 

4.36 .490 มากที่สุด 

3) ต้องมีความรู้เฉพาะตำแหนง่งานในแต่ละส่วนของธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต 4.30 .595 มากที่สุด 

4) ต้องมีความรูก้ระบวนการออกแบบคอนเสิร์ตทั้งเบื้องหน้าและเบือ้งหลงัการวางแผน 

    การจัดงานคอนเสิร์ต และการกำหนดตารางการทำงาน 

4.30 .595 มากที่สุด 

5) ต้องมีความรู้พื้นฐานในงานบริการในอุตสาหกรรมไมซ์ อเีวนต์ หรือธุรกิจรับจัดงาน    

    คอนเสิร์ต 

4.13 .507 มาก 

รวม 4.30 .381 มากท่ีสุด 

ด้านทักษะ    

1) ต้องมีทักษะการเจรจาติดต่อสื่อสาร 4.46 .628 มากที่สุด 

2) ต้องมีทักษะการใชค้วามคิดสรา้งสรรค์ในการออกแบบงาน 4.40 .621 มากที่สุด 

3) ต้องมีทักษะเบื้องต้นการจัดงานคอนเสิร์ตทั้งในรูปแบบออนไลน์และออนไซต์ 

    และแบบผสมผสาน 

4.26 .583 มากที่สุด 

4) ต้องมีทักษะการนำเสนอและการเล่าเร่ือง 4.23 .773 มากที่สุด 

5) ต้องมีทักษะชีวติและอาชีพตามบทบาทหน้าที่และความรับผดิชอบ 4.16 .647 มาก 

รวม 4.30 .524 มากท่ีสุด 

ด้านคุณลักษณะ    

1) ต้องมีความเปิดกว้าง เปิดรับสิ่งใหม่ๆ ยอมรับข้อผิดพลาดและเรียนรู้อยู่เสมอ 4.73 .449 มากที่สุด 

2) ต้องมีไหวพริบ และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในงานได้อย่างรวดเร็ว ฉับไหว 4.66 .479 มากที่สุด 

3) ต้องมีความระเอียดรอบคอบ และแม่นยำในการทำงาน 4.60 .498 มากที่สุด 

4) ต้องมีความเป็นระเบียบแบบแผนตามลำดับขั้นตอนในการทำงาน 4.46 .507 มากที่สุด 

5) ต้องมีความสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิตอล ในการสื่อสาร การเข้าถึงข้อมูล  

    สารสนเทศและการสร้างเครือข่ายได้อย่างเหมาะสม 

4.40 .621 มากที่สุด 

รวม 4.57 .318 มากท่ีสุด 
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2.6 สมรรถนะทางด้านการจัดการ (Management Competency) 

ด้านความรู้ �̅� SD. แปลผล 

1) การบรหิารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในการจัดงานคอนเสิร์ต (ทีมงานเบือ้งหน้าและ 

   เบือ้งหลงั) 

4.66 .479 มากที่สุด 

2) การบรหิารจัดการการลงทะเบียน การขาย การประชาสัมพันธแ์ละการตลาด 

    สำหรับงานคอนเสิร์ต 

4.53 .628 มากที่สุด 

3) การบริหารจัดการกำหนดตารางการทำงาน การจัดการ Line Up ศิลปิน  

    แสง สี เสียง การจัดโซนนิ่งในงานคอนเสิร์ต 

4.53 .628 มากที่สุด 

4) การบรหิารจัดการสถานทีแ่ละการขนส่งสำหรับงานคอนเสิร์ต 4.43 .504 มากที่สุด 

5) การบรหิารจัดการฝูงชนและความปลอดภัยภายในงานคอนเสิร์ต 4.40 .621 มากที่สุด 

รวม 4.51 .438 มากท่ีสุด 

ด้านทักษะ    

1) ต้องมีทักษะการเป็นผู้นำและการตัดสินใจ 4.56 .626 มากที่สุด 

2) ต้องมีทักษะการบรหิารจัดการงานคอนเสิร์ต 4.53 .507 มากที่สุด 

3) ต้องมีทักษะการสื่อสารและประสานงาน 4.50 .508 มากที่สุด 

4) ต้องมีทักษะความคิดสร้างสรรค์ 4.40 .723 มากที่สุด 

5) ต้องมีทักษะการทำงานเป็นทีม 4.36 .614 มากที่สุด 

รวม 4.47 .387 มากท่ีสุด 

ด้านคุณลักษณะ    

1) ต้องมคีวามสามารถในการคาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึน้ได้ล่วงหน้า รับมือกับ 

   สถานการณ์ความกดดัน และความเครียดที่เกิดหน้างานได้ 

4.60 .498 มากที่สุด 

2) ต้องมีใจรักบริการ ตรงต่อเวลา ขยัน อดทน มุ่งเน้นความพึงพอใจของลูกค้าและ 

    มุ่งมั่นความสำเร็จในงาน 

4.60 498 มากที่สุด 

3) ต้องมีความรับผดิชอบในหน้าที่ พร้อมในการทำงาน ตื่นตัวอยู่เสมอ ช่างสังเกตและ 

    ใส่ใจรายละเอยีดรอบด้าน 

4.50 .508 มากที่สุด 

4) ต้องมีประสบการณ์และความชำนาญในงานจัดคอนเสิร์ต 4.40 .621 มากที่สุด 

5) ต้องมีความคดิรเิร่ิมและการชีน้ำตนเอง มีความสามารถจดัการด้านเปา้หมายและ 

    เวลายืดหยุ่นสูง พร้อมปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ รวมถึงความละเอียดรอบครอบ 

4.33 .479 มากที่สุด 

รวม 4.48 .281 มากท่ีสุด 
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2.7 สมรรถนะด้านการเป็นผู้นำ (Leadership Competency) 

ด้านความรู้ �̅� SD. แปลผล 

1) ต้องมีความรูใ้นการบริหารองค์กร 4.53 .507 มากที่สุด 

2) ต้องมีความรูใ้นการคิดต้นทุน จัดการ ควบคุมงบประมาณ 4.53 .628 มากที่สุด 

3) ต้องมีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองมือทางธุรกิจ 4.43 .626 มากที่สุด 

4) ต้องมีความรูใ้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต 4.36 .490 มากที่สุด 

5) ต้องมีความรูด้้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ 4.26 .639 มากที่สุด 

รวม 4.42 .351 มากท่ีสุด 

ด้านทักษะ    

1) ต้องมีทักษะการบรหิารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 4.46 .507 มากที่สุด 

2) ต้องมีทักษะการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ 4.43 .568 มากที่สุด 

3) ต้องมีทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 4.36 .490 มากที่สุด 

4) ต้องมีทักษะภาษาอังกฤษระดับปานกลาง-สูง ทั้งด้านการฟัง พูด อ่าน เขียน 4.33 .546 มากที่สุด 

5) ต้องมีทักษะการวางแผนงาน พัฒนากระบวนการทำงานและดำเนินการแผนการ  

   จัดการงาน 

4.30 .595 มากที่สุด 

รวม 4.38 .372 มากท่ีสุด 

ด้านคุณลักษณะ    

1) ต้องมคีวามกล้าเสี่ยง กล้าตัดสนิใจและมุง่มั่นพยายามที่จะดำเนนิธุรกิจให้ประสบ 

   ความสำเร็จ เป็นผู้นำทีม่ีประสิทธิภาพในตนเอง 

4.50 .508 มากที่สุด 

2) ต้องมีความเป็นผู้นำในการเรียนรู้ตลอดชีวติ ส่งเสรมิให้คนในองค์กรเรียนรู้จาก 

   ผิดพลาด 

4.46 .507 มากที่สุด 

3) ต้องมีความสามารถคิดสรา้งสรรค์ รู้จักวิเคราะหป์ัญหาโดยใชต้รรกะ เหตุผลในการ 

   ประเมินปัญหาอย่างรอบด้าน สามารถปรับเปลี่ยนความคิด โน้มน้าว และปลุกระดม 

   ทีมงาน รวมถงึเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของทีมงาน 

4.43 .626 มากที่สุด 

4) ต้องมีความสามารถในการสร้างทีมงานที่มีคุณค่าและการเพิ่มผลผลิตและการรู้  

   รับผิดชอบ 

4.40 .621 มากที่สุด 

5) ต้องมีความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยดีิจิทัลและนวัตกรรม  

   เคร่ืองมือใหม่ๆ  ในการบริหารงาน 

4.33 .606 มากที่สุด 

รวม 4.42 .416 มากท่ีสุด 
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2.8 สมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency) 

ด้านความรู้ �̅� SD. แปลผล 

1) ต้องมคีวามรู้ในการบรหิารจัดการสถานการณ์ปัจจุบัน แนวโนม้ตลาดและการ 

   แข่งขันของธุรกิจคอนเสิร์ต 

4.46 .507 มากที่สุด 

2) ต้องมีความรูด้้านการขายและตลาดดิจิทัลในการทำธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต 4.43 .568 มากที่สุด 

3) ต้องมีความรู้ด้านการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลและนวตักรรมเพื่อสรา้งความได้เปรียบ 

    ทางการแข่งขันในธุรกิจ 

4.36 .614 มากที่สุด 

4) ต้องมีความรู้ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต 4.33 .606 มากที่สุด 

5) ต้องมีความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่นและวฒันธรรมข้ามชาติ 4.30 .595 มากที่สุด 

รวม 4.38 .467 มากท่ีสุด 

ด้านทักษะ    

1) ต้องมีทักษะการเจรจาต่อรองในธุรกิจ 4.46 .681 มากที่สุด 

2) ต้องมีทักษะการบรหิารจัดการเชิงกลยุทธ์ในการดำเนินงานธุรกิจจัดคอนเสิร์ต 4.40 .498 มากที่สุด 

3) ต้องมีทักษะผู้นำทางธุรกิจสมัยใหม่ (Agile Leadership) 4.30 .702 มากที่สุด 

4) ต้องมีทักษะการเป็นผู้ประกอบการ 4.26 .639 มากที่สุด 

5) ต้องมีทักษะการสื่อสารและการใชภ้าษาต่างประเทศ 4.20 .664 มาก 

รวม 4.32 .479 มากท่ีสุด 

ด้านคุณลักษณะ    

1) ต้องมีจรรยาบรรณวิชาชีพ ความรับผดิชอบและมคีวามเปน็มืออาชีพในการดำเนิน 

   ธุรกิจจัดคอนเสิร์ต 

4.56 .504 มากที่สุด 

2) ต้องมีความเป็นผู้ประกอบการและยึดมั่นในมาตรฐานสากลในการดำเนินธุรกิจ 4.43 .504 มากที่สุด 

3) ต้องมีความสามารถบูรณาการความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัธรุกิจและ 

   อัพเดทองคค์วามรู้ใหม่อย่างสม่ำเสมอ 

4.36 .490 มากที่สุด 

4) ต้องมีประสบการณ์และความชำราญในการดำเนินธุรกิจจัดคอนเสิร์ต 4.26 .449 มากที่สุด 

5) ต้องมีความสามารถในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจทุกภาคส่วน ทั้งในและ  

    ต่างประเทศและมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเครือข่ายในวิชาชีพ 

4.23 .626 มากที่สุด 

รวม 4.37 .305 มากท่ีสุด 

 

 3. ผลการวจิัยวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารภาครัฐและภาคเอกชน ในประเด็นขีด

ความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต ผลการวจิัยพบว่า ขีดความสามารถระดับองค์กร สำคัญคือ 

1. ด้านความรู้ ประกอบด้วย ความรู้พืน้ฐานอุตสาหกรรมไมซ์และอุตสาหกรรมอเีวนต์ การจัดงานคอนเสิร์ต และการ

จัดกิจกรรมพิเศษอื่น ๆ ทั้งแบบออนไลน์และออนไซต์แบบผสมผสาน และความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับองค์การ ได้แก่ 

วิสัยทัศน์ นโยบาย แผนกลยุทธ์ขององค์กร รวมถึงลักษณะธุรกิจ และวัฒนธรรมองค์กร 2. ด้านทักษะ ประกอบด้วย 

ทักษะการบริหารจัดการงานคอนเสิร์ต  การสื่อสารและประสานงาน  การทำงานเป็นทีม การเป็นผู้นำและการ

ตัดสินใจ ทักษะความคิดสร้างสรรค์ และ ทักษะการเรียนรู้และประสบการณ์การปฏิบัติงานการจัดงานคอนเสิร์ต 3. 

ด้านคุณลักษณะ ประกอบด้วย การมีความรับผิดชอบสูง สามารถทำงานภายใต้แรงกดดันและไม่มีข้อจำกัดด้านเวลา 

การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่นและปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้ และ ขีด

ความสามารถระดับบุคคลในองค์กร 1. ด้านความรู้ ประกอบด้วย ความรู้ในการปฏิบัติงานเฉพาะตำแหน่ง และ 

ความรู้และความสามารถในการบริหารจัดการหรือความเป็นมืออาชีพ 2. ด้านทักษะ ทักษะที่สำคัญในการสร้างขีด
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ความสามารถระดับบุคคลในองค์กร คือ ต้องมีทักษะที่สามารถใช้ในการปฏิบัติงานเฉพาะตำแหน่ง ตามสมรรถนะทั้ง 

8 ด้าน โดยทักษะปัจจุบันและทักษะแห่งอนาคต เป็นสิ่งที่ทรัพยากรมนุษย์ในยุคนี้ต้องมี ประกอบด้วย ทักษะความคิด

สร้างสรรค์ ทักษะความฉลาดทางอารมณ์ ทักษะการคิดวเิคราะห์ การใช้ตรรกะและเหตุผลในการวิเคราะห์สมมติฐาน

ต่าง ๆ ทักษะทางเทคโนโลยี ซึ่งไม่ใช่แค่ทักษะทางเทคโนโลยีทั่วไป แต่รวมไปถึงทักษะทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทักษะ

ความยืดหยุ่น การเตรียมพร้อมรับความเปลี่ยนแปลง และทักษะความกระหายที่จะเรียนรู้ ซึ่งมาควบคู่กับความคิดท่ี

ต้องการจะเติบโต (Growth Mindset) 3. ด้านคุณลักษณะ ประกอบด้วย คุณลักษณะความสามารถตามลักษณะงาน

ตามตำแหน่งหน้าที่ที่จะสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ คุณลักษณะส่วนบุคคล และคุณลักษณะในการรับรู้

บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนในองค์กรทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ตทุกคนต้องมีคุณลักษณะ

เฉพาะหรอืความสามารถพิเศษส่วนบุคคลที่ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลสามารถปฏบัิตงิานได้โดดเด่นกว่าบุคคลทั่วไป  

 

อภิปรายผล  
 มาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต ประกอบด้วย 8 สมรรถนะที่สำคัญ ได้แก่ 

สมรรถนะส่วนบุคคล สมรรถนะเฉพาะงาน สมรรถนะองค์การ สมรรถนะหลัก สมรรถนะในงาน สมรรถนะทางด้าน

การจัดการ สมรรถนะด้านการเป็นผู้นำ สมรรถนะทางด้านธุรกิจ ทั้งนี้ เนื่องจาก Prompan (2011) กล่าวว่าสมรรถนะ

คือ ผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ ประกอบด้วยความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่แสดงออก รวมทั้งอ้าง

ถึงองค์ประกอบสมรรถนะในความหมายของ Scott Parry ที่ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และ

ทัศนคติ และเพิ่มเตมิองค์ประกอบท่ี 4 จากการศกึษาของ Smithikrai (2013) กล่าวว่าสมรรถนะหลักเป็นคุณลักษณะที่

จำเป็นในการปฏิบัติงานของบุคคล อันประกอบด้วย 4 ประเภท ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะ

อื่น ๆ เช่น อุปนิสัย ทัศนคติ บุคลิกภาพ ซึ่งสามารถวัดได้ และสมรรถนะดังกล่าวต้องเหมาะสมกับวิสัยทัศน์ ค่านิยม 

และเป้าหมายขององค์กร ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thongkaew (2002), and Saenthong (2004) 

กล่าวคือ ลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึง ทัศนคติ ความเชื่อ ความรู้ ทักษะ และอุปนิสัยที่ทาให้บุคคลนั้นมี

ความสามารถทำงานได้โดดเด่นกว่าคนอื่น เป็นสมรรถนะส่วนตัวที่แต่ละบุคคลมีเป็นความสามารถเฉพาะบุคคล ยาก

ต่อการลอกเลียนแบบได้ และ Sattachatmongkol (2018) ที่พบว่า แนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ของบุคลากรระดับ

ปฏิบัติการในอุตสาหกรรมไมซ์ ผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับสมรรถนะหลัก โดยเห็นว่า หากบุคลากรมีสมรรถนะ

หลัก ทั้ง 3 ด้าน คือ ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่ตรงตามความต้องการก็จะสามารถทำงานได้ในทุกธุรกิจของ

อุตสาหกรรมไมซ์ โดย Limpanawetsakul and Chuntuk (2016) พบว่า องค์ประกอบของสมรรถนะหลักของแรงงานใน

ห่วงโซ่อุปทานธุรกิจการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ด้านความรู้ 

ประกอบด้วย 7 สมรรถนะ คือ ความรู้ในเร่ืองการจัดงานแสดงสนิค้า ความรู้ความเข้าใจบทบาทและหน้าท่ีขององค์กร 

การจัดการความเสี่ยง ความเข้าใจงานท่ีทำ ความเข้าใจลูกค้า และข้อมูลข่าวสารของอุตสาหกรรมดา้นทักษะ 2) ด้าน

ทักษะ ประกอบด้วย 9 สมรรถนะ คือ การคิดวิเคราะห์ การสื ่อสาร การทำงานเป็นทีม การประสานงาน 

ภาษาต่างประเทศการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยี การบริการ ความคิดสร้างสรรค์ และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

และ 3) ด้านคุณสมบัติ ประกอบไปด้วย 8 สมรรถนะ คือ ความอดทน ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบความเสียสละ 

ความยืดหยุ่น เป้าหมายในการทำงาน สุขภาพแข็งแรง และความมั่นใจในตัวเอง และ Nudee (2015) ที่พบว่าแนวทาง

ในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลามอีงค์ประกอบท่ีสำคัญ 5 

องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านความเป็นผู้นำ องค์ประกอบด้านการจัดการ องค์ประกอบด้านประสบการณ์ใน
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งานบริการในอุตสาหกรรมไมซ์ องค์ประกอบด้านบุคลิกภาพ องค์ประกอบด้านมนุษย์สัมพันธ์ และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Kansamut, Jaroenwisan and Phuripakdee (2020) ที่พบว่า การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถการแข่งขันของอุตสาหกรรมไมซ์  ในจังหวัดสงขลา บุคลากรต้องมีทักษะความเชี ่ยวชาญและ

ประสบการณ์ในดา้นการบริหารจัดการรวมท้ังมีความรู้เกี่ยวกับจิตวทิยาท่ีสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการบริการและ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถการแข่งขันของอุตสาหกรรมไมซ์ ในจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้านการสื่อสาร

ภาษาต่างประเทศ 2) ด้านการบริการ 3) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4) ด้านทักษะความชำนาญในการจัดงาน 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้คือการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ ให้มีความเป็นมืออาชีพด้าน

การสื่อสาร ความสามารถด้านการบริการที่เป็นเลิศ ความคิดสร้างสรรค์ ความคิดเชิงนวัตกรรม และทักษะด้านการ

บริหารจัดการและการตลาด เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาศักยภาพและยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมไมซ์จังหวัด 

 

สรุป 
มาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ตท่ีส่งผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขัน 

ประกอบด้วย 8 สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะส่วนบุคคล สมรรถนะเฉพาะงาน สมรรถนะองค์การ สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะในงาน สมรรถนะทางด้านการจัดการ สมรรถนะด้านการเป็นผู้นำ และสมรรถนะทางด้านธุรกิจ โดยพบว่า 

ขีดความสามารถระดับองค์กร ท่ีสำคัญคือ ความรับผิดชอบสูง สามารถทำงานภายใต้แรงกดดันและไม่มีขอ้จำกัดด้าน

เวลา การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพยืดหยุ่นและปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้ ด้านความรู้  

ที่สำคัญคือ ความรู้พื้นฐานในอุตสาหกรรมไมซ์และอุตสาหกรรมอีเวนต์ การจัดงานคอนเสิร์ต และการจัดกิจกรรม

พิเศษอื่น ๆ ทั้งแบบออนไลน์และออนไซต์ และแบบผสมผสาน และด้านทักษะ ที่สำคัญคือ ทักษะการบริหารจัดการ

งานคอนเสิร์ตการสื่อสารและประสานงาน การทำงานเป็นทีม การเป็นผู้นำและการตัดสินใจ และทักษะความคิด

สร้างสรรค์ และขีดความสามารถระดับบุคคลในองค์กร ประกอบด้วย ความสามารถในการบริหารจัดการหรือความ

เป็นมืออาชีพ ต้องใช้ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานเฉพาะตำแหน่ง รับรู้ในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตน

ในองค์กร และต้องมีคุณลักษณะเฉพาะหรือความสามารถพิเศษส่วนบุคคลที่ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลสามารถ

ปฏบัิตงิานได้โดดเด่นกว่าบุคคลท่ัวไป รวมถึงความสามารถตามลักษณะงานตามตำแหน่งหนา้ท่ีท่ีจะสะท้อนให้เห็นถึง 

ความรู้ ทักษะ ทัศนคต ิคุณลักษณะส่วนบุคคล  

 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

   1.1 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า สมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต 

ประกอบด้วย 8 สมรรถนะที่สำคัญ ได้แก่ 1. สมรรถนะส่วนบุคคล 2. สมรรถนะเฉพาะงาน 3. สมรรถนะองค์การ  

4. สมรรถนะหลัก 5. สมรรถนะในงาน 6. สมรรถนะทางด้านการจัดการ 7. สมรรถนะด้านการเป็นผู้นำ 8. สมรรถนะ

ทางด้านธุรกิจ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ โดยการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาหรือปรับปรุงการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลให้มากยิ่งขึ้น เพื่อช่วยให้
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บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ และความชำนาญในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องได้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะความรู้ ทักษะ และ

คุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ธุรกิจรับจัดคอนเสิร์ตในศตวรรษท่ี 21   

   1.2 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ขีดความสามารถในการแข่งขันระดับองค์กร ประกอบด้วย 

ความรู้พื้นฐานในอุตสาหกรรมไมซ์และอุตสาหกรรมอีเวนต์ การจัดงานคอนเสิร์ต ทักษะการบริหารจัดการงาน

คอนเสิร์ตการสื่อสารและประสานงาน การทำงานเป็นทีม ขีดความสามารถระดับบุคคลในองค์กร ประกอบด้วย 

ความสามารถในการบริหารจัดการหรือความเป็นมืออาชีพ ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานเฉพาะตำแหน่ง และ

ตอ้งมีคุณลักษณะเฉพาะหรอืความสามารถพิเศษส่วนบุคคลที่ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลสามารถปฏบัิตงิานได้โดดเด่น

กว่าบุคคลทั่วไป ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้ 1. การใช้ประโยชน์ในระดับการบริหารงาน เพื่อ

ประกอบการตัดสินใจวางแผนในการบริหารงานด้าน เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงที่มีความเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วและตลอดเวลา นอกจากนั้นผู้บริหารยังสามารถนำผลการวิจัยไปกำหนดเป็น เป้าหมาย ทิศทาง และ

เนื้อหาของการวางแผนการบริหารงานในส่วนที่ตัวเองเกี่ยวข้องได้ชัดเจนยิ่งขึ้น และ  การใช้ประโยชน์ในระดับการ

ปฏิบัติ โดยการนำความรู้หรือ วิทยาการใหม่ ๆ การใช้ประโยชน์ในระดับนโยบาย เพื่อเป็นแนวทางในการกำหนด

นโยบาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ หรือแนวทางเกี ่ยวกับการดำเนินงาน หรือการนำไปใช้ ประกอบเป็นข้อมูลการ

ประกาศใชก้ฎหมาย หรือข้อกำหนดมาตรการ กฎเกณฑ์ต่าง ๆ โดยองค์กร หรอื หน่วยงานภาครัฐหรอืเอกชน  

 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  

งานวจิัยนี้ได้ขอ้คน้พบ (องค์ความรู้) ท่ีสำคัญคือ ประเด็นสำคัญในการพัฒนาทักษะ ความรู้ และคุณลักษณะ

ตามมาตรฐานสมรรถนะทั้ง 8 ด้าน และแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต ทั้งระดับ

บุคคล ระดับองค์กร และระดับประเทศ โดยมี สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ

การศึกษากลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนในอุตสาหกรรมไมซ์และอีเว้นต์  ควรมีการศึกษาโมเดลของคุณภาพ

บริการใหม่ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต 

   

องค์ความรู้ใหม่ 
 จากผลการศึกษามาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต และความคิดเห็นของ

ผู้บริหารในประเด็นมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อการแข่งขัน ผู้วิจัยค้นพบองค์ความรู้ใหม่เพื่อเป็น

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ ดังนี้ 1. ขีดความสามารถระดับบุคคล เริ่มจากการปลูกฝังทรัพยากรมนุษย์ให้มีกรอบ

ความคิด (Mindset) ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง โดยมุ่งเน้นกรอบความคิดแบบเติบโต ที่ให้ประโยชน์ส่วนรวมและ

ทำงานบนหลักคุณธรรม การพัฒนาและยกระดับทักษะระดับบุคคล (Up Skill) ประยุกต์หลักมาตรฐานสากลอย่าง

เหมาะสม และทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มทักษะการทำงานในรูปแบบ (New Skill) บริบทที่ขับเคลื่อนด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล  มุ ่งพัฒนาความร่วมมือและประสานพลังในองค์กร (Team Collaboration) ให้ความสำคัญกับ

ประโยชน์องค์กร ทำงานด้วยมาตรฐานสากล ยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรม และมีทัศนคติแบบสากลที่สอดรับกับยุค

ดิจิทัล เพื่อร่วมกันสร้างองค์กรที่ทันสมัย เป็นที่พึ่งพอใจของลูกค้า  และเชื่อถือไว้วางใจได้ 2. การพัฒนาขีดความ 

สามารถระดับองค์กร ประกอบด้วย การพัฒนาระบบนิเวศในการทำงาน (Ecosystem) สภาพแวดล้อมและระบบการ

ทำงานที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมและสนับสนุนการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื่อง พัฒนากรอบทักษะ 

(Skillsets) สำหรับการทำงานและการดำเนินชีวิตท่ามกลางความท้าทายในยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ 21 พัฒนา

มาตรฐานการรับรองใหม่ (New Standard) สำหรับภาคธุรกิจอีเวนต์ โดยมีมาตรฐานสากลและการนำนวัตกรรมและ
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เทคโนโลยมีาใชใ้นการจัดงาน พัฒนาทุนมนุษย์อุตสาหกรรมอีเวนต์ (Human Capital) เพื่อจัดการกับความท้าทายหลัง

เผชิญวิกฤตโควิด-19 และ 3. ขีดความสามารถระดับประเทศ โดยการกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ สำหรับ

อุตสาหกรรมอีเว้นต์ (Master Plan) พร้อมแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต (Action Plan) 

จัดทำ พัฒนาและปรับปรุง เกณฑ์มาตรฐานการจัดงานอีเวน้ต์ งานคอนเสิร์ต (Event Standard) เพื่อส่งเสริม สนับสนุน

ผู้ประกอบการ เขา้รับการตรวจประเมินมาตรฐาน โดยพัฒนาหลักสูตรมอือาชพีดา้นการจัดคอนเสิร์ตและงานอีเวน้ต์  
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