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2) พื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ และบริริจ้ภัณฑ์์ชม้ชนเพื่่�อส่่งเส่ริิมท่องเท่�ย์วิเชิงส่้ขภาพื่ และ 3) ห้าแนวิทางการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ และบริริจ้ภัณฑ์์

ชม้ชน ในจงัห้วิดั้ริะนอง การิวิจิยั์น่�เป็นการิเกบ็ข�อมล้ด้�วิย์ริะเบย่์บวิธิุก่าริวิจิยั์แบบผส่มผส่านริะห้วิา่งการิวิจิยั์เชงิปริมิาณและเชงิคณ้ภาพื่ 

โด้ย์กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ใช�ในวิิจัย์เชิงปริิมาณ ได้�แก่ นักท่องเท่�ย์วิเชิงส่้ขภาพื่ในจังห้วิัด้ริะนอง ปี 2564 ส่้ม่ตุ้ัวิอย์่างแบบเจาะจง จ�านวิน 385 

คน ใช�แบบส่�าริวิจ และวิิเคริาะห้์ข�อมล้ค่าควิามถ่�  ค่าริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์และค่าเบ่�ย์งเบ่ย์นมาตุ้ริฐาน ส่�าห้ริับการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ ใช�ส่้่ม

ตัุ้วิอย์่างแบบเจาะจงกับผ้�ปริะกอบการิกล้่มวิสิ่าห้กิจช้มชนเชิงส่้ขภาพื่ โด้ย์สั่มภาษณ์เชิงลึก ริวิม 30 คน และท�าการิศึกษาเฉพื่าะกล้่ม

วิิส่าห้กิจช้มชนโกโก�เพื่่�อท�าการิพื่ัฒนาและทด้ส่อบผลิตุ้ภัณฑ์์ และบริริจ้ภัณฑ์์เพื่่�อห้าแนวิทางการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์ 

ผลการวิจัยพิบัว่า 

1) พื่บวิ่า จากการิส่�าริวิจกับกล้่มนักท่องเท่�ย์วิเชิงส่้ขภาพื่ในจังห้วิัด้ริะนอง จ�านวิน 385 คน ปริะเด้็นส่�าคัญท่�นักท่องเท่�ย์วิให้�

ควิามส่นใจ ในการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์เพื่่�อส่้ขภาพื่ ได้�แก่ ผลิตุ้ภัณฑ์์ของโกโก�แมส่ ส่�าห้รัิบผลจากการิส่ัมภาษณ์ผ้�ปริะกอบการิ พื่บวิ่า ใช�

กลย์้ทธ์ุเน�นการิส่่�อส่าริผ่านส่่�อดิ้จิทัลมากขึ�น และใช�กลย์้ทธ์ุทางการิตุ้ลาด้เพื่่�อส่ริ�างเอกลักษณ์สิ่นค�าพัื่ฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์

1 ริองศาส่ตุ้ริาจาริย์์ ด้ริ., นักวิิชาการิอิส่ริะ
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2-4 อาจาริย์์ ด้ริ. วิิทย์าลัย์วิัตุ้กริริมและการิจัด้การิ มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฎส่วินส่้นันทา

Lecturer Dr., College of Innovation and Management, Suan Sunandha Rajabhat University
5 ศาส่ตุ้ริาจาริย์์ ด้ริ., คณะวิิทย์าการิจัด้การิ  มห้าวิิทย์าลัย์ศิลปากริ 
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เฉพื่าะของช้มชน 2) พื่บว่ิากล้่มวิิส่าห้กิจชม้ชนโกโก�ม่ศักย์ภาพื่โด้ย์เน�นตุ้�นน��า กลางน��า และปลาย์น��าส่�าห้รัิบพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ บริริจ้

ภัณฑ์์ท่�น�าไปส่้่เชิงพื่าณิชย์์ ใช�ฐานภ้มิปัญญาและวิัตุ้ถ้ด้ิบในท�องถิ�น 

3) พื่บวิ่า กล้่มวิสิ่าห้กิจช้มชนโกโก�มแ่นวิทางการิพื่ัฒนาให้�ตุ้ริงกับควิามตุ้�องการิของตุ้ลาด้อย์่างตุ้่อเน่�อง โด้ย์เน�นการิม่ส่่วิน

ริ่วิมและให้�ควิามร้ิ�ของกล้่มและนักท่องเท่�ย์วิ และส่ริ�างเคริ่อข่าย์ริะห้ว่ิางกล้่มเกษตุ้ริกริ กล้่มท่�พื่ักแริม กล้่มริ�านค�าอาห้าริและของท่�

ริะลึก ทั�งน่�จากผลการิวิิจัย์ได้�แนวิทางการิพื่ัฒนาธุ้ริกิจท่�ส่อด้คล�องกับริ้ปแบบโมเด้ลคานวิาส่ท่�ส่ามาริถย์กริะด้ับเศริษฐกิจช้มชนให้�กับ

จังห้วิัด้ริะนองได้�

ค�าส�าคัญ: การิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์; บริริจ้ภัณฑ์์ช้มชน; การิท่องเท่�ย์วิเชิงส่ข้ภาพื่; จังห้วิัด้ริะนอง

ABSTRACT
 Product development and community packaging to promote health tourism in Ranong Province have a 

purpose 1) Study community product marketing and health tourism. Village No. 1, Bang Non-Subdistrict, Mueang 

District, Ranong Province 2) Search for product prototypes that lead to commercial production and provide 

medical tourism marketing prospects. 3) Find marketing guidelines for community goods in Ranong Province. 

tourism Its data collection uses a research methodology that combines quantitative and qualitative research. 

The study targeted health-product entrepreneurs. Health tourism services such as hot springs, lodging groups, 

restaurant groups, 30 souvenir groups, and farmer groups, and 385 visitors visited Ranong Province’s health tour-

ism. and analyzing data with frequency, percentage, mean and standard deviation. A study of 385 health tourists 

in Ranong province revealed that the primary topics that visitors were interested in were the development of 

healthy goods, particularly Cocoa Mass products. According to the findings of the interviews with entrepreneurs, 

they employed more communication tactics using digital media. and apply marketing methods to build product 

identity, generate community-specific goods and packaging, and integrate local expertise and raw resources in 

commercial packaging. It was discovered that the cocoa community business organization had a development 

strategy in place to fulfill market demand on an ongoing basis. with a focus on engaging and teaching groups and 

visitors. and establish a network of farmer organizations Camp food and souvenir store groupings According to 

the study findings, there are company development recommendations associated with the canvas model that 

may help Ranong Province’s community economy.

Keywords: product development; community packaging; health tourism; Ranong Province
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1. บัทน�า 
 จากแนวิทางแผนย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ริะด้ับชาตุ้ิ 20 ปี (พื่.ศ. 2561-2580) ได้�ให้�ควิามส่�าคัญกับควิามมั�นคง มั�งคั�ง ย์ั�งย์่น ด้�วิย์

การิพัื่ฒนาตุ้ามห้ลักปริัชญาของเศริษฐกิจพื่อเพื่่ย์ง โด้ย์พื่บวิ่า ย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ท่� 3 เน�นการิพื่ัฒนาอ้ตุ้ส่าห้กริริมท่องเท่�ย์วิเชิงบ้ริณาการิ 

ส่่งเส่ริิมการิส่ริ�างริาย์ได้�จากการิท่องเท่�ย์วิ ส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มให้�กับส่ินค�าและบริิการิด้�านการิท่องเท่�ย์วิโด้ย์ใช�ปริะโย์ชน์จากอัตุ้ลักษณ์ 

และเอกลักษณ์ควิามเป็นไทย์ท่�ส่ะท�อนวิัฒนธุริริมท�องถิ�นและวิิถ่ช่วิิตุ้ช้มชนเพื่่�อกริะจาย์ริาย์ได้�ส่้่คนในช้มชนอย์่างทั�วิถึง ริวิมทั�งย์ัง

ก่อให้�เกิด้ควิามรัิบผิด้ชอบตุ้่อสั่งคมท่�ด้่ทั�งกับผ้�ปริะกอบการิและแห้ล่งท่องเท่�ย์วิท่�เช่�อมโย์งกิจกริริมการิท่องเท่�ย์วิตุ้ามควิามตุ้�องการิ

ของตุ้ลาด้ (Boonthong Uahiranyanon, Kanyamon Kanchanathaveekul, et.,al, 20201) ฟ้้�นฟ้้ควิามเช่�อมั�นและส่ริ�างภาพื่

ลักษณ์ท่�ด้่ของการิท่องเท่�ย์วิไทย์ (ชัญญา ตุ้ันส่ก้ล กัญญามน กาญจนาทวิ่ก้ล, 2562)

 อย์่างไริก็ตุ้าม การิพัื่ฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ช้มชนเพื่่�อส่่งเส่ริิมท่องเท่�ย์วิเชิงส่้ขภาพื่ในจังห้วัิด้ริะนอง จะม่ปริะโย์ชน์ท่�ส่�าคัญในการิ

บริิห้าริจัด้การิการิท่องเท่�ย์วิท่�คริบวิงจริ และเป็นกลย์้ทธุ์ท่�ส่ามาริถส่ริ�างควิามได้�เปริ่ย์บเชิงการิแข่งขันได้� ทั�งน่� การิด้�าเนินธุ้ริกิจใน

ปัจจ้บัน ใช�กลย์้ทธุ์การิท�าธุ้ริกิจแบบพื่ันธุมิตุ้ริมากย์ิ�งขึ�น โด้ย์ริวิมตุ้ัวิเป็นเคริ่อข่าย์ตุ้ามแบบธุ้ริกิจแตุ้่ละปริะเภท ห้ากเป็นธุ้ริกิจท่�เกิด้

ในช้มชนจะเป็นลักษณะของวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่�ตุ้�องการิบริริล้เป้าห้มาย์ริ่วิมกัน เช่น ด้�านการิพัื่ฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ ให้�เกิด้ขึ�นอย์่างเข�มแข็ง

ในช้มชน ส่ามาริถส่ริ�างงานส่ริ�างริาย์ได้� และส่่บทอด้ภ้มิปัญญาท่�ม่ค่าโด้ย์การิพัื่ฒนาตุ้่อย์อด้ส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มให้�เกิด้ขึ�นอย์่างเข�มแข็ง

และย์ั�งย์่น การิริวิมตุ้ัวิกันเป็นเคริ่อข่าย์ในลักษณะการิแลกเปล่�ย์น   ท่�น�าเอาส่่วินด้่ห้ริ่อจ้ด้แข็งของแตุ้่ละฝึ�าย์มาส่นับส่น้นกันและ

กันจะช่วิย์ให้�เกิด้การิผนึกก�าลังในลักษณะท่�ได้�ผลริวิมมากกวิ่าเด้ิมเป็นพื่ลังทวิ่ค้ณ ผลลัพื่ธุ์ได้�จากการิท�างานเป็นเคริ่อข่าย์จึงตุ้�อง

ด้่กวิ่าผลลัพื่ธุ์ท่�ตุ้่างคนตุ้่างท�าแล�วิน�ามาริวิมกันอย์่างแน่นอน (Narumol Limlahapun, Kanyamon Kanchanathaveekul, 

2019) ซัึ�งการิพัื่ฒนากลย์้ทธุ์ม่ส่่วินส่�าคัญท่�ท�าให้�เกิด้การิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ให้ม่ริ่วิมกับการิพื่ัฒนาส่ินค�าเกษตุ้ริท่�เน�นตุ้ลาด้ส่่เข่ย์วิ

มากขึ�น (Sumalee Ramanust, Sakrapee Worawattanaparin. Et., al, 2020) ทั�งน่� กล้่มวิิส่าห้กิจช้มชนจังห้วัิด้ริะนองท่�ริวิม

กล้่มเพื่่�อพัื่ฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�เก่�ย์วิกับส่้ขภาพื่ม่จ�านวินมากขึ�น โด้ย์เน�นทรัิพื่ย์ากริในพื่่�นท่�เป็นห้ลัก และศักย์ภาพื่ของกล้่ม ทั�งน่�การิ

พื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์ม่ควิามจ�าเป็นตุ้่อการิเพื่ิ�มย์อด้ขาย์ ริ่วิมกับการิน�าริ้ปแบบนวิัตุ้กริริมการิผลิตุ้และการิบริิการิมา

พื่ัฒนา(Narumol Limlahapun, Kanyamon Kanchanathaveekul, 2019)  ริวิมทั�งม่กล้่มวิิส่าห้กิจช้มชนท่�ม่แนวิคิด้ในการิ

พื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์จากตุ้�นน��าส่้่ปลาย์น��าท่�น่าส่นใจ โด้ย์ริวิมกล้่มวิิส่าห้กิจช้มชนจากกล้่มย์่อย์มาส่้่กล้่มให้ญ่ ม่การิส่ริ�างเคริ่อข่าย์ริ่วิม

กับช้มชน และเคริ่อข่าย์ส่้่จังห้วิัด้อ่�นเพื่ิ�มขึ�นด้�วิย์การิใช�ห้ลักจัด้การิควิามร้ิ�และการิใช�ส่่�อสั่งคมออนไลน์มาขย์าย์กล้่มทั�งด้�านการิผลิตุ้

และการิบริิการิ เช่น กล้่มวิิส่าห้กิจช้มชนโกโก� โด้ย์ส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิท่�เป็นมิตุ้ริกับส่ิ�งแวิด้ล�อมริ่วิมกับการิท่องเท่�ย์วิเชิงส่้ขภาพื่

เป็นไปอย์่างย์ั�งย์่น เพื่่�อการิส่ริ�างงานส่ริ�างริาย์ได้� และกริะตุ้้�นเศริษฐกิจของจังห้วิัด้ริะนองและปริะเทศตุ้่อไปได้� ซัึ�งห้ลักส่�าคัญของ

การิพัื่ฒนาวิิส่าห้กิจช้มชนนอกจากการิให้�ควิามส่�าคัญด้�านการิถ่าย์ทอด้ควิามริ้�แล�วิ ส่ิ�งส่�าคัญท่�ตุ้�องค�านึงถึงค่อ ลักษณะการิมอง

ปริะชาชนเป็นศ้นย์์กลาง มองท่�ปริะชาชนม่ส่่วินริ่วิม เพื่่�อให้�เกิด้วิิส่าห้กิจช้มชนท่�ย์ั�งย์่น ซัึ�งการิม่ส่่วินริ่วิมน่�ควิริจะริวิมตุ้ั�งแตุ้่การิ

ริ่วิมคิด้ ริ่วิมวิางแผน และริ่วิมตุ้ัด้ส่ินใจด้�วิย์ มิใช่เพื่่ย์งแตุ้่ริ่วิมท�ากิจกริริม ลักษณะการิมองเป็นองค์ริวิมท่�ตุ้�องม่การิพิื่จาริณาปัญห้า 

และปัจจัย์ท่�ม่ควิามเก่�ย์วิข�องเช่�อมโย์งกันอย์่างริอบด้�าน กริะตุ้้�นให้�ช้มชน ห้ริ่อห้น่วิย์อ่�น ๆ ท่�เก่�ย์วิข�องเข�ามาม่บทบาทริ่วิมในการิ

พื่ัฒนาวิิส่าห้กิจช้มชนตุ้�องริ่วิมปริะส่าน ริ่วิมคิด้ ริ่วิมปฏิบัตุ้ิ และเตุ้ิมเตุ้็มให้�กับกริะบวินการิพื่ัฒนา (กัญญามน อินห้วิ่างและคณะ, 

2558) ด้ังนั�น การิย์กริะด้ับเศริษฐกิจช้มชนเพื่่�อส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิเชิงส่้ขภาพื่ จังห้วิัด้ริะนอง จึงม่ควิามส่�าคัญและเป็นเริ่�องท่�น่า

ส่นใจท่�จะม่การิศึกษา
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2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่่�อศึกษาลักษณะศักย์ภาพื่ของกล้่มวิสิ่าห้กิจชม้ชนในการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์ช้มชน ในจังห้วิัด้ริะนอง

 2. เพื่่�อพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ และบริริจ้ภัณฑ์์ช้มชนเพื่่�อส่่งเส่ริิมท่องเท่�ย์วิเชิงส่้ขภาพื่ในจังห้วิัด้ริะนอง

 3. เพื่่�อห้าแนวิทางการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์เพื่่�อส่้ขภาพื่ และบริริจ้ภัณฑ์์ช้มชน ในจังห้วิัด้ริะนอง

3. สมมุติฐานการวิจัย
การิพัื่ฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์มค่วิามส่ัมพื่ันธุ์กับการิส่ริ�างเคริ่อข่าย์วิิส่าห้กิจช้มชน

4. การทบัทวนวรรณกรรม
แนวิคดิ้ทฤษฎก่าริทอ่งเท่�ย์วิเชิงส่ข้ภาพื่ (Health tourisms) ตุ้ามควิามห้มาย์ของส่ถาบนัด้�านส้่ขภาพื่ส่ากล (Global wellness 

institute: GWI, 2014) ได้�กลา่วิไวิ�วิา่ การิทอ่งเท่�ย์วิเชงิส่ข้ภาพื่ ห้มาย์ถงึ การิเด้นิทางท่�แส่วิงห้าการิบ�าริง้และส่ง่เส่ริมิส่ข้ภาพื่ให้�ด้ย่์ิ�งขึ�น

ส่�าห้ริบักล้ม่นกัทอ่งเท่�ย์วิท่�มจ่ด้้ปริะส่งคใ์นการิทอ่งเท่�ย์วิเชงิส่ข้ภาพื่ควิบค่้ไปกบัการิทอ่งเท่�ย์วิริป้แบบอ่�น ๆ  ซัึ�งการิทอ่งเท่�ย์วิเชงิส้่ขภาพื่

แบ่งออกเป็น 3 ปริะเภท ได้�แก่ 1) การิบริิการิด้�านการิแพื่ทย์์ 2) การิบริิการิด้�านส่้ขภาพื่ และ 3) ผลิตุ้ภัณฑ์์เพื่่�อส่ข้ภาพื่และส่ม้นไพื่ริ 

(ส่ถาบนัด้�านส่ข้ภาพื่ส่ากล, 2014) ซัึ�งในการิทอ่งเท่�ย์วิเชงิส่ข้ภาพื่ย์งัมเ่ริ่�องของการิจดั้การิการิตุ้ลาด้ การิเลอ่กตุ้ลาด้เปา้ห้มาย์ตุ้ลอด้จน

การิได้�มาและการิรัิกษาล้กค�าผ่านทางการิจัด้ห้าค้ณค่าของล้กค�าท่�เห้น่อกวิ่า (Kotler & Keller, 2012) โด้ย์ Kotler (1997, p. 105) 

ได้�วิิเคริาะห์้ วิิจัย์เก่�ย์วิกับพื่ฤตุ้ิกริริมการิซั่�อและบริิโภค ค�าตุ้อบท่�ได้�จะช่วิย์ให้�ส่ามาริถจัด้กลย์้ทธุ์การิตุ้ลาด้ ท่�ตุ้อบส่นองควิามพื่ึงพื่อใจ

ของผ้�บริิโภคได้�อย์่างเห้มาะส่ม นอกจากน่� (กัญญามน อินห้วิ่างและคณะ, 2558) ได้�น�าริป้แบบกริะบวินการิม่ส่ว่ินริ่วิม คอ่ ให้�ผ้�ท่�เป็น 

User ห้ริ่อ ชาวิบ�าน เป็นผ้�เริ่ย์นริ้�ศึกษาและวิิเคริาะห้์ข�อม้ล เพื่ริาะในท�าย์ท่�ส่้ด้แล�วิ กล้่มช้มชนห้ริ่อกล้่มวิสิ่าห้กิจช้มชนค่อผ้�ถ่าย์ทอด้

เร่ิ�องริาวิในตุ้ัวิผลิตุ้ภัณฑ์์นั�น ตุ้ลอด้จนการิบ้ริณาการิข�อมล้ส่าริส่นเทศริ่วิมกันและส่ริ�างเคริ่อข่าย์ริ่วิมกันอย์่างเป็นริ้ปธุริริม เพื่่�อพื่ัฒนา

ริะบบข�อมล้ส่าริส่นเทศท่�เป็นศ้นย์์กลางในการิริวิมริวิมข�อมล้ ปัญห้าและควิามตุ้�องการิของผ้�ท่�ม่ส่ว่ินเก่�ย์วิข�อง นอกจากน่� (Perreault 

and McCarthy, 2002; Middleton et al., 2009;Proyrungroj, 2015) และบ้ริินทริ์ เปล่งด้่ส่ก้ล และภาค่น ่เปล่งด้่ส่ก้ล (2561) 

ตุ้ลอด้จน (Fuller, 1994) และจิตุ้พื่นธุ์ ช้มเกตุ้้ (2560) ได้�ให้�ควิามห้มาย์ของผลิตุ้ภัณฑ์์ส่ริ�างส่ริริค์ค่อ การิส่ริ�างม้ลค่าให้�กับผลิตุ้ภัณฑ์์

ท่�มาจากภ้มิปัญญาท�องถิ�น โด้ย์องค์ปริะกอบของผลิตุ้ภัณฑ์์ส่ริ�างส่ริริค์ ตุ้�องค�านึงถึงองค์ปริะกอบ 3 อย่์าง ค่อ 1) การิม่ควิามเป็น

เอกลักษณ์ (Personality) ห้ริ่อควิามเฉพื่าะตุ้ัวิ ซัึ�งจะม่ลักษณะท่�ไม่เห้ม่อนใคริ แตุ้กตุ้่าง และเล่ย์นแบบกันไม่ได้� 2) การิเป็นส่ิ�งแริก 

(Originality) ห้ริ่อส่ิ�งซัึ�งเกิด้ขึ�นจากควิามไม่ม่ เป็นส่ิ�งแริกๆ ท่�ถ้กส่ริ�างขึ�นมา 3) การิม่ควิามห้มาย์ (Meaning) เพื่ริาะการิส่ริ�างส่ริริค์ท่�ด้่

ตุ้�องส่ามาริถส่่�อควิามห้มาย์ท่�ชัด้เจน ซัึ�งการิส่ริ�างผลิตุ้ภัณฑ์ใ์ห้�มลั่กษณะให้ม่ห้ริอ่ปรัิบปริง้ให้�ด้ข่ึ�นตุ้�องค�านึงถึงควิามส่ามาริถในการิตุ้อบ

ส่นองควิามตุ้�องการิของล้กค�าให้�ด้่ย์ิ�งขึ�น ส่ริ�างการิจด้จ�าท่�ม่ควิามโด้ด้เด้่นเป็นเอกลักษณ์ และ (Narumol Limlahapun, Kanyamon 

Kanchanathaveekul, (2019) แบ่งลักษณะของการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ให้ม่ม่อย์้่ 3 แบบคอ่ ผลิตุ้ภัณฑ์์นวิัตุ้กริริม ผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�ปริับปริ้ง

ให้ม่ ผลิตุ้ภัณฑ์์เล่ย์นแบบ และ (พื่ันธ์ุย์มล ส่่�อส่วิัส่ด้ิ์วิณิชย์์, 2558: ริัชนันท์ พื่งศ์วิิริิทธุิ์ธุริ และภาคภ้มิ ภัควิิภาส่, 2559)  ได้�เพื่ิ�มเตุ้ิม

เก่�ย์วิกบัการิจัด้การิข�อมล้ส่าริส่นเทศทั�งด้�านการิตุ้ลาด้และผลติุ้ภัณฑ์เ์พื่่�อให้�ส่ามาริถน�าข�อมล้มาใช�ในการิเริย่์นริ้�ริว่ิมกนั และส่ริ�างโอกาส่

การิใช�ส่าริส่นเทศเพื่่�อการิตุ้ลาด้ทั�งทางตุ้ริงและตุ้ลาด้ออลไลน์ ด้งันั�นส่ิ�งส่�าคัญคอ่ การิบร้ิณาการิข�อมล้ส่าริส่นเทศร่ิวิมกันและส่ริ�างเคริอ่

ข่าย์ร่ิวิมกันอย์่างเป็นริ้ปธุริริม เพื่่�อพื่ัฒนาริะบบข�อมล้ส่าริส่นเทศท่�เป็นศน้ย์์กลางในการิริวิมริวิมข�อม้ล ปัญห้าและควิามตุ้�องการิของผ้�

ท่�ม่ส่่วินเก่�ย์วิข�อง ซัึ�งส่อด้คล�องกับ Wood and Gray (1991) กล่าวิวิ่า ควิามริ่วิมม่อ ใช�ทริัพื่ย์ากริริ่วิมกัน จะเกิด้จากควิามริ่วิมม่อของ

ท้กๆฝึ�าย์ ในการิด้�าเนินกิจกริริม โด้ย์ส่ิ�งส่�าคัญ ค่อ มก่าริตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริ การิแลกเปล่�ย์นข�อม้ล 
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5. กรอบัแนวคิดการวิจัย

6. ระเบัย่บัวิธ่วิจัย
การิวิิจัย์ในคริั�งน่�เป็นการิวิิจัย์แบบผส่มผส่าน เชิงปริิมาณ และเชิงคณ้ภาพื่ 

1. ปีระชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ส่�าห้ริบัการิวิจัิย์เชงิปริมิาณ ปริะชากริ ได้�แก่ นกัทอ่งเท่�ย์วิ โด้ย์ส่้ม่ตัุ้วิอย์า่งแบบเจาะจงเฉพื่าะนักทอ่งเท่�ย์วิท่�เคย์มาทอ่งเท่�ย์วิ

เชิงส่้ขภาพื่ในจังห้วิัด้ริะนองในช่วิง ปี 2564 โด้ย์การิค�านวิณใช�ส่้ตุ้ริของ Cochran (1997) ส่ามาริถก�าห้นด้กล้่มตุ้ัวิอย์่าง ได้� จ�านวิน

ส่ท้ธิุ ทั�งส่ิ�น 385 คน โด้ย์ใช�แบบส่�าริวิจ และวิิเคริาะห้์ข�อม้ลค่าควิามถ่�  ค่าริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์และค่าเบ่�ย์งเบ่ย์นมาตุ้ริฐาน ส่�าห้รัิบการิ

วิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ ใช�การิส่้่มตุ้ัวิอย์่างแบบเจาะจงกับผ้�ปริะกอบการิท่�เก่�ย์วิข�องกับการิท่องเท่�ย์วิเชิงส่้ขภาพื่ โด้ย์การิส่ัมภาษณ์เชิงลึกกับ

ผ้�ปริะกอบการิกล้่มวิสิ่าห้กิจช้มชนท่�เก่�ย์วิข�องกับการิท่องเท่�ย์วิเชิงส่้ขภาพื่ ริวิม 30 คน โด้ย์เกณฑ์์การิเล่อกกล้่มตุ้ัวิอย์่างแบบเจาะจง 

เป็นไปตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิวิิจัย์ ซัึ�งการิเล่อกกล้่มตุ้ัวิอย์่างแบบเจาะจงโด้ย์อาศัย์ควิามริอบริ้� ควิามช�านาญและปริะส่บการิณ์ใน

เร่ิ�องนั�น ๆ ของผ้�ท�าวิิจัย์ ซัึ�งการิเล่อกกล้่มตุ้ัวิอย์่างแบบน่�ม่ช่�อเริ่ย์กอ่กอย์่างวิ่า Judgement Sampling ด้ังนั�นผ้�วิิจัย์จึงเล่อกวิิธุ่ด้ังกล่าวิ

เพื่่�อให้�ได้�กล้่มผ้�ปริะกอบการิท่�ตุ้ริงตุ้ามวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิวิจิัย์

2. ตัวแปีรท่่ใช้ในการวิจัย 

ตุ้ัวิแปริท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ปริะกอบด้�วิย์

1. ตุ้ัวิแปริอิส่ริะ ค่อ ลักษณะศักย์ภาพื่ของกล้่มผ้�ปริะกอบการิ, ลักษณะการิจัด้การิผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์เชิง

ส่้ขภาพื่,พื่ฤติุ้กริริมของนักท่องเท่�ย์วิด้�านการิซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์และการิท่องเท่�ย์วิ, ปริะส่บการิณ์ของนักท่องเท่�ย์วิตุ้่อการิท่องเท่�ย์วิเชิง

ส่้ขภาพื่

2. ตุ้วัิแปริตุ้าม คอ่ การิพัื่ฒนาผลติุ้ภณัฑ์เ์พื่่�อส่ข้ภาพื่และบริริจภั้ณฑ์ช์ม้ชน กล้ม่วิสิ่าห้กิจชม้ชนผลติุ้ภณัฑ์โ์กโก� จงัห้วิดั้ริะนอง          

ภาพื่ท่� 1 

กิรอบแนวิคิุด
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3. ขอบัเขตการวิจัย 

ปริะกอบด้�วิย์ 1) ขอบเขตุ้ด้�านเน่�อห้า ศกึษาปัญห้าและควิามตุ้�องการิการิจัด้การิตุ้ลาด้ของผลิตุ้ภัณฑ์ช์ม้ชนเพื่่�อค�นห้าตุ้�นแบบ

ผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�น�าไปส่้่การิผลิตุ้เชิงพื่าณิชย์์ และการิส่ริ�างโอกาส่ทางการิตุ้ลาด้ ห้าแนวิการิจัด้การิตุ้ลาด้ของผลิตุ้ภัณฑ์์ช้มชนในจังห้วิัด้

ริะนอง เพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิเชิงส่้ขภาพื่ 2.) ขอบเขตุ้ด้�านปริะชากริ  งานวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่กล้ม่ผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญ ได้�แก่ ผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจ

ท่องเท่�ย์วิเชิงส่้ขภาพื่จ�านวิน 5 คน นักท่องเท่�ย์วิจ�านวิน 25 คน ริวิม 30 คน งานวิิจัย์เชิงปริิมาณ ปริะชากริคอ่ นักท่องเท่�ย์วิท่�เคย์มา

ท่องเท่�ย์วิเชิงส่้ขภาพื่ในจังห้วิัด้ริะนอง แบบไม่ทริาบจ�านวินปริะชากริท่�แน่นอน 3) ขอบเขตุ้ด้�านเวิลา เริิ�มตุ้ั�งแตุ้่เด้่อน ตุ้้ลาคม 2564 

-ส่ิงห้าคม 2565 และ 4) ขอบเขตุ้ด้�านพื่่�นท่�  ศึกษาข�อม้ลในจังห้วิัด้ริะนอง 

4. เครื่องมือท่่ใช้ในการวิจัย

ในการิศกึษาคริั�งน่� คณะผ้�วิจิยั์ได้�ให้�ควิามส่�าคญัตุ้อ่พื่ฤตุ้กิริริมนกัทอ่งเท่�ย์วิท่�เด้นิทางมาทอ่งเท่�ย์วิท่�จงัห้วิดั้ริะนอง ณ ชว่ิงเวิลา

ท่�เก็บข�อม้ล 3 เด้่อน (ตุ้.ค.-ธุ.ค. 2564) ทั�งน่� ได้�แย์กปริะเด้็นการิส่�าริวิจออกเป็น 3 ส่่วิน ได้�แก่ ข�อม้ลพื่่�นฐานของนักท่องเท่�ย์วิ ข�อม้ล

ด้�านพื่ฤตุ้ิกริริมของนักท่องเท่�ย์วิและข�อม้ลด้�านปริะส่บการิณ์ของนักท่องเท่�ย์วิตุ้่อการิท่องเท่�ย์วิเชิงส่้ขภาพื่ทั�งในด้�านการิซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์

และการิท่องเท่�ย์วิ ส่�าห้ริับการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ ส่ัมภาษณ์เชิงลึกกับผ้�ปริะกอบการิท่�เก่�ย์วิกับการิท่องเท่�ย์วิเชิงส่้ขภาพื่ ริวิม 30 คน 

และท�าการิศึกษาเฉพื่าะกล้่มวิิส่าห้กิจช้มชนโกโก�เพื่่�อท�าการิพัื่ฒนาและทด้ส่อบผลิตุ้ภัณฑ์์ และบริริจ้ภัณฑ์์เพื่่�อห้าแนวิทางการิพัื่ฒนา

ผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์ 

5. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล 

การิวิิจัย์เชิงปริิมาณ คณะผ้�วิิจัย์เก็บริวิมริวิมข�อม้ลโด้ย์แจกแบบส่อบถามด้�วิย์ตุ้นเองกับนักท่องเท่�ย์วิเชิงส่ข้ภาพื่ จ�านวิน 385 

ช้ด้  การิวิจิัย์เชิงค้ณภาพื่ คณะผ้�วิิจัย์ได้�ท�าการิส่ัมภาษณ์เจาะลึกกับผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญจ�านวิน 30 คน เพื่่�อให้�ได้�ข�อม้ลเชิงปริะจักษ์ในด้�าน

การิพัื่ฒนาศักย์ภาพื่ของผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์เพื่่�อส่้ขภาพื่

6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถุิติท่่ใช้ 

ข�อมล้ท่�ได้�การิการิวิจิยั์เชงิปริมิาณ น�ามาวิเิคริาะห้ด์้�วิย์โปริแกริมส่�าเริจ็ริป้ทางส่ถติุ้ ิโด้ย์เลอ่กใช�ส่ถติุ้เิชงิพื่ริริณนา (Descriptive 

Statistic) และ การิวิิเคริาะห้์เน่�อห้า (Content Analysis) ส่�าห้ริับการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ น�าข�อม้ลมาวิิเคริาะห้์เน่�อห้าด้�วิย์ห้ลักการิตุ้ริวิจ

ส่อบส่ามเส่�า (triangulation) น�ามาใช�ในการิตุ้ริวิจส่อบคณ้ภาพื่งานวิจิัย์ทั�ง การิวิิจัย์เชิงปริิมาณ (quantitative research) และ การิ

วิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ (qualitative research) ริ่วิมกับพื่ิจาริณาควิามส่อด้คล�องของทฤษฎ่และงานวิจิัย์ปริะกอบ 

7. ผลการวิจัย
จากการิวิิจัย์วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่� 1 การิศึกษาลักษณะศักย์ภาพื่ของกล้่มวิิส่าห้กิจช้มชนในการิพัื่ฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์

ชม้ชน ในจงัห้วิดั้ริะนอง  จากการิวิเิคริาะห้ข์�อมล้ผลติุ้ภณัฑ์เ์พื่่�อส่ข้ภาพื่ท่�นกัทอ่งเท่�ย์วิส่นใจ พื่บวิา่นกัทอ่งเท่�ย์วิให้�ควิามส่นใจผลติุ้ภณัฑ์์

เพื่่�อส่้ขภาพื่ ค่อโกโก�แมส่ เป็นอันด้ับแริกโด้ย์ม่วิัตุ้ถป้ริะส่งค์เพื่่�อริักษาส่ข้ภาพื่ และเพื่่�อเป็นของฝึาก ส่�าห้ริับผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�ควิริส่นับส่น้น

ให้�ม่พัื่ฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์อย์่างตุ้่อเน่�อง ได้�แก่ ผลิตุ้ภัณฑ์์จากโกโก� ส่�าห้รัิบส่ถานท่�ซั่�อสิ่นค�า ในจังห้วิัด้ริะนอง ได้�แก่ แห้ล่งท่องเท่�ย์วิเชิง

ส่้ขภาพื่ และ จากการิริ่วิมกิจกริริมเก่�ย์วิกับส่้ขภาพื่ ทั�งน่� คณะผ้�วิิจัย์ได้�ท�าการิส่ัมภาษณ์เชิงลึกกับกล้่มผ้�ปริะกอบการิกล้่มวิิส่าห้กิจ

ชม้ชนท่�เก่�ย์วิข�องกับการิท่องเท่�ย์วิ เช่น กล้่มท่�พื่ักแริม กล้ม่ริ�านอาห้าริ กล้ม่ของท่�ริะลึก กล้ม่เกษตุ้ริกริ ริวิม 30 คน ผลการิวิิจัย์ พื่บ

วิา่ 1) กล้ม่ผ้�ปริะกอบการิเคริ่�องด้่�มส่มน้ไพื่ริ กล้ม่อาห้าริแปริริป้มก่าริส่ริ�างเคริอ่ขา่ย์กบัธุร้ิกจิท่�เปน็ปริะเภทเด้ย่์วิกนั มตุ่้วัิแทนจ�าห้นา่ย์

ในและนอกจังห้วัิด้ และส่ริ�างเคร่ิอข่าย์ด้�านการิตุ้ลาด้ 2) กล้ม่ผ้�ปริะกอบการิผลิตุ้สิ่นค�าใช�กลย์ท้ธ์ุการิส่ริ�างควิามแตุ้กตุ่้างในริส่ชาติุ้ส่สั่่น 

ริ้ปแบบของผลิตุ้ภัณฑ์์ บริริจ้ภัณฑ์์ให้�ม่ควิามโด้ด้เด้่น ช่�อ ตุ้ริาผลิตุ้ภัณฑ์์เป็นท่�ริ้�จัก ม่การิก�าห้นด้ล้กค�าและแห้ล่งจ�าห้น่าย์ 3) กล้่มผ้�

ปริะกอบการิส่ถานท่�ทอ่งเท่�ย์วิ บอ่น��าแริ ่ส่ปา นวิด้ ใช�กลย์ท้ธุเ์น�นเริ่�องการิส่ง่เส่ริมิการิตุ้ลาด้และการิส่่�อส่าริให้�เปน็ท่�ริ้�จกัแพื่ริห่้ลาย์ผา่น



43
ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 2 เมษายน - มิถุุนายน 2566
Volume. 6 Issue. 2 April - June 2023

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏิร�าไพิพิรรณ่

ทางส่่�อโฆษณาปริะเภทตุ้่างๆ ให้�ถึงกล้่มเป้าห้มาย์ 4) กล้ม่ผ้�ปริะกอบการิริ�านอาห้าริและของท่�ริะลึกได้�ใช�กลย์้ทธุ์การิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ 

คอ่ กริริมวิธิุ่การิผลิตุ้ การิเล่อกวิัตุ้ถ้ด้ิบ ส่ว่ินปริะกอบของผลิตุ้ภัณฑ์์ริ้ปแบบส่่สั่นขนาด้ตุ้่างๆ ตุ้ามควิามตุ้�องการิของตุ้ลาด้ เพื่่�อใช�เป็น

ข�อมล้ในการิปริะกอบการิส่ริ�างการิรัิบริ้�ในตุ้ริาสิ่นค�าให้�แก่ผลิตุ้ภัณฑ์อ์ย่์างตุ่้อเน่�อง เน�นการิรัิบร้ิ�ตุ้อ่กริะบวินการิผลิตุ้ท่�ได้�ริบัการิรัิบริอง

ตุ้ามมาตุ้ริฐานส่ากล และใช�กลย์้ทธุ์ทางการิตุ้ลาด้ในการิส่ริ�างเอกลักษณ์ ส่ินค�าเฉพื่าะของช้มชน ควิามปลอด้ภัย์ เน�นท่�ปริะโย์ชน์ของ

สิ่นค�า เริ่�องค้ณค่าทางโภชนา ใช�วัิตุ้ถ้ด้ิบท่�ส่ด้และส่ะอาด้ ตุ้ัวิบริริจ้ภัณฑ์์ตุ้�องด้ึงด้้ด้ควิามส่นใจ ผลิตุ้ภัณฑ์์เน�นคณ้ค่าของส่ินค�าท่�ม่ผลตุ้่อ

ควิามร้ิ�ส่ึกของผ้�บริิโภค ส่ริ�างการิริับริ้�ให้�ผ้�บริิโภคริ้�ส่ึกวิ่าเป็นสิ่นค�าท่�ด้่ตุ้่อส่ข้ภาพื่ เช่�อถ่อได้� 

วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่� 2 เพื่่�อพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ และบริริจ้ภัณฑ์์ช้มชนเพื่่�อส่่งเส่ริิมท่องเท่�ย์วิเชิงส่้ขภาพื่ในจังห้วิัด้ริะนอง พื่บวิ่า นัก

ท่องเท่�ย์วิแส่ด้งควิามคิด้เห้็นวิ่าส่ิ�งท่�พื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ และบริริจ้ภัณฑ์์ชม้ชนเพื่่�อส่่งเส่ริิมท่องเท่�ย์วิเชิงส่ข้ภาพื่ในจังห้วิัด้ริะนอง อันด้ับ

แริก ค่อ ผลิตุ้ภัณฑ์์มก่าริก�าห้นด้ริาคาท่�ชัด้เจนและเห้มาะส่ม ม่ค่าเฉล่�ย์ (มากท่�ส่้ด้คอ่ 3.52 โด้ย์ม่ค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน 0.86 ริอง

ลงมาค่อม่ส่ว่ินลด้ริาคาจากการิมาใช�บริิการิเป็นปริะจ�า ม่ค่าเฉล่�ย์ ( ) มากท่�ส่้ด้คอ่ 3.47 โด้ย์ม่ค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน 0.72 ส่ถานท่�

จ�าห้น่าย์ผลิตุ้ภัณฑ์์มค่วิามพื่ริ�อมท่�จะให้�บริิการิ ม่ค่าเฉล่�ย์ ( ) มากท่�ส่้ด้คอ่ 3.45 โด้ย์ม่ค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน 0.85 ม่เมน้/ริาย์การิ

ผลิตุ้ภัณฑ์์เชิงส่้ขภาพื่ให้�เล่อกห้ลาย์ริาย์การิ ม่ค่าเฉล่�ย์ ( ) มากท่�ส่้ด้คอ่ 3.44 โด้ย์ม่ค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน 0.69 และ ผลิตุ้ภัณฑ์์และ

บริริจ้ภัณฑ์ม์่การิบอกถึงการิเพื่ิ�มค้ณปริะโย์ชน์ทางโภชนาการิ ม่ค่าเฉล่�ย์ ( ) มากท่�ส่้ด้คอ่ 3.27โด้ย์ม่ค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน 0.93 และ

มก่าริจัด้กิจกริริมห้ริ่อแคมเปญพื่ิเศษให้�ล้กค�าม่ส่่วินริ่วิมม่ค่าเฉล่�ย์ ( ) น�อย์ท่�ส่้ด้อย์้่ท่� 2.96 โด้ย์ม่ค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐานอย์้่ท่� 1.01 จาก

การิส่ัมภาษณ์ผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญในด้�านการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์ของกล้่มวิสิ่าห้กิจช้มชนด้�านส่้ขภาพื่ 4 กล้ม่ พื่บวิ่า 1)  ด้�าน

ผ้�ปริะกอบการิวิสิ่าห้กจิชม้ชนมศ่กัย์ภาพื่ในการิบริหิ้าริจดั้การิธุร้ิกจิอย์า่งตุ้อ่เน่�อง 2) พื่นกังานของกล้ม่ผ้�ปริะกอบการิวิสิ่าห้กจิชม้ชนม่

การิพัื่ฒนาศักย์ภาพื่ 3) การิมพั่ื่นธุมิตุ้ริและเคริอ่ข่าย์ทางผลิตุ้ภัณฑ์เ์พื่่�อส่ข้ภาพื่ 4) ผ้�ปริะกอบการิวิสิ่าห้กิจชม้ชนส่ามาริถส่ริ�างแนวิทาง

จติุ้ส่าธุาริณะ 5) การิพัื่ฒนาผลิตุ้ภณัฑ์เ์พื่ิ�มขึ�นอย่์างตุ่้อเน่�อง ทั�งน่�มก่าริวิจัิย์ตุ้ลาด้การิส่ง่เส่ริมิการิตุ้ลาด้และจด้ลิขสิ่ทธุิ ์มก่าริใช�เทคโนโลย์่

ในการิพัื่ฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ ริวิมทั�งเคริ่�องจักริในการิผลิตุ้ท่�เพื่ิ�มขึ�น เน�นการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์ การิฝึึกอบริมให้�กับพื่นักงาน 

การิพัื่ฒนาควิามร้ิ�ในการิจัด้การิส่ิ�งแวิด้ล�อมช้มชน การิเพื่ิ�มพื่้นควิามร้ิ�และการิส่ริ�างพัื่นธุมิตุ้ริเคริ่อข่าย์และส่มาชิก การิพื่ึ�งตุ้นเองและ

การิอนร้ิกัษ์ตุ้อ่ย์อด้โด้ย์ใช�ฐานภม้ปิญัญาและวิตัุ้ถด้้บิในท�องถิ�นและการิส่ริ�างและพื่ฒันาศักย์ภาพื่ผ้�ปริะกอบการิการิให้�ควิามริ้�ด้�านการิ

บริหิ้าริจัด้การิ เป็นตุ้�น

วิตัุ้ถป้ริะส่งค์ท่�  3. เพ่ื่�อห้าแนวิทางการิพัื่ฒนาผลิตุ้ภัณฑ์ ์และบริริจภั้ณฑ์ช์ม้ชน ให้�ตุ้ริงกบัควิามตุ้�องการิของตุ้ลาด้ จากผลวิจัิย์

ในวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่� 1และ2 คณะผ้�วิิจัย์ได้�น�ามาส่ังเคริาะห้์และคัด้เล่อกกล้่มวิิส่าห้กิจช้มชนโกโก�มาเป็นกริณ่ศึกษา ทั�งน่�พื่บวิ่า ปริะเด้็น

ส่�าคัญท่�นกัท่องเท่�ย์วิให้�ควิามส่นใจจ�านวินมากท่�ส่ด้้ ในด้�านการิพัื่ฒนาผลิตุ้ภัณฑ์แ์ละบริริจภั้ณฑ์ช้์มชน ได้�แก่ ผลิตุ้ภัณฑ์ข์องโกโก� คดิ้เป็น

ริ�อย์ละ 29.1 ริะด้บัริองลงมา ได้�แก ่ผลิตุ้ภณัฑ์แ์ละบริริจภั้ณฑ์ป์ริะเภทอาห้าริท่�ท�าจากส่มน้ไพื่ริ คิด้เปน็ริ�อย์ละ 27.3 ส่�าห้รัิบ ผลิตุ้ภณัฑ์์

ท่�ควิริส่นับส่นน้ให้�มพ่ื่ฒันาผลิตุ้ภณัฑ์แ์ละบริริจภั้ณฑ์ช์ม้ชนอย่์างตุ้อ่เน่�อง ได้�แก ่ผลิตุ้ภัณฑ์ข์องโกโก�คิด้เปน็ริ�อย์ละ 37.7 และผลิตุ้ภัณฑ์์

และบริริจ้ภัณฑ์์ปริะเภทอาห้าริท่�ท�าจากส่ม้นไพื่ริ ริ�อย์ละ 27.3 การิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์ของวิิส่าห้กิจช้มชนโกโก� จังห้วิัด้

ริะนอง ได้�ร่ิวิมกบัห้นว่ิย์งานตุ้า่งๆ เช่น เกษตุ้ริและส่ห้กริณจ์งัห้วิดั้ริะนอง ทอ่งเท่�ย์วิจงัห้วิดั้และ ปริะธุานห้อการิค�าจงัห้วิดั้ ริองปริะธุาน

ส่ภาอ้ตุ้ส่าห้กริริมจังห้วิัด้ กล้่ม Biz club กล้่ม YEC และวิิส่าห้กิจช้มชน คณะผ้�วิจิัย์ได้�น�าข�อม้ลมาริ่วิมกันวิิเคริาะห้์ ส่ังเคริาะห้์ ริ่วิม

กับกล้่มผ้�ปริะกอบการิวิิส่าห้กิจช้มชนโกโก�ริะนอง เก่�ย์วิกับการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์ โด้ย์มแ่นวิทาง 7 ขั�นตุ้อนมาพื่ัฒนา

ผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์และริ่วิมท�าการิทด้ส่อบผลิตุ้ภัณฑ์์กับลก้ค�าท่�มาซั่�อส่ินค�า ได้�แก่ ขั�นตุ้อนท่� 1 ควิามคิด้ห้ริ่อการิค�นพื่บ โด้ย์ใช�

การิผลิตุ้จากตุ้�นน��าส่้่ปลาย์น��า โด้ย์เน�นการิใช�ทริัพื่ย์ากริท่�ม่อย์้่ในพื่่�นท่� จัด้กล้ม่ผ้�ปล้กตุ้�นโกโก� กล้ม่ผลิตุ้ กล้ม่บริริจ้ภัณฑ์์และกล้่มส่าธุิตุ้ 

และใช�ห้ลกัการิจดั้การิควิามริ้�ให้�กบัส่มาชกิกล้ม่เพื่ิ�มขึ�นอย์า่งตุ้อ่เน่�อง ริวิมทั�งน�าส่่�อส่งัคมออนไลนม์าใช�เพื่่�อขย์าย์ตุ้ลาด้ ขั�นตุ้อนท่� 2 การิ

พื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ ใช�ห้ลักตุ้ามควิามตุ้�องการิของล้กค�า พื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์โด้ย์เน�นการิใช�ท้กส่่วินของผลโกโก�มาพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ทั�งกล้่ม
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เคริ่�องด้่�ม กล้่มของห้วิาน  ขั�นตุ้อนท่� 3 การิออกแบบผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์ ใช�ห้ลักการิม่ส่ว่ินริ่วิมของกล้ม่และจากควิามคิด้เห้็น

ของล้กค�า ม่การิออกแบบบริริจ้ภัณฑ์์ให้�ค้�มค่า ปลอด้ภัย์ พื่กพื่าส่ะด้วิกและตุ้ามบริิบทของกล้่มผลิตุ้ภัณฑ์์ ขั�นตุ้อนท่� 4 การิวิางแผน

การิผลิตุ้ ตุ้ั�งแตุ้่ตุ้�นน��าส่้่ปลาย์น��าตุ้ามวิงจริของตุ้�นโกโก� ริ่วิมกับควิามตุ้�องการิของผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�เปล่�ย์นริ้ปแบบ ขั�นตุ้อนท่� 5 การิทด้ส่อบ

สิ่นค�าในริะด้ับน�าริ่อง โด้ย์เน�นพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�ใช�ทก้ส่่วินของโกโก�มาผลิตุ้ทั�งเป็นวิัตุ้ถ้ด้ิบและส่่วินผส่มของอาห้าริ เคริ่�องด้่�ม ใช�ริ�าน

อาห้าริและวิางจ�าห้น่าย์กับกล้ม่วิสิ่าห้กิจชม้ชน ใช�ห้ลกัให้�ผ้�บริโภคได้�ทด้ลองผลิตุ้ภัณฑ์ใ์ห้ม่อย์า่งตุ่้อเน่�อง ขั�นตุ้อนท่� 6 การิผลิตุ้ในริะดั้บ

เชิงพื่าณิชย์์ กล้่มวิิส่าห้กิจช้มชนได้�ม่การิผลิตุ้สิ่นค�าท่�เป็นท่�ตุ้�องการิของตุ้ลาด้ตุ้ามควิามตุ้�องการิของตุ้ลาด้ และการิส่ั�งสิ่นค�า และขั�น

ตุ้อนท่� 7 การิน�าส่ินค�าออกวิางตุ้ลาด้ ให้�กับเคริ่อข่าย์ธุ้ริกิจท่�เน�นส่ข้ภาพื่ทั�งในและตุ้่างจังห้วิัด้ เช่น ริ�านอาห้าริ ริ�านขาย์ของท่�ริะลึก 

ท่�พัื่กแริม ริ�านกาแฟ้ เป็นตุ้�น ริ่วิมกับตุ้ลาด้ออนไลน์

 ซัึ�งจากการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลทั�งเชิงปริิมาณและเชิงค้ณภาพื่ ม่ควิามส่อด้คล�องกันทั�งลักษณะศักย์ภาพื่ของกล้่มวิิส่าห้กิจ

ช้มชนในการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์ช้มชน ในจังห้วิัด้ริะนอง และการิห้าแนวิทางการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ และบริริจ้ภัณฑ์์

ช้มชน ให้�ตุ้ริงกับควิามตุ้�องการิของตุ้ลาด้ โด้ย์นักท่องเท่�ย์วิ ตุ้�องการิให้�ม่การิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�เน�นเริ่�องส่้ขภาพื่ ค่อโกโก�แมส่ และ

ผ้�ปริะกอบการิม่การิพื่ัฒนาศักย์ภาพื่การิผลิตุ้และบริริจ้ภัณฑ์์ เพื่่�อส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ ริวิมถึงการิม่เคริ่�อข่าย์เพื่่�อย์กริะดั้บผลิตุ้ภัณฑ์์

ส่้่เชิงพื่าณิชย์์ตุ้่อไป

8. อภิปีรายผล
 จากผลการิวิิจัย์ทั�ง 3 วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ข�างตุ้�น คณะผ้�วิิจัย์น�ามาวิิเคริาะห้์ ส่ังเคริาะห้์เพื่่�อท�าการิอภิปริาย์ผลวิิจัย์ ด้ังน่� จาก

ผลการิวิิจัย์พื่ฤตุ้ิกริริมของนักท่องเท่�ย์วิพื่บวิ่า ปริะเภทผลิตุ้ภัณฑ์์เพื่่�อส้่ขภาพื่ ได้�แก่ ผลิตุ้ภัณฑ์์ของโกโก�ได้�ริับควิามส่นใจมากเป็น

อันด้ับแริก ส่อด้คล�องกับ วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิเล่อกผลิตุ้ภัณฑ์์เพื่่�อส้่ขภาพื่ นักท่องเท่�ย์วิริ้�จักผลิตุ้ภัณฑ์์โกโก�จากช่องทางในตุ้ลาด้

ส่่�อโซัเช่ย์ลและได้�กลาย์เป็นสิ่นค�าท่�ส่ริ�างริาย์ได้�และพัื่ฒนาศักย์ภาพื่ของกล้่มวิิส่าห้กิจช้มชนในการิพัื่ฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้

ภัณฑ์์ช้มชน ในจังห้วิัด้ริะนอง ส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของ Kurnia, G., & Sulistiani, P. B. (2019), Zichen Wang, Kanyamon 

Kanchanathaveekul, Tanapol Kortana (2021) ท�าการิศึกษาควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างการิตุ้ลาด้โซัเช่ย์ลม่เด้่ย์และควิามภักด้่ตุ้่อ

แบรินด้์และภาพื่ลักษณ์ผลิตุ้ภัณฑ์์ พื่บวิ่าควิามเท่าเท่ย์มของแบรินด้์และภาพื่ลักษณ์ของผลิตุ้ภัณฑ์์ม่บทบาทเป็นส่่�อกลางของควิาม

สั่มพัื่นธุ์ริะห้วิ่างการิตุ้ลาด้โซัเช่ย์ลม่เด้่ย์และควิามภักด้่ตุ้่อแบรินด้์ พื่บวิ่า กล้่มวิิส่าห้กิจช้มชน กล้่มผ้�ปริะกอบการิผลิตุ้ภัณฑ์์ กล้่มผ้�

ปริะกอบการิผลิตุ้ และกล้่มผ้�ปริะกอบการิส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิ ท่�เก่�ย์วิข�องกับผลิตุ้ภัณฑ์์เพื่่�อส่้ขภาพื่ ใช�กลย์้ทธุ์การิส่ริ�างควิามแตุ้ก

ตุ้่างในริส่ชาตุ้ิส่่ส่ันริ้ปแบบของผลิตุ้ภัณฑ์์ บริริจ้ภัณฑ์์ ม่ควิามโด้ด้เด้่น ช่�อ ตุ้ริาผลิตุ้ภัณฑ์์เป็นท่�ริ้�จัก ม่การิก�าห้นด้ล้กค�าและแห้ล่ง

จ�าห้น่าย์ ใช�กลย์้ทธุ์เน�นการิเจริิญเตุ้ิบโตุ้ เน�นเริ่�องการิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้และการิส่่�อส่าริให้�เป็นท่�ริ้�จักแพื่ริ่ห้ลาย์ผ่านทางส่่�อโฆษณา

ปริะเภทตุ้่าง ๆ  ให้�ถึงกล้่มเป้าห้มาย์ ซัึ�งส่อด้คล�องกับ Noppadol Tiamnara and Kanyamon Inwang. (2018) ปริะเด็้นด้ังกล่าวิ

ม่ควิามส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ Wanichyada wajirum and Kanyamon Inwang (2018) ได้�ท�าการิศึกษาการิพื่ัฒนากลย์้ทธุ์

ทางธุ้ริกิจของกล้่มผ้�ปริะกอบการิวิิส่าห้กิจช้มชน กริณ่ศึกษา:ธุ้ริกิจผลิตุ้ภัณฑ์์ส่ม้นไพื่ริ เขตุ้ภาคกลางตุ้อนล่าง 1 ผลการิศึกษา พื่บ

วิ่า ลักษณะการิด้�าเนินธุ้ริกิจส่ม้นไพื่ริ ควิริม่การิใช�ทริัพื่ย์ากริและภ้มิปัญญาท�องถิ�นมาใช�ให้�เกิด้ปริะโย์ชน์ส่้งส่้ด้ วิัตุ้ถ้ด้ิบท่�ใช�ส่่วินให้ญ่

เป็นทรัิพื่ย์ากริในท�องถิ�นเป็นห้ลัก ท�าให้�เกิด้การิส่ริ�างงาน ส่ริ�างเส่ริิมอาช่พื่ให้�คนในช้มชน และงานวิิจัย์ของ Poramet Saengon, 

Kanyamon Kanchanathaveekul et.al. (2020) ในด้�านการิริับริ้�ตุ้ริาส่ินค�าม่ควิามจ�าเป็นตุ้่อนักท่องเท่�ย์วิห้ริ่อผ้�บริิโภคอย์่าง

ย์ิ�ง ทั�งน่�ผลจากการิวิิจัย์ พื่บวิ่า ปริะเด้็นส่�าคัญท่�นักท่องเท่�ย์วิให้�ควิามส่นใจมากท่�ส่้ด้ ในด้�านปริะเภทผลิตุ้ภัณฑ์์เพื่่�อส้่ขภาพื่ ได้�แก่ 

ผลิตุ้ภัณฑ์์ของโกโก�ได้�รัิบควิามส่นใจมากเป็นอันด้ับแริก ส่�าห้ริับผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�ควิริส่นับส่น้นให้�ม่พื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์อย์่างตุ้่อเน่�อง ได้�แก่ 

ผลิตุ้ภัณฑ์์ของโกโก� ท่�ได้�ริับควิามส่นใจเพื่ิ�มขึ�นจากนักท่องเท่�ย์วิ คณะผ้�วิิจัย์เล็งเห้็นวิ่า ปริะเด็้นผลวิิจัย์ด้ังกล่าวิม่ควิามส่�าคัญตุ้่อการิ
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พื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์เพื่่�อส้่ขภาพื่ โด้ย์เฉพื่าะผลิตุ้ภัณฑ์์จากโกโก�ท่�ส่ามาริถน�ามาตุ้่อย์อด้ได้�ห้ลาย์ริ้ปแบบ ทั�งน่� จากผลการิวิิจัย์น่�จะเห้็น

ได้�วิ่าม่ควิามส่อด้คล�องกับแนวิคิด้เชิงธุ้ริกิจย์้คให้ม่ท่�ม่ควิามส่�าคัญและจ�าเป็นในโลกย์้คปัจจ้บันเพื่่�อเส่ริิมส่ริ�างควิามเข�มแข็ง และเพื่ิ�ม

ข่ด้ควิามส่ามาริถในการิแข่งขันและเป็นลักษณะเชิงริะบบโมเด้ลธุ้ริกิจแคนวิาส่ (Business Model Canvas - BMC) (Osterwalder 

& Pigneur, 2010) ซัึ�งเป็นริ้ปแบบธุ้ริกิจท่�น�ามาใช�อย์่างแพื่ริ่ห้ลาย์ปริะกอบด้�วิย์ 9 องค์ปริะกอบ ท่�ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กัน โด้ย์ส่ามาริถ

แบ่งเป็น 3 กล้่ม ได้�แก่ กล้่มด้�านการิตุ้ลาด้ กล้่มด้�านการิผลิตุ้ และกล้่มด้�านผลการิด้�าเนินงาน ด้ังนั�น ริ้ปแบบสิ่นค�าและบริริจ้

ภัณฑ์์ท่�ทันส่มัย์ ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่การิใช�งานท่�ด้่ขึ�น ม่ควิามปลอด้ภัย์ตุ้ามมาตุ้ริฐานสิ่นค�าส่ากล ตุ้่อมาการิเข�าถึงล้กค�า (distribution 

channels) ท่�ส่ะด้วิกจะท�าให้�ล้กค�าพื่ึงพื่อใจและส่ามาริถใช�บริิการิได้�โด้ย์ง่าย์ ริวิมถึงการิให้�ข�อม้ลปริะชาสั่มพื่ันธุ์ ข่าวิส่าริท่�เป็น

ปริะโย์ชน์ในการิตุ้ัด้ส่ินใจ (Cosenz & Noto, 2017)

 จากส่ัมภาษณ์เชิงลึกผ้�ปริะกอบการิและนักท่องเท่�ย์วิท่�มาเย่์�ย์มชมวิิส่าห้กิจโกโก�ริะนองเก่�ย์วิกับควิามตุ้�องการิบริริจ้ภัณฑ์์ 

พื่บวิ่า ในส่ว่ินของการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์ของวิิส่าห้กิจช้มชนโกโก� จังห้วิัด้ริะนอง ได้�ม่ริ่วิมกับห้น่วิย์งานตุ้่างๆ ซัึ�งจังห้วิัด้

ริะนองเป็นจังห้วัิด้ท่�ม่ศักย์ภาพื่ด้�านการิท่องเท่�ย์วิ เน่�องจากม่สิ่นค�าห้ลาย์ชนิด้ท่�ส่ามาริถเช่�อมโย์งกับการิท่องเท่�ย์วิเชิงส่ข้ภาพื่ได้� โด้ย์

เฉพื่าะ โกโก� และในส่ว่ินนักท่องเท่�ย์วิมค่วิามตุ้�องการิในเริ่�องของการิพื่กพื่าง่าย์และส่ะด้วิกในการิริับปริะทาน คณะผ้�วิจิัย์ได้�ริวิบริวิม

ผลการิวิจิัย์และท�าการิวิิเคริาะห้์เพื่่�อน�าไปเป็นปริะเด้็นในการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์ ให้�ตุ้ริงกับควิามตุ้�องการิของตุ้ลาด้  ซัึ�ง

ส่อด้คล�องกับผลวิิจัย์ของ Wanichyada wajirum and Kanyamon Inwang (2018) พื่บวิ่า แนวิทางการิพื่ัฒนากลย์้ทธุ์ทางธุ้ริกิจของ

กล้่มผ้�ปริะกอบการิวิสิ่าห้กิจช้มชน และส่อด้คล�องกับผลการิวิิจัย์ของ เมทิน่ ทะนงกิจ และคณะ (2561) ได้�ท�าการิศึกษากริะบวินการิ

ท�างานและปัจจัย์ท่�เก่�ย์วิข�องกับควิามส่�าเริ็จในการิท�างานด้�านการิท่องเท่�ย์วิเชิงส่ริ�างส่ริริค์ของบ้คลากริในวิิส่าห้กิจช้มชนท่องเท่�ย์วิ

บ�านน��าเช่�ย์วิ ท่� และนอกจากน่�ย์ังส่อด้คล�องกับ ส่มชาย์ น�อย์ฉ��าและคณะ (2018) ท่�ศึกษาการิบริิห้าริจัด้การิวิิส่าห้กิจช้มชน ทั�งน่�

ส่อด้คล�องกับ ธัุญญ์ริวิ่ ธุริศิริิปณ้โริจน์ กฤษฎา ตุ้ันเปาวิ์ และ กัญญามน กาญจนาทวิ่ก้ล (2562) เริ่�องการิใช�เทคโนโลย์่ในการิส่ริ�าง

ธุร้ิกจิออนไลน ์การิท�าเว็ิบไซัตุ้แ์ละขาย์ส่นิค�าผา่น Facebook ริวิมถงึการิส่่�อส่าริโด้ย์ใช�ข�อควิามเน่�อห้าการิส่ริ�างวิด่้โ่อภาพื่เพื่่�อการิส่่�อส่าริ

กับล้กค�า  ลักษณะกลย์้ทธุ์ทางการิตุ้ลาด้ผ่านช่องทางด้ิจิทัล ซัึ�งส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของ ส่มชาย์ ชมภ้น�อย์. (2561) ได้�ศึกษาเริ่�อง

แนวิทางการิเพื่ิ�มมล้คา่ทอ่งเท่�ย์วิชม้ชน กริณศ่กึษา ชม้ชนบ�านเชย่์ง จงัห้วิดั้อด้้ริธุาน ่และส่อด้คล�องกบัผลวิจิยั์ของ Chanya Tansakul 

and Kanyamon Kanchanathaveekul (2019) ริวิมทั�ง เขมลักษณ์ คป้ค่ตุ้พื่ันธุ์ และปริิญญา บริริจงมณ่. (2563) ได้�ศึกษาแนวิทาง

การิพื่ฒันาองคป์ริะกอบการิทอ่งเท่�ย์วิเชิงส่ข้ภาพื่ของนกัท่องเท่�ย์วิชาวิย์โ้ริปในจงัห้วิดั้ปริะจวิบคร่ิขั่นธ์ุ พื่บวิา่ ด้�านการิเข�าถงึแห้ลง่ท่อง

เท่�ย์วิ มาเป็นล�าด้ับแริก ริองลงมา ด้�านส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก ด้�านการิให้�บริิการิของแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ ด้�านท่�พื่ัก ด้�านควิามด้ึงด้้ด้ใจและ

ด้�านกิจกริริม 

9. องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย
ในการิพื่ฒันาผลติุ้ภณัฑ์แ์ละบริริจภ้ณัฑ์ช์ม้ชนเพื่่�อส่ง่เส่ริมิทอ่งเท่�ย์วิเชงิส่ข้ภาพื่ จงัห้วิดั้ริะนอง ส่ามาริถส่ริ�างควิามห้ลากห้ลาย์

ของริ้ปแบบการิท่องเท่�ย์วิเชิงส้่ขภาพื่และเชิงอน้รัิกษ์ ผนวิกกับเชิงเกษตุ้ริกริริมโด้ย์เน�นการิส่่งเส่ริิมและพื่ัฒนาแห้ล่งท่องเท่�ย์วิจาก

ทรัิพื่ย์ากริท่�ช้มชนม่อย์้่และให้�ช้มชนเข�ามาม่ส่่วินริ่วิมในการิจัด้การิท่องเท่�ย์วิมากขึ�น ตุ้ลอด้จนเพื่ิ�มเริ่�องมาตุ้ริการิส่ริ�างควิามปลอด้ภัย์

และปอ้งกนัการิเอาเปริย่์บนกัทอ่งเท่�ย์วิ โด้ย์ข�อค�นพื่บท่�ส่�าคญัคอ่นอกจากควิามส่�าคญัของการิพื่ฒันาผลติุ้ภณัฑ์แ์ละบริริจภ้ณัฑ์ช์ม้ชน

เพื่่�อส่่งเส่ริิมท่องเท่�ย์วิเชิงส่้ขภาพื่ให้�ผ้�บริิโภคม่ส่้ขภาพื่ท่�ด้่แล�วิ ส่ิ�งส่�าคัญไม่น�อย์กวิ่ากันในเริ่�องการิบริิการิค่อส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกแก่

นักท่องเท่�ย์วิ และฟ้้�นฟ้้ควิามริ่วิมมอ่ส่ริ�างเคริ่อข่าย์กับท�องถิ�นอ่�น ๆ โด้ย์ริอบ ทั�งด้�านการิตุ้ลาด้ การิลงท้น และการิลด้ปัญห้าอ้ปส่ริริค

ในเด้ินทางท่องเท่�ย์วิ 
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10. ข้อเสนอแนะ
1.ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปีใช้ปีระโยชน์ 

1. จากผลวิจัิย์นักท่องเท่�ย์วิให้�ควิามส่�าคัญกับการิท่องเท่�ย์วิเชงิส่ข้ภาพื่มากขึ�น ด้งันั�นผ้�ปริะกอบการิควิริมก่าริให้�ควิามร้ิ�ควิาม

เข�าใจด้�านการิพัื่ฒนาแห้ล่งทอ่งเท่�ย์วิเชงิส่ข้ภาพื่มากขึ�น ริว่ิมกบั การิพัื่ฒนาผลิตุ้ภัณฑ์ท์่�เน�นส่ข้ภาพื่ท่�ส่ามาริถน�าเอาทรัิพื่ย์ากริท่�อย์้ข่อง

จังห้วิัด้มาใช�ปริะโย์ชน์ ริวิมทั�งห้าข�อส่นับส่น้นห้ริ่อข�อแตุ้กตุ้่างเพื่่�อเป็นแนวิทางในการิพื่ัฒนาปริับปริ้งให้�เกิด้การิพื่ัฒนาท่�ด้่ขึ�นทั�งการิ

พื่ัฒนาตุ้ัวิผ้�ปริะกอบการิ การิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์ท่�ด้่ขึ�นตุ้่อไป

2. จากผลวิิจัย์ของกล้่มวิิส่าห้กิจช้มชนผลิตุ้ภัณฑ์์โกโก� พื่บวิ่า ให้�ควิามส่�าคัญกับกริะบวินการิผลิตุ้โด้ย์ม่ลักษณะเฉพื่าะด้�าน

อ่�นๆ ได้�แก่ เล่อกใช�วัิตุ้ถ้ด้ิบท่�ม่ค้ณภาพื่ในการิผลิตุ้  ม่กริะบวินการิผลิตุ้ด้�วิย์เทคโนโลย์่ส่มัย์ให้ม่ได้�ริับมาตุ้ริฐานส่ากล ด้ังนั�น ผ้�ปริะกอบ

การิควิริมก่าริขย์าย์กล้ม่ผ้�ผลิตุ้ด้�วิย์การิให้�ควิามร้ิ�ด้�านนวัิตุ้กริริมการิผลิตุ้ และการิใช�เทคโนโลย์เ่พื่ิ�มขึ�น และควิริศึกษาด้�านการิผลิตุ้ท่�ให้�

ปริะโย์ชน์กับกล้่มเป้าห้มาย์เด้ิมและกล้่มเป้าห้มาย์ให้ม่ โด้ย์เฉพื่าะกล้่มผ้�ริักส่้ขภาพื่และผ้�ส่ง้อาย์้เพื่ิ�ม 

3. จากผลวิจิยั์ควิามส่�าเริจ็ของกล้ม่วิสิ่าห้กิจชม้ชนผ้�ปริะกอบการิโกโก� พื่บว่ิา ธุร้ิกจิมย่์อด้ขาย์ เริิ�มมผ่ลก�าไริเพื่ิ�มขึ�น มก่าริขย์าย์

กิจการิ มล่ก้ค�าให้มท่่�ส่นใจเพื่ิ�มขึ�นอย์า่งตุ้อ่เน่�อง ริวิมทั�งมพ่ื่นัธุมติุ้ริและเคริอ่ขา่ย์ธุร้ิกจิภาย์นอกริว่ิมจดั้กจิกริริมแส่ด้งส่นิค�าอย์า่งตุ้อ่เน่�อง 

และมตุ่้ริาส่นิค�าผลติุ้ภณัฑ์เ์ปน็ของตุ้นเอง มก่าริคดิ้ค�นผลติุ้ภณัฑ์ใ์ห้มอ่อกส่้ตุ่้ลาด้อย์า่งตุ้อ่เน่�อง ด้งันั�น ควิริมก่าริวิางแผนเชิงกลย์ท้ธุด์้�าน

ควิามส่ามาริถห้ลักของผลิตุ้ภณัฑ์อ์ย่์างชดั้เจน โด้ย์เฉพื่าะแผนส่ริ�างย์อด้ขาย์ เพื่่�อให้�ตุ้ริงตุ้ามควิามตุ้�องการิของลก้ค�า ทั�งน่� ควิริมก่าริห้าน

วิตัุ้กริริมการิผลติุ้และการิตุ้ลาด้เพ่ื่�อส่ริ�างควิามแตุ้กตุ้า่งของผลติุ้ภณัฑ์ท์่�มอ่ตัุ้ลักษณข์องผลติุ้ภัณฑ์เ์ปน็ท่�ย์อมริบั โด้ย์ใช�ชอ่งทางเคริอ่ขา่ย์

เผย์แพื่ร่ิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ และส่่�อทาง social Media ส่าริส่นเทศ แอพื่พื่ลิเคชั�น เพื่่�อการิปริะชาสั่มพื่ันธุ์ ส่ริ�างย์อด้จ�าห้น่าย์ผลิตุ้ภัณฑ์์

4. จากผลวิจิยั์แนวิทางการิพื่ฒันากลย์ท้ธุก์าริตุ้ลาด้ของโกโก� พื่บวิา่ ให้�ควิามส่�าคญัตุ้อ่แนวิทางลกัษณะกลย์ท้ธุก์าริตุ้ลาด้ และ 

แนวิทางควิามส่�าเริ็จของกล้่มวิสิ่าห้กิจชม้ชนและผ้�ปริะกอบการิท่�ม่การิขย์าย์กล้ม่โด้ย์อบริม ให้�ควิามริ้� และออกแบบผลิตุ้ภัณฑ์์ ดั้งนั�น 

ผ้�ปริะกอบการิส่ามาริถพื่ิจาริณาการิส่ริ�างกล้่ม ห้ริ่อชมริมโกโก�เพื่ิ�มขึ�น ด้�วิย์การิส่ริ�างพื่ันธุมิตุ้ริทางธุ้ริกิจ ด้�าเนินกิจกริริมริ่วิมกันอย์่าง

เป็นทางการิมากขึ�นโด้ย์การิน�านวิัตุ้กริริมกริะบวินการิจัด้การิผลิตุ้ภัณฑ์์และการิใช�เทคโนโลย์่ในการิผลิตุ้ให้�ได้�มาตุ้ริฐานส่ากลเพื่ิ�มขึ�น

2. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไปี

1. การิวิิจัย์คริั�งตุ้่อไปควิริด้�าเนินการิวิิจัย์เชิงปฏิบัตุ้ิการิเพื่ิ�มขึ�น เพื่่�อท�าการิวิิจัย์เชิงลึกริ่วิมกับศึกษาปัญห้าและแนวิทางแก�ไข

กับการิพื่ฒันาวิสั่ด้ท้�องถิ�นเพื่่�อเป็นบริริจภั้ณฑ์ ์ท่�เป็นมติุ้ริตุ้อ่ส่ิ�งแวิด้ล�อม เพื่่�อเพื่ิ�มย์อด้จ�าห้น่าย์ให้�กบักล้ม่ริกัษส์่ิ�งแวิด้ล�อมและเป็นแบบ

อย์่างให้�กับวิสิ่าห้กิจช้มชนอ่�น ๆ 

2. ควิริศกึษาถงึริป้แบบผลติุ้ภณัฑ์แ์ละการิพื่ฒันาการิเพื่ิ�มผลผลติุ้ของผ้�ปริะกอบธุร้ิกจิโกโก�โด้ย์เปริย่์บทย่์บแตุ้ล่ะภม้ภิาค ริว่ิม

กับการิพื่ัฒนาช่องทางการิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ส่ินค�าธุ้ริกิจวิสิ่าห้กิจช้มชนโกโก�ริะนอง ผ่านส่่�ออินเทอริ์เน็ตุ้อย์่างตุ้่อเน่�อง เพื่่�อส่ริ�างริาย์ได้�ท่�

ย์ั�งย์่นส่้่ช้มชน ตุ้ลอด้จนพื่ัฒนาริ้ปแบบนวิัตุ้กริริมผลิตุ้ภัณฑ์์แปริริ้ปโกโก�ของปริะเทศไทย์ เพื่่�อให้�ได้�ริ้ปแบบท่�เห้มาะส่ม ริวิมทั�งเป็นการิ

พื่ัฒนางานวิจิัย์เพื่ิ�มขึ�น
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