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การกำาหนดมาตรฐานความแออดัด้วยวิธีีการแบบมองเหน็ภาพ:

แนวคิดและการประยกุตส์ำำาหรบัแหล่งท่่องเที่�ยวท่างธีรรมชาติ
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บท่คดัย่อ

      มาตรฐานคุณุภาพุดา้นสัิ�งแวดลัอ้มแลัะมาตรฐานคุณุภาพุดา้นสังัคุมเป็็นตวัแป็รสัำาคุญั์ในการกำาหนดแลัะจัดัการข์ดีคุวาม

สัามารถในการรองรบัข์องแหลัง่ทอ่งเที�ยวในพุ้�นที�คุุม้คุรอง คุวามแออดัข์องนกัทอ่งเที�ยวเป็็นหน่�งในตวัชี�วดัมาตรฐานคุณุภาพุ

ดา้นสังัคุม จัำานวนคุนที�ยอมรบัไดจ้ัากบรรทดัฐานทางสังัคุมโดยไมส่ัง่ผลักระทบตอ่การรบัร้คุ้วามแออดั ถอ้วา่เป็็นตวัแทนข์อง

มาตรฐานคุุณภาพุเพุ้�อนำาไป็สั้ก่ารกำาหนดข์ดีคุวามสัามารถในการรองรบั การสัำารวจับรรทดัฐานทางสังัคุมดา้นคุวามแออดั 

มหีลัายวธิ ีการใชภ้าพุถ่ายหรอ้ภาพุจัำาลัองสัถานการณ์คุวามแออดัถก้ใชเ้ป็็นพุ้�นฐานการวจิัยัเพุ้�อสัำารวจับรรทดัฐานคุวามแออดั

แลัะการใชป้็ระโยชน์ดา้นนนัทนาการทางธรรมชาตมิาอยา่งต่อเน้�องจันปั็จัจับุนั บทคุวามนี�มวีตัถุป็ระสังคุเ์พุ้�อเสันอแนวคุวามคุดิ

เกี�ยวกบัคุวามหนาแน่นแลัะคุวามแออดั เพุ้�อสัรา้งคุวามเข์า้ใจัเกี�ยวกบัคุวามแออดัในบรบิทข์องแหลัง่ทอ่งเที�ยวทางธรรมชาต ิ

แลัะชี�ใหเ้หน็คุวามสัำาคุญั์ข์องการวเิคุราะหบ์รรทดัฐานทางสังัคุมเพุ้�อนำามากำาหนดมาตรฐานคุณุภาพุดา้นสังัคุมข์องแหลัง่ทอ่งเที�ยว 

แลัะแนวทางการป็ระเมนิมาตรฐานคุวามแออดัด้วยวธิกีารแบบมองเหน็ภาพุเพุ้�อให้หน่วยงานทางด้านการท่องเที�ยว 

สัามารถนำาไป็ป็ระยกุตใ์ชส้ัำาหรบักำาหนดมาตรฐานคุณุภาพุในแหลัง่ทอ่งเที�ยวทางธรรมชาติ

คำาสำำาคญั : 1. บรรทดัฐานคุวามแออดั 2. วธิกีารแบบมองเหน็ภาพุ 3. แหลัง่ทอ่งเที�ยวทางธรรมชาต ิ
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Abstract

      The environmental and social quality standards are critical variables for defining and managing the carrying 

capacity of tourist attractions in protected areas. Tourist crowding is one of the indicators of the social quality 

standard. The acceptable number of people according to social norms, without causing a perceived sense of 

crowding, represents a quality standard. This standard is used to determine the capacity to accommodate and 

establish the ability to tolerate crowding. There are various methods for surveying social norms regarding  

crowding perception. One common approach involves using photographs or simulated images of crowded situations 

as a basis for research to explore crowding norms and assess the benefits of natural recreational activities.  

This article aims to present the concepts of density and crowding to establish an understanding of crowding in the 

context of natural tourist attractions. It also seeks to emphasize the importance of analyzing social norms to set 

the social quality standards for tourist attractions along with providing guidelines for assessing crowding standards 

using visualization techniques. This will enable organizations in the tourism industry to apply these standards and 

define quality benchmarks for natural tourist attractions.

Keywords: 1. Crowding norm 2. Visual-based approach 3. Natural tourist attractions 
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บท่นำา

      ทศัวรรษที�ผ่านมา นักท่องเที�ยวชาวไทยแลัะต่างชาติ

เดนิทางมาเยอ้นอุทยานแหง่ชาตจิัำานวนมหาศัาลั ชว่งก่อน

วกิฤตการณ์โคุวดิ-19 (พุ.ศั. 2559-2563) มผี้ม้าเยอ้นระหวา่ง

วนัแลัะพุกัคุา้งโดยเฉลัี�ย 17.9 ลัา้นคุนตอ่ปี็ (Department of 

National Parks, Wildlife and Plant Conservation, 2021) 

สัถานการณ์ดงักลัา่วเป็็นเหตุใหอุ้ทยานแหง่ชาตติอ้งดำาเนิน

ภารกิจัอย่างสัมดุลัระหว่างการรักษาไว้ซึ่่�งคุุณภาพุ

ทรพัุยากรธรรมชาตอินัเป็็นเป้็าหมายหลักัแลัะบทบาทหน้าที�

ในการสัง่มอบป็ระสับการณ์ที�มคีุุณภาพุใหแ้ก่นกัท่องเที�ยว

ซึ่่�งเป็็นเป้็าหมายรอง คุวามแออดัข์องนักท่องเที�ยวเป็็น

ปั็ญ์หาที�หลักีเลัี�ยงไดย้ากจัากจัำานวนนกัทอ่งเที�ยวที�เพุิ�มมากข์่�น 

ซึ่่�งสัรา้งคุวามเสัยีหายต่อธรรมชาตใินพุ้�นที� (McKinsey & 

Company and World Travel & Tourism Council [WTTC],  

2017) งานวจิัยัในบรบิทข์องไทยระบุวา่ปั็ญ์หาดงักลัา่วสัง่ผลั

ต่อการรบัร้้ข์องนักท่องเที�ยวแลัะลัดทอนป็ระสับการณ์ 

ที�มคีุณุภาพุข์องผ้ม้าเยอ้น (Sangchoey & Tanakanjana, 2006)

   การกำาหนดข์ีดคุวามสัามารถในการรองรับจั่งเป็็น 

ทางออกหน่�งสัำาหรบัการจัดัการผลักระทบที�เกดิข์่�น ทั �งนี�  

ข์ดีคุวามสัามารถในการรองรบัเป็็นแนวคุดิที�ถ้กกลั่าวถ่ง 

ในการจัดัการพุ้�นที�คุุม้คุรองมาตั �งแต่ชว่งป็ลัายทศัวรรษ 1960 

แลัะยงัมบีทบาทเร้�อยมาจันปั็จัจับุนั (Streberová & Jusková, 

2015) ในสั่วนข์องข์ดีคุวามสัามารถในการรองรบัดา้นการ

ท่องเที�ยวในพุ้�นที�คุุม้คุรองมกัจัะถ้กกำาหนดใหเ้ป็็นจัำานวน 

นักท่องเที�ยวสั้งสัุดที�สัามารถยอมรับได้โดยไม่ทำาให ้

สัภาพุแวดลั้อมเสั้�อมถอยหรอ้ตกอย้่ในภาวะที�ไม่สัามารถ

ยอมรบัได ้แลัะไมก่ระทบต่อคุวามพุง่พุอใจัที�ลัดลังข์องผ้ม้าเยอ้น 

(Seidl & Tisdell, 1999) โดยทั �วไป็ข์ดีคุวามสัามารถในการรองรบั 

ถก้กำาหนดจัากมาตรฐานดา้นสัิ�งแวดลัอ้มแลัะสัภาพุแวดลัอ้ม

ทางสังัคุมข์องแหลั่งท่องเที�ยวตามทฤษฎีีเชงิบรรทดัฐาน 

ที�มรีากฐานมาจัากสังัคุมศัาสัตร์ จัง่กลั่าวไดว้่ามาตรฐาน 

ด้านสัิ�งแวดลั้อมแลัะสัภาพุแวดลั้อมทางสังัคุมเป็็นปั็จัจัยั 

ที�ทำาหน้าที�กำากบัข์ดีคุวามสัามารถในการรองรบั (Manning, 

2014)

      จัำานวนนกัทอ่งเที�ยว (ผ้ใ้ชป้็ระโยชน์ทรพัุยากร) ที�กำาหนด

จัากบรรทดัฐานทางสังัคุมถอ้ว่าเป็็นตวัแทนข์องมาตรฐาน

คุุณภาพุด้านสัังคุมสัำาหรับพุ้�นที�ป็ระกอบกิจักรรมการ 

ทอ่งเที�ยวเพุ้�อนำามากำาหนดมาตรฐานคุณุภาพุดา้นการทอ่งเที�ยว

ทางธรรมชาตไิดเ้ป็็นอยา่งด ี(Manning, 2009, 2010, 2014) 

สัำาหรบัป็ระเทศัไทยแนวคุดิดงักลัา่วยงัไมแ่พุรห่ลัายเทา่ที�คุวร 

บทคุวามนี�จัง่นำาเสันอสัารตัถะเกี�ยวกบับรรทดัฐานคุวาม

แออดัในแหลัง่ทอ่งเที�ยวทางธรรมชาตแิลัะการวดับรรทดัฐาน

คุวามแออดัดว้ยวธิกีารแบบมองเหน็ภาพุ เน้�อหาในบทคุวามนี�

เป็็นสั่วนหน่�งข์องโคุรงการศัก่ษาแลัะจัดัทำาคุ้่มอ้ป็ระเมนิ 

ข์ดีคุวามสัามารถในการรองรบัข์องแหลัง่ทอ่งเที�ยวป็ระเภท

ภ้เข์า ถำ�า แลัะพุ้�นที�เกี�ยวข์อ้ง ซึ่่�งผ้้เข์ยีนมุ่งหวงัว่าจัะให้

ป็ระโยชน์เชงิวชิาการแกผ่้ส้ันใจัเพุ้�อนำาไป็ป็ระยกุตใ์ชใ้นการ

กำาหนดมาตรฐานคุุณภาพุในแหลั่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติ

ตามป็ระเดน็ที�เกี�ยวข์อ้งในโอกาสัต่อไป็

ความหนาแน่นและความแออดั: การวิเคราะหแ์นวความคิด

      คุวามหนาแน่นแลัะคุวามแออัด เดิมทีคุนสั่วนใหญ่์

มกัตีคุวามเป็็นเร้�องเดียวกัน กระทั �ง Stokols (1972)  

นกัวชิาการดา้นจัติวทิยาสัิ�งแวดลัอ้มชี�ใหเ้หน็คุวามแตกต่าง

ข์องคุำาทั �งสัอง โดยไดอ้ธบิายวา่ “คุวามหนาแน่น (density)” 

เป็็นสัภาพุทางกายภาพุ (physical condition) ที�สัะทอ้นถง่

จัำานวนคุนต่อหน่วยพุ้�นที� เชน่ ป็ระชากร 60 คุนต่อตารางเมตร 

หรอ้ห้องบรรยาย ข์นาดคุวามจัุ 100 คุน ใช้พุ้�นที� 1.0  

ตารางเมตรต่อคุน ข์ณะที� “คุวามแออดั (crowding)”  

เป็็นป็ระสับการณ์สั่วนบุคุคุลัด้านจัติใจั (psychological  

experience) ไดแ้ก่ อารมณ์ คุวามร้ส้ัก่ แลัะการรบัร้ต้่อ 

คุวามหนาแน่นข์องจัำานวนคุน เช่นเดยีวกบั Baron and 

Richardson (1994) ที�กลัา่ววา่ คุวามแออดัเป็็นภาวะจัติใจั

สัว่นบุคุคุลัที�รบัร้ไ้ดถ้ง่สัภาพุคุวามหนาแน่นข์องป็ระชากรสัง้ 

สัรปุ็ไดว้า่ คุวามหนาแน่นมคีุวามหมายถง่ภาวะทางกายภาพุ

เกี�ยวกบัข์ดีจัำากดัข์องพุ้�นที� เพุ้�อบ่งชี�จัำานวนคุนที�รองรบัได้

คุดิเป็็นต่อหน่วยพุ้�นที� แต่ไมไ่ดม้คีุวามหมายคุรอบคุลุัมถง่

ภาวะจัติใจัดา้นอารมณ์ คุวามร้ส้ัก่แลัะการรบัร้ต่้อคุวามหนาแน่น

ข์องจัำานวนคุนในพุ้�นที�

       เน้�องจัากคุวามแออดัเป็็นภาวะจัติใจั Stokols (1972) 

จัง่อธบิายเพุิ�มเตมิวา่ คุวามหนาแน่นข์องฝูง้ชนจัำานวนมาก

หรอ้น้อยอาจัไม่ผนัแป็รต่อคุวามร้ส้ัก่คุวามแออดัเสัมอไป็ 

ตวัอยา่งเชน่ เราอาจัไมร่้ส้ัก่แออดัเลัยเม้�ออย้ท่า่มกลัางผ้คุ้น

จัำานวนมากข์ณะรบัชมดนตรหีรอ้งานคุอนเสัริต์ ข์ณะเดยีวกนั 

จัำานวนคุนเพุยีงไมก่ี�คุน อาจัสัรา้งคุวามร้ส้ัก่คุวามแออดัได ้

เช่น เม้�อเราอย้่ในห้องอ่านหนังสัอ้ที�ต้องการคุวามเงยีบ  

เราอาจัร้ส้ัก่แออดัข์่�นมาทนัทเีม้�อมสีัมาชกิอกีสัามถง่สัี�คุนอย้่

ในหอ้งเดยีวกนั ดงันั �น จัำานวนคุนจัง่ไมไ่ดแ้ป็รผนัทางตรงตอ่

คุวามแออดัในทุกสัถานการณ์ การรบัร้คุ้วามแออดัจัง่เกดิ

จัากเหตุปั็จัจัยัที�เกี�ยวโยงกบัสัภาวะทางจัติวทิยาข์องบุคุคุลั 
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พุฤตกิรรมข์องบคุุคุลัอ้�นแลัะปั็จัจัยัเชงิสัถานการณ์ แนวคุวาม

คุดิที�กลัา่วมาผ้เ้ข์ยีนจัง่สัรปุ็วา่ คุวามแออดั “เป็็นจัติลักัษณะ

แบบเฉพุาะกจิั (psychological state) ข์่�นอย้ก่บัป็ระสับการณ์

แลัะมาตรฐานสัว่นบุคุคุลั”

ความแออดัในบริบท่แหล่งนันท่นาการท่างธีรรมชาติ

       การศัก่ษาเกี�ยวกบัการรบัร้คุ้วามแออดัไดร้บัคุวามสันใจั

อยา่งกวา้งข์วางในยคุุที�กจิักรรมนนัทนาการแลัะการทอ่งเที�ยว

ทางธรรมชาตใินพุ้�นที�อุทยานแห่งชาตขิ์องสัหรฐัอเมรกิา 

ไดข้์ยายตวัเม้�อปี็ คุ.ศั. 1950 (Manning, 2010) การศัก่ษา

คุวามแออดัในแหลั่งท่องเที�ยวทางธรรมชาตมิฐีานคุดิจัาก

ทฤษฎีดีา้นจัติวทิยาสัิ�งแวดลัอ้มสัองแนวทางดว้ยกนั (Absher 

& Lee, 1981; Andereck & Becker, 1993; Gramann, 2002; 

Schmidt & Keating, 1979; Stokols, 1976) แนวทางแรก 

คุอ้ โมเดลัสัิ�งเรา้เกนิพุกิดั (stimulus overload model) 

(Schmidt & Keating, 1979) โมเดลันี�อธบิายวา่สัิ�งเรา้ที�เกนิ

พุกิดัในสัภาพุแวดลัอ้มทางกายภาพุแลัะสังัคุมยอ่มมผีลักระทบ

ตอ่พุฤตกิรรมมนุษย ์(สัภาพุแวดลัอ้มดงักลัา่ว เชน่ แสัง เสัยีง 

อุณหภม้ ิแลัะคุวามแออดั) ทฤษฎีนีี�ชี�ใหเ้หน็วา่คุวามแออดั

เป็็นรป้็แบบหน่�งข์องสัิ�งเรา้ที�เกนิพุกิดั แลัะแนวทางที�สัอง คุอ้ 

โมเดลัการรบกวนทางสังัคุม (social interference model) 

โมเดลันี�ชี�ช ัดว่าคุวามแออัดเป็็นสัถานการณ์ที�รบกวน

พุฤตกิรรมที�ป็รารถนาหรอ้ข์ดัข์วางเป้็าหมายหรอ้กจิักรรม 

ที�บุคุคุลัตอ้งการกระทำา (Stokols, 1976) (เป้็าหมายที�วา่นี� 

เชน่ ตอ้งการพุกัผอ่นในบรรยากาศัที�สังบ ตอ้งการฟัังเสัยีง

ธรรมชาต ิหรอ้ตอ้งการชมสัตัวป่์็า เป็็นตน้) ทั �งสัองทฤษฎี ี

ใหมุ้มมองที�มคีุวามสัมัพุนัธ์เช้�อมโยงกนัแลัะกนั กลั่าวคุอ้ 

คุวามแออดัเป็็นการรบัร้ต่้อจัำานวนคุนที�เกนิพุกิดัจัากการร้คุ้ดิ

ข์องบุคุคุลัแลัะผลัพุวงจัากคุวามแออดัอาจัเป็็นอุป็สัรรคุ 

ต่อการบรรลัุเป้็าหมายหรอ้แรงจัง้ใจัที�ป็รารถนาระหวา่งการ

มาเยอ้นแหลั่งท่องเที�ยวทางธรรมชาต ิ ตลัอดจันคุุณภาพุ

ป็ระสับการณ์ที�ไดร้บัแลัะคุวามตั �งใจักลับัมาเยอ้น ดงัภาพุที� 1

คุวาม

หนาแน่น

สัถานการณ์

คุวามตั �งใจั

กลับัมาเยอ้น

คุณุภาพุ

ป็ระสับการณ์
การรบัร้้

คุวามแออดั

Stimulus Perception Response

     จัากภาพุที� 1 แสัดงใหเ้หน็คุวามสัมัพุนัธร์ะหวา่งสัิ�งเรา้ 

(stimulus) ไดแ้ก่ คุวามหนาแน่น (จัำานวนคุนในพุ้�นที�) แลัะ

สัถานการณ์ (ลักัษณะพุ้�นที�/รป้็แบบกจิักรรมการท่องเที�ยว 

เป็็นต้น) ซึ่่�งมผีลัต่อการรบัร้แ้ลัะคุวามร้ส้ัก่ (perception)  

ต่อคุวามแออดัแลัะคุุณภาพุป็ระสับการณ์ในการมาเยอ้น

แหลัง่ทอ่งเที�ยว แลัะสัง่ผลัต่อป็ฏิกิริยิาตอบสันอง (response)  

ไม่ว่าจัะคุวามตั �งใจักลับัมาเยอ้นหรอ้การแนะนำาบอกต่อ  

ผลัการวจิัยัในต่างป็ระเทศัระบุทำานองเดยีวกนัว่า การรบัร้้

คุวามแออดัเป็็นการป็ระเมนิเชงิลับแลัะป็ฏิกิริยิาเชงิลับข์อง

นกัทอ่งเที�ยวตอ่สัิ�งแวดลัอ้มทางสังัคุมในพุ้�นที� (Ditton, Fedler, 

& Graefe, 1983; Nielsen, Shelby, & Haas, 1977; Tarrant, 

Cordell, & Kibler, 1997; Vaske, Donnelly, & Heberlein, 1980)

      นอกเหน้อจัากปั็จัจัยัหลักัที�กลัา่วมาแลัว้ ยงัมปัี็จัจัยัอ้�น ๆ 

ที�กระตุน้เรา้คุวามร้ส้ัก่แออดัข์องนกัทอ่งเที�ยว จัำาแนกไดเ้ป็็น

สัามกลัุ่มปั็จัจััย ได้แก่ คุุณลัักษณะข์องนักท่องเที�ยว 

พุฤตกิรรมนกัท่องเที�ยวกลัุ่มอ้�น แลัะปั็จัจัยัเชงิสัถานการณ์ 

(Schamel & Job, 2013) กลัุ่มปั็จัจัยัดา้นคุุณลักัษณะข์อง 

นกัทอ่งเที�ยวคุรอบคุลัมุถง่แรงจัง้ใจัในการมาเยอ้น จัำานวนคุน

ภาพท่ี่ � 1 คุวามสัมัพุนัธร์ะหวา่งสัิ�งเรา้ การรบัร้แ้ลัะการตอบสันองต่อคุวามแออดั (ที�มา: Thanakrit Sangchoey, Thanawat Dokchan,  

     Jittasak Putjorn, Tipsuda Putjorn, Supparat Sangchatkaew, Rachakorn Wachirasirodom,  

      Janyawath Sutumma, Pit Jitpakdee, Apalai Suksamran, Kanokwan Kaewuthai, Hathairat Sawasdee, 

            & Kulwadee Kullapakphong)
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ที�คุาดหวงั คุวามชอบที�จัะพุบป็ะนักท่องเที�ยวกลัุ่มอ้�นแลัะ

คุวามคุุน้เคุยกบัพุ้�นที� ผลัการศัก่ษาระบุวา่ผ้ท้ี�รกัคุวามสันัโดษ 

ผ้ท้ี�ต้องการหลักีหนีการพุบป็ะผ้คุ้นจัำานวนมาก แลัะผ้ท้ี�มี

ป็ระสับการณ์มาเยอ้น กลัุม่คุนที�มคีุณุลักัษณะที�วา่นี�คุอ่นข์า้ง

ออ่นไหวต่อคุวามแออดั (Arnberger & Brandenburg, 2007; 

Ditton et al., 1983; Kernen, Furrer, Rupf, & Wernli, 2010; 

Shelby, 1980) ข์ณะที�กลัุม่ปั็จัจัยัดา้นพุฤตกิรรมข์องนกัทอ่งเที�ยว

กลัุม่อ้�น ๆ  พุบวา่การพุบเหน็นกัทอ่งเที�ยวที�มาเป็็นกลัุม่ใหญ่์

หรอ้การพุบเหน็นกัทอ่งเที�ยวที�แสัดงพุฤตกิรรมไมเ่หมาะสัม

เป็็นสัิ�งเรา้ต่อการรบัร้คุ้วามแออดัเช่นเดยีวกนั (Arnberger 

& Haider, 2005; Manning, 2010) แลัะสัดุทา้ย คุอ้ ปั็จัจัยั

เชงิสัถานการณ์ เชน่ ลักัษณะพุ้�นที� (พุ้�นที�ธรรมชาตดิั �งเดมิ

ที�ยงัไม่ไดร้บัการพุฒันาซึ่่�งยงัคุงสัภาพุธรรมชาตไิป็จันถง่

พุ้�นที�ธรรมชาตทิี�ไดร้บัการพุฒันาโคุรงสัรา้งพุ้�นฐานเตม็รป้็แบบ 

มีสัิ�งป็ลั้กสัร้างหร้อการพุฒันาทางภายภาพุที�หนาแน่น)  

หรอ้ช่วงเวลัาแลัะฤด้กาลัท่องเที�ยว ปั็จัจัยัเหลั่านี�ลั้วนม ี

คุวามสัมัพุนัธต์อ่การรบัร้คุ้วามแออดัทั �งสัิ�น (Schamel & Job, 2013) 

โมเดลเส้ำนโค้งบรรท่ดัฐาน

       บรรทดัฐานคุวามแออดั (crowding norm) ทางนนัทนาการ

ถ้กกำาหนดให้เป็็นมาตรฐานที�นักท่องเที�ยวใช้ป็ระเมิน 

สัิ�งแวดลั้อมทางสัังคุมในอุทยานแห่งชาติแลัะพุ้�นที�

นันทนาการที�เกี�ยวข์อ้ง สัะท้อนออกมาสัองลักัษณะ คุอ้ 

บรรทดัฐานสัว่นบคุุคุลั (personal norm) แลัะบรรทดัฐานทาง

สังัคุม (social norm) (Shelby & Vaske, 1991) คุวามแออดั

เชงิบรรทดัฐานทางสังัคุมมผี้ส้ันใจัศัก่ษาคุอ่นข์า้งมากเพุ้�อใช้

เป็็นจัดุอา้งองิสัำาหรบัจัำานวนคุนในพุ้�นที�นนัทนาการแต่ลัะจัดุ 

(Vaske & Shelby, 2008) ทั �งนี� แนวทางการป็ระเมนิคุวามแออดั

เชิงบรรทดัฐานทางสังัคุมที�นิยมใช้ คุ้อ โมเดลัเสั้นโคุ้ง 

บรรทดัฐาน (norm curve) (ดงัภาพุที� 2) โมเดลันี�ได้รบั 

การพุฒันาโดย Robert E. Manning (Manning, 2010)  

ซึ่่�งมรีากฐานจัากแบบจัำาลัองข์อง Jackson (1965) ที�ไดน้ำาเสันอ

วิธีการรวบรวมบรรทัดฐานสั่วนบุคุคุลัเพุ้�อกำาหนด

บรรทดัฐานทางสังัคุมเกี�ยวกบัการใชป้็ระโยชน์ทรพัุยากร

        วธิกีารป็ระเมนิมอีย้ส่ัองวธิ ีวธิแีรก คุอ้ “วธิกีารเชงิตวัเลัข์ 

(numerical approach)” เป็็นวธิแีบบดั �งเดมิ เริ�มจัากผ้ต้อบ

แบบสัำารวจัถ้กถามถง่จัำานวนคุนที�พุบป็ะระหว่างป็ระกอบ

กจิักรรมนนัทนาการในพุ้�นที�จัากตวัเลัข์ที�นกัวจิัยักำาหนดให ้

เชน่ ตวัเลัข์แบบเป็็นชว่ง (0-10, 11-20, 21-30, 31-40, 41-50, 

≥ 51) หรอ้ตวัเลัข์เดี�ยว (0, 2, 4, 6, 8, 10) วธิทีี�สัอง คุอ้  

“วธิกีารแบบมองเหน็ภาพุ (visual approach)” เป็็นการ 

ใชภ้าพุที�สั้�อใหเ้หน็ถง่จัำานวนคุนในพุ้�นที�จัรงิ (Manning & 

Wang, 2005) (รายลัะเอยีดกลัา่วในหวัข์อ้ถดัไป็) ทั �งสัองวธิี

ผ้ต้อบจัะใหคุ้ะแนนการยอมรบัไดต่้อจัำานวนคุน ตั �งแต่ระดบั 

+4 (ยอมรบัไดม้ากที�สัดุ) จันถง่ระดบั -4 (ยอมรบัไมไ่ดม้ากที�สัดุ) 

ข์อ้มล้ัสัว่นบุคุคุลัที�รวบรวมไดท้ั �งหมดจัะถก้วเิคุราะหจ์ัากคุา่เฉลัี�ย

แลัะสัว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน แลัะจัดัทำากราฟัเพุ้�อวเิคุราะห์

เสัน้โคุง้บรรทดัฐาน (norm curve) ข์อ้มล้ัที�ไดจ้ัะแสัดงถง่ชว่ง

การยอมรบัไดต่้อจัำานวนคุน แลัะจัำานวนคุนสัง้สัดุที�ยอมรบั

ไดโ้ดยฉนัทามต ิ (crystallization) หรอ้อกีคุวามหมายหน่�ง 

คุอ้ “บรรทดัฐานทางสังัคุมต่อคุวามแออดั” นั �นเอง ซึ่่�งเป็็น

หวัใจัสัำาคุญั์ข์องการวเิคุราะห ์ 

ภาพท่ี่ � 2 โมเดลัเสัน้โคุง้บรรทดัฐาน (ที�มา : Hsu, Li, & Chuang, 2007)
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การประเมินความแออดัด้วยวิธีีการแบบมองเหน็ภาพ

      การสัำารวจัหน้างานดว้ยวธิกีารเชงิตวัเลัข์แบบดั �งเดมิ 

อาจัไม่ได้รบัการตอบสันองอย่างตรงไป็ตรงมาเท่าที�คุวร 

เน้�องจัากผ้ต้อบแบบสัำารวจัอาจัอย้่ท่ามกลัางสัถานการณ์

คุวามแออดัเพุยีงช่วงเวลัาใดเวลัาหน่�งเท่านั �น ป็ระเดน็นี� 

Robert E. Manning แลัะทมีนกัวจิัยัเลัง็เหน็วา่วธิกีารแบบ

มองเหน็ภาพุเป็็นทางเลัอ้กที�จัำาเป็็น (Manning & Freimund, 

2004; Manning & Wang, 2005) ยอ้นกลับัไป็เม้�อเกอ้บ 40 ปี็ 

วธิกีารนี�เคุยถ้กนำามาใชโ้ดย Shelby and Harris (1985)  

ซึ่่�งไดน้ำาภาพุถ่ายมาวดัการรบัร้คุ้วามเสัยีหายตอ่ระบบนิเวศั 

วธิกีารนี�ยงัไดร้บัคุวามนิยมจันถง่ปั็จัจัุบนัในการวดัการรบัร้้

ต่อคุวามเสั้�อมโทรมข์องสัิ�งแวดลั้อมในแหลั่งนันทนาการ 

ทางธรรมชาต ิ(Gibson, Newman, Lawson, Fristrup, Benfield, 

Bell, & Nurse, 2014; Manning, 2007; Manning & Freimund, 

2004) ยุคุสัมยัปั็จัจัุบนัเทคุโนโลัยกีารมองเหน็ภาพุได้รบั 

การพุฒันาอยา่งต่อเน้�อง ไมว่า่จัะเป็็นระบบคุวามจัรงิเสัมอ้น

หรอ้เทคุโนโลัยกีารสัรา้งภาพุเสัมอ้นจัรงิ (Virtual Reality: 

VR) หรอ้ระบบคุวามจัรงิเสัมอ้นแบบฝัูงตวัเตม็ (Immersed 

Virtual Reality: IVR) (Wang, Wu, Shen, & Cheng, 2021)  

คุวามก้าวหน้าดา้นเทคุโนโลัยสีัมยัใหม่นับว่าเป็็นเร้�องที�ด ี 

อยา่งไรกต็าม การนำาเทคุโนโลัยดีงักลั่าวมาป็ระยุกตใ์ชก้บั

การสัำารวจัในพุ้�นที�อาจัมขี์อ้จัำากดั จัากการทบทวนงานวจิัยั

ทั �งในแลัะต่างป็ระเทศัที�ใชภ้าพุถ่ายหรอ้ภาพุจัำาลัองพุบว่า

เป็็นวิธีที�สัะดวกแลัะมีป็ระสัิทธิภาพุสัำาหรบัการป็ระเมิน

บรรทดัฐานคุวามแออดัในแหลั่งนันทนาการทางธรรมชาต ิ

ดงัตารางที� 1 

    สัำาหรบัป็ระเทศัไทย การกำาหนดเกณฑ์ม์าตรฐานคุวาม

แออดัในแหลัง่ทอ่งเที�ยวทางธรรมชาตทิี�ใชว้ธิกีารวดัดว้ยชดุ

ภาพุถ่ายพุบหลักัฐานเชงิป็ระจักัษเ์พุยีง 1 ผลังาน โดย Nasa 

(2010) นักวิจัยัใช้ภาพุถ่ายในการป็ระเมินบรรทดัฐาน 

คุวามแออดัในพุ้�นที�ยอดดอยอนิทนนท์ จังัหวดัเชยีงใหม ่ 

ชุดภาพุถ่ายป็ระกอบด้วย 7 ภาพุ แต่ลัะภาพุป็รากฏิ 

จัำานวนคุนที�เพุิ�มข์่�นแตล่ัะระดบั (ตั �งแต ่0 คุน ไป็จันถง่ 54 คุน) 

ระดบัการวดัเรยีงลัำาดบัตั �งแต่ +4 (ยอมรบัได้มากที�สัุด)  

ไป็จันถง่ -4 (ยอมรบัไม่ไดม้ากที�สัุด) นักวจิัยัเกบ็รวบรวม

ข์อ้มล้ัดว้ยวธิกีารสัำารวจัในพุ้�นที� จัำานวน 800 ตวัอยา่ง จัากนั �น

จั่งนำาข์้อม้ลัมาพุลั็อตกราฟัเพุ้�อสัร้างเสั้นโคุ้งบรรทดัฐาน 

ที�แสัดงคุา่มาตรฐานจัำานวนคุนสัง้สัดุที�ยอมรบัได ้คุา่ที�ใกลัเ้คุยีง

หรอ้ตดักบัเสัน้แกนกลัาง (คุา่ 0) ถอ้วา่เป็็นตวัเลัข์จัำานวนคุน

โดยฉันทามต ิ เพุ้�อเป็็นจัุดอ้างองิในการกำาหนดมาตรฐาน

จัำานวนคุนต่อช่วงเวลัาในพุ้�นที�ดงักลั่าว (People at One 

Time: PAOT) 

ตารางท่ี่ � 1 ตวัอยา่งงานวจิัยัที�ศัก่ษามาตรฐานคุวามแออดัดว้ยวธิกีารแบบมองเหน็ภาพุ

พ้�นที่�ศึึกษา/ผู้้แ้ต่ง/ปี ประเดน็การวิจัยั รป้แบบการวิจัยั

เคร้�องม้อ 

ขนาดกลุ่มตวัอย่าง

วิธีีการแบบมองเหน็ภาพ

Molokini, Hawai’i

Molokini Shoal Marine Life  

Conservation District, USA

(Bell, Needham, & Szuster, 2011)

- คุวามหนาแน่น

- การรบัร้คุ้วามแออดั

- บรรทดัฐาน

- การวจิัยัเชงิทดลัอง

- แบบรายงานตนเอง

- 712 คุน

ชดุภาพุ 12 ภาพุ ที�แสัดงระดบั

คุวามหนาแน่นข์องเรอ้แลัะข์นาด

ข์องเรอ้

Whistler Mountain Ski Area

British Columbia, Canada

(Needham, Szuster, & Bell, 2011)

- แรงจัง้ใจั

- บรรทดัฐาน

- ตวัชี�วดั

- มาตรฐานคุณุภาพุ

- การวิจััยเชิงสัำารวจั

- แบบสััมภาษณ์

- 422 คุน

ชดุภาพุ 5 ภาพุ ในเสัน้ทาง (trail) 

ที�แสัดงระดบัคุวามหนาแน่นข์อง

นกัเดนิป่็าแลัะนกัปั็ �นจักัรยานเสัอ้

ภเ้ข์า

Saxon Switzerland 

National Park, Switzerland

(Schamel & Job, 2013)

- การรับร้้คุวามแออัด  

- ปั็จัจัยัที�มอีทิธพิุลัต่อการรบัร้ ้

  คุวามแออดั 

- การกลัับมาเย้อน

- การวิจััยเชิงสัำารวจั

- แบบสััมภาษณ์

- 312 คุน

ชดุภาพุ 4 ภาพุ ในเสัน้ทางเดนิป่็า

ที�แสัดงระดบัคุวามหนาแน่นข์อง

นกัทอ่งเที�ยว
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กรณีีตวัอย่าง

   จัากตารางที� 1 ผ้้เข์ียนข์อนำาเสันอกรณีตัวอย่าง 

ข์องอุทยานแหง่ชาตทิาทรา (Tatra National Park) ซึ่่�งเป็็น

แหลั่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติป็ระเภทภ้เข์าในป็ระเทศั 

สัโลัวาเกยี (สัาธารณรฐัสัโลัวกั) เทอ้กเข์าทาทรา (Tatra 

Mountains) เป็็นเทอ้กเข์าที�สัง้ที�สัดุข์องสัโลัวาเกยี ตั �งอย้ใ่น

เข์ตอุทยานแหง่ชาตทิาทรา มเีข์ตแดนระหวา่งสัโลัวาเกยีแลัะ

โป็แลันด์ เทอ้กเข์าแห่งนี�มผี้คุ้นมาท่องเที�ยว เลั่นสักแีลัะ 

ปี็นเข์าจัำานวนมาก ข์อ้ม้ลัสัถติจิัากหน่วยงานที�เกี�ยวข์อ้ง

รายงานวา่ในชว่งฤดร้อ้นปี็ 2012 มตีวัเลัข์นกัทอ่งเที�ยวอย้ท่ี� 

16,000-22,000 คุนต่อวนั ซึ่่�งเกนิกว่าข์ดีคุวามสัามารถ 

ในการรองรบัผ้คุ้นที�เพุิ�มข์่�นอยา่งต่อเน้�อง สัรา้งคุวามเสัยีหาย

ต่อสัิ�งแวดลัอ้ม คุวามสัำาคุญั์ข์องปั็ญ์หาดงักลัา่ว ทมีนกัวจิัยั

จัากหน่วยงานด้านการติดตามการเป็ลัี�ยนแป็ลังสัภาพุ 

อากาศัข์องสัโลัวาเกยี ป็ระกอบดว้ย Eva Streberová แลัะ 

L’ubica Jusková จั่งดำาเนินการวิจัยัในพุ้�นที�ดงักลั่าว  

โดยมวีตัถุป็ระสังคุเ์พุ้�อป็ระเมนิบรรทดัฐานข์องนกัทอ่งเที�ยว

ต่อสัภาพุแวดลั้อมแลัะจัำานวนคุนที�ยอมรับได้ในพุ้�นที�

นนัทนาการบรเิวณหุบเข์า Mlynická แลัะลัำาธาร Studený 

เน้�องจัากเป็็นเข์ตที�มผี้คุ้นพุลักุพุลัา่นมากที�สัดุในชว่งฤดร้อ้น 

(ดงัภาพุที� 3) เพุ้�อนำาข์อ้มล้ัมากำาหนดมาตรฐานคุณุภาพุทาง

นนัทนาการ

ภาพท่ี่ � 3 นำ�าตก Skok ในหบุเข์า Mlynická (ซึ่า้ย) แลัะ นำ�าตกข์องลัำาธาร Studený (ข์วา) (ที�มา : Streberová & Jusková, 2015)

ตารางท่ี่ � 1 ตวัอยา่งงานวจิัยัที�ศัก่ษามาตรฐานคุวามแออดัดว้ยวธิกีารแบบมองเหน็ภาพุ (ต่อ)

พ้�นที่�ศึึกษา/ผู้้แ้ต่ง/ปี ประเดน็การวิจัยั รป้แบบการวิจัยั

เคร้�องม้อ

ขนาดกลุ่มตวัอย่าง

วิธีีการแบบมองเหน็ภาพ

Tatra Mountains

Tatra National Park (TANAP), 

Slovakia

(Streberová & Jusková, 2015)

- บรรทัดฐาน

- คุวามแออัด

- การวิจััยเชิงสัำารวจั

- แบบสััมภาษณ์

- 211 คุน

ชดุภาพุ 7 ภาพุ บรเิวณนำ�าตก 

ที�แสัดงระดบัคุวามหนาแน่นข์อง

นกัทอ่งเที�ยว

ยอดดอยอินทนนท์

อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์

จัังหวัดเชียงใหม่

(Nasa, 2010)

- การรบัร้คุ้วามแออดั

- เกณฑ์ม์าตรฐาน  

  คุวามแออดั

- การวจิัยัเชงิสัำารวจั

- แบบรายงานตนเอง

- แบบสังัเกต

- 800 คุน

ชดุภาพุ 7 ภาพุ บรเิวณยอดดอย   

อนิทนนทท์ี�แสัดงระดบัคุวาม

หนาแน่นข์องนกัทอ่งเที�ยว

     งานวจิัยัดงักลั่าวทำาการป็ระเมนิบรรทดัฐานทางสังัคุม

ดา้นคุวามแออดัในพุ้�นที�นำ�าตก Skok ตั �งอย้ใ่นหบุเข์า Mlynická 

แลัะนำ�าตกข์องลัำาธาร Studený รวมทั �งป็ระเมนิบรรทดัฐาน

ทางสังัคุมด้านการยอมรบัต่อสัภาพุแวดลั้อมบนเสั้นทาง 

เดนิป่็าอกีสัองแหง่ที�อย้ใ่กลับ้รเิวณนำ�าตกดงักลั่าว ทุกพุ้�นที�

ใชแ้บบสัอบถามที�มภีาพุจัำาลัองสัถานการณ์ เกบ็รวบรวม

ข์อ้มล้ัจัากการสัมัภาษณ์รายบุคุคุลั จัำานวน 211 ตวัอย่าง  

ในชว่งป็ลัายเดอ้นพุฤษภาคุม-กนัยายน ในปี็ 2555 แลัะในปี็ 
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2556 ทั �งวนัหยดุสัดุสัปั็ดาหแ์ลัะวนัหยดุนกัข์ตัฤกษ ์รวมระยะ

เวลัา 65 วนั ระดบัการยอมรบัไดต้อ่สัถานการณ์คุวามแออดั

แลัะสัภาพุแวดลั้อมใช้มาตรวดั 6 ระดบั (+3 หมายถ่ง  

ยอมรบัไดม้ากที�สัดุ แลัะ -3 หมายถง่ ยอมรบัไมไ่ดม้ากที�สัดุ) 

ในที�นี� ผ้เ้ข์ยีนข์อสัรปุ็ป็ระเดน็เฉพุาะบรรทดัฐานคุวามแออดั

บรเิวณนำ�าตก Skok เป็็นกรณตีวัอยา่ง (ผ้ส้ันใจัสัามารถศัก่ษา 

นกัทอ่งเที�ยวตอ้งการมากที�สัดุ คุอ้ ภาพุจัำาลัองสัถานการณ์ที� 2 

สัว่นตารางที� 2 มคีุวามสัำาคุญั์ เน้�องจัากเป็็นการตกผลัก่ข์อง

มาตรฐานเชงิบรรทดัฐาน ซึ่่�งเป็็นจัดุที�เสัน้โคุง้บรรทดัฐานตดั

กบัแกนนอนที�ใกลัเ้คุยีงกบัศัน้ย ์หมายถง่ มาตรฐานเชงิบรรทดัฐาน 

คุวามแออดัอย้ท่ี�ป็ระมาณ 13 คุน สัำาหรบัสัองภาพุสัดุทา้ยไดร้บั

คุะแนนตำ�าสัดุแสัดงถง่เง้�อนไข์ที�ยอมรบัไมไ่ด้

    ผลัการวเิคุราะหพ์ุจิัารณาจัากคุะแนนเฉลัี�ยแต่ลัะภาพุ

พุรอ้มสัว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน ดงัตารางที� 2 แลัะนำาเสันอ

ข์อ้มล้ัในรป้็แบบกราฟัเสัน้โคุง้บรรทดัฐานตามแนวทางข์อง 

Manning (2010, 2013) ดงัภาพุที� 5 จัากเสัน้กราฟั พุบวา่ 

ช่วงข์องเง้�อนไข์จัำานวนคุนที�นักท่องเที�ยวยอมรบัได้ คุอ้  

ภาพุจัำาลัองสัถานการณ์ที� 1-4 สัำาหรบัเง้�อนไข์จัำานวนคุนที�

ภาพท่ี่ � 4 ชดุภาพุถ่ายจัำาลัองภาพุคุวามแออดับรเิวณนำ�าตก Skok (ที�มา : Streberová & Jusková, 2015)  

เพุิ�มเตมิไดจ้ัากบทคุวามวจิัยัดงักลั่าว) สัำาหรบัการป็ระเมนิ

บรรทดัฐานคุวามแออดับรเิวณนำ�าตก Skok ใชภ้าพุจัำาลัอง 

ที�สั้�อถง่คุวามหนาแน่นรวมทั �งสัิ�น 7 ภาพุ ตั �งแต่ 0 คุน  

ไป็จันถง่ 22 คุน ซึ่่�งป็ระมาณการวา่เป็็นจัำานวนคุนสัง้สัดุตาม

คุวามจัขุ์องพุ้�นที� ดงัภาพุที� 4

Photograph Number of people in the 

photograph

Average photograph score Standard deviation (sample)

1 0 2 1.88

2 2 2.4 1.29

3 6 2.2 1.24

4 10 1 1.65

5 14 -0.2 1.88

6 18 -1.3 1.77

7 22 -2.1 1.69

ตารางท่ี่ � 2 ภาพุตารางข์อ้มล้ัสัถติกิารตอบสันองตอ่คุวามแออดัในแตล่ัะภาพุที�นำ�าตก Skok (ที�มา: Streberová & Jusková, 2015)
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สัำาหรบัใชเ้ป็็นเกณฑ์บ์่งชี�ระดบัการใชป้็ระโยชน์ทรพัุยากร 

สัิ�งแวดลัอ้มที�ย ั �งยน้ข์องมนุษยท์ั �งดา้นนิเวศัวทิยาแลัะสังัคุม

จัติวทิยา โมเดลัเสัน้โคุง้บรรทดัฐานเป็็นหลักัป็ฏิบิตัทิี�นำามา

สั้จ่ัดุอา้งองิเพุ้�อกำาหนดมาตรฐานคุวามแออดัในบรบิทแหลัง่

นนัทนาการทางธรรมชาต ิแรกเริ�มใชว้ธิกีารเชงิตวัเลัข์ในการ

วดัคุวามแออดัแลัะบรรทดัฐานที�เกี�ยวข์อ้ง ซึ่่�งมขี์อ้บกพุรอ่ง

หลัายป็ระการที�อาจัเกดิข์่�นเม้�อนำาไป็ใชก้บัพุ้�นที�ที�มกีารใช้

ป็ระโยชน์เข์ม้ข์น้ ต่อมาจัง่ไดม้กีารนำาวธิกีารแบบมองเหน็

ภาพุมาป็ระยกุตใ์ช ้    

       กลัา่วโดยสัรปุ็ไดว้า่ มาตรฐานเชงิบรรทดัฐานที�กำาหนดข์่�น

จัากวธิกีารเชงิตวัเลัข์แบบดั �งเดมิแลัะวธิกีารแบบมองเหน็ภาพุ

พุบวา่มคีุวามแตกตา่งกนั วรรณกรรมเชงิทฤษฎีแีลัะหลักัฐาน

เชงิป็ระจักัษ์เกี�ยวกบับรรทดัฐานเสันอแนะว่าวธิกีารแบบ 

มองเหน็ภาพุเป็็นเทคุนิคุวธิทีี�แม่นยำามากกว่าวธิกีารแบบ

ดั �งเดิมสัำาหรับการวัดบรรทัดฐานคุวามแออัดในพุ้�นที�

นันทนาการที�มกีารใช้ป็ระโยชน์เข์ม้ข์น้ วธิกีารดงักลั่าว 

จั่งคุวรได้รบัการนำามาป็ระยุกต์กบัโคุรงการวจิัยัที�ศั่กษา 

ข์ดีคุวามสัามารถในการรองรบัใหเ้ป็็นที�แพุรห่ลัายมากยิ�งข์่�น 

ไมว่า่จัะเป็็นแหลั่งท่องเที�ยวทางธรรมชาต ิแหลั่งท่องเที�ยว

ทางวฒันธรรม ตลัอดจันแหลั่งท่องเที�ยวชุมชนซึ่่�งได้รบั 

คุวามนิยมจัากนกัทอ่งเที�ยวเป็็นอยา่งมาก 

กิตติกรรมประกาศึ

      บทคุวามนี�เป็็นสั่วนหน่�งข์องโคุรงการศัก่ษาแลัะจัดัทำา

คุ้ม่อ้ป็ระเมนิข์ดีคุวามสัามารถในการรองรบัข์องแหลัง่ทอ่งเที�ยว

ป็ระเภทภ้เข์า ถำ�า แลัะพุ้�นที�เกี�ยวข์อ้ง เป็็นคุวามร่วมมอ้

ระหวา่งสัำานกังานพุฒันาวทิยาศัาสัตรแ์ลัะเทคุโนโลัยแีหง่ชาต ิ

(สัวทช.) กบัมหาวทิยาลัยัศัลิัป็ากร

   คุณะนักวิจัยัให้ข์้อม้ลัเพุิ�มเติมว่า นักท่องเที�ยวกลัุ่ม

ตวัอย่างระบุว่าพุวกเข์าจัะพุบป็ะนักท่องเที�ยวคุนอ้�น ๆ 

บรเิวณนำ�าตก Skok โดยเฉลัี�ย 34 คุน ซึ่่�งสัง้กวา่มาตรฐาน

เชงิบรรทดัฐานที�พุวกเข์าตอ้งการ ป็ระเดน็นี�คุณะนกัวจิัยัดงักลัา่ว

ให้ข์้อเสันอแนะว่าคุวรนำาไป็สั้่การพุจิัารณาแนวทางการ

กำาหนดข์ดีคุวามสัามารถในการรองรบัเพุ้�อสัรา้งมาตรฐาน

คุณุภาพุดา้นนนัทนาการ นอกจัากนี�ยงักลัา่วถง่ปั็จัจัยัอ้�น ๆ 

ที�มีอิทธิพุลัต่อการตอบสันองการรบัร้้คุวามแออัด เช่น 

ป็ระสับการณ์มาเยอ้นพุ้�นที� คุวามคุาดหวงัต่อจัำานวนคุน  

ร้ป็แบบกิจักรรมนันทนาการแลัะคุวามข์ดัแย้งระหว่าง

กจิักรรมที�เกดิข์่�นในพุ้�นที� ลักัษณะสั่วนบุคุคุลั แรงจัง้ใจัใน

การมาเยอ้น รวมถง่ภม้หิลังัทางวฒันธรรม ปั็จัจัยัเหลัา่นี�คุวร

หยบิยกมาศัก่ษาวจิัยัเพุิ�มเตมิในโอกาสัตอ่ไป็ แลัะนกัวจิัยัได้

กลั่าวทิ�งทา้ยดว้ยวา่การเลัอ้กวธิวีจิัยันบัวา่มบีทบาทสัำาคุญั์

อย่างมาก การใช้วธิีการแบบมองเห็นภาพุเพุ้�อป็ระเมนิ

บรรทดัฐานคุวามแออดัจัะทำาใหผ้้ต้อบแบบสัอบถามเกดิการ

ร้คุ้ดิต่อสัภาพุแวดลั้อมจัากภาพุที�ป็รากฏิ นับว่าเป็็นข์อ้ดี

อยา่งเหน็ไดช้ดั

สำรปุ 

  คุวามแออัดเป็็นผลักระทบทางจัิตวิทยาซึ่่�งสั่งผลั 

ต่อคุวามพุง่พุอใจัแลัะคุวามตั �งใจักลับัมาเยอ้น บรรทดัฐาน

คุวามแออดัเป็็นมาตรฐานเชิงสังัคุมที�บ่งชี�ถ่งจัำานวนคุน 

ที�ยอมรับได้โดยไม่สั่ งผลัต่อคุุณภาพุป็ระสับการณ์

นนัทนาการที�ป็รารถนา จัำานวนคุนที�ยอมรบัไดถ้อ้เป็็นจัดุอา้งองิ

ที�นำาไป็สั้่การกำาหนดมาตรฐานคุุณภาพุด้านนันทนาการ 

ทางธรรมชาตแิลัะข์ดีคุวามสัามารถในการรองรบันกัทอ่งเที�ยว

แต่ลัะพุ้�นที� การกำาหนดจัุดอ้างอิงเป็็นแนวทางร่วมสัมยั

ภาพท่ี่ � 5 เสัน้โคุง้บรรทดัฐานคุวามแออดัที�นำ�าตก Skok (ที�มา : Streberová & Jusková, 2015) 
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