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บทคัดยอ  

          การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยการแบงปนความรูและ

พฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรมของพนักงานระดับบังคับบัญชาในบริษัทบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ และตรวจสอบ

ความสอดคลองของโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ เปนการวิจัยแบบเชิงปริมาณ ซึ่งทำการศึกษากับ

พนักงานระดับบังคับบัญชาของบริษัทกลุมสยามบรรจุภัณฑ จำกัด จำนวน 350 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

กลุม ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศกึษา และใชการวิเคราะหขอมูลดวยแบบจำลองสมการโครงสราง 

          ผลการศกึษาจากการวิเคราะหแบบจำลองโมเดลสมการโครงสรางดวยโปรแกรม AMOS พบวา ปจจัย

การคล อยตามกลุ มอางอิง ความไว วางใจ การแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผ ู บ ังค ับบัญชาและ

ผูใตบังคับบัญชามีอิทธิพลเชิงบวกตอการแบงปนความรูของพนักงาน และปจจัยการแลกเปลี่ยนความสัมพันธ

ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา และการแบงปนความรูมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมสรางสรรค

นวัตกรรมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งโมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ คาสถิติไค-

สแควร เทากับ 364.199 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.06 คาไค-สแควรสัมพันธ เทากับ 1.194 คาดัชนีวัด

ความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพันธ (CFI) มีคา 0.993 ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) มีคา 0.944 ดัชนีความ

กลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (NFI) มีค า 0.964 ดัชนีรากที ่สองของคาเฉลี ่ยความ

คลาดเคลื่อนกำลังสองของการประเมินคา (RMSEA) มีคา 0.024 และรากที่สองของคาเฉลี่ยกำลังสองของสวน
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เหลือมาตรฐาน (RMR) มีคา 0.018 ปจจัยที ่มีอิทธิพลตอการแบงปนความรูมากที ่สุดคือความไววางใจ 

รองลงมาคือการแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา และการคลอยตามกลุม

อางอิง นอกจากนี้การแบงปนความรูยังมีอิทธิพลนำไปสูพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรมของพนักงาน 

 

คำสำคัญ : พฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรม, การแบงปนความรู, การคลอยตามกลุมอางอิง, ความไววางใจ, 

     การแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 

 

Abstract  

          The objective of this research was to study the Factors affecting Knowledge Sharing 

and Innovative Work Behavior model and verify the consistency of the developed model with 

empirical data. The quantitative research method is employed. The sample group are 350 

supervisory-level employees at Thai Containers Group Co., Ltd.. The questionnaire was 

employed as research instrument. Data is analyzed by the structural equation model (SEM). 

          The results of analyzed influence path model showed that Subjective Norm, Trust and 

Leader Member Exchange have a positive influence on Knowledge Sharing, and the Leader 

Member Exchange and Knowledge Sharing have a positive influence on the Innovative Work 

Behavior. The developed influence path model is consistent with the empirical data, the Chi-

Square value are 364.199, with statistical significance at 0.06, The Chi-Square correlation are 

1.194, and Comparative Fit Index (CFI) are 0.993, Goodness of Fit Index (GFI) are 0.944, Normed 

Fit Index (NFI) are 0.964, Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) are 0.024 and Root 

Mean Residual (RMR) are 0.018. The factors that have the most influence on Knowledge 

Sharing are Trust, Leader Member Exchange and Subjective Norm. 

 

Keywords : Innovative Work Behavior, Knowledge Sharing, Subjective Norm, Trust, 

    Leader Member Exchange 

 

บทนำ  

          ปจจุบันสภาวะแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วกอใหเกิดการแขงขันมากยิ่งข้ึนทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร สงผลกระทบใหองคกรตาง ๆ ตองมุงสรางนวัตกรรมเพื่อสรางสรรคผลิตภัณฑใหมที่สราง

มูลคาเพิ่มทางการแขงขัน รวมไปถึงกระบวนการดำเนินงานใหม ๆ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการดำเนินงาน



วารสารวิชาการรตันบุศย ปที่ 5 ฉบับท่ี 2 : พฤษภาคม – สิงหาคม 2566 

  

RATANABUTH JOURNAL Vol.5 No. 2: May-August 2023 20 

 

ขององคกร มุงสรางความสำเร็จและกุมความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน ดวยเหตุนี้องคกรตาง ๆ จึง

ผลักดันในบุคลากรของตนเองนั ้นเกิดพฤติกรรมการสรางสรรคนวัตกรรม (Innovative Work Behavior) 

(Ramamoorthy, Flood, Slattery, & Sardessai, 2005) ซึ่งเปนพฤติกรรมที่บุคลากรในองคกรแสดงออกถึง

ความตั้งใจในการประยุกตใชแนวคิดสรางสรรคใหม เพื่อพัฒนาการทำงานทั้งของตนเอง ของหนวยงาน หรือ

ขององคกร โดยมวีัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดประโยชนตอการทำงานในบทบาทนั้น ๆ (Janssen, 2000) 

          ดวยเหตุผลที่วา พื้นฐานของการสรางสรรคนวัตกรรมมาจากองคความรู ดังนั้นปจจัยสูความสำเร็จที่

ชวยผลักดันใหเกิดพฤติกรรมการสรางสรรคนวัตกรรมของพนักงานจำเปนตองอาศัยการบูรณาการความรู 

รวมถึงการสงเสริมพฤติกรรมของบุคลากรในองคกรใหเกิดการแบงปนความรู  (Knowledge Sharing)  

เนื่องจากความรูมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานสวนบุคคล กลาวคือเมื่อบุคลากรในองคกรไดรับการ

แบงปนความรูจากผูที่มีประสบการณและมีความชำนาญในดานนั้น ๆ ก็จะเกิดเปนกระบวนการเรียนรูและ

พัฒนาปรบัปรุง กอใหเกิดผลลัพธการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน สงผลใหเพ่ิมประสิทธิภาพภายในทีมงานท่ีตนเองสังกัด  

และตอยอดความรูเดิมเปนแนวคิดใหม ซึ่งเปนพ้ืนฐานของการสรางนวัตกรรม  

          ทั้งนี้ปจจัยที่ชวยผลักดันใหเกิดการแบงปนความรูและพฤติกรรมการสรางสรรคนวัตกรรมของพนักงาน

คือการแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา (Leader-Member Exchange) 

โดยมีพื้นฐานมาจากการปฏิบัติและสัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาที่แตละคนมีไม

เหมือนกัน จึงสงผลใหเกิดคุณภาพของการแลกเปลี่ยน (Quality of Exchange) แตกตางกัน ซึ่งหากคุณภาพ

ของการแลกเปลี ่ยนอยู ในระดับสูงยอมสงเสร ิมพฤติกรรมที ่ดีของบุคลากร เชน ความมุ งมั ่น การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทำงาน รวมถึงการแบงปนความรูและสรางสรรคนวัตกรรม 

          นอกจากนี้ปจจัยที่มีสำคัญตอพฤติกรรมการแบงปนความรูคือการคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective 

Norm) ซึ่งเปนความรูสึกของพนักงานที ่ไดรับรูถึงแรงกดดันจากพฤติกรรมของผูคนรอบตัว รวมไปถึงผูที ่มี

อิทธิพลตอตนเอง ซึ ่งเปรียบเสมือนสิ่งที่กระตุนและกอใหเกิดแรงจูงใจใหพนักงานดังกลาวแสดงออกซึ่ง

พฤติกรรมนั้น ๆ (Ajzen, 2001) กลาวไดวาเม่ือบุคลากรรับรูถึงความคาดหวังจากผูที่มีอิทธิพลที่ตองการใหตน

แสดงพฤติกรรมแบงปนความรู จะสงผลใหบุคลากรดงักลาวมีแนวโนมที่จะแบงปนความรูกับเพื่อนรวมงาน  

          รวมถึงความไววางใจ (Trust) ซึ่งถือไดวาเปนปจจัยที่สงผลใหบุคลากรเกิดความเต็มใจในการแสดง

พฤติกรรมและมีสวนรวมในการปฏิสัมพันธในองคกร ตอเมื่อบุคคลนั้นมีความไวใจตอบุคคลหรือกลุมบุคคล ใน

ระดับที่เพียงพอ (Nahapiet & Ghoshal, 1998) ซึ่งเปนแรงผลักดันที่กอใหเกิดพฤติกรรมการแบงปนความรู

ตอบุคคลหรือกลุมบุคคลที่ตนเองไววางใจ (Prusak, 2001) อนึ่งวาความไววางใจเสมือนจุดเริ่มตนของทุนทาง

สังคมที่เกิดจากความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล ซึ่งชวยสรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการแบงปนความรู  

            สำหรับบริษัทกลุมสยามบรรจุภัณฑ จำกัด เปนหนึ่งในบริษัทยอยของบริษัท เอสซีจี แพคเกจจิ้ง จำกัด 

(มหาชน) ท่ีดำเนินธุรกิจ ผลิตและจำหนายบรรจุุภัณฑครบวงจรอันดับตน ๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
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ซึ่งทางบริษัทไดใหความสำคัญกับการพัฒนานวัตกรรมอยางตอเนื่อง เพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร ผานองค

ความรู ซึ่งนับเปนกลยุทธในการบูรณาการ การจัดการตลอดทั้งหวงโซอุปทาน โดยมีบุคลากรที่มีศกัยภาพสูงใน

ระดับบังคับบัญชาเปนตัวแปรขับเคลื่อนในแตละหนวยงาน ดังนั้นจึงมีความสำคัญอยางยิ่งในการสนับสนุน

บุคลากรเหลานี้ เพ่ือใหเกิดพฤติกรรมการแบงปนความรู และพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรมในการทำงาน แต

ทั้งนี้ปญหาในเชิงปฏิบัติของหลายองคกรขนาดใหญมักพบวาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง มักเก็บความรูไวกับตน 

โดยไมถายทอดใหผูอื ่น เนื่องจากบุคลากรเหลานั้นมองวาองคความรูถือเปนสินทรัพยสวนบุคคล ที่ชวยเพิ่ม

อำนาจในการเจรจาตอรอง จึงเห็นไดวาพฤติกรรมการแบงปนความรูในองคกรไมไดเกิดขึ้นเองไดโดยทั่วไป 

หากแตเกิดจากปจจัยเหตุที่สนับสนนุใหบุคลากรเห็นวาการแบงปนความรูจะสงผลลัพธที่ดีในการทำงาน ดังนั้น

ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาถึงระดับอิทธิพลของปจจัยเหตุที่สงผลใหเกิดพฤติกรรมการแบงปนความรู และพฤติกรรม

สรางสรรคนวัตกรรม ไดแก การคลอยตามกลุมอางอิง ความไววางใจ การแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวาง

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา รวมทั้ง การศึกษาถึงอิทธิพลของการคลอยตามกลุมอางอิง ความไววางใจ 

การแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ที่สงผลตอการแบงปนความรูของ

พนักงาน และศึกษาอิทธิพลของ การแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาและ

การแบงปนความรูที่สงผลตอพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรม 

 

วัตถุประสงค  

          1. เพื ่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุตามสมมติฐานกับขอมูลเชิง

ประจักษ 

          2. เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยการแบงปนความรูและพฤติกรรมสรางสรรค

นวัตกรรมของพนักงานระดับบังคับบัญชาในบริษัทบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ 

         3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุที่มีผลตอการแบงปนความรูของพนักงานและพฤติกรรม

สรางสรรคนวัตกรรม 

 

การพัฒนาสมมติฐาน  

          การคลอยตามกลุมอางอิงและการแบงปนความรู 

              การแบงปนความรูหมายถึง การถายทอดขอมูลที่ไดรับมาจากองคความรูหรือประสบการณระหวาง

ปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคล ไปสูบุคคลหรือกลุมบุคคลอีกกลุมหนึ่ง เพื่อนำความรูดังกลาวไปใชประโยชนใน

การดำเนินงาน ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน หรือตอยอดพัฒนาแนวคิดในการดำเนินงานใหม ๆ (Augier 

and Teece (2007) โดยการคลอยตามกลุมอางอิงถือเปนปจจัยสำคัญที่มีความสัมพันธกับการแบงปนความรู

ของพนักงานในองคกร (Wu & Zhu, 2012)  ซึ่งการคลอยตามกลุมอางอิงนั้นเปนการรับรูถึงแรงกดดันทาง
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สังคมที่มีอิทธิพลตอบุคคล ที่จะสงผลใหบุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติหรือไมประพฤติปฏิบัติพฤติกรรมเฉพาะ 

(Ajzen, 1991) จากการศึกษาของ Rabia Ishrat, Rahman, and Rehman (2021) พบวาการคลอยตามกลุม

อางอิงมีอิทธิพลเชิงบวกตอการแบงปนความรู เมื่อพนักงานรับรูถึงการคลอยตามกลุมอางอิงในเชิงบวกจาก

ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงานและองคกร จะสงผลตอการแสดงพฤติกรรมของพนักงาน ที่เปลี่ยนแปลงไปตามท่ี

กลุมอางอิงคาดหวัง นำไปสูการสรางพฤติกรรมการแบงปนความรู 

 สมมติฐานที่1 การคลอยตามกลุมอางอิงมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการแบงปนความรู ของ

พนักงาน 

 ความไววางใจและการแบงปนความรู 

 ความไววางใจคือความเต็มใจของบุคคลหนึ่งที่เชื่อมั่นตอกระทำของบุคคลอื่นบนพื้นฐานของความ

คาดหวังเชิงบวกที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ภายใตเงื ่อนไขของการยอมรับความเสี่ยงในการ

กระทำนั้นและการพึ่งพาซึ่งกันและกัน (Mayer, Davis, & Schoorman, 1995) ดังนั้นเมื่อพนักงานเกิดความ

ไววางใจตอบุคคลใดบุคคลหนึ่งแลว พนักงานคนดังกลาวยอมมีความเชื่อวาขอมูลหรือความรูที่สงไปยังบุคคล

นั้น จะถูกนำไปใชอยางเหมาะสม ซึ่งความไววางใจเปนหนึ่งในปจจัยที่สำคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

แบงปนความรู จากการศึกษาของ Raza and Awang (2020) พบวาความไววางใจมีความอิทธิพลเชิงบวกตอ

พฤติกรรมการแบงปนความรู เนื่องจากความไววางใจจะมีบทบาทสำคัญในการชวยลดอุปสรรคในการแสดง

พฤติกรรมการแบงปนความรูของบุคลากร และสงผลตอกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะสงผลใหมีแนวโนมที่จะ

แสดงพฤติกรรมการแบงปนความรูของพนกังาน 

 สมมติฐานที่2 ความไววางใจมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการแบงปนความรูของพนักงาน 

 การแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาและการแบงปนความรู 

 หากคุณภาพของการแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาอยูใน

ระดับสูง ผู ใตบังคับบัญชามักจะไดรับขาวสาร ขอมูลและทรัพยากรทั้งที ่จับตองไดและจับตองไมไดจาก

ผูบังคับบัญชาและเกิดเปนความคาดหวังทางสัมพันธภาพของทั้งสองฝาย เกิดเปนความมุงหมายในการปฏิบัติ

หนาที่การงานในขอบเขตที ่นอกเหนือจากบทาทของตน และมีแนวโนมที่จะเพิ ่มระดับของพฤติกรรมการ

แบงปนความรู เพื ่อเปนแนวทางการปฏิบัติตามพันธกรณีในการตอบแทนผู บังคับบัญชาในลักษณะการ

แลกเปลี่ยนทางสังคม จากการศึกษาของ Hao, Shi, and Yang (2019) พบวาการแลกเปลี่ยนความสัมพันธ

ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชามีความสัมพันธเชิงบวกตอการแบงปนความรู เนื่องจากการรับรูของ

ผูใตบังคับบัญชาที่มีตอพฤติกรรมของผูบังคับบัญชา ไดแก การดูแลเอาใจใส การสนับสนุนและชวยเหลือ สงผล

ใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความผูกพันและมีสัมพันธภาพที่ดีตอผูบังคับบัญชาและองคกร โดยภายใตสถานการณ

ดังกลาว พนักงานมีแนวโนมสูงที่จะแสดงพฤติกรรมการแบงปนความรู  
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 สมมติฐานที่3 การแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชามีอิทธิพลเชิง

บวกตอพฤติกรรมการแบงปนความรูของพนักงาน 

 การแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาและพฤติกรรมสรางสรรค

นวัตกรรม 

 การแลกเปลี ่ยนความสัมพันธระหวางผู บังคับบัญชาและผู ใตบังคับบัญชาเปนลักษณะของ

ความสัมพันธเชิงคู ซึ ่งเปนพัฒนาการของความมีปฏิสัมพันธและสัมพันธภาพระหวางผู บังคับบัญชาและ

ผูใตบังคับบัญชาเมื่อผานการทำงานรวมกันในระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งหากคุณภาพความสัมพันธในการแลกเปลี่ยน

ของทั้งสองฝายอยูในระดับที่สูง ยอมกอใหเกิดความไววางใจซึ่งกันและกัน การใหการสนับสนุน การแบงปน

ขอมูล กอใหเกิดการแสดงออกซึ่งแนวความคิดเชิงสรางสรรค รูปแบบ วิธีการแกไขปญหาใหมๆ อันนำมาซึ่ง

พฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรมในทายที่สุด จากการศึกษาของ โชติกา จันทรอุย (2562) ชี้ใหเห็นวาการ

แลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาสงผลเชิงบวกตอพฤติกรรมสรางสรรค

นว ัตกรรม กลาวคือหากพนักงานมีความไววางใจและเช ื ่อมั ่นว าตนเองจะไดร ับความชวยเหลือจาก

ผูบังคับบัญชาอยางเต็มที่ในยามที่ตนเองเผชิญปญหาในการทำงาน รวมถึงเต็มใจที่จะแกตางแทนผูบังคับบัญชา

ในสถานการณตาง ๆ ซึ ่งทำใหเกิดเปนสัมพันธภาพที่ดีตอกัน จึงนำไปสูการปฏิบัติงานที่เกินกวาที่ไดรับ

มอบหมายและมุงมั่นที่จะแสดงออกซึ่งความคิดสรางสรรค นำมาซึ่งพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรม  

 สมมติฐานที่4 การแลกเปล่ียนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา มีอิทธิพลเชิง

บวกตอพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรม 

 การแบงปนความรูและพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรม 

             พฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรมคือ พฤติกรรมของพนักงานที่มีความเต็มใจในการเขาไปมีบทบาท

กับการริเริ ่มเชิงสรางสรรค การใหการสนับสนุน หรือการประยุกตใชความคิดใหมจากความรูใหม วิธี

กระบวนการดำเนินงานใหม หรือพัฒนาผลิตภัณฑใหม ซึ่งสามารถนำไปใชกับการปฏิบัติงานไดจริงและขยาย

ขอบเขตในบทบาทหนาที่การทำงานของตนเองซึ่งประกอบดวยกระบวนการทั้งสามสวนคือ 1) การสราง

ความคิด 2) การสงเสริมความคิด และ3) การประยุกตใชแนวคิด (Janseen, 2000; De Jong and Den 

Hartong, 2007) โดยที่กระบวนการในการสรางความคิดสรางสรรคเริ ่มตนมาจากองคความรู ของ ซึ่งเมื่อ

พนักงานตางแบงปนความรูระหวางกันมากขึ้น ก็จะเกิดการรวบรวม แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ 

รวมถึงวิธีการแกไขปญหาซึ่งจะนำไปสูพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรมของพนักงานในองคกร จากการศึกษา

ของ Vandavasi, McConville, Uen, and Yepuru (2020) พบวาการแบงปนความรูมีอิทธิพลในเชิงบวกตอ

พฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรมของพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานที่มีระดับการแบงปนความรูสูงมักมีแนวโนมท่ี

จะแสดงพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรมในระดับท่ีสูง ซึ่งผลการศกึษายังแสดงใหเห็นวาพฤติการแบงปนความรู
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ทามกลางพนักงานที่มีความใฝรูและมองเห็นความสำคัญของการเรียนรูจะชวยสงเสริมใหพนักงานเหลานั้น

ไดรับทักษะ ประสบการณและแนวคิดใหมๆที่สามารถนำไปตอยอดเปนนวัตกรรมในการทำงานได   

 สมมตฐิานที่5 การแบงปนความรูมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรม 

 

กรอบแนวคิดการวจิัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา ผูวิจัยพบหลักฐานเชิงประจักษหรือแนวโนมที่มีโอกาสเกิด

ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่จะศึกษา และนำไปสูการพัฒนาสมมติฐานทั้งหมดขางตน โดยสามารถออกแบบ

โครงสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังแสดงในภาพท่ี 1 ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Model) 

 

วิธีการดำเนินงานวจิัย  

 ประชากร กลุมตัวอยางและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ประชากรของการวิจัยคือ พนักงานระดับบังคับบัญชาที่สังกัด บริษัทกลุมสยามบรรจุภัณฑ จำกัดทั้งส้ิน 

12 สำนักงานทั่วประเทศ ซึ่งคำนวณกลุมตัวอยาง โดยใชเกณฑในการคำนวณตัวอยางสำหรับการวิเคราะห

แบบจำลองสมการเชิงโครงสราง คือ 10 เทาของตัวแปรสังเกต (Observed Variable) ซึ่งในการศึกษานี้มีตัว

แปรสังเกตทั้งสิ้น 33 ตัว ดังนั้นจำนวนกลุมตัวอยางที่มีความเหมาะสมของการศึกษานี้จึงเทากับ 330 (33 x 

10) ตัวอยาง (Yuan, Wu, & Bentler, 2011) ดังนั้นผู วิจัยจึงเลือกเก็บขอมูล จำนวนทั้งสิ ้น 350 คน เพ่ือ

ปองกันความคลาดเคล่ือนที่เกิดจากการเก็บแบบสอบถาม ซ่ึงมีจำนวนเพียงพอที่สามารถนำมาใชการวิเคราะห

โมเดลสมการโครงสราง (SEM) จากน้ันเล ือกใชว ิธ ีการสุ มต ัวอยางแบบแบงกลุ ม (Cluster Random 

Sampling) โดยแบงจำนวนกลุมตัวอยางพนักงานระดับบังคับบัญชาที่สังกัด บริษัทกลุมสยามบรรจุภัณฑ 
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จำกัด จากสำนักงานสาขาทั้ง 12 แหงตามสัดสวนเปนจำนวนรวมเทากับ 350 คน จากนั้นจึงเก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชแบบสอบถามผานระบบออนไลน (Online Survey) ซึ่งใชการสรางแบบสอบถามใน 

Google Form และดำเนินการสง URL ของแบบสอบถามไปยังกลุ มตัวอยางผานแอพพลิเคชั่นสื ่อสังคม

ออนไลน โดยอัตราการตอบกลับครบทั้งสิ้น 350 ชุด คิดเปนรอยละ 100 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

              การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามที่ปรับปรุงมาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่ง

ครอบคลุมวัตถุประสงคของงานวิจัย สามารถแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

              สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย 5 ขอคำถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

              สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามลักษณะเลือกตอบ ใชมาตราสวน 5 ระดับ (Likert scale) ประกอบดวย

แบบวัดตามกรอบแนวคิด ดังนี้ แบบวัดการคลอยตามกลุมอางอิง จำนวน 6 ขอ โดยแปลมาจากงานวิจัยของ 

Balozi, Othman, and Isa (2018) แบบวัดความไววางใจ จำนวน 6 ขอ โดยแปลมาจากงานวิจัยของ Van 

Dong Phung et al. (2019) แบบวัดการแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 

จำนวน 7 ขอ โดยแปลมาจากงานวิจัยของ Liu, Ye, Guo, Zhang, and Lu (2018) แบบวัดการแบงปนความรู 

จำนวน 5 ขอ โดยแปลมาจากงานวิจัยของ Van Dong Phung et al. (2019) แบบวัดพฤติกรรมสรางสรรค

นวัตกรรม จำนวน 9 ขอ โดยแปลมาจากงานวิจัยของ Vandavasi et al. (2019)  

         การประเมินความเที่ยงตรง และทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 

             ผูวิจัยไดมีการประเมินความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ของ

เครื่องมือวัดตามลำดับดังตอไปนี้ 

             1.การหาคาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ซึ่งใชดัชนีความสอดคลอง (Index of 

Consistency: IOC) โดยใหผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในดานเนื้อหาที่เกี่ยวของ จำนวน3ทาน เปนผู

ตรวจสอบและพิจารณา ผลการตรวจสอบ พบวา ไดคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามเทากับ 0.9 โดยคา

ความเที่ยงตรงของแบบสอบถามที่เหมาะสมตองมีคามากกวา 0.6 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

              2.การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา ทุกตัวแปรมีคาระหวาง 0.800-0.934 ซึ่งคาที่

เหมาะสมควรมีคาตั้งแต 0.7 ขึ้นไป (Cronbach, 1951) ดังนั้นจึงถือไดวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อที่จะ

นำไปวิเคราะหข้ันตอไป 

             3.การว ิ เคราะห องค ประกอบยืนย ัน (Confirmatory Factor Analysis :  CFA) เพ ื ่อย ืนยัน

องคประกอบของตัววัดกับโมเดลหรือทฤษฎี (Byrne, 2010) ดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยผลของการ
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กลั่นกรองตัวแปร มีดังนี้ CMIN/df = 1.22, CFI = 0.99, GFI = 0.94, IFI = 0.99, NFI = 0.96, RMR = 0.01, 

RMSEA = 0.02 ดัชนีชี้วัดความเหมาะสมจากผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน แสดงใหเห็นวาตัววัดของ

การศึกษาในครั ้งนี ้มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวัดตามทฤษฎี จากนั ้นดำเนินการทดสอบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation Analysis) 

พบวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรมีคา ระหวาง 0.573-0.741 ซึ่งแสดงใหเห็นวามีความสัมพันธอยูในระดับสูง

และไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี ้ผู วิจัยยังไดทดสอบ Variance Inflation Factor (VIF) พบวามีคาอยู

ระหวาง 1.995 – 2.604 ซึ่งมีคานอยกวา10ตามเกณฑอางอิง (Hair et al., 2010) แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระ

ที่ใชพยากรณตัวแปรตามไมมีความสัมพันธกัน แสดงดังตารางที่ 1 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 แสดงคาVIF และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

ตัวแปร (Constructs) VIF 1 2 3 4 5 

1. การคลอยตามกลุมอางอิง  1.995      

2. ความไววางใจ 2.280 .573**     

3. การแลกเปลี ่ยนความสัมพันธระหวาง

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 

2.604 .664** .623**    

4. การแบงปนความรู 3.116 .635** .733** .741**   

5. พฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรม  .655** .663** .679** .739**  

** p < 0.01 

         การวิเคราะหขอมูล 

              การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 สวน คือ 1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติรอย

ละ (Percentage) 2) การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของตัวแปรโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ 3) การวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรแบบเสนตรงโดยใชแบบจำลองสมการโครงสราง (Structural Equation Model) 

 

ผลการวิจัย  

 ผลการศึกษาสวนที่ 1 ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร 

 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 68 และเพศหญิง 

คิดเปนรอยละ 32 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุเฉลี่ยอยู ระหวาง 36-40 ป คิดเปนรอยละ 34.3 

รองลงมามีอายุระหวาง 31-35 ป คดิเปนรอยละ 26.3 สำหรับระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี 

คิดเปนรอยละ 74 รองลงมาอยูในระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 26 ในสวนของระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน
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สวนใหญอยูที่ 40,001-60,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 39.1 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยสูงกวา 60,000 บาท

ตอเดือน คิดเปนรอยละ 36 และสำหรับระยะเวลาปฏิบัติงานสวนใหญที่อายุการทำงานมากกวา 11 ป คิดเปน

รอยละ 40 รองลงมามีอายุการทำงานระหวาง 9-11 ป คิดเปนรอยละ 24.9 

 ผลการศึกษาสวนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของตัวแปรในการศึกษา 

 ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของตัวแปรดวยคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ดังนี้ 

 1.ดานการคลอยตามกลุมอางอิง 

 ดานการคลอยตามกลุมอางอิงในภาพรวม พบวา ระดับความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ย 0.62 ซ่ึงหมายถึงผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการคลอยตามกลุม

อางอิงอยูในระดับมาก จากรายละเอียดพบวา “ทานตั้งใจปฏิบัติตามนโยบายที่มาจากผูบริหารของทาน” อยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 รองลงมาคือ “ทานยอมรับและปฏิบัติตามการตัดสินใจของผูบังคับบัญชา 

แมวามีความคิดเห็นที่แตกตางก็ตาม” อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 

 2.ดานความไววางใจ 

 ดานความไววางใจในภาพรวม พบวา ระดับความคิดเห็นมีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.15 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเฉลี่ย 0.58 หมายถึงผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความไววางใจอยูในระดับมาก 

จากรายละเอียดพบวา “ทานเห็นวาบุคลากรในองคกรของทานใหความเคารพตอพฤติกรรมของผูอื่น” อยูใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 รองลงมาคือ “ทานเห็นวาบุคลากรในองคกรของทาน เปนบุคคลที่มี

ความสามารถและนาเชื่อถือ” อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 

 3.ดานการแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 

 ดานการแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาในภาพรวม พบวา 

ระดับความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ย 0.57 ซึ่งหมายถึงผูตอบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคบับัญชาอยูในระดับ

มาก จากรายละเอียดพบวา “ทานทราบวาทานตองปฏิบัติอยางไรเพื่อใหผูบังคับบัญชาพึงพอใจ” อยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 รองลงมาคือ “ผูบังคับบัญชาของทานไดใชอำนาจหนาท่ีในการชวยเหลือทาน

แกไขปญหาในการทำงาน” อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 

 4.ดานการแบงปนความรู 

 ดานการแบงปนความรูในภาพรวม พบวา ระดับความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 ซึ่งหมายถึง

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการแบงปนความรูอยูในระดับมาก จากรายละเอียดพบวา 

“ทานมักสละเวลาเพื่อแบงปนความรู ประสบการณ ทักษะหรือวิธีการทำงานใหเพื่อนรวมงาน” อยูในระดับ
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มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 รองลงมาคือ “เมื่อมีการอภิปรายในประเด็นที่ซับซอน ทานมักมีสวนรวมในการ

แลกเปลี่ยนความรูและแสดงความคิดเห็น” อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 

 5.ดานพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรม 

 ดานพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรมในภาพรวม พบวา ระดับความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 

ซึ่งหมายถึงผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรมอยูในระดับมาก 

จากรายละเอียดพบวา “ทานมีแนวคิดหรือวิธีการใหมๆในการทำงานเพื่อแกปญหาที่ยุงยาก” อยูในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 รองลงมาคือ “ทานแสวงหาวิธีการทำงานหรือเทคนิคใหม ๆ เพื่อพัฒนาการทำงาน

ในปจจุบัน” อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 

 ผลการศึกษาสวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานและสมการโครงสราง 

 ผูวิจัยไดทำการทดสอบสมมติฐานตามกรอบแนวคิดดวยแบบจำลองสมการโครงสราง (SEM) โดย

วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรพรอมกัน เพื่อนำผลการวิเคราะหไปอธิบายความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ 

(Hair et al., 2010) ผลการวิเคราะหพบวาโมเดลที ่องคประกอบเชิงยืนยันใชในการศึกษาครั ้งนี ้มีความ

เหมาะสมและสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาดัชนีตรวจสอบความสอดคลองคือ CMIN/df = 1.19, 

Sig. = 0.06, CFI = 0.99, GFI = 0.94, NFI = 0.96, RMR = 0.01, RMSEA = 0.02 ซึ่งผานเกณฑทุกคา ดังนั้น

โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดัง ตารางภาพที่ 2 

 

ตารางที่2 แสดงคาสถิติประเมินความสอดคลองของสมการเชิงโครงสราง 

คาสถิติ เกณฑการวัด ผลลัพธท่ีคำนวณได ผลการพจิารณา 

Chi-square = 364.199   DF = 305 

CMIN/DF < 2.0 1.19 ตรงเกณฑ 

p - value > 0.05 0.06 ตรงเกณฑ 

GFI > 0.90 0.94 ตรงเกณฑ 

CFI > 0.90 0.99 ตรงเกณฑ 

NFI > 0.90 0.96 ตรงเกณฑ 

RMR < 0.05 0.01 ตรงเกณฑ 

RMSEA < 0.05 0.02 ตรงเกณฑ 
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ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหโมเดลดวยสมการเชิงโครงสราง 

 Note: SN คือการคลอยตามกลุ มอางอ ิง TR คือความไว วางใจ LMX คือการแลกเปลี ่ยน

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา KS คือการแบงปนความรู  IWB คือพฤติกรรม

สรางสรรคนวัตกรรม 

 จากแผนภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหโมเดลดวยสมการเชิงโครงสรางพบวา 1) ความไววางใจ การ

แลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูบังคับบญัชาและผูใตบังคับบัญชา และการคลอยตามกลุมอางอิง มีอิทธิพล

เชิงบวกตอการแบงปนความรู โดยมีคาเทากับ 0.49, 0.26 และ 0.23 ตามลำดับ 2) การแบงปนความรู และ

การแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา มีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรม

สรางสรรคนวัตกรรม โดยมีคาเทากับ 0.49, 0.34 ตามลำดับ ซึ่งความไววางใจ การแลกเปลี่ยนความสัมพันธ

ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา และการคลอยตามกลุมอางอิง สามารถรวมกันอธิบายอิทธิพล

ความแปรปรวนของการแบงปนความรู ไดรอยละ 72 และการแบงปนความรู และการแลกเปลี่ยนความสัมพันธ

ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาสามารถรวมกันอธิบายอิทธิพลความแปรปรวนของพฤติกรรม

สรางสรรคนวัตกรรมไดรอยละ 62 

              การทดสอบสมมติฐานของการศ ึกษาดวยแบบจำลองสมการโครงสราง (SEM) เพ ื ่อศ ึกษา

ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร ผลของการทดสอบสามารถแสดงในตารางที่3 ซึ่งการศึกษาครั้งนี้

ประกอบไปดวย 5 สมมตฐิาน โดยผลของการทดสอบสมมติฐานพบวา 



วารสารวิชาการรตันบุศย ปที่ 5 ฉบับท่ี 2 : พฤษภาคม – สิงหาคม 2566 

  

RATANABUTH JOURNAL Vol.5 No. 2: May-August 2023 30 

 

              สมมติฐานที่ 1 การคลอยตามกลุมอางอิงมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการแบงปนความรูของ

พนักงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ( =0.229, t-value = 4.459  และ p-value = 0.00) จึง

ยอมรับสมมติฐานทางสถิติขอที่ 1 

              สมมติฐานที่ 2 ความไววางใจมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการแบงปนความรูของพนักงาน อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ( =0.493, t-value = 8.728  และ p-value = 0.00) จึงยอมรับสมมติฐาน

ทางสถิติขอท่ี 2 

              สมมติฐานที่ 3 การแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคบับัญชามีอิทธิพล

เชิงบวกตอการแบงปนความรูของพนักงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ( =0.257, t-value = 

4.217  และ p-value = 0.00) จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติขอท่ี 3 

              สมมติฐานที่ 4 การแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชามีอิทธิพล

เชิงบวกตอพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ( =0.340, t-value = 

3.256  และ p-value = 0.001) จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติขอที่ 4 

              สมมติฐานท่ี 5 การแบงปนความรูมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรม อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ( =0.492, t-value = 6.001  และ p-value = 0.000) จึงยอมรับสมมติฐาน

ทางสถิติขอท่ี 5 แสดงดังตารางที่ 2 ดังนี้ 

 

ตารางที่3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน เสนทาง Beta () S.E. C.R. p-value 

1 SN ----> KS .229 .061 4.459 .000* 

2 TR ----> KS .493 .067 8.728 .000* 

3 LMX ----> KS .257 .081 4.217 .000* 

4 LMX ----> IWB .340 .109 3.256 .001** 

5 KS ----> IWB .492 .064 6.001 .000* 

* อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05   ** อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.001    

 Note: SNคอืการคลอยตามกลุมอางอิง TRคือความไววางใจ LMXคือการแลกเปลี่ยนความสัมพันธ

ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา KSคอืการแบงปนความรู IWBคือพฤตกิรรมสรางสรรคนวัตกรรม 
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อภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย 

 ผลจากการศึกษาเรื่องการแบงปนความรูและพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรมของพนักงานระดับบังคับ

บัญชาในบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ เปนการศึกอิทธิพลดานการคลอยตามกลุ มอางอิง ความไววางใจ การ

แลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผู บังคับบัญชาและผู ใตบังคับบัญชา การแบงปนความรูและพฤติกรรม

สรางสรรคนวัตกรรม สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 การคลอยตามกลุมอางอิงมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการแบงปนความรูของ

พนักงาน จากสมมติฐานนี้ แสดงใหเห็นวา เมื่อพนักงานในองคกรมีการรับรูถึงความคาดหวังและแรงกดดันทาง

สังคมจากบุคคลผูซึ่งมีอิทธิพลตอตนเองในการทำงาน อาทิ ผูบริหาร ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ยอม

สงผลใหพนักงานนั้น เกิดพฤติกรรมการแบงปนความรูทีสูงข้ึน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Rabia Ishrat 

et al. (2021) พบวาการคลอยตามกลุ มอางอิงเปนปจจัยที่สำคัญที่มีอิทธิพลตอการแบงปนความรู ระหวาง

บุคลากรในองคกร ไมวาจะเปนบุคลากรเพศชายหรือเพศหญิงก็ตาม โดยบุคลากรเหลานั้นมีความเชื่อวาการ

คลอยตามกลุมอางอิงมีความสัมพันธเชิงบวกตอการแบงปนความรูขององคกร ซึ่งมีความจำเปนอยางยิ่งที่ทาง

องคกรควรทำใหพนักงานตระหนักถึงความสำคัญของกลุมอางอิง เพื่อเกิดเปนการคลอยตามกลุมอางอิง และ

เสริมสรางวัฒนธรรมการแบงปนความรูในองคกร ซึ่งสามารถสรางความตระหนักและการรับรูดวยการ จัด

สัมมนาและการรฝกอบรมเปนตน  

 สมมติฐานที่ 2 ความไววางใจมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการแบงปนความรูของพนักงาน จาก

สมมติฐานนี้ แสดงใหเห็นวา เมื่อบุคลากรในองคกรมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันและมีความไววางใจตอกัน ยอมทำ

บุคคลเหลานั้นมีความเชื่อมั่นในอีกฝายหนึ่งและแสดงออกถึงการเปดเผยตัวตนซึ่งสงผลใหเกิดความเต็มใจท่ีจะ

แลกเปลี่ยนและแบงปนองคความรูของตนเองตอผูอื ่น นอกจากนี้แลวบุคลากรเหลานั้นจะเริ่มเปดใจรับฟง 

ยอมรับความคิดเห็นและความรูใหมๆจากผูอื่น รวมไปถึงการซึมซับความรูของกันและกันมากขึ้น ซึ่งสอดคลอง

กับผลการศึกษาของ Shehab, Rahim, and Daud (2019) พบวาความไววางใจมีอิทธิพลเชิงบวกตอการ

พฤติกรรมการแบงปนความรูในระดับหัวหนางาน กลาวคือหากบุคลากรรับรู วาในกลุมสังคมที่ตนอยู นั้น

ประกอบไปดวยพลเมืองหรือบุคคลที ่สามารถเชื ่อถือได และใหความไววางใจได บุคลากรดังกลาวมักจะมี

แนวโนมที่จะแบงปนความรูของตนใหแกกลุมสังคมที่ตนอยู ซึ่งกระบวนการในการจัดการความรูของแตละ

บุคคลจะสะทอนใหเห็นถึงการเปรียบเทียบน้ำหนักและผลประโยชนที่จะไดรับเมื่อไดแบงปนความรูใหแกบุคล

อ่ืน ดังนั้นแสดงใหเห็นวากลไกที่เปนสิ่งจูงใจในการสรางพฤติกรรมการแบงปนความรูสามารถใชความไววางใจ

และการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange) เพ่ือเพ่ิมความเต็มใจในการแบงปนความรูของบุคลากร 

 สมมติฐานที่ 3 การแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชามีอิทธิพล

เชิงบวกตอการแบงปนความรูของพนักงาน จากสมมติฐานนี้ แสดงใหเห็นถึง ปจจัยเชิงสัมพันธที่เปนตัว

ขับเคลื่อนซึ่งมีอิทธิพลตอการแบงปนความรูตามทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมซึ่งสะทอนใหเห็น บุคลากรที่มี
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ระดับการแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาที่สูง มักจะปฏิบัติงานเกินกวา

บทบาทงานท่ีตนเองไดรับมอบหมายและมักจะแสดงพฤติกรรมการแบงปนความรูใหแกผูอ่ืน เนื่องจากบุคลากร

เหลานั้นมีความคาดหวังตอผลประโยชนและผลตอบแทนจากการแบงปนความรูในอนาคต รวมไปถึงระดับ

คุณภาพของการแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาจะชวยสรางประสบการณ

ทำงานในเชิงบวกตอผูใตบังคับบัญชาและกระตุนใหกาวขามขอจำกัดในการทำงานและสมัครใจในการแสดง

พฤติกรรมเชิงบวกมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Hao et al. (2019) พบวาการแลกเปลี่ยน

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชามีความสัมพันธเชิงบวกตอการแบงปนความรูของ

บุคลากร เนื่องจากการรับรูของผูใตบังคับบัญชาที่มีตอพฤติกรรมจากการกระทำของผูบังคับบัญชา ไดแก การ

ดูแลเอาใจใส การสนับสนุนและชวยเหลือ สงผลใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความผูกพันและมีสัมพันธภาพที่ดีตอ

ผูบังคับบัญชาและองคกร โดยภายใตสถานการณดังกลาว พนักงานมีแนวโนมสูงที่จะแสดงพฤติกรรมการ

แบงปนความรู  

 สมมติฐานที่ 4 การแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชามีอิทธิพล

เชิงบวกตอพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรม จากสมมติฐานนี้ แสดงใหเห็นวา เมื่อระดับคุณภาพความสัมพันธใน

การแลกเปลี่ยนของทั้งผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาอยูในระดับที่สูง ยอมกอใหเกิดความไววางใจซึ่งกัน

และกัน การใหการสนับสนุน การแบงปนขอมูล การใหอิสระในการตัดสินใจในการทำงานจากผูบังคับบัญชา 

และความเชื ่อมั ่นว าจะไดร ับการชวยเหลือซึ ่งก ันและกันของทั ้งสองฝาย กอให เกิดการแสดงออกซึ่ง

แนวความคิดเชิงสรางสรรค รูปแบบ วิธีการแกไขปญหาใหมๆ อันนำมาซึ่งพฤติกรรมสรางสรรคนวัติกรรมใน

ทายที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ โชติกา จันทรอุย (2562) พบวาการแลกแลกเปลี่ยนความสัมพันธ

ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาสงผลเชิงบวกตอพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรมของพนักงานเจน

เนอเรชั ่นวาย กลาวคือหากพนักงานมีความไววางใจและเชื ่อมั ่นวาตนเองจะไดรับความชวยเหลือจาก

ผูบังคับบัญชาอยางเต็มที่ในยามที่ตนเองเผชิญปญหาในการทำงาน รวมถึงความเต็มใจที่จะแกตางแทน

ผูบังคับบัญชาในสถานการณตาง ๆ ซึ่งเกิดเปนความนับถือซึ่งกันและกัน ทำใหเกิดเปนสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 

จึงนำไปสูการปฏิบัติงานที่เกินกวาที่ไดรับมอบหมายและมุงมั่นที่จะแสดงออกซึ่งความคิดสรางสรรค นำมาซึ่ง

พฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรม 

 สมมติฐานที่ 5 การแบงปนความรู มีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรม จาก

สมมติฐานนี้ แสดงใหเห็นวา การแบงปนความรูมีความสัมพันธเชิงบวกตอพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรม ใน

มุมมองที่วาพฤติกรรมการแบงปนความรูจะมีบทบาทในการพัฒนาพฤติกรรมการสรางสรรคนวัตกรรมใหมของ

พนักงาน ผานกระบวนการเขาถึงความรูและแลกเปลี่ยนประสบการณของบุคคลอื่น ซึ่งกลาวไดวาพฤติกรรม

การสรางสรรคนวัตกรรมคือกระบวนการที่ตอเนื่องจากการไดรับความรู การแบงปนความรูและหลอมรวม

ความรู โดยมีเปาหมายเพ่ือสรางองคความรูใหมซึ่งสะทอนไดจากผลิตภัณฑ การบริการและกระบวนการทำงาน 
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ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ของ Vandavasi et al. (2020) พบวาการแบงปนความรูมีอิทธิพลในเชิง

บวกตอพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งสำหรับพนักงานที่มีระดับการแบงปนความรู ที่สูง

มักจะมีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรมในระดับที่สูงกวาพนักงานกลุมที่มีระดับการแบงปน

ความรู ต่ำ ซึ ่งผลการศึกษายังแสดงใหเห็นวาพฤติการแบงปนความรู ทามกลางพนักงานที่มีความใฝรู และ

มองเห็นความสำคัญของการเรียนรูจะชวยสงเสริมใหพนักงานเหลานั้นไดรับทักษะ ประสบการณและแนวคิด

ใหมๆที่สามารถนำไปตอยอดเปนนวัตกรรมในการทำงานได 

 

ขอเสนอแนะ  

          จากการศึกษาถึงการแบงปนความรูและพฤติกรรมสรางสรรคนวัตกรรมของพนักงานระดับบังคับ

บัญชาในบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

              1. องคกรควรประยุกตใชแนวคิดและใหความสำคัญกับบุคคลที่ถือเปนกลุมบุคคลอางอิงในองคกร

เพื ่อเปนแนวทางควบคุมพฤติกรรมที่พึงประสงคในองคกรจากพฤติกรรมการคลอยตามกลุ มอางอิงของ

พนักงาน สำหรบัการเพิ่มพฤติกรรมที่พึงประสงค ไดแก การแบงปนความรู           

              2. ความไววางใจและการแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาถือวา

เปนปจจัยที่สงเสรมิใหบุคลากรเกิดการสรางพฤติกรรมในเชิงบวก เชน การแบงปนความรู ดังนั้น ผูบริหารและ

องคกรจำเปนตองเขาไปมีบทบาทในการสรางสภาพแวดลอมที่ทำใหบุคลากรในองคกรเกิดความไววางใจและ

เกิดการแลกเปลี่ยนความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  

              3. องคกรสามารถนำไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการ เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมในการทำงานแหง

การแบงปนความรู เพื่อแลกเปลี่ยน ประสบการณ คำแนะนำ วิธีการแกไขปญหา เพื่อใหบุคลากรเกิดการ

พัฒนา ตอยอดแนวคิดเปนองคความรูใหม ๆ ไปสูการสรางสรรคนวัตกรรมในการทำงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของการดำเนินงาน รวมไปถึงคณุภาพของสินคาและบริการ 
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