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วัตถุประสงค ์
 วารสารวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย เป็นวารสารระดบัชาติที่สง่เสรมิและเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ
ที่มีคณุภาพในลกัษณะของบทความวิชาการ (Academic article) บทความวิทยานิพนธ ์(Thesis article) และบทความ
วิจยั (Research article) ของนกัวิชาการ คณาจารย ์นิสติ นกัศกึษา ในดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์และสาขาอื่นๆ 
ในดา้นสหวิทยาการดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์โดยครอบคลมุสาขามานษุยวิทยา นิเทศศาสตร ์วารสารศาสตร ์
เศรษฐศาสตร ์บริหารธุรกิจและการจดัการ ประวตัิศาสตร ์นิติศาสตร ์รฐัศาสตร ์สงัคมวิทยา ภาษาศาสตร ์พฒันาสงัคม 
พฒันาชุมชน เป็นตน้ ทัง้นีบ้ทความที่ลงตีพิมพแ์ละเผยแพร่จะตอ้งผ่านการกลั่นกรองจากคณะกรรมการ (Peer review)   
ซึ่งเป็นผูท้รงคณุวฒุิภายในและภายนอก มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย อย่างนอ้ยบทความละ 3 ท่าน โดยผูพ้ิจารณาไม่ทราบ  
ช่ือผูแ้ตง่ และผูแ้ตง่ไมท่ราบช่ือผูพ้ิจารณา (Double-blind peer review)  

ที่ปรึกษา  
 รศ.สมเจตน ์ดวงพิทกัษ์ อธิการบดมีหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  

ผู้ทรงคุณวุฒกิลั่นกรองบทความ (Peer Reviews) 
 ดร.กลุนนัทน ์ศรพีงษ์พนัธุ ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ วิทยาเขตเฉลมิพระเกียรติ 
 ผศ.ดร.เปรมฤดี จิตรเกือ้กลู มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ วิทยาเขตเฉลมิพระเกียรติ 
 ผศ.ดร.ธนพฤกษ์ ชามะรตัน ์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 รศ.ดร.นพมาศ สวุชาต ิ  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 ผศ.ดร.เมษ์ธาวิน พลโยธี  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 ผศ.ดร.วธุพงษ์ ลาภเจรญิ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
 ผศ.ดร.ลนิจง โพชาร ี  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 ผศ.ดร.วีรยา ภทัรอาชาชยั มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 ผศ.ดร.อรวรรณ บญุพฒัน ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
 ผศ.ดร.ทศันีย ์ปัทมสนธ์ิ  มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 
 รศ.ดร.พิมพร์ะวี โรจนรุ์ง่สตัย ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรุ ี
 ผศ.ดร.ณฎัฐวมุิ ทรพัยอ์ปุถมัภ ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัร  าไพพรรณี 
 ผศ.ดร.รตันา สดีี  มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ ในพระบรมราชปูถมัภ ์
 ผศ.ดร.ปิยฉตัร ทองแพง  มหาวิทยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ 
 รศ.ดร.ธนวิทย ์บตุรอดุม  มหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี 



 รศ.ดร.สบืชาติ อนัทะไชย มหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี 
 ผศ.ดร.วิกานดา เกษตรเอี่ยม มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 
 ดร.หมะหมดู หะยมีดั  มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์ วทิยาเขตปัตตานี 
 ผศ.ดร.พิมพม์าดา วชิาศิลป์ มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
 ดร.ภมูิ เพชรกาญจนาพงศ ์ สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์
 ผศ.ดร.จารุพร มีทรพัยท์อง มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
 ดร.วีระนชุ แยม้ยิม้ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

กองบรรณาธิการ 
 ศ.ดร.เทิดชาย ช่วยบ ารุง สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์
 ผศ.ดร.ไพฑรูย ์มนตพ์านทอง สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์
 ผศ.ดร.พิมพม์าดา วิชาศิลป์ มหาวิทยาลยัสวนดสุติ 
 รศ.ดร.รุง่ระวี วีระเวสส ์ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย  
 ผศ.ดร.ไพโรจน ์นวลนุม่ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ ์ 
 ผศ.ดร.อรทยั เลยีงจินดาถาวร มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี   
 รศ.ดร.เอมอร แสนภวูา มหาวิทยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ  
 ผศ.จกัรกฤษ สถาปนศิร ิ มหาวิทยาลยันเรศวร  
 รศ.ดร.วีระกิตติ ์เสารม่ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
 รศ.ดร.รกัชนก แสงภกัดีจิต มหาวิทยาลยัขอนแก่น  
 รศ.ดร.ขวญัฤดี พรชยัทิวตัถ ์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น  
 ผศ.ดร.วิภาวี กฤษณะภตูิ มหาวิทยาลยัขอนแก่น  
 รศ.ดร.โสวิทย ์บ ารุงภกัดิ ์ มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  
 รศ.ดร.สทุธิชยั หลอ่ตระกลู มหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี  
 รศ.ดร.ธนวิทย ์บตุรอดุม มหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี 
 รศ.ดร.นยันา อรรจนาทร มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
 รศ.ดร.พรสวรรค ์ศิรกิญัจนาภรณ ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
 ผศ.ดร.ยิ่งศกัดิ ์คชโคตร มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

บรรณาธิการอ านวยการ 
 ผศ.ดร.สพุรรณี พฤกษา รองอธิการบดีฝ่ายวิจยัและประกนัคณุภาพ 

บรรณาธิการ 
 ดร.สญัชยั เกียรติทรงชยั ผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

 

 

 



 ขอ้ความที่ปรากฏในวารสารฉบบันีเ้ป็นความคิดเหน็ของผูเ้ขียนแตล่ะท่าน สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
และกองบรรณาธิการ ไม่จ  าเป็นตอ้งเหน็ดว้ยและไม่มีส่วนรบัผิดชอบใดๆ 

 สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย  ขอใหผู้อ้่านอา้งอิงในกรณีท่ีท่านคดัลอกเนือ้หาบทความในวารสารฉบบันี ้
 

ผู้ช่วยบรรณาธิการ 
 ดร.รุง่กานต ์อินทวงศ ์ รองผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา ฝ่ายวิจยัและพฒันา 
 ดร.วิศิษฐ์ศิร ิชสูกลุ รองผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา ฝ่ายบรกิารวิชาการ 
 ผศ.ดร.เนตรนภา พงเพ็ชร รองผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา ฝ่ายโครงการพระราชด าริ 
 ดร.ขวญัคณิศร ์อินทรตระกลู รกัษาการหวัหนา้งานวิจยัและพฒันา 
 ผศ.ดร.ธนญัชยั บญุหนกั รกัษาการหวัหนา้งานสารสนเทศการวิจยั 
 นายธีรภทัร ์อนชุาติ หวัหนา้งานบรกิารวิชาการและทรพัยากรมนษุย ์ 

เจ้าหน้าที่ประจ ากองบรรณาธิการ 
 นางสพุตัรา จนัทรร์อด นกัวิจยั สถาบนัวิจยัและพฒันา 
 นางสาวปรตัถกร พลดาหาญ เจา้หนา้ที่บรหิารงานทั่วไป 
 นายปรญิญา จิตรโคตร เจา้หนา้ที่บรหิารงานทั่วไป 
 นางสาวกมลศร ีราชวงษา พนกังาน สถาบนัวิจยัและพฒันา 
 นางสาวจิตรานนท ์วรรณพงศ ์ นกัวิจยั สถาบนัวิจยัและพฒันา 
 นายธนพงษ์ สนุทราวิรตัน ์ นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์
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บทคัดย่อ 
การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาสภาพการณแ์ละบรบิทการบรกิารของธุรกิจรสีอรท์เครอืขา่ย 2) ศกึษาแนวทางการ

ก าหนดวิสยัทศันก์ารบริการของธุรกิจรีสอรท์เครือข่าย เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชว้ิธีวิทยาแบบกรณีศึกษาเฉพาะ (Case 
study approach)  รวบรวมขอ้มลูดว้ยวธีิการสมัภาษณเ์ชิงลกึกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัประกอบดว้ยผูบ้รหิารรสีอรท์ประเภทเครอืขา่ยใน
เขตภาคตะวนัตกที่ไดร้บัการรบัรอง SHA Plus และนกัท่องเที่ยวชาวไทย จ านวนทัง้หมด 16 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) ลกัษณะ
ทางภมูิประเทศใกลก้บัแหลง่ธรรมชาตเิป็นจดุขายส าคญัของรสีอรท์ รวมทัง้การออกแบบหอ้งพกัหลากหลายขนาดใหส้อดคลอ้งกบั
บรกิารหลกั (Core service) บรกิารสนบัสนนุ (Support service) และสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) 2) แนวทางการก าหนด
วิสยัทศันก์ารบริการของธุรกิจรีสอรท์เครือข่าย หลงัสถานการณโ์ควิด-19 ระลอกที่ 4 แบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ (1) ก าหนด
กลุม่เปา้หมาย (Target) (2) ก าหนดแนวทางการบริการ (Service concept) (3) ก าหนดกลยทุธ ์(Strategy) และ (4) ก าหนดการ
จดัสง่สนิคา้และบรกิาร (Service delivery system)  

ค าส าคัญ: วิสยัทศันก์ารบรกิาร  ธุรกิจรสีอรท์เครอืขา่ย โควิด-19 

Abstract 
This research aimed to: 1) study the situation and service context of the international resort chains; 2) study 

the guidelines for determining the service vision of the international resort chains service. It is qualitative research 
using the case study approach methodology. Data was collected through in-depth interview from key informants who 
are from SHA Plus certified resort chain manager in the western region and tourist, totaling 16 people. The finding 
found that: 1) topography near the natural area is an important selling point of the resort including the design of a 
variety of rooms in accordance with the core service, support service and facilities; and 2) the guidelines for 
determining the service vision of the international resort chains service after the 4th wave of COVID-19 situation is 
divided into 4 steps: (1) Target;  (2) Service Concept; (3) Strategy; and (4) Service Delivery System.  

Keywords: vison of service, resort chains, COVID-19  

ความเป็นมาของปัญหา  
 สถานการณก์ารท่องเที่ยวของประเทศไทยหลงัเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2565 พบว่า การชะลอการแพร่ระบาดของเชือ้
ไวรสัโควิด-19 ระลอกที่ 4 สามารถควบคมุไดท้ าใหม้ีนกัท่องเที่ยว

ภายในประเทศเพิ่มจ านวนมากขึน้ถึง 9.62 ลา้นคน  คิดเป็น
มลูคา่มากกวา่ 4.9 ลา้นบาท หรือคิดเป็นสดัสว่นการขยายตวั
มากกวา่รอ้ยละ 39 เมื่อเทียบกบัปี พ.ศ. 2564 ส าหรบันกัท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติจากโครงการ  Test & Go แบบไม่กักตวัในเขตพืน้ที ่

1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการโรงแรม  คณะวิทยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัศลิปากร 

2 เจา้ของกิจการเม็ดทรายรสีอรท์  อ  าเภอปราณบรุ ี จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์ 
1 Lecturer,  Hotel Management Department,  Faculty of Management Science,  Silpakorn University 
2 Medsai Resort Owner, Pranburi, Prachuap Khiri Khan 
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เศรษฐกิจน ารอ่งที่ภาครฐัหนดในแตล่ะภมูิภาค มีจ านวนสงูขึน้
ถึง 210,836 คน หรอืคิดเป็นสดัสว่นการขยายตวัรอ้ยละ 3,029.52 
อีกทัง้ การเพิ่มปริมาณการฉีดวัคซีนอย่างต่อเนื่อง เพื่อการ
เตรยีมความพรอ้มส าหรบัการเปิดประเทศที่สมบรูณใ์นปี พ.ศ. 
2566 เป็นตน้ไป ประชาชนชาวไทยไดร้บัวคัซีนมากกว่ารอ้ยละ 80 
โดยกลุ่มจังหวัดภูมิภาคตะวันตก ได้รับความนิยมจาก
นกัทอ่งเที่ยว ในการเดินทางเป็นอนัดบัที่ 1 จ านวน 920,258 คน 
คิดเป็นมลูคา่มากกวา่ 1,701 ลา้นบาท การฟ้ืนฟกูารทอ่งเที่ยว
ไทยร่วมกับกลุ่มประเทศอาเซียน เพื่อดึงดูดนักลงทุนและ
นกัท่องเที่ยวในยุคหลงัเชือ้ไวรสัโควิด-19 ยุติลง พรอ้มทัง้
อนญุาตใหม้ีกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีความสะดวกมากยิ่งขึน้ 
ทางภาครฐัยงัคงผ่อนคลายมาตรการควบคุมโรคและการยุติ
การตรวจ RT-PCR และลดจ านวนวนักกัตวั เพื่อสรา้งความเช่ือ
ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการและนักท่องเที่ยว ในการเขา้สู่ประเทศไทย
ภายใตแ้นวคิดการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ (กองเศรษฐกิจการ
ทอ่งเที่ยวและกีฬา, 2565) 
 ในขณะที่ความวิตกกงัวลของผูป้ระกอบการโรงแรม
และรสีอรท์คาดคะเนถึงการกลบัมาของกลุม่นกัท่องเที่ยวหลงั
เปิดประเทศ ที่ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่ รุนแรงในพื ้นที่ 
รวมทัง้กลุม่รสีอรท์ขนาดกลางและขนาดเล็กยงัคงตอ้งแบกรบั
ต้นทุนคงที่ เท่าเดิม หรือสูงขึน้ อาทิ ค่าสาธาณูปโภค ค่า
บริหารองคก์ร อีกทัง้ผูป้ระกอบการบางรายตอ้งระดมแหล่ง
เงินทุนเพิ่มเติม  เพื่อเตรียมความพรอ้มใหก้ับกิจการในการ
รองรับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะแผนธุรกิจฉบับใหม่ การ
ใหบ้ริการดว้ยเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใช ้ควบคู่กับการสรา้ง
ภาพลกัษณข์องรีสอรท์ ที่มีความปลอดภยัและความสะอาด
ให้แก่นักท่องเที่ยวเกิดความเช่ือมั่นในการตัดสินใจเข้าพัก 
ตลอดจนการวางแผนเพื่อรองรับวิกฤตการณ์ของเชือ้ไวรัส    
โควิด-19 หากมีการแพรร่ะบาดซ า้ (เสาวณี จนัทะพงษ์ และ
เจริญชยั เอกมาไพศาล, 2564) ในส่วนผลงานวิจัยของ ภฤศญา 
ปิยนุสรณ์ และ ระชานนท ์ทวีผล (2565) พบว่า กลุ่มธุรกิจ
โรงแรมและรีสอรท์เครือข่ายนานาชาติ ที่อาศัยรูปแบบการ
จดัการในลกัษณะของบรรษัทขา้มชาติใหค้วามส าคญักบัการ
ควบคมุวิกฤตการณใ์นช่วงโควิด-19 ระลอกที่ 3 เริ่มตน้จาก
การศึกษาขอ้มูลของนักท่องเที่ยวที่ก าลงัเดินทางมาเขา้พัก 
การออกแบบการบริการดว้ยมาตรฐานใหม่สอดคลอ้งกบัแนว
ทางการปฏิบตัิของแตล่ะเครอืขา่ย การติดตัง้อปุกรณท์ าความ
สะอาดสิ่งของและสถานที่ รวมถึงการประชาสมัพันธ์เพื่อให้

นกัทอ่งเที่ยวเกิดความตอ้งการท่ีจะเดินทางมาเขา้พกั และการ
ส ารวจความคิดเห็นหลงัการใหบ้รกิารสิน้สดุลง  
 ส าหรบังานวิจยัของธนิษา หาวาร ีและ บษุรา โพวาทอง 
(2565) ยังคงค้นพบว่า การน าแนวคิดการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) มา
ประยุกตใ์ชก้บัธุรกิจรีสอรท์ทัง้ 3 ส่วน ประกอบดว้ย 1) การ
ปรบัตัว ดา้นกายภาพใหเ้หมาะสมกับนักท่องเที่ยวยุคใหม ่    
2) การลดขนาดองคก์ร การเปิดบริการหอ้งพกัจ านวนจ ากัด   
3) การปรบัตวัดา้นการตลาดดว้ยการปรบัโมเดลการขยาย
ตลาดใหม ่4) การปรบัตวัดา้นการบริการใหม้ีมาตรฐานความ
ปลอดภัยด้วยการฉีดวัคซีนให้พนักงานและการรายงาน
สถานการณก์ารแพรร่ะบาด 5) การปรบัตวัดา้นหอ้งพกัหรือ
รูปแบบการเข้าพักผ่อนของกลุ่มนักท่องเที่ยวตลาดใหม่ 
เพื่อใหอ้งคก์รกลบัมาด าเนินกิจการต่อไดใ้นระยะเวลาอนัสัน้ 
ภายใต้วิสัยทัศน์และพันธกิจการบริการครั้งใหม่ โดยกอง
เศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา (2566) ไดก้ลา่วถึงการฟ้ืนฟู
แรงงานของอตุสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวในระยะ 20 ปี 
การสง่เสริมการพฒันา Employee Journey ควบคู่กบัการ 
Upskills และ Reskills เพื่อยกระดบัแรงงานใหม้ีคุณภาพ
พรอ้มใหบ้รกิาร นอกจากนี ้การพฒันาวิสยัทศันย์งัเป็นหนทาง
ส าคญัที่เปรียบเสมือนการสรา้งแบบแผนธุรกิจระยะยาวผ่าน
การเรียนรูว้ัฒนธรรมองคก์รของธุรกิจรีสอรท์ ทางผู้บริหาร
สามารถปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ให้ส  าเร็จได้นั้นต้องติดตาม
กระบวนการของแผนกต่างๆ ภายในองค์กรอย่างใกล้ชิด 
เปิดรบัการเปลี่ยนแปลงจากขอ้จ ากัดและอุปสรรค เพื่อให้
ธุรกิจสามารถด ารงอยู่รอดได้ระยะยาว รวมทั้งยังมีส่วน
สนบัสนนุใหพ้นกังานเกิดความเขา้ใจในการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มที่เกิดขึน้ (ดารารตัน ์ธาตรุกัษ์, 2562) 
 ขอ้มูลของสมาคมโรงแรมภาคตะวันตกเปิดเผยว่า 
ธุรกิจรีสอรท์ในจงัหวดัเพชรบรุีและประจวบคีรีขนัธย์งัคงตอ้ง
ใชค้วามพยายาม เพื่อปรบัเปลี่ยนวิสยัทศันท์างการตลาดกบั
นกัท่องเที่ยวกลุ่มครอบครวัขนาดเล็กที่เริ่มออกเดินทางเขา้
เพิ่มขึน้ เฉลี่ยรอ้ยละ 10 ต่อเดือน นบัว่าเป็นสญัญาณอนัดี
หากการแพร่ระบาดซ า้ของเชือ้ไวรัสโควิด -19 ไม่เกิดขึน้ 
ผู้ประกอบการสามารถขยายโอกาสในการขายห้องพักได้
ต่อไป (พรไพลิน จุลพนัธ,์ 2565a) อย่างไรก็ตามภาพรวมของ
สถานการณก์ารท่องเที่ยวตลาดในประเทศในไตรมาสที่ 1-2 
ของปี พ.ศ. 2565 พบว่า กลุม่ผูป้ระกอบการธุรกิจรีสอรท์ รวมทัง้
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ธุรกิจบรกิารอื่นๆ มีอตัราการเติบโตถึง  21,007 ลา้นบาท โดย
มีปัจจัยสนับสนุนมาจากการมีวันหยุดหลายช่วงติดต่อกัน 
โครงการเราเที่ยวดว้ยกนั เฟส 4 และกิจกรรมสง่เสริมทางการ
ตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และพนัธมิตร (กอง
กลยทุธก์ารตลาด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2565) การ
ปรับเปลี่ยนแนวทางการบริการด้วยห้องพักแบบเดิมที่
ใหบ้ริการระยะสัน้รายวนัเป็นการพ านกัอาศยัระยะยาวแบบ
รายสปัดาห ์หรือรายเดือน ซึ่งกลายมาเป็นตัวเลือกส าหรับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจรีสอรท์ในจังหวดักาญจนบุรีและจังหวัด
อื่นๆ ในภาคตะวันตก รวมทั้งยังสามารถด าเนินกิจกรรม     
การบริการอื่นๆ ที่เพิ่มเติมจากหอ้งพกั เช่น หอ้งอาหาร หอ้ง
ประชุม เป็นตน้ ภายใตม้าตรการ D-M-H-T-T หรือ Distancing 
(รกัษาระยะห่าง) Mask wearing (สวมหนา้กากอนามยั) Hand 
washing (ลา้งมือใหบ้่อย) Testing (ตรวจคดักรอง) ThaiChana 
(การส่งเสริมใชแ้อปพลิเคชันไทยชนะ) ทางผูบ้ริหารรีสอรท์
น าไปใชเ้ป็นสว่นหนึ่งของวิสยัทศันก์ารใหบ้ริการ เพื่อกระตุน้
จ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึน้ในช่วงมาตรการผ่อนปรนที่
เศรษฐกิจทอ้งถ่ินก าลงัเริ่มกลบัเขา้สู่สภาวะปกติ (ส  านกังาน
สถิติแหง่ชาติ, 2564) ถึงแมว้า่ทิศทางของอตุสาหกรรมบริการ
และการท่องเที่ยวหลงัสถานการณโ์ควิด-19 ระลอกที่ 4 ใน
ภูมิภาคตะวันตก จะไดร้บัความนิยมจากกลุ่มนักท่องเที่ยว
เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องแลว้ก็ตาม แต่ความทา้ทายครัง้ส  าคัญ
ของกลุม่ผูบ้รหิารรธุรกิจรสีอรท์เครอืข่ายยงัคงตอ้งตระหนกัถึง
การเปลีย่นแปลงทางพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวกลุม่ใหม่ๆ ที่
ตอ้งแบกรบัคา่ครองชีพที่สงูขึน้จากสภาวะเงินเฟ้อ ย่อมสง่ผล
กระทบตอ่ก าลงัการใชจ้า่ยในการทอ่งเที่ยว อยา่งไรก็ตามกลุม่
ธุรกิจรีสอรท์ยงัคงมีรายได ้ไม่ถึงรอ้ยละ 30 หากเทียบในช่วง
ก่อนสถานการณ์โควิด-19 ที่มีสดัส่วนรอ้ยละ 50 (พรไพลิน  
จลุพนัธ,์ 2565b)  

ในขณะเดียวกันผู้บริหารธุรกิจรีสอรท์ยังคงต้อง
ประเมินแนวทางการให้บริการที่ต้องปรับเปลี่ยนทักษะ
พนักงาน หรืออัตราก าลังคน สถานที่ และสิ่งอ านวยความ
สะดวกสนบัสนนุ ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการบรกิารของแต่
ละเครือข่ายตราสินคา้ระดบัสากล การก าหนดวิสยัทศันก์าร
บริการเปรียบเสมือนการวางกลยทุธ์ทางการจดัการแบบองค์
รวม ที่ช่วยยกระดับกระบวนการบริการแต่ละขั้นตอนให้มี
คุณภาพ และเป็นที่เช่ือมั่นกับกลุ่มนกัท่องเที่ยว จึงเป็นที่มา
ของงานวิจยัเรื่อง “การก าหนดวิสยัทศันก์ารบริการของธุรกิจ  

รสีอรท์ หลงัสถานการณโ์ควิด-19 ระลอกที่ 4 กรณีศึกษากลุม่
ธุรกิจรีสอรท์เครือข่าย ในเขตภาคตะวนัตกของประเทศไทย” 
ซึ่งวิสัยทัศน์ยังเปรียบเสมือนสิ่งที่ผู้บริหารได้อธิบายถึง
ภาพรวมของธุรกิจรีสอรท์ในอนาคตที่จะเติบโตอย่างไรใหม้ี
ความมั่นคง แม้จะต้องเผชิญวิกฤตการณ์จากสิ่งใดก็ตาม 
สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการที่มีความเป็น
รูปธรรมไดอ้ย่างน่าสนใจ อีกทัง้การด าเนินธุรกิจรีสอรท์โดย
อาศัยเครือข่ายยังช่วยผลักดันให้กลไกลทางการตลาดให้
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างมี
ประสทิธิภาพและคุม้คา่กบัการลงทนุ  
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อศกึษาสภาพการณแ์ละบรบิทการบริการของ

ธุรกิจรีสอรท์เครือข่าย ในเขตภาคตะวันตกของประเทศไทย 
หลงัสถานการณโ์ควิด-19 ระลอกที่ 4  

2.  เพื่อศึกษาแนวทางการก าหนดวิสัยทัศน์การ
บริการของธุรกิจรีสอรท์เครือข่าย ในเขตภาคตะวันตกของ
ประเทศไทย หลงัสถานการณโ์ควิด-19 ระลอกที่ 4  

 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  การก าหนดวิธีวิทยาส าหรับการวิจัย  
ผูว้ิจัยก าหนดเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) ดว้ยวิธีวิทยาแบบกรณีศึกษาเฉพาะ (Case study 
approach) เป็นแนวทางการศึกษาเฉพาะหน่วยขอ้มลูระดบั
บุคคลแบบเจาะลึกจากหลากหลายแหล่งขอ้มูล (Multi-site) 
โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชเ้ทคนิคที่เหมาะสมกบัขอบเขตการศึกษา
แบบมุง่รายละเอียด (Instrumental case study) เพื่อรวบรวม
ข้อมูลในอดีตที่ เ กิดขึน้ในแต่ละปรากฏการณ์ จึงน าไปสู่
การศกึษาในประเดน็ท่ีผูว้ิจยัสนใจเฉพาะ ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้จาก
กระบวนการศึกษากรณีเฉพาะ เพื่อใหค้วามส าคัญกับการ
คน้หา (Exploratory) มโนทศันท์ี่ไม่ชดัเจนหรือเป็นสมมติฐาน
การวิจัยแบบส ารวจภายหลัง  โดยไม่ขึ ้นอยู่กับขนาดหรื
อปริมาณของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั รวมทัง้กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั
มีคุณสมบัติที่ หลากหลายตามวัตถุประสงค์การวิ จัย 
(Combination of purposeful sampling strategies) โดย
จะตอ้งไม่เกิน  4 พืน้ที่การศึกษา (สุภาภรณ์ ประสงคท์ัน, 
2563) ทางผูว้ิจัยไดศ้ึกษาตามวัตถุประสงคก์ารวิจัยขอ้ที่ 1 
เพื่อตอ่ยอดขอ้คน้พบในวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2 ตามล าดบั  
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2.  การก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก  
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Information) 

ดว้ยวิธีการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เริ่มจากกลุม่ผูบ้ริหาร    
รีสอรท์เครือข่ายระดบักลาง (Middle Management) เกณฑก์าร
คดัเขา้ดว้ยเง่ือนไขประสบการณไ์ม่ต ่ากว่า 5 ปี มีสว่นรว่มใน
การก าหนดวิสยัทศันก์ารบรกิารในช่วงการแพรร่ะบาดของเชือ้
ไวรสัโควิด-19 ครัง้แรกในประเทศไทย ตัง้แต่ตน้ปี พ.ศ. 2563 
เ ป็นต้นไป ซึ่ ง เ ป็นกลุ่มรีสอร์ทเครือข่าย ที่มีการขยาย
กลุม่เป้าหมายตลาดในภมูิภาค รวมทัง้เป็นธุรกิจรีสอรท์ที่ได้
รบัรองมาตรฐานความปลอดภยัดา้นสขุอนามยัส าหรบักิจการ
ดา้นการท่องเที่ยว (Amazing Thailand Safety and Health 
Administration) หรือตราสญัลกัษณ์ SHA ไม่ต ่ากว่าระดบั 
SHA Plus ของการทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย กระทรวงสาธารณสขุ 
กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา ในภาคตะวนัตกทัง้ 5 จงัหวดั 
มีรีสอรท์เครือข่ายเพียง 3 จงัหวดั ที่ไดร้บัมาตรฐานและตรง
ตามคณุสมบตัิตามตารางที่ 1  ดงันี ้ 

 

ตารางที่ 1 การเขา้เลอืกคณุสมบตัิผูใ้หข้อ้มลูหลกั  

รีสอรท์แหลง่ขอ้มลู จงัหวดั เครือข่าย 
ต าแหน่ง 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
เพศ 

Hyatt Regency 
Hua Hin 

ประจวบคีรขีนัธ ์ ไฮแอท 
 

Director Room หญิง 

Sheraton Hua Hin 
Resort & Spa 

เพชรบรุ ี แมรอิอท Learning & 
Development 

หญิง 

Dusit Thani Hua 
Hin 

เพชรบรุ ี ดสุติธานี Senior Event 
Manager 

หญิง 

Novotel Hua Hin 
Cha-am Beach & 
Spa 

เพชรบรุ ี แอคคอร ์ Human 
Resources 
Management & 
Training 

หญิง 

Inter 
Continental  Hua 
Hin Resort 

ประจวบคีรขีนัธ ์ ไอเอชจี Training & 
Human 
Resources 
Development 

หญิง 

Amari  
Hua Hin 

ประจวบคีรขีนัธ ์ ออนิกซ ์ Assistant 
Manager Event 

หญิง 

Mida Resort 
Kanchanaburi 

กาญจนบรุ ี ไมดา้ Human 
Resources 
Manager 

ชาย 

Cross River Kwai กาญจนบรุ ี คอส Human 
Resources 
Officer 

หญิง 

 จากตารางที่ 1 พบว่า คุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มูล
หลกัที่เป็นกลุม่ผูบ้ริหารธุรกิจรีสอรท์เครือข่ายทัง้หมด 8 คน 
จาก 8 ตราสินคา้ ใน 3 จงัหวดัภาคตะวนัตก ในขณะเดียวกนั
ผูว้ิจัยไดเ้ก็บรวบจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัที่เป็นนกัท่องเที่ยว
กลุ่มครอบครวัอายุระหว่าง 21 ปีขึน้ไป ทัง้หมด 8 คน จาก
ธุรกิจรสีอรท์แต่ละแห่ง แห่งละ 1 คน โดยนกัท่องเที่ยวจะตอ้ง
เดินทางเขา้พกัจ านวนไมน่อ้ยกวา่ 2 คืน มีประสบการณพ์ านกั
ในแหล่งท่องเที่ยวในเขตภาคตะวันตกช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด 19 ช่วงปี พ.ศ. 2563-2656 
และมีการใชส้ิง่อ  านวยความสะดวกดา้นอื่นๆ ที่นอกเหนือจาก
บริหารหอ้งพกั การวิจัยนี ้มีจ านวนกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัรวม
ทัง้หมด 16 คน เมื่อน าไปค านวณค่าความคาดเคลื่อนตาม
แนวทางของ Macmillan (1971) อยู่ที่ 0.54 – 0.50 เมื่อเทียบ
กบัค่า IOC จึงมีความใกลเ้คียงกันในระดบัที่ 0.50 โดยใช้
เทคนิคการ เ ก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิ ธีการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก (In-depth Interview) ผ่านขอ้ค าถามปลายเปิดที่
ดดัแปลงมาจากวตัถปุระสงคก์ารวิจยัทัง้ 2 ในช่วงระยะเดือน
มีนาคม - พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 
 3.  วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของข้อมูล  

ผูว้ิจัยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ ความน่าเช่ือถือของ
ผลการวิจยัภาคสนามดว้ยทฤษฎีแบบสามเสา้ อา้งอิงมาจาก
กระบวนการวิจัยของ  ระชานนท์ ทวีผล (2562)  โดยใช้
หลักการวิ เคราะห์ความแตกต่างของผลการศึกษาด้าน
แหลง่ขอ้มลู (Data triangulation) ที่มีความแตกต่างกนัตาม
จ านวนกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัทัง้ผูบ้ริหารและนกัท่องเที่ยว ที่มี
มมุมองและประสบการณท์ี่แตกต่างกนั รวมทัง้ในแหลง่ขอ้มลู
ธุรกิจรีสอรท์เครือข่าย 8 แห่ง จาก 3 จงัหวดัในภาคตะวนัตก 
ซึ่งเป็นอีกหนึ่งเทคนิคของการลดขนาดขอ้มูลที่คลา้ยคลึงกัน
เขา้มาไวใ้นชดุเดียวกนั  
 

ผลการวิจัย 
1.  สภาพการณ์และบริบทการบริการของธุรกิจ       

รีสอรท์เครือข่าย ในเขตภาคตะวันตกของประเทศไทย หลงั
สถานการณโ์ควิด-19 ระลอกที่ 4 ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจ     
รสีอรท์น าเสนอลกัษณะทางภมูิประเทศใกลก้บัแหลง่ธรรมชาติ
ที่สมบูรณ์กลายเป็นจุดขายส าคญัแก่นกัท่องเที่ยว โดยกลุ่ม     
รีสอรท์ในจังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์  มีตัวอาคาร       
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ที่พักอาศัยส่วนใหญ่จะมีลกัษณะของเรือนไทยดัง้เดิม และ
เรอืนไทยประยกุตศ์ิลปะแบบโคโลเนียลที่ไดร้บัอิทธิพลอิทธิพล
ตะวนัตกเป็นงานสถาปัตยกรรมในสมยัรชักาลที่ 6 อยู่ติดใกล้
กับชายทะเออันงดงามเงียบสงบ ทัง้บริเวณหาดชะอ าและ    
หวัหิน อีกทัง้รสีอรท์บางแหง่มีการน าเอาช่ือของชายหาดมาตัง้
เป็นสว่นหนึ่งของช่ือรีสอรท์ ถึงแมจ้ะไม่ไดต้ัง้อยู่ในเขตอ าเภอ
หรอืจงัหวดันัน้ก็ตาม อาทิ Sheraton Hua Hin Resort & Spa 
และ Dusit Thani Hua Hin ส  าหรบักลุ่มรีสอรท์ในจังหวัด
กาญจนบุรีได้มีลกัษณะทางภูมิประเทศติดกับภูเขา ป่าไม ้
และแม่น ้าแคว รวมทั้งการออกแบบตัวอาคารในลักษณะ
กระท่อมบนบก เรือนแพลอยน า้ และเตน้ทบ์ริการ นอกจากนี ้
ยงัสามารถแบง่ประเภทการบรกิารของรสีอรท์ในเขตพืน้ที่ภาค
ตะวนัตกมีรายละเอียดตามตารางที่ 2 ดงันี ้ 
 

ตารางที่ 2 การจ าแนกการบริการหลกัและบริการรองของ
ธุรกิจรสีอรท์เครอืขา่ย  

รสีอรท์แหลง่ขอ้มลู 
บรกิารหลกั 

(Core Service) 

บรกิารเสรมิ 
และสิ่งสนบัสนนุ  

(Support Service & 
Facilities) 

Hyatt Regency 
Hua Hin 

หอ้งพกั 205 หอ้ง 
 

- หอ้งพกัในสปา 8 หอ้ง 
- คลบัเลานจ ์
- รา้นขายของที่ระลกึ 
- สนามเด็กเลน่  
- สนามเทนนิส 
- สระวา่ยน า้ 3 สระ 
- สปา  
- หอ้งประชมุ 
- หอ้งออกก าลงักาย 
- หอ้งเลีย้งเล็ก 

Sheraton Hua 
Hin Resort & Spa 

หอ้งพกั 240 หอ้ง  - หอ้งอาหาร 5 หอ้ง 
- หอ้งออกก าลงักาย 
- หอ้งซาวน่า  
- สนามเทนนิส 
- หอ้งประชมุและหอ้งจดั
เลีย้ง 
- หอ้งเลีย้งเด็ก 

 
 
 

ตารางที่ 2 (ตอ่)  

รสีอรท์แหลง่ขอ้มลู 
บรกิารหลกั 

(Core Service) 

บรกิารเสรมิ 
และสิ่งสนบัสนนุ  

(Support Service & 
Facilities) 

Dusit Thani Hua 
Hin 

หอ้งพกัมากกวา่ 
200 หอ้ง อยูใ่น
ระหวา่งปรบัปรุง
เพ่ิมเติม 

- หอ้งอาหารฮาลาน  
- สปา 
- หอ้งออกก าลงักาย 
- ซาวน่า 
- หอ้งสมดุ 
- สระน า้ 
- หอ้งเลีย้งเด็ก  
- สนามเทนนิส  

Novotel Hua Hin 
Cha-am Beach & 
Spa 

หอ้งพกั 243 หอ้ง - ลานกิจกรรมครอบครวั 
- สระวา่ยน า้ 
- หอ้งเกม 
- หอ้งออกก าลงักาย 
- โรงภาพยนตร ์ 
- หอ้งประชมุ 
- รา้นจ าหน่ายสินคา้ 
- หอ้งออกก าลงักาย 
- สนามกอลฟ์และปิงปอง 
- บรกิารจกัรยานและรถ
เชา่ 
- หอ้งเลีย้งเด็ก 

Inter 
Continental Hua 
Hin Resort 

หอ้งพกั 159 หอ้ง 
 

- หอ้งอาหารและบาร ์8 
หอ้ง 
- หอ้งประชมุ 
- สระวา่ยน า้ 
- หอ้งเลีย้งเด็ก 
- สปา 
- หอ้งออกก าลงักาย 

Amari  
Hua Hin 

หอ้งพกั 223 หอ้ง - หอ้งประชมุ 
- หอ้งอาหารและบาร ์3 
หอ้ง 
- หอ้งออกก าลงักาย 
- สระวา่ยน า้ 
- สปา 
- หอ้งออกก าลงักาย 
- ลานกิจกรรม
นนัทนาการ  
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ตารางที่ 2 (ตอ่)  

รสีอรท์แหลง่ขอ้มลู 
บรกิารหลกั 

(Core Service) 

บรกิารเสรมิ 
และสิ่งสนบัสนนุ  

(Support Service & 
Facilities) 

Mida Resort 
Kanchana 
buri 

หอ้งพกั 189 หอ้ง - เตน้ท ์16 หลงั 
- หอ้งอาหาร 3 หอ้ง  
- หอ้งประชมุ 
- สปา 
- สระวา่ยน า้ 
- บรกิารจกัรยาน  

Cross River Kwai หอ้งพกั 22 หอ้ง - หอ้งอาหารและบาร ์
- หอ้งสมดุ 
- สระวา่ยน า้ 
- สปา 
- เรอืพาย 
- หอ้งประชมุ 

 

จากตารางที่ 2 พบวา่ จดุเดน่ในการรองรบันกัท่องเที่ยว
ดว้ยบริการหลกัที่เป็นหอ้งพกัแต่มีขนาดพืน้ที่ใชส้อยแตกต่าง
กนัไปตามขนาดของหอ้งพกั 2 ลกัษณะใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 1) หอ้ง
สตดูิโอ (Studio) มีการจัดวางแผนผงัเป็นหอ้งโลง่ๆ หรือเป็น
หอ้งพกั ไม่มีผนงักัน้ ยกเวน้หอ้งน า้ และพืน้ที่ระเบียง มีขนาด
เฉลี่ย 25-30 ตารางเมตร และ 2) หอ้งชุด (Suite) มีผนงักัน้
ระหว่างห้องต่างๆ เช่น ห้องนอน ห้องท างาน ห้องครัว 
หอ้งนั่งเลน่ หอ้งน า้ เป็นตน้ มีขนาดตัง้แต่ 30 ตารางเมตรขึน้
ไป ในแต่ละรีสอร์ทแห่งอาจก าหนดช่ือเรียกห้องประเภท
เหล่านีท้ี่แตกต่างกันออกไปตามธีมและเครือข่ายการบริหาร
ของตราสนิคา้ รวมทัง้เพิ่มเติมบรกิารเสรมิและสิง่อ านวยความ
สะดวกใหเ้หมาะสมกบัระดบัราคาในแตล่ะกลุม่เปา้หมาย 

2.  แนวทางการก าหนดวิสัยทัศน์การบริการของ
ธุรกิจรีสอรท์เครือข่าย ในเขตภาคตะวันตกของประเทศไทย 
หลงัสถานการณโ์ควิด-19 ระลอกที่ 4 โดยผูว้ิจัยไดน้ าเสนอ
ข้อมูลจากกรณีศึกษาให้เป็นไปตามทฤษฎีการก าหนด
วิสยัทศันก์ารบรกิารของ Firth (2018) แบง่ออกเป็น 4 ขัน้ตอน
ดงันี ้ 

2.1  ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Target) ผลการศึกษา
พบว่า ธุรกิจรีสอรท์เครือข่ายทุกแห่งจากเดิมก่อนการแพร่
ระบาดเชือ้ไวรสัโควิด-19 มีกลุม่นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็น

กลุม่เปา้หมายหลกัสบืเนื่องเป็นระยะเวลานาน คิดเป็นสดัสว่น
ชาวตา่งชาติประมาณรอ้ยละ 51 แบ่งออกเป็นกลุม่ชาวเอเชีย
รอ้ยละ 33 รองลงมาเป็น ยโุรปรอ้ยละ 14 อเมริการอ้ยละ 3 
ตะวนัออกกลางรอ้ยละ 1 ตามล าดบั ส าหรบันกัท่องเที่ยวชาว
ไทยจะอยู่ที่รอ้ยละ 49 จนกระทั่งเกิดการแพรร่ะบาดของเชือ้
ไวรสัโควิด-19 ระหวา่งปี พ.ศ. 2563-2565 สง่ผลใหน้กัท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในหลายประเทศยังไม่สามารถเดินทางเขา้มา
ประเทศไทยได ้ประกอบกบัอตัราคา่บรกิารหอ้งพกัและบริการ
เสรมิที่เคยก าหนดไวอ้ยู่ในระดบัสงู ท าใหท้างรีสอรท์ตดัสินใจ
ปรบัอตัราคา่บรกิารใหเ้หมาะสมกบักลุม่นกัท่องเที่ยวชาวไทย
เขา้มาทดแทน ในขณะเดียวกันรีสอรท์บางแห่งไดแ้บ่งส่วน
ตลาดช าว ไทย ออก เ ป็นกลุ่ ม ย่ อย ต ามลักษณะทา ง
ประชากรศาสตรแ์ละพฤติกรรมศาสตรข์องนกัท่องเที่ย อาทิ 
กลุ่มครอบครวั กลุ่มธุรกิจและไมซ ์กลุ่มคู่รกั กลุ่มหน่วยงาน
ราชการ กลุม่สขุภาพและความงาม ซึง่ไดร้บัการสนบัสนนุจาก
โครงการเราเที่ยวด้วยกันจากทางภาครัฐ  อีกทั้งยังพบว่า        
รีสอรท์บางแห่งเลือกที่จะปรบัเปลี่ยนการบริการหอ้งพกัแบบ
รายวนัเป็นรายเดือนเป็นการชั่วคราว  

นอกจากนี ้ช่วงการแพรร่ะบาดระลอกที่ 4 ของไตรมาส
ที่ 3 ปี พ.ศ. 2565  รีสอรท์บางแห่งอย่าง Novotel Hua Hin 
Cha-am Beach & Spa และ InterContinental Hua Hin 
Resort ตดัสนิใจเปิดรบันกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติอีกครัง้ ผ่าน
โครงการ Test & Go ส  าหรบันกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เป็น
กลุ่มครอบครัว  มีการตรวจคัดกรอกแล้วไม่พบเชื ้อตาม
มาตรการของรฐั สามารถเขา้ใชบ้ริการไดโ้ดยไม่กกัตวั ซึ่งตอ้ง
ไม่ใช่กลุม่เสี่ยง และตอ้งไดร้บัวคัซีนอย่างนอ้ย 2 เข็มที่มีการ
รบัการรบัรองจากองคก์รอนามยั มีผลตรวจ RT-PCR (Real 
Time Polymerase Chain Reaction) เป็นการเก็บสารคดัหลั่ง 
เพื่อน าไปวิเคราะหผ์ลในหอ้งปฏิบตัิการของโรงพยาบาลก่อน
เดินทาง 72 ชั่วโมง 

2.2  ก าหนดแนวทางการบรกิาร (Service concept) 
ผลการศึกษาพบว่า เนื่องดว้ยทกุรีสอรท์ปฏิบตัิตามมาตรการ
ของ SHA Plus และ SHA Extra Plus เพื่อก ากบัดแูลองคป์ระกอบ
การบรกิารแบง่ออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่  

2.2.1  ดา้นสถานที่ของรีสอรท์ทัง้ในส่วนของพืน้ที่
ส่วนกลาง เช่น จุดลงทะเบียน สปา หอ้งน า้สาธารณะ หอ้ง
ออกก าลงักาย เป็นตน้ มีการติดตัง้อปุกรณเ์ครื่องวดัอณุหภมูิ 
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เจลแอลกอฮอล ์แผงกัน้ และมีการท าความสะอาดดว้ยน า้ยา
ฆ่าเชือ้ไวรสัโควิด-19 ทกุๆ 2 ชั่วโมง ส าหรบัหอ้งอาหารมีการ
แบ่งรอบเวลาการใหบ้ริการอาหารเชา้ออกเป็น 3 รอบ ไดแ้ก่ 
7.00 น., 8.00 น. และ 9.00 น. เพื่อลดความหนาแน่นของ
จ านวนนกัทอ่งเที่ยว ในสว่นของหอ้งพกัไดน้ าเอาแฟ้มรายการ
อาหาร หรือแมก้ระทั่งป้ายตัง้โต๊ะ (Tent card) ออกจากหอ้งพกั 
ทดแทนเองดว้ยการสแกน QR CODE ในการประชาสมัพนัธ์
ข้อมูลส าคัญต่างๆ รวมทั้งยังน าไปใช้กับระบบการช าระ
คา่บรกิารในแตล่ะแผนก ตลอดจนการใชเ้ทคโนโลยีโมบายคีย ์
(Mobile Phone Key) ทดแทนการใชค้ียก์ารด์แบบดัง้เดิม เพื่อ
ลดการสมัผสักบัอปุกรณท์ี่ไม่จ าเป็นของกลุม่นกัท่องเที่ยว อีก
ทัง้ในบางรสีอรท์มีการเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบัการ
ท าความสะอาดมือดว้ยทิชชูเปียก และหนา้กากอนามยัที่ถูก
จดัเตรยีมไวใ้หก้บันกัทอ่งเที่ยวในหอ้งพกัทกุประเภท  

2.2.2  ดา้นพนกังานบริการของรีสอรท์ทุกต าแหน่ง
งานจะไดร้บัวคัซีนไม่นอ้ยกว่า 2 เข็มตามเง่ือนไขของมาตรฐาน 
SHA Plus มีการฝึกอบรมการท าความเขา้ใจเก่ียวกับการ
รบัมือกับเชือ้ไวรสัโควิด-19 ตามระดบัความรุนแรงในแต่ละ
ระลอก พร้อมกับการก าหนดให้มีการตรวจด้วยอุปกรณ์
ทดสอบเชือ้ (Antigen Test Kit: ATK) อยา่งนอ้ย 2 - 3 ครัง้ต่อ
สปัดาห ์ในบางรีสอรท์ก ากับใหม้ีการตรวจ ATK ทกุวนัก่อน
การเขา้ปฏิบตัิงานในแผนก นอกจากนี ้พนกังานในรีสอรท์ทกุ
แห่งตอ้งมีการสวมหนา้กากอนามยัและถงุมือตลอดเวลาการ
ปฏิบตัิหนา้ที่ ส  าหรบัพนกังานแผนกแม่บา้นก าหนดใหม้ีการ
ท าความสะอาดพืน้เป็นขัน้ตอนตอนสดุทา้ย และหอ้งพกัใดที่
ผ่านกระบวนการท าความสะอาดจะไม่อนุญาตใหพ้นักงาน
กลบัไปเขา้หอ้งพกัอีก ในขณะที่รีสอรท์บางแห่งยงัก าหนดให้
ทางแผนกแม่บ้านมีการติดผนึกสติ๊กเกอร์ระหว่างประตู
ทางเขา้ เพื่อแสดงหอ้งพกัถกูท าความสะอาดและยงัไม่ถกูเปิด
ใช้งาน ซึ่งเป็นการแสดงสัญลักษณ์ของความปลอดภัยที่
นกัท่องเที่ยวสามารถพบเห็นไดต้ัง้แต่วินาทีแรกที่ เดินทางถึง
หนา้หอ้งพกั 

2.3  ก าหนดกลยทุธ ์(Strategy) ผลการศึกษาพบว่า 
ธุรกิจรีสอร์ทเครือข่ายส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการ
ปรบัเปลี่ยนกลยทุธก์ารสง่เสริมการขายเป็นหลกั เริ่มจากการ
ไปออกบูธนิทรรศการขายห้องพักราคาพิ เศษให้กลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเขา้พักเพียงล าพัง (Free 

Individual Traveler: FIT) รวมทัง้การจดัท าแพ็คเก็จหอ้งพกั
และหอ้งประชมุส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุม่ธุรกิจและไมซใ์นช่วง
ที่รฐับาลคลายล็อค อนุญาตใหส้ามารถจัดประชุมไดไ้ม่เกิน 
50 คน ตลอดจนการจัดกิจกรรมการขายคูปองส่วนลดและ
สิทธิพิเศษแบบอิเล็กทรอนิก (E-Voucher) ในขณะเดียวกัน     
รสีอรท์สว่นใหญ่ยงัคงเลอืกช่องทางการประชาสมัพนัธผ์่านสื่อ
สงัคมออนไลนย์อดนิยม เช่น Facebook, YouTube, Instagram, 
TikTok  เป็นตน้ รวมทัง้ใชเ้ว็บไซตแ์ละโปรแกรมส าเร็จรูปของ 
รีสอรท์ในการสื่อสารใหม้ากยิ่งขึน้ในแต่ละช่วงที่กลบัมาเปิด
ใหบ้รกิาร เพื่อใหเ้ขา้ถึงนกัท่องเที่ยวกลุม่คนอายตุ ่ากว่า 35 ปี 
และกลุ่มครอบครัวที่มีสมาชิกหลากหลายช่วงอายุ ซึ่งเป็น
นกัทอ่งเที่ยวถกูนิยามว่านีโอ (Neo tourism) หรือ นกัเดินทาง
หลงัการแพรร่ะบาด 

ยิ่งไปกว่านั้นในบางรีสอร์ทได้มีการปรับเปลี่ยน
โครงสรา้งองคก์รใหม้ีขนาดเลก็ลง ลดต าแหนง่งานที่ไม่จ าเป็น 
หรือแม้กระทั่งการจ้างงานในอัตราเงินที่สูง ซึ่งมีผลต่อทาง     
รีสอร์ทสามารถประหยัดต้นทุนด้านทรัพยากรมนุษย ์
นอกจากนี ้ในช่วงการแพร่ระบาดครัง้แรกในประเทศไทย 
ประมาณตน้ปี พ.ศ. 2563 ทางรีสอรท์ไดม้ีการปรบัลดจ านวน
วนัและเวลาการปฏิบตัิงาน หรอืแมก้ระทั่งการใหพ้นกังานบาง
ต าแหน่งสามารถปฏิบตัิงานอยู่ที่บา้น (Work from home) 
เป็นการชั่วคราว รวมทัง้การส่งเสริมใหพ้นักงานฝึกฝนการ
ท างานไดห้ลากหลายต าแหน่ง เพื่อทดแทนแรงงานที่ทางรีสอรท์ 
ตอ้งการ โดยไมต่อ้งรอคอยกระบวนการรบัสมคัรพนกังานใหม ่ 

2.4  ก าหนดการจัดส่งสินค้าและบริการ (Service 
delivery system) ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจรีสอรท์เครือข่าย
ใหค้วามส าคญักับการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการบริการอาหาร
แบบจดัสง่ถึงบา้น (Delivery) อาทิ Sheraton Hua Hin Resort, 
Mida Resort Kanchanaburi และ InterContinental Hua Hin 
รว่มกับกลุ่มคู่คา้ที่ใหบ้ริการ ไดแ้ก่ แกร็บฟู้ด และฟู๊ ดแพนดา้  
รวมถึงการเปิดบรกิารจ าหนา่ยอาหารกลอ่งจากครวักลางของ
รสีอรท์เพื่อประชาชนในทอ้งถ่ินสามารถสั่งซือ้ไปรบัประทานที่
บ้าน โดยเฉพาะช่วงเริ่มต้นของการแพร่ระบาด  ทางรัฐ
ประกาศใหโ้รงแรมปิดใหบ้ริการเป็นการชั่วคราว เช่นเดียวกบั
ทาง Dusit Thani Hua Hin มีบริการอาหารเพื่อจดัสง่ถึงที่พกั
ในรูปแบบท่ีเรยีกวา่ “การผกูป่ินโต” ใหก้บัประชาชนที่ท างานท่ี
บา้น หรอืในช่วง “Work Form Home” รวมทัง้ยงัมีการอ านวย
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ความสะดวกดว้ยบริการเสริม ที่เรียกว่า “Personal shopping” 
จะมีพนักงานของรีสอร์ท คอยรับค าสั่ ง ซื ้อสินค้าจาก
นักท่องเที่ยว เพื่อรวบสิ่งของภายในห้างสรรพสินค้า ร ้าน
สะดวกซือ้ และรา้นคา้ต่างๆ ที่อยู่ใกลก้ับท าเลตัง้ของรีสอรท์ 
ส าหรบัทาง Hyatt Regency Hua Hin ทีก่ลบัมาเปิดใหบ้ริการ
ในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2564 ไดจ้ดัเตรียมรายการอาหารบริการถึง
หอ้งพกั (Room service) เป็นบรกิารเสรมิ ทดแทนการที่นกัท่องเที่ยว 
ตอ้งลงมารบัประทานอาหารเชา้หรือมือ้ต่างๆ และยงัเป็นการ
ลดการสมัผสัระหวา่งบคุคลทัง้นกัทอ่งเที่ยวและพนกังาน  

ยิ่งไปกว่านัน้รีสอรท์บางแห่งยังเลือกที่จะน าเสนอ
สินค้าและบริการของตนเองผ่านช่องทางที่แปลกใหม่  ที่
ผูบ้รหิารอาจตอ้งเริม่ตน้เรียนรูก้บัการปรบัแผนธุรกิจใหต้่างไป
จากเดิม อาทิ การใหค้วามส าคญักับประเด็นอาหารสขุภาพ
จากวัตถุดิบและสิ่งแวดลอ้ม ตลอดจนสินคา้อื่นๆ ในชุมชน 
โดยการเอาพืน้ท่ีเหลอืใชข้องรสีอรท์มาพืน้ท่ีใหก้ลายเป็นแปลง
ปลกูผกัปลอดสารพิษ เพื่อน าไปจ าหน่ายผ่านเว็บไซตต์ลาด
กลางจ าหนา่ยสนิคา้ออนไลน ์อาทิ ลาซาด่า ซึ่งเป็นช่องทางที่
ไดร้บักระแสความนิยมในช่วงการแพรร่ะบาดที่เกิดขึน้ รวมทัง้
หอ้งอาหารในรีสอรท์จ านวนมากมีการเพิ่มรายการอาหาร
ส่งเสริมสุขภาพ โดยให้ความส าคัญวัตถุดิบ ไม่ว่าจะเป็น
สมนุไพร ผกั และผลไมท้ี่มีสรรพคณุช่วยเสริมสรา้งภูมิคุม้กัน
ใหแ้ก่รา่งกาย นอกจากนี ้ยงัมีรีสอรท์บางแห่งที่เปิดใหบ้ริการ
การจดัประชุมออนไลน ์และการจดัประชุมแบบผสมผสานให้
นกัท่องเที่ยว หรือนักธุรกิจ หรือกลุ่มขา้ราชการในจังหวัดที่
ตอ้งการจดัประชุมภายในรีสอรท์ โดยการถ่ายทอดสญัญาณ
ผ่านโปรแกรมการจัดประชุมออนไลน ์เช่น Google Meet, 
Zoom Cloud Meeting, Microsoft Team เป็นตน้ เพื่อเป็น
บริการเสริมใหก้บัประชาชนที่เบื่อหน่ายกับการท างานที่บา้น
มาเป็นระยะเวลาในช่วงการแพรร่ะบาด 

อีกทัง้แนวทางการก าหนดวิสยัทศันก์ารบริการของ
ธุรกิจรสีอรท์เครอืขา่ยยงัสามารถน าเสนอมมุมองของจากกลุม่
ผู้ให้ข้อมูลหลักประกอบด้วยผู้บริหารธุรกิจรีสอร์ทและ
นกัทอ่งเที่ยวมีรายละเอียดตามตารางที่ 3 ดงันี ้ 
 
 
 

ตารางที่ 3 แนวทางการก าหนดวิสยัทศันก์ารบรกิารของธุรกิจ
รสีอรท์เครอืขา่ย จากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

แนวทางการก าหนด
วิสยัทศันก์ารบรกิารของ
ธุรกิจรีสอรท์เครือข่าย 

กลุม่ผูบ้รหิาร กลุม่นกัทอ่งเท่ียว 

1. ก าหนดกลุม่เปา้หมาย  - การคดัเลือก
กลุม่เปา้หมาย 
ชาวไทย 

- การปรบัอตัราคา่บรกิาร
ใหถ้กูลง 

- การจบัตลาดเฉพาะกลุม่ 

- สว่นลดของอตัรา
คา่บรกิารประมาณ
รอ้ยละ 45-50 ตอ่
คืน 

- สทิธิพิเศษจาก
โครงการสง่เสรมิการ
ทอ่งเท่ียวของรฐั 

2. ก าหนดแนวทางการ
บรกิาร 

- สถานท่ีมีการแบ่งสดัสว่น 
เพ่ือการลดระยะหา่ง 
และการดแูลความ
สะอาดเพ่ือลดการแพร่
ระบาด  

- พนกังานไดร้บัการฉีด
วคัซีนและให้
ความส าคญักบั
มาตรการท าความ
สะอาด 

- การเขา้ถึง
แหลง่ขอ้มลูการ
บรกิารในแผนก
ตา่งๆผ่าน
โทรศพัทมื์อถือ 

 
 

3. ก าหนดกลยทุธ ์ - การออกบธูนิทรรศการ
เพ่ือจ าหน่ายหอ้งพกั 

- การประชาสมัพนัธผ์่าน
สื่อสงัคมออนไลน ์

- การปรบัลดจ านวนวนั
ท างาน เพ่ือลดตน้ทนุ 

- การตดัสนิใจเขา้พกั
เน่ืองจากไดร้บั
ขอ้มลูการ
ประชาสมัพนัธจ์าก
สื่อสงัคมออนไลน ์

4. ก าหนดการจดัสง่
สนิคา้และบรกิาร 

- รว่มมือกบักลุม่คูค่า้ท่ี
ใหบ้รกิารอาหาร และ
ช่องทางตลาดกลาง  

- การน าเสนอรูปแบบการ
บรกิารท่ีแปลกใหมถ่ึงท่ี
บา้น หรือการใชร้ีสอรท์
เป็นพืน้ท่ีการจดัประชมุ
ออนไลน ์

- การรบัรกิารอาหาร
ภายในหอ้งพกั  

 

อภปิรายผล 
 1. สภาพการณแ์ละบรบิทการบรกิารของธุรกิจรีสอรท์
เครือข่าย ในเขตภาคตะวนัตกของประเทศไทย หลงัสถานการณ์
โควิด-19 ระลอกที่ 4 ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดลอ้มทาง
ธรรมชาติตามแหล่งภมูิศาสตรท์ี่มีความสมบรูณแ์ละสวยงาม
เป็นจุดเด่นหรือจุดขายของกลุ่มรีสอรท์ในเขตภาคตะวันตก 
อาทิ ชายหาดทะเล ภเูขา แม่น า้ โดยสว่นใหญ่รีสอรท์เครือข่าย
ทุกแห่งจะมีท าเลที่ตั้งอยู่ห่างไกลจากเขตเมืองเศรษฐกิจ      
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บางแห่งอาจอยู่ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของแต่ละ
จงัหวดั อีกทัง้การออกแบบกิจกรรม การบริการ และสิ่งอ านวย
ความสะดวกตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ
ตามแหล่งภูมิศาสตร ์สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศ์พัฒน ์      
สตัยาพนัธ ์และ กณุฑลทิพย พานิชภกัดิ ์(2565) พบวา่ ลกัษณะ
ทางกายภาพของ ธุรกิจที่พกัแรมประเภทรสีอรท์ ควรก าหนดให้
มีการประเมินการเลือกท าเลที่ตัง้ การวางแผนผงัโครงการ การ
ออกแบบสถาปัตยกรรมและภูมิสถาปัตยกรรม พรอ้มทัง้การ
ค านงึถึงกระบวนการผลติสนิคา้และบรกิาร ที่อาจสง่ผลกระทบ
ต่อระบบนิเวศทางธรรมชาติ เนื่องจากเป็นประเด็นความ
เปราะบาง ที่ผูบ้ริหารรีสอรท์ควรใหพ้นกังานและนกัท่องเที่ยว
ไดร้บัรูถ้ึงแนวทางการอยู่ร่วมกับระบบนิเวศในพืน้ที่ และยัง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ลลิดา สกุรี และ ระชานนท ์ทวีผล 
(2565) พบวา่ การออกตกแตง่ภมูิทศันท์างเขา้และจุดลงทะเบียน 
โดยการเช่ือมโยงอัตลักษณ์ท้องถ่ินเข้ามาภายในโครงสรา้ง
สถาปัตยกรรม รวมทัง้การเพิ่มพืน้ท่ีสีเขียว อาทิ การปลกูตน้ไม ้
หรอืการจดัดอกไมม้ีสว่นช่วยใหน้กัทอ่งเที่ยวรบัรูถ้ึงความสบาย
ใจและผอ่นคลาย 

2.  แนวทางการก าหนดวิสัยทัศน์การบริการของ
ธุรกิจรีสอรท์เครือข่าย ในเขตภาคตะวันตกของประเทศไทย 
หลงัสถานการณโ์ควิด-19 ระลอกที่ 4 แบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอน
ดงันี ้ 
 2.1  ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Target) ผลการศึกษา
พบว่า การปรับเปลี่ยนนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่ เป็น
ชาวต่างชาติ มาเป็นกลุม่นกัท่องเที่ยวชาวไทยทดแทนเกิดขึน้
ตัง้แต่กระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ระลอกแรกเป็นตน้มา 
ถึงแมว้่านักท่องเที่ยวไทยจะมีความหลากหลายแบ่งย่อยไป
ตามช่วงอายุและพฤติกรรม แต่เมื่อเปรียบเทียบก าลงัซือ้ของ
กลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติยงัคงไม่สงูมากนกั ทางเลือกที่มี
ทิศทางเดียวกนันั่นก็คือ การปรบัระดบัอตัราค่าบริการหอ้งพกั
และบรกิารเสรมิต่างๆ ใหเ้หมาะกบักลุม่เป้าหมายใหม่เป็นการ
ชั่วคราว ซึ่งทางรีสอรท์ยงัคงคาดหวงัผลประกอบการที่สงูขึน้ 
หากนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากหลายประเทศสามารถเดิน
ทางเขา้สูป่ระเทศไทยไดต้ามปกติ ซึ่งในระลอกที่ 4 ทางรีสอรท์
บางแหง่ไดเ้ขา้รว่มโครงการ Test & Go เพื่อรองรบันกัทอ่งเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบไม่กักตัว สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วินิต     
ราลีละพฒันา และ คณะ (2565) พบว่า การจดัการวิกฤตการณ์
ในช่วงที่ร ัฐเปิดใหม้ีการเดินทาง การตลาดกับนักท่องเที่ยว  

ชาวไทยเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได ้เริ่มจากปรบัราคาหอ้งพกัใน
ช่องทางออนไลน์เป็นหลัก รวมถึงการเข้าร่วมโครงการกับ
ภาครฐัที่ก าหนดขึน้มา เพื่อกระตุน้การทอ่งเที่ยวและการเขา้พกั
แรม ตลอดจนการมีมาตรการติดตามคดักรองประวตัิการเขา้
พกัของนกัท่องเที่ยวอย่างเครง่ครดั และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Alserhan et al. (2023) พบว่า การก าหนดแนวทาง
การตลาดจ าเป็นตอ้งอา้งอิงจากพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวที่มี
ความเป็นปัจจุบนัใหไ้ดม้ากที่สดุ โดยเลือกบริการของหอ้งพกั
และบรกิารอื่นๆ น าเสนอสิง่ที่กลุม่เปา้หมายตอ้งการ 
 2.2  ก าหนดแนวทางการบริการ (Service concept) 
ผลการศึกษาพบว่า ความปลอดภยัดา้นสขุอนามยัเป็นหวัใจ
ส าคัญของรีสอรท์ในการน าไปบังคับใช้เพื่อควบคุมทั้งพืน้ที่
ส่วนกลางและห้องพัก โดยเพิ่มเติมเครื่องมือ อุปกรณ์ และ    
สิ่งอ านวยความสะดวกที่ใชส้  าหรบัการคดักรอง ป้องกัน และ
ท าความสะอาดเชือ้ไวรสั ตามมาตรฐานท่ีไดร้ะบไวใ้น SHA ใน
แต่ละระดบั ยกเลิกสิ่งอ านวยสิ่งของเครื่องใชบ้างประเภทท่ีไม่
จ าเป็น หันมาใช้เทคโนโลยีประเภทซอฟตแ์วรป์ระยุกตท์ี่เป็น
ระบบสแกน QR CODE เพื่อการเขา้ถึงขอ้มูลการบริการและ
การช าระเงิน ซึ่งมีส่วนช่วยให้นักท่องเที่ยวลดการสัมผัส        
สิ่งอ านวยความสะดวกที่ไม่จ าเป็นในระหว่างการใช้บริการ 
รวมทัง้การก าหนดใหพ้นกังานมีการตรวจคดักรองเชือ้ไวรสัดว้ย 
ATK บ่อยครัง้ตามนโยบายของรีสอรท์ ควบคู่กบัการฉีดวคัซีน
ตามเง่ือนไขที่รฐับาลก าหนด และการปรบัเปลี่ยนแนวทางการ
ให้บริการที่จะกลายเป็นบรรทัดฐานใหม่ต่อไปในอนาคต 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภฤศญา ปิยนสุรณ ์และ ระชานนท ์
ทวีผล (2565) พบวา่ การเพิ่มเติมการบรกิารทกุแผนกใหเ้ป็นไป
ตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสขุ ไดแ้ก่ การเพิ่มจุดลา้งมือ 
การเวน้ระยะห่างทางสงัคม การท าความสะอาดพืน้ที่และจุด
สมัผสั ทกุ 2-4 ชั่วโมง โดยบริเวณจุดเช็คอินและจุดลงทะเบียน
ตอ้งมีการแสดงมาตรฐานตราสญัลกัษณ ์SHA เพื่อสรา้งความ
มั่นใจแก่นกัท่องเที่ยว พรอ้มทัง้การก าหนดตวัชีว้ดัผลลพัธก์าร
ใหบ้รกิาร ส าหรบัการควบคมุพนกังานและการขอความรว่มมือ
กับนักท่องเที่ยวให้ร่วมปฏิบัติตามเพื่อความปลอดภัยของ
สว่นรวม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Yusiani, Kusrini and 
Kasim  (2023) พบว่า การวางแผนการจดัการความเสี่ยงผ่าน
การรบัรองมาตรฐานที่นักท่องเที่ยวยอมรบัเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการด าเนินกิจการ ตลอดจนการวางแผนมาตรการ
รกัษาความปลอดภัยในระหว่างการเขา้พักใหส้อดคลอ้งกับ
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กฎหมายของประเทศ ทางพนกังานควรน าเสนอขอ้มูลส าคญั
เหลา่นีใ้หน้กัทอ่งเที่ยวไดร้บัทราบ 
 2.3  ก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) ผลการศึกษาพบว่า 
การประเมินโอกาสในการสรา้งรายได้จากกลุ่มนักท่องเที่ยว
ตลาดใหม่ในประเทศไทยแบบเฉพาะกาลเป็นสิ่งที่คาดคะเน
ความส าเร็จได้ยากล าบาก ทางผู้บริหารของรีสอร์ทต้อง
ค านึงถึงแนวทางการสื่อสารทางการตลาดหลากหลายรูปแบบ
ไปพรอ้มๆ กัน เพื่อใหเ้กิดการกระตุ้นความสนใจและเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึน้ ทั้งในรูปแบบ On-
ground ผสมกับ Online สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วินิต         
ราลีละพฒันา และ คณะ (2565) พบว่า การพัฒนากิจกรรม
ส่งเสริมการขายผ่านทางออนไลน์เป็นหลกั ไม่ว่าจะเป็นทาง
เว็บไซตห์ลกัของโรงแรม กลุม่เว็บไซต ์Online Travel Agent 
และสื่อสงัคมออนไลน ์เพื่อสง่ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการ 
รวมทั้งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่าง
ต่อเนื่อง คาดว่าจะเป็นแนวโน้มการตลาดดังกล่าวจะเป็น
บรรทัดฐานใหม่กับการท่องเที่ยวต่อไปอีกยาวนาน และยัง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ประเชิญ ติยะปัญจนิตย ์(2565) 
พบว่า การตลาดแบบอัตโนมัติถูกน ามาใช้ในช่วงการแพร่
ระบาด ซึ่งจะตอ้งอาศยัเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการติดต่อกับ
นักท่อง เที่ ยว  ท า ให้ เ กิดการขายและการโต้ตอบหาก
นกัทอ่งเที่ยวมีค าถามหรอืเกิดขอ้สงสยัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 ในขณะที่กลยทุธ์ของกลุ่มรีสอรท์ในภาคตะวนัตกได้
น ากลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ในลักษณะของการ
ควบคุมอัตราก าลังคนในสัดส่วนที่จ  าเป็น เพื่อลดต้นทุน
ทางดา้นการบริหารในช่วงวิกฤตการณ ์สอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของ บญุชนะ เจริญผล และ อภิรตัน ์กงัสดาพร (2565) พบว่า 
ระหว่างการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ทางรีสอรท์ไดม้ี
การปรบัเปลี่ยนสญัญาจา้งจากพนกังานประจ าเป็นพนกังาน
รายวนั ก าหนดใหม้ีการจ่ายเงินเฉพาะวนัที่เขา้มาปฏิบตัิงาน
เทา่นัน้ ระยะต่อมาทางรีสอรท์ยงัคงตอ้งการแรงงานท่ีสามารถ
ปฏิบตัิงานไดห้ลากหลายหนา้ที่ 
 2.4 ก าหนดการจัดส่งสินคา้และบริการ (Service 
delivery system) ผลการศึกษาพบว่า กระแสความนิยมการ
รบับริการอาหารแบบ Delivery เริ่มตน้ในช่วงการแพรร่ะบาด
ระลอกแรก ที่กลุ่มผูบ้ริโภคหรือประชาชนทั่วไปส่วนใหญ่ถูก
จ ากดัใหอ้ยูภ่ายในบา้นหรอืที่พกัอาศยั ซึง่การจดัสง่อาหารและ
เครือ่งดื่มกลายเป็นความคุน้เคยที่เกิดขึน้และเป็นทางเลอืกใหม่

ในการใชบ้ริการท่ีมีความสะดวกสบาย จนกลายเป็นความคุน้
ชินในชีวิตประจ าวนั การที่รสีอรท์ยงัคงรกัษารูปแบบการบรกิาร
อาหารแบบ Delivery เอาไว ้เป็นการขยายช่องทางการกระจาย
สินคา้และบริการไปยังกลุ่มผูบ้ริโภคที่เป็นประชาชนในพืน้ที่ 
นบัว่าเป็นเทคนิคการขายตลาดทอ้งถ่ินใหมู้ลค่าเพิ่มมากขึน้ 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ระชานนท์ ทวีผล และ ภฤศญา      
ปิยะนุสรณ์ (2565) พบว่า โรงแรมเครือข่ายมีบริการจัดส่ง
อาหารและเครื่องดื่มถึงที่พกัผ่านทาง Application ยอดนิยม
บนมือถือ เพื่อเป็นการสรา้งรายใหก้ับผูป้ระกอบการโรงแรม
ในช่วงที่ยงัไม่สามารถเปิดรบันกัท่องเที่ยวไดต้ามปกติ นบัว่า
เป็นการปรบัเปลีย่นโครงสรา้งรายไดค้รัง้ส  าคญัที่ตอ้งศึกษาทิศ
ทางการจ าหนา่ยผา่นช่องทางออนไลน ์และยงัเป็นการใหค้วาม
ร่วมมือกับทางรฐับาลในช่วงที่ยงัไม่สามารถควบคุมการแพร่
ระบาดได ้ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Seyitoğlu  and 
Ivanov  (2023)  พบวา่ การทดสอบระบบงานบริการในธุรกิจที่
พักดว้ยการน าเอาหุ่นยนตเ์ขา้มาใช้ในการจัดส่งอาหารช่วย
ขจดัปัญหาความลา่ชา้ในการท างาน และความผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึน้จากแรงงานมนุษย ์รวมทัง้การน าหุ่นยนตเ์ขา้มาใชใ้น
แผนกตอ้นรบัจะช่วยลดขอ้จ ากดัในการเลือกปฏิบตัิและความ
ไมเ่ทา่เทียมในการใหบ้รกิารของพนกังานได ้ 
  

สรุปผลการวิจัย 
การก าหนดวิสัยทัศน์การบริการของธุรกิจรีสอร์ท

เครือข่ายนานชาติ เป็นแนวคิดที่เกิดขึน้จากสภาวะวิกฤตอัน
เนื่ อ งมาจากการแพร่ ร ะบาดของ เ ชื ้อ ไว รัส โควิ ด -19 
เปรียบเสมือนกับการรือ้สรา้งองคก์ร (Deconstruction) ทาง
ผู้บริหารจ าเป็นต้องประเมินความเหมาะสมของสถานที่
ใหบ้รกิาร เครือ่งมืออปุกรณ ์ทรพัยากรมนษุย ์และงบประมาณ 
เพื่อสรา้งสินคา้และบริการหลกั  บริการเสริม และสิ่งอ านวย
ความสะดวกสนบัสนนุที่มีความนา่เช่ือถือและคณุภาพบรกิารที่
สงูขึน้ รวมทัง้การปรบัเปลี่ยนกระบวนการจัดการผลิตภายใน
องคก์ร โดยค านงึถึงขีดความสามารถของทรพัยากร ระยะเวลา 
และงบประมาณอย่างรูคุ้ณค่า เพื่อเป็นแนวทางส าคญัต่อการ
สร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจให้พรอ้มเผชิญกับการปัจจัย
ภายนอกที่อาจเกิดจากวิกฤตหรอืสาเหตอุื่นๆ ในอนาคตตอ่ไป 
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ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้

ผลการศึกษาพบว่า การปรับเปลี่ยนนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายจากชาวต่างชาติเป็นชาวไทย อาจท าใหก้ลุ่มรี
สอรท์ภาคตะวนัตอ้งเผชิญกบัความเสี่ยงจากรายรบัจากสินคา้
และบรกิารที่มีมลูคา่ไมม่ากเท่ากบักลุม่ตลาดเดิมที่ก าลงัซือ้สงู 
ประกอบกบัสภาพเศรษฐกิจที่เขา้สูส่ภาวะเงินเฟอ้ ท าใหธุ้รกิจที่
พกัประเภทรีสอรท์กลายเป็นตวัเลือกอันดับสดุทา้ย หรืออาจ
เป็นความตอ้งการเฉพาะกลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดส้งู
เทา่นัน้ ดงันัน้ทางผูบ้ริหารรีสอรท์จ าเป็นตอ้งวิเคราะหก์ารแบ่ง
ส่วนการตลาดให้มี ความเฉพาะตัวมากยิ่ ง ขึ ้น  ได้แก่ 
ประชากรศาสตร ์ภูมิศาสตร ์จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร ์
พรอ้มทัง้วางแผนเก็บรวบรวมความคิดเห็นที่มีต่อสินคา้และ
บรกิารยอ้นหลงั เพื่อน ามาปรบัปรุงแกไ้ขคณุลกัษณะของรีสอร์
ทและบริการสนบัสนนุไดอ้ย่างเหมาะสม ตลอดจนการก าหนด
แนวทางการติดต่อกบันกัท่องเที่ยวในหลากหลายช่องทางและ
เช่ือมโยงกนั หรือเรียกว่า “Omni Channel” โดยผูบ้ริหารรีสอร์
ทสามารถเก็บรวบรวมฐานขอ้มลูที่ส  าคญั เพื่อการสื่อสารทาง
การตลาดและสรา้งปฏิสมัพนัธท์ี่ดีกบันกัทอ่งเที่ยว   

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
1. การวิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาในขอบเขตพืน้ที่ภาค

ตะวนัตก ที่มีทรพัยากรการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นสิ่งสนบัสนนุ
การตัดสินใจเข้าพักในรีสอรท์เท่านั้น ผู้วิจัยที่สนใจสามารถ
ศึกษารีสอรท์เครือข่ายในภูมิภาคอื่น ที่มีความโดดเด่นของ
ทรพัยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในแหล่งชุมชนที่ไดร้บั
ความนิยมในเขตเมืองเศรษฐกิจต่างๆ เช่น เชียงใหม่ เชียงราย 
เลย อุดรธานี เป็นตน้ รวมยงัสามารถขยายผลการศึกษาดว้ย
การปรบัเปลี่ยนหน่วยวิเคราะหข์อ้มูลไปยงัธุรกิจที่พกัประเภท
อื่นๆ มีขนาดกลาง และขนาดย่อม เช่น โฮมสเตย ์โฮสเทล   
เป็นตน้  

2. การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัเลือกใชร้ะเบียบการวิจยัเชิง
คณุภาพส าหรบัการเก็บรวบรวมขอ้มลู ซึ่งพบว่า โครงสรา้งการ
ก าหนดวิสยัทศันม์ีประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัสง่สินคา้และ
บริการ ที่เกิดจากแนวคิดการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ผู้วิ จัยที่ สนใจสามารถน า เอาข้อค้นพบดังกล่าว เข้าสู่
กระบวนการทบทวนวรรณกรรมและวิจยัเอกสาร เพื่อเรียบเรียง
เป็นปัจจัยหรือตัวแปรอิสระ เพื่อท านายผลการศึกษาจาก
มมุมองฝ่ังอุปสงคท์ี่เป็นกลุม่นกัท่องเที่ยวดว้ยสถิติเชิงอนมุาน

ประเภทตา่งๆ เช่น การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบรว่ม การวิเคราะห์
องคป์ระกอบ การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ เป็นตน้ 
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