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นโยบายขอมูลสวนบุคคล

ชื่อและที่อยูอีเมล หรือขอมูลสวนบุคคล ที่กรอกในเว็บไซตวารสารนี้

จะใชสําหรับวัตถุประสงคที่ระบุไวในงานวารสารเทานั้นและจะไมเปดเผย

เพื่อวัตถุประสงคในกิจกรรมอื่น ๆ หรือใหกับบุคคลหรือหนวยงานอื่นใดทราบ
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บทความวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางความสามารถในการจัดการนวัตกรรมท่ีสงผลตอ

การดําเนินงานขององคกรท่ียั่งยืนของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย ใชระเบียบวิธีการวิจัย

เชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลหลักคือผูบริหารอุตสาหกรรมการเกษตร จํานวน 5 คน ใชการเลือกแบบเจาะจง เครื่อง

มอื ไดแก การสมัภาษณเชงิลกึ การสงัเกตแบบไมมสีวนรวม ใชการตรวจสอบแบบสามเสา การเกบ็รวบรวมขอมลู 

และการวิเคราะหขอมูลวิธีวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย พบวา อุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทยมีความสามารถในการจัดการนวัตกรรมที่สงผล

ตอการดําเนินงานอยางยั่งยืนไดมีความสามารถ ไดแก (1) ดานศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษยแบบพลวัตมีการ

พัฒนาโดยทําการสรางบรรยากาศความคิดสรางสรรคใหพนักงานใหกลาคิดการเสริมทักษะเสริมความคิดและ

เครือ่งมอื (2) ดานการจัดการเปลีย่นแปลงบนความหลากหลายมกีารใชเทคโนโลยโีดยใชคอมพิวเตอรในการผลติ

ออกแบบชิน้สวนของเครือ่งจักร การควบคุมการผลติ (3) ดานศกัยภาพการสรางพนัธมติรทางธรุกจิแบบสรางสรรค

ความยืดหยุนในความรวมมือทรัพยากรของธุรกิจโดยเปนการรวมมือกันในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิต 

(4) ความสามารถในการจดัการนวตักรรมโดยการนาํเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชในการจดัการขอมลูเพีอ่การคาดการณ

การวางแผน การออกแบบแนวคิดสรางสรรค (5) การสรางคุณคารวมกันบนความเปนเลิศทางการแขงขันโดย

การกระตุนใหเกิดการแบงปนขอมูลตาง ๆ ระหวางกัน และ (6) ผลการดําเนินงานขององคกรที่ยั่งยืนในรูปแบบ

ของความสามารถในการทาํกาํไรทีเ่ปนรายไดทีม่าจากการทีส่ามารถรกัษาสวนแบงทางการตลาดการเจรญิเตบิโต

ของสวนแบงการทางตลาด 
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Capability Innovation Management for the Sustainable Organization
Performance of the Agricultural Industry in Thailand

Abstract

This research article aim to study Capability Innovation Management approaches that 

affect the Sustainable Organization Performance of the Agricultural Industry in Thailand. 

Using qualitative research, , the contributor is the chief executive of the agricultural industry. 5 

persons, set the selection criteria. Use specific selection, tools such as in-depth interviews and 

non-engaging observations, together with studying data from documents. Data collection and 

data analysis with content analysis methods.  

The results showed that the Agricultural Industry in Thailand has the ability to Capability 

Innovation Management for Sustainable Organizations (1) The Dynamic human capital develop-

ment potential has been developed by creating a creative atmosphere for employees to dare to 

think, enhancing their skills (2) Change Management Base on Diversity, using technology using 

computers. In the production of machine parts design production control (3) Potential for 

Creating Creative Business Alliances, flexibility in cooperation with the resources of the business 

by collaborating in the development of production processes. (4) Capability Innovation Manage-

ment through the use of digital technology to manage data for forecasting planning creative 

concept design (5) The Value-Co-Creation base on Competitive Excellence by encouraging the 

sharing of information (6) Sustainable Organization Performance in the form of profitability .
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พันลานตัน ซึ่งจากขอมูลในอดีตทาง OECD ประเมิน

วาภาพรวมของอุตสาหกรรมการเกษตรในระดับโลก

นั้นจะสามารถเติบโตไดประมาณรอยละ 1.38 ตอ

ปในชวงป พ.ศ. 2561-2569 โดยคาดวา ณ ป พ.ศ. 

2569 จะมีปริมาณการผลิตสินคาเกษตรกวา 9.4 พัน

ลานตัน (Organization for Economic Co-oper-

ation and Development, 2022) อุตสาหกรรม

การเกษตรนั้นมีบทบาทสําคัญเปนอยางมากตอระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทย โดยที่สามารถที่จะสราง

มูลคาเพิ่มใหกับผลิตผลทางการเกษตร ที่ซึ่งเปนแหลง

รองรับในดานแรงงานสวนใหญในภาคอุตสาหกรรม 

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะทําใหเกิดอุตสาหกรรม

สนับสนุนและอุตสาหกรรมตอเนื่องของอุตสาหกรรม

เหลานี้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยท่ีประเทศไทยจะ

ตองปรับเปลี่ยนบทบาทของตัวเองจาก ผูผลิตตนทุน

ตํ่า เปนผู ถายทอดเทคโนโลยีสู ประเทศเพื่อนบาน 

(Ministry of Industry, The office of Industrial 

Economic, 2017)

อุตสาหกรรมการเกษตรเปนสวนสําคัญสวนหนึ่ง

ของสังคมและเมื่อมีแรงผลักดันตางๆ เกิดขึ้น จึงสงผล

ใหสภาพแวดลอมทางธุรกิจการเกษตรเปลี่ยนแปลง

ไปในยุคกระแสโลกาภิวัฒนนั่นคือท่ีใดๆ ในโลกนี้คือ

ตลาด คือแหลงผลิต คือแหลงวัตถุดิบ ทั้งของเราและ

ของคูแขงขัน ทําใหการตลาด การผลิตและการจัดหา

ทรัพยากรเปนไปอยางไรพรมแดน โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งเรื่องของโอกาสทางธุรกิจที่ทุกคนจะสามารถเขา

ถึงไดอยางอิสระ อีกท้ังความกาวหนาของเทคโนโลยี

และบทบาทของเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป มีความ

สําคัญเปนอยางมากที่ชวยสนับสนุนการประกอบการ

ดานอตุสาหกรรมการเกษตร (Hazell & Wood, 2008)

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงเล็งเห็น

ถึงความสําคัญของการศึกษาเกี่ยวกับ ความสามารถ

ในการจัดการนวัตกรรมท้ังนี้เพื่อเปนการเตรียมความ

พรอมและเปนการผลักดันใหอุตสาหกรรมการเกษตร

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
บริบทของสังคมในประเทศไทยจากแผนพัฒนา

ประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ไดจัด

ทําบนพื้นฐานของกรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 

2560-2579) ซึ่งเปนแผนหลักของการพัฒนาประเทศ

และเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน การใชองคความรู 

เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสรางสรรคใหเปน

เครื่องมือหลักในการขับเคลื่อนพัฒนาในทุกภาคสวน 

(Office of the National Economic and Social 

Development Council, 2017) ซึ่งในหนึ่งหลักการ

ที่ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศคือในภาคสวนของ

ผูประกอบการอตุสาหกรรมการเกษตรทีใ่นประเทศไทย 

ทั้งนี้เน่ืองจากกระทรวงอุตสาหกรรมไดขับเคลื่อน

นโยบายอุตสาหกรรมการเกษตรไปสู การปฏิบัติ

โดยการกําหนดแนวทางสงเสริมใหเกิดการลงทุนใน

อตุสาหกรรมเกษตร บนพืน้ฐานความสมดุลเชงิพ้ืนทีใ่น

การผลิตสินคาเกษตร รวมถึงผลักดันใหอุตสาหกรรมมี

ความมั่งคงและเกิดความยั่งยืน โดยสงเสริมการวิจัย

และพัฒนาผลิตภัณฑ ยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ

ใหไดมาตรฐานสากล สงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม

เกษตร โดยใชความรู ความคดิสรางสรรค อนัเปนปจจัย

สําคัญทางเศรษฐกิจของประเทศที่เปนอุตสาหกรรม

เกษตรของไทย จะสามารถแขงขันไดหากตองเผชิญ

กับประเทศที่มีตนทุนวัตถุดิบและแรงงานที่ต่ําหรือมี

เทคโนโลยีสูงกวาก็ตาม (Ministry of Industry, The 

office of Industrial Economic, 2017)

แนวโน มอุตสาหกรรมการเกษตรของโลกมี

แนวโนมการเติบโตมาอยางตอเนื่องโดยผลผลิต

ทางการเกษตรของโลก ป พ.ศ. 2561-2569 ระบุวา

อุตสาหกรรมการเกษตรของโลกมีแนวโนมการเติบโต

มาอยางตอเน่ือง สามารถเตบิโตได โดยปจจบุนัผลผลติ

ทางเกษตรทั้งหมด ณ ป พ.ศ. 2561 มีปริมาณ 8.5 
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เกิดความสามารถในการจัดการนวัตกรรมที่สมบูรณ 

โดยผลจากการวิจัยในครั้งนี้จะนําไปใชในการกําหนด

นโยบายและแผนงานตางๆ ภายในองคกรใหเกิด

ความเหมาะสมในการจัดการนวัตกรรมมีแนวปฏิบัติท่ี

ดีเลิศ รวมทั้งเปนแนวทางปรับปรุงและพัฒนาปจจัย

ดานตางๆ การกําหนดแผนระยะยาวดานแรงงานของ

องคกร เพ่ือสรางความเปนนวัตกรรม การกระตุนให

บคุลากรดงึศกัยภาพท่ีมทีาํใหเกดิความสรางสรรคเกีย่ว

กับนวัตกรรมใหมๆ ภายในองคกรเพื่อการขับเคลื่อน

ทางดานเศรษฐกจิของประเทศไทยไดอยางมัน่คงยัง่ยนื

ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย 
ศึกษาแนวทางความสามารถในการจัดการ

นวตักรรมทีส่งผลตอการดาํเนนิงานขององคกรทีย่ัง่ยนื

ของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา ผู  วิจัยไดสังเคราะห

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ดังนี้ (1) ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษยแบบพลวัต 

(2) การจัดการการเปลี่ยนแปลงบนความหลากหลาย 

(3) ศักยภาพการสร างพันธมิตรทางธุรกิจแบบ

สรางสรรค (4) ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม 

(5) การสรางคุณคารวมกันบนความเปนเลิศทางการ

แขงขัน และ (6) ผลการดําเนินงานขององคกรที่ยั่งยืน

2.  ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง คือ ผู

บริหารระดบัสูงอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย 

โดยผูใหขอมูลหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการ

กําหนดผูใหขอมูลหลัก (key informants) จํานวน 5 

คน หนวยในการวิเคราะห (unit of analysis) ของการ

วิจัยครั้งนี้เปนระบบองคกร (organization) โดยไมใช

หลักทฤษฎีความนาจะเปน (non-probability sam-

pling) ดวยวิธีเจาะจง (purposive sampling) การ

เก็บขอมูลท่ีหลากหลายทําใหเกิดความนาเช่ือถือดาน

แหลงขอมูล โดยเลือกเก็บรวบรวมขอมูลกับผูบริหาร

ระดับสูงของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย

3.  ขอบเขตดานพื้นที่ที่ใชในการวิจัย การวิจัยนี้ผู

วจิยัเลอืกศึกษาเฉพาะอตุสาหกรรมการเกษตรท่ีดาํเนนิ

ธุรกิจในประเทศไทย 

4.  ขอบเขตดานระยะเวลา ดําเนินการศึกษาวิจัย

ตัง้แตเดอืนมนีาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 

2563

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ประโยชนเชิงปฏิบัติการ

1.1 ผูประกอบการสามารถนํามาใชเปนแนวทาง

การปรับกระบวนทศันของผูประกอบการอตุสาหกรรม

การเกษตรใหตระหนักถึงความสามารถในการจัดการ

นวัตกรรมดวยแนวคิดการจัดการนวัตกรรมครบวงจร 

เพื่อใหเกิดความยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจ

1.2 ผูประกอบการสามารถเชื่อมโยงเขาหาลูกคา

สงผลตอความภักดีซ่ึงอุตสาหกรรมการเกษตรควร

ใหความสําคัญกับการจัดการนวัตกรรมเขาดวยกัน 

เนื่องจากลูกคามีความ คิดเห็นในเรื่องของการจัดการ

นวัตกรรมที่ตองมีความหลากหลายในปจจุบันมากขึ้น 

2. ประโยชนเชิงนโยบาย

2.1 ผูประกอบการสามารถดําเนินงานท่ีมุงเนน

การปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนองคกรดวยการประยุกต

ใชแนวคดิการจดัการนวตักรรม ซ่ึงทาํใหองคกรลดการ

ใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดไดเกิดประโยชนสูงสุด

2.2 ผูประกอบการสามารถวางแผนนําหลักการ

การจัดการนวัตกรรมมาใชใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน

จะสงผลในตอการดําเนินงานขององคกรโดยอาจเปด

โอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมการพัฒนาที่เกิดขึ้น

จากความตองการของบุคลากรและผูบริหารโดยตรง 

เพื่อเปนการหาชองวางในการพัฒนาเมื่อเปรียบเทียบ

สมรรถนะท่ีองคกรคาดหวังและพัฒนาตนเองเพ่ือท่ีจะ
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รองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได เพื่อ

การขับเคล่ือนทางดานเศรษฐกิจของประเทศไทยได

อยางมั่นคงยั่งยืนตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษยแบบพลวัต

แนวโนมการรวมประเทศของโลกในบริบทใหม

ที่จะเกิดข้ึนน้ัน สงผลใหมีการปรับเปลี่ยนโครงสราง

ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมใหเหมาะสมกับกระแส

การเปล่ียนแปลงมากขึ้น การพัฒนาอุตสาหกรรมจึง

จําเปนตองอาศัยศักยภาพของทุนมนุษย ความรวดเร็ว

ในการปรับตัว ภาพลักษณ กลยุทธในการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน เพื่อสรางฐานการแขงขัน

ของอุตสาหกรรมใหสามารถเขาสูการแขงขันระดับ

นานาชาตไิด จงึตองมศัีกยภาพของทนุมนษุยในองคกร 

และความสามารถในการปรับตัวอยางเปนพลวัต ทั้งนี้

เพ่ือตอบสนองตอกระแสการเปลีย่นแปลงของโลกและ

ความกาวหนาของเทคโนโลย ี(Craciun, 2015; Crook, 

Todd, Combs, Woehr, & Ketchen, 2011; Dan-

iela, 2014) แตอกีมมุหนึง่นกัวจิยัไดใหความหมายของ

ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษยแบบพลวัตหมายถึงการ

พฒันาบุคคลทีเ่กีย่วกบัการพัฒนาเพ่ือใหไดมาซึง่ความรู 

ทักษะ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การยอมรับในความ

แตกตางของกนัและกนัเพือ่ใหเกดิผลในการปฏบิตังิาน

ที่ดีขึ้นเปนการพัฒนารายบุคคลเห็นผลไดในระยะสั้น

การจัดการการเปลี่ยนแปลงบนความหลากหลาย

การเปลีย่นแปลงบนความหลากหลายในประเดน็

การมุงเนนความยืดหยุนของโครงสรางองคกร ความ

สําเร็จทีม่ปีระสิทธภิาพอยางมากทีส่ดุภายใตโครงสราง

ของวัฒนธรรมองคกรที่ยืดหยุ น มีการปรับเปลี่ยน

ตามสถานการณการกระตุนใหเกิดนวัตกรรมโดยวิธี

การโครงสรางองคกรแบบความรวมมือและความ

ยืดหยุ นและการปรับตัว (Jones, 2004) อยางไร

ก็ตาม โครงสรางขององคกรที่มีความยืดหยุน และการ

มีทีมงานท่ีสามารถทําหนาท่ีท่ีหลากหลายในองคกร 

ซึ่งปจจัยเหลานี้แสดงใหเห็นวาองคกรกําลังดําเนิน

การทํางานเพื่อพัฒนานวัตกรรมในองคกร (Gomes 

& Wojahn, 2015) หรือท้ังนี้ การเปลี่ยนแปลงบน

ความหลากหลายในประเด็นการสรางวัฒนธรรมการมี

สวนรวม การทําใหพนักงานเกิดความรูสึกความเปนผู

ประกอบการ องคกรตองสนับสนุนใหพนักงานทํางาน

และแสดงความสามารถไดอยางเต็มท่ีสนับสนุนให

พนกังานไดมโีอกาสทาํงานรวมกนั พฒันาความรูความ

สามารถของพนกังานอยูเสมอ และสงเสรมิใหพนกังาน

สรางนวตักรรมใหม คดิคนและปรบัปรงุการทํางานดวย

ตนเอง (Mehta & Gupta, 2014) แตอกีมุมหนึง่นกัวจิยั

ไดใหความหมายของการจัดการการเปลี่ยนแปลงบน

ความหลากหลายหมายถึงการปรับเปลี่ยนโครงสราง

โดยรวมทั้งหมด โดยการเปลี่ยนแปลงตามทรัพยากร

และบคุลากรตามความชํานาญอกีทัง้การนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือชวยในการปฏิบัติงาน

การสรางพันธมิตรทางธุรกิจแบบสรางสรรค

ในการสรางพันธมิตรในการดําเนินธุรกิจระหวาง

ประเทศโดยการสรางพันธมิตรที่มาสนับสนุนใหเกิด

การแบงปนการใชทรัพยากรของธุรกิจขามชาติธุรกิจ

นานาชาติและธุรกิจระดับโลก การสรางพันธมิตรใน

ภาคธุรกิจนี้มีผลทําใหการดําเนินการมีตนทุนที่ถูกลง

มีความผิดพลาดนอยลงและสรางการเขาใจตลาดมาก

ยิ่งข้ึนจากการมีพันธมิตรทางธุรกิจกับธุรกิจทองถิ่น

หวงโซอุปทานในการเปดตลาดมีโอกาสสรางผลกําไร

จากการที่ธุรกิจมีตนทุนที่ตํ่าลงและมีความสามารถ

ในการแขงขันที่สูงขึ้น (Wandebori, Steenhuis, & 

Groen, 2018) แตอีกมุมหนึ่งนักวิจัยไดใหความ

หมายของการสรางพันธมิตรทางธุรกิจแบบสรางสรรค

หมายถึงศักยภาพการสรางพันธ มิตรทางธุรกิจท่ีเปน

กิจกรรมในการรวมมือกันในการใชทรัพยากรรวมของ
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พันธมติร โดยทีเ่ปนการใชรวมกนัทาํใหเกดิเปนกลยทุธ

หรือจุดเดนขึ้นมาโดยมีเครือขายพันธมิตร และการ

จัดการความรูของความคิดสรางสรรคใหม ความรูใหม 

มุมมองใหม ประสบการณใหม

ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม

ความสามารถดานนวตักรรมเปนความสามารถใน

การเปลี่ยนแปลงแนวคิดและองคความรูไปสูการสราง

ผลิตภัณฑ กระบวนการและระบบอันเปนประโยชน

กับกิจการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเนื่อง (Law-

son & Samson, 2011) หรือทั้งนี้ความสามารถดาน

นวัตกรรมนั้นสามารถอธิบายไดหลายมิติ ทั้งกลยุทธท่ี

สงเสริมดานนวัตกรรม พฤติกรรมองคกร กระบวนการ

ทํางาน สินคาและการแสวงหาตลาดใหมหรือในแง

ของวิสัยทัศนและกลยุทธที่สนับสนุนนวัตกรรม ความ

สามารถและทรัพยากรการบริหารจัดการความคิด

สรางสรรค โครงสรางและระบบขององคกร บรรยากาศ

ในการทํางาน วัฒนธรรมองคกร (Zhou & Li, 2010) 

อีกทั้งในแงของการดําเนินธุรกิจนั้นอาจมีการเผชิญกับ

สภาวะการแขงขันที่รุนแรงขึ้นเรื่อยๆ การพัฒนาความ

สามารถดานนวตักรรมนัน้ชวยสงเสรมิใหประสทิธภิาพ

ทางการแขงขันของกิจการเพิ่มสูงขึ้น จากการพัฒนา

กระบวนการสินคาและบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน

ในอุตสาหกรรม (Leskovar-Spacapan & Bastic, 

2007) แตอีกมุมหนึ่งนักวิจัยไดใหความหมายของ

ความสามารถในการจดัการนวตักรรม หมายถึง องคกร

สงเสริมใหระบบการทํางานและกระบวนการภายใน

องคกรมีการพัฒนาการสรางสรรคพัฒนาชองทางการ

ตลาดใหมที่หลากหลายที่ เป นนวัตกรรมทางการ

ตลาดเปนการยกระดับคุณคาของผลิตภัณฑในการ

สราง การมีความคิดสรางสรรควิธีการทํางานใหมการ

เปล่ียนแปลงยอมรบัความคิดและวธิกีารทาํงานใหมการ

ยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับการพัฒนา

รูปแบบผลิตภัณฑ

การสรางคุณคารวมกันบนความเปนเลิศทาง
การแขงขัน

ในยุคปจจุบันระบบอินเตอรเน็ตทําใหเกิดการ

เชื่อมตอระหวางพนักงาน ผูจัดหาวัตถุดิบลูกคารวมถึง

ผูมสีวนไดสวนเสยี ธรุกจิหรอืผูผลติจงึเขาสูตลาดทีเ่ปน

ตลาดโลกกอใหเกดิความทาทายในทกุภาคสวน รวมถงึ

ทุกภาคสวนตองรวมมือกันเพื่อใหเกิดการสรางสรรค

คุณคารวมกันแนวคิดนี้จึงมุงเนนท่ีตัวผลิตภัณฑเปน

หลัก (Greer, Lusch, & Vargo, 2015) อยางไรก็ตาม 

ธุรกิจตองใหความสําคัญกับทักษะ ความชํานาญและ

ความรูของนักการตลาดในการเลือกใชและวางแผน

สวนประสมทางการตลาดของธุรกิจเพ่ือสรางความได

เปรียบทางการแขงขัน โดยการใชกระบวนการสราง

คุณคารวมกันระหวางธุรกิจกับลูกคาเพื่อสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันและนําไปสูผลการดําเนิน

งานขององคกร (Vargo & Lusch, 2004) แตอีกมุม

หนึ่งนักวิจัยไดใหความหมายของการสรางคุณคารวม

กันบนความเปนเลิศทางการแขงขันหมายถึงการสราง

คณุคารวมกนัระหวางองคกรกบัลกูคาในการดาํเนนิการ

รวมกันระหวางองคกรกับลูกคาในการสรางสรรค การ

สื่อสารหรือการมีปฏิสัมพันธกับองคกร ที่มุงเนนการมี

สวนรวมของลกูคาในการแลกเปลีย่นขอเสนอทีม่คีณุคา

ใหกบัลกูคาและองคกรโดยผานเครอืขายสงัคมออนไลน

ผลการดําเนินงานขององคกรที่ยั่งยืน

การวัดผลการดําเนินงานขององคกรที่ยั่งยืนมี

วัตถุประสงคในการวัดคือมีระบบวัดผลการดําเนินงาน

ขององคกรแนวใหมเปนการสรางความสมดุลระหวาง

การวัดผลการดําเนินงานทางการเงิน และวัดผลการ

ดําเนินงานที่ไมใชดานการเงิน โดยการเพิ่มใหความ

สําคัญกับผลการดําเนินงานที่มีผลกระทบตอผูมีสวน

ไดเสียขององคกรมากข้ึน (Anthony & Govindara-

jan, 2007; Freeman & Velamuri, 2006) อยางไร

ก็ตาม ระบบการวัดผลการดําเนินงานขององคกรท่ี
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มีประสิทธิภาพสามารถวัดผลไดอยางองครวมทั้ง 2 

ดาน ไดแกการวัดผลทางดานเศรษฐกิจที่มีตัววัดเชน 

อัตราสวนทางการเงิน ความสามารถในการสรางกําไร 

การเติบโตของสวนแบงทางการตลาด และการวัดผล

ทางดานการสรางความพึงพอใจแกผู มีสวนไดเสีย

ขององคกร ไดแก ความพึงพอใจของลูกคา ความพึง

พอใจของพนักงาน ผลประกอบการดานสังคม และ

ผลประกอบการดานสิ่งแวดลอม (Santos & Brito, 

2012) แตอีกมุมหนึ่งนักวิจัยไดใหความหมายของผล

การดําเนินงานขององคกรที่ยั่งยืนหมายถึงผลลัพธของ

การดําเนินงานขององคกรที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ

ผลผลิตจากการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกรใน

ดานการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินและผลการ

ดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพวิธีวิทยา
แบบปรากฏการณ์วิทยา ซึ่งเป็นวิธีการแสวงหาความรู้ 
ค ว า ม จ ริ ง จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ป ร า ก ฏ ก า ร ณ์ แ ล ะ
ประสบการณ์ชีวิตของมนุษย์ โดยมุ่งท าความเข้าใจ
ความหมายประสบการณ์ชีวิตที่บุคคลได้ประสบเป็น
หลัก  (Podhisita, 2013)  ตลอดจนความรู้  ของ

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ นก า ร จั ด ก า ร น วั ต ก ร ร มของ
อุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย โดยด าเนิน
การศึกษาตามล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้บริหารอุตสาหกรรม
การเกษตรในประเทศไทย ผู้วิจัยเลือกประชากร
ตัวอย่างในงานวิจัยเชิงคุณภาพ เลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก 
จ านวน 5 คน ใช้การเลือกแบบเจาะจง (purposive 

2. เก็บ
รวบรวม
ข้อมูลวิจัย 

รูปแบบความสามารถในการจัดการนวัตกรรมที่สง่ผลต่อการ
ด าเนนิงานขององค์กรที่ย่ังยืนของอุตสาหกรรมการเกษตรใน
ประเทศไทย 

รูปแบบความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรมการเกษตรใน
ประเทศไทย 

กระบวนการ ผลที่ได้รับ 

1. ศึกษาต าราเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถใน
การจัดการนวัตกรรมวิเคราะห์ข้อมูลโดยก าหนดโครงสร้างและ
รายการส าคัญของความสามารถในการจัดการนวัตกรรม 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
1. การจัดระเบียบข้อมูล 
2. การแสดงข้อมูล 
3. การหาข้อสรุป ตีความ ตรวจสอบประเด็นความถูกต้อง 
 

การเพิ่มศักยภาพความสามารถในการจัดการ
นวัตกรรมที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กรที่
ยั่งยืนของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย 
 

ข้ันท่ี 4  รูปแบบความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรมการเกษตร 

สรุปแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง 

กรอบแนวคิดการ
ศึกษาวิจัย 

ข้ันท่ี 1 ขั้นศึกษาวิเคราะห์และก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ข้ันท่ี 2  ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ : วิธีปรากฎการณ์วิทยา 

ข้ันตอนที่ 1 การสัมภาษณ์เชิงลึก กับผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ข้ันตอนที่ 2 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม กับผู้ให้ข้อมูลหลัก 
    - ท ากิจกรรมร่วมกันจะกระทั่งเข้าใจความรู้สึกนึกคิดความหมาย 
    - สังเกต การซักถามและการจดบนัทกึขอ้มูล 
 
 
 

ข้อมูลเชิงลึกเพื่อขยายและเพิ่มความลึกของ
ข้อมูลในการจัดการนวัตกรรมของ
อุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย 

การยกระดับความสามารถในการจัดการนวัตกรรมที่ส่งผล
ต่อการด าเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรม
การเกษตรในประเทศไทย 
 

ข้อมูลเชิงลึกเพื่อขยายและเพิ่มความลึก
ของข้อมูลความสามารถการจัดการ
นวัตกรรม 

ข้ันท่ี 3  พัฒนาความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรมการเกษตร 

4. การยกระดับ
ความสามารถในการ
จัดการนวัตกรรม 

คู่มือรูปแบบความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรม
การเกษตรในประเทศไทย 

 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพวิธีวิทยาแบบ

ปรากฏการณวิทยา ซึง่เปนวธิกีารแสวงหาความรู ความ

จริงจากการศึกษาปรากฏการณและประสบการณ

ชีวิตของมนุษย โดยมุ งทําความเขาใจความหมาย

ประสบการณ ชีวิตที่บุคคลได ประสบเป นหลัก 

(Podhisita, 2013) ตลอดจนความรู ของความสามารถ

ในการจดัการนวตักรรมของอตุสาหกรรมการเกษตรใน

ประเทศไทย โดยดําเนินการศึกษาตามลําดับขั้นตอน

ดังตอไปนี้

1. ผูใหขอมูลหลัก คือ ผูบริหารอุตสาหกรรม

การเกษตรในประเทศไทย ผู วิจัยเลือกประชากร

ตัวอยางในงานวิจัยเชิงคุณภาพ เลือกผูใหขอมูลหลัก 

จํานวน 5 คน ใชการเลือกแบบเจาะจง (purposive 

selection) ซ่ึงเปนผูใหขอมลูหลกัทีม่คีวามหลากหลาย

ที่ใหมุมมองและการตอบคําถามที่สามารถตอบไดตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย มีคุณสมบัติตางๆ ที่เปน

ตัวอยางที่ดีในการศึกษาได (Podhisita, 2013) และ

กําหนดเกณฑการเลือก ดังนี้ (1) เปนผูบริหารระดับสูง

ในอตุสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทยทีม่นีวัตกรรม

ทางอตุสาหกรรมการ เกษตร และ (2) เปนผูบรหิารของ

ขนาดกิจการที่มีความหลากหลายมีความแตกตางกัน

ตามจํานวนพนักงานคือ จํานวน 50-100 คน จํานวน 

101-300 คน และจํานวนมากกวา 300 คน

2. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก 

แบบสัมภาษณเชิงลึก โดยวิธีวิทยาแบบปรากฏการณ

วิทยา ตามแนวคิดปรากฏการณวิทยาตามแนวทาง

ของ Heidegger (1962) ที่เนนการหาความหมายโดย

การมองผานจากสิ่งที่ปรากฎ ไปยังความหมายที่อยู

เบื้องหลังของสิ่งนั้น โดยมุงทําความเขาใจความหมาย

ประสบการณชีวิตที่บุคคลไดประสบเปนหลัก โดย

ใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางเครื่องมือที่สําคัญเพื่อ

ช วยให สามารถเก็บข อมูลได ครบถ วนตรงตาม

วัตถุประสงค 

3. การตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมลู ผูวจิยั

ใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาพิสูจนวาขอมูลนั้น

ไดมาถกูตองหรอืไม โดยการตรวจสอบแหลงของขอมลู

และแหลงที่มาเพื่อนํามาพิจารณาในการตรวจสอบ

ความนาเชื่อถือของขอมูล (Chantavanich, 2013) 

ไดแก การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎ ีการตรวจสอบ

สามเสาดานแหลงขอมูลเปนการใชขอมูลจากหลาย

แหลงภายใตวิธีการเดียวกันดวยการสัมภาษณ การ

ตรวจ สอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล คือการใชวิธี

การเก็บขอมูลมากกวา 1 วิธี โดยครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการ

สัมภาษณเชิงลึก รวมกับวิธีการสังเกตการณแบบไมมี

สวนรวม เพื่อเปนการยืนยันและหาขอมูลเพื่อความ

ชัดเจน

4. การเก็บรวบรวมขอมูล ศึกษาจากบทความ 

เอกสาร หนังสือ และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับโดย

ใชแนวคิดความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของ

อตุสาหกรรมการเกษตรเพือ่ใหทราบถงึความหมายและ

หลักการของแนวคิดนี้ โดยมีข้ันตอนการวิจัยดังนี้ ข้ัน

ตอนที่หนึ่ง ดําเนินการเลือกผูใหขอมูลหลัก จํานวน 5 

คน ไดแก ผูบรหิารระดบัสงูของอตุสาหกรรมการเกษตร

ในประเทศไทย ขั้นตอนที่สอง เก็บรวบรวมขอมูลดวย

วธิทีีห่ลากหลายโดยการสมัภาษณเชงิลกึ ขัน้ตอนทีส่าม 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก ตัวผูวิจัย

ซ่ึงเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญ ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยเปนผูท่ีออกแบบแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางทํา

หนาที่ในการสัมภาษณ ขั้นตอนที่สี่ การพิทักษสิทธิ์ผู

ใหขอมูลหลักผูวิจัยจึงนําเสนอขอมูลโดยใชนามสมมุติ

ของผูใหขอมูลหลักโดยไมเปดเผยชื่อจริง 

5. การวิเคราะหข อมูล การวิเคราะหข อมูล

สาํหรบัการวจิยัเชิงคณุภาพ โดยวธีิการวเิคราะหเนือ้หา 

ประกอบดวย (1) การจัดระเบียบขอมูล เปนการทําให

ขอมูลมีความเปนระบบเพื่อสะดวกในการจัดเก็บ

และนําไปใชงานสามารถแบงเปนการจัดระเบียบทาง

กายภาพขอมูล (2) การแสดงขอมูล เปนการนําเอา
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ขอมูลที่ใสรหัสแลวน้ันกลับเขามารวมกันใหมใหเปน

กลุม โดยจําแนกตามประเด็นหัวขอในการวิเคราะห 

(3) การหาขอสรุป ตคีวาม และตรวจสอบประเด็นความ

ถูกตองของผลงานวิจัย และ (4) การนําเสนอผลการ

วิจัยใชวิธีการพรรณนาวิเคราะหเปนการนําขอมูลที่ได

จากการเก็บรวบรวมขอมูลและนํามาวิเคราะหอยาง

เปนระบบ และเรียบเรยีงเชือ่มโยงกบัวตัถปุระสงคของ

การวิจัย (Podhisita, 2013)

ผลการวิจัย
1. ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษยแบบพลวัต

ลักษณะดานศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษยแบบ

พลวัต แสดงใหเห็นวาการพัฒนาดานศักยภาพการ

พฒันาทนุมนษุยแบบพลวตัเพ่ือรองรับการเปลีย่นแปลง 

ซ่ึงเปนเปลี่ยนแปลงในลักษณะเชิงพลวัต หรือกระแส

โลกาภิวัตนจะนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่

เรียกวาเชิงพลวัต ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษยแบบ

พลวัตมีการพัฒนาโดยทําการสรางบรรยากาศความ

คิดสรางสรรคใหพนักงานใหกลาคิด กลาเสนอความ

คิดเห็นที่แปลกใหม เปดโอกาสใหบุคลากรไดโอกาส

ทาํสิง่ใหมๆ  และสามารถทําการเสรมิทกัษะ เสรมิความ

คิดและเครื่องมือตางๆ ดวยการพัฒนาบุคลากรดวย

การอบรมสัมมนาตางๆ หรือการไปรวมมือกับหนวย

วิจัยตางๆ เพื่อกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรคใหกับ

บุคลากรขององคกร

2. การจดัการเปลีย่นแปลงบนความหลากหลาย

ลักษณะการจัดการเปลี่ยนแปลงบนความหลาก

หลาย แสดงใหเห็นวา การจัดการเปลี่ยนแปลงบน

ความหลากหลายมกีารใชเทคโนโลยโีดยการประยกุตใช

เทคโนโลยใีนการผลติ เพ่ือใหการทํางานคลองตัวและมี

ประสิทธิภาพ การใชคอมพิวเตอรชวยในการออกแบบ

ชิน้สวนของเครือ่งจักร และการควบคุมการผลิต รวมถงึ

การนําเทคโนโลยีมา ปรับปรุงคุณภาพของการทํางาน

ใหดีขึ้น หรือแมกระท่ังชวยลดคาใชจายในเร่ืองของ

แรงงานและวัสดุสิ้นเปลือง แตยังคงรักษาหรือเพิ่ม

คุณภาพในการทํางานและการใหบริการลูกคาที่ดีขึ้น

3. ศักยภาพการสรางพันธมิตรทางธุรกิจแบบ

สรางสรรค

ลักษณะศักยภาพการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ

แบบสรางสรรค แสดงใหเห็นวา ศักยภาพการสราง

พันธมิตรทางธุรกิจแบบสรางสรรคความยืดหยุนใน

ความรวมมือทรัพยากรของธุรกิจโดยเปนการรวมมือ

กันในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตและ

การลดของเสียใหนอยลงที่สุด ซึ่งสิ่งเหลานี้จะนํามาซึ่ง

ตนทุนการผลิตท่ีลดลงและสัดสวนกําไรท่ีจะเพิ่มมาก

ยิ่งข้ึนตามไปดวย นอกจากนี้การจัดการความรูความ

คิดสรางสรรคใหม โดยการตองทําความรูจักและสราง

ความสัมพันธกับพันธมิตรใหม ซึ่งจะนําไปสูความรวม

มอืสรางสรรคงานท่ีแตกตางไปจากเดมิเพือ่เปนตวัเลอืก

ที่เพิ่มขึ้นสําหรับผูบริโภคในตลาดการแขงขันที่เขมขน

ขึ้นอีกทั้งยังมีการนําความรูใหม ความคิดสรางสรรค

ใหมมาแบงปนกันเพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางาน มี

การรวบรวมองคความรูใหม ความคิดสรางสรรคใหม

อยางเปนระบบหรือที่เรียกวา ระบบฐานขอมูลกลาง 

เพื่อทําหนาท่ีเปนศูนยกลางแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู

และความคิดเห็น โดยผูที่เกี่ยวของสามารถเขามาตั้ง

คําถามและแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีและ

ผลิตภัณฑตางๆ เพื่อการเขาถึงขอมูลระหวางองคกร

หรือระหวางพันธมิตรไดอยางทั่วถึง

4. ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม

ลักษณะความสามารถในการจัดการนวัตกรรม

เปนการสรางสิ่งใหมๆ แสดงใหเห็นวาความสามารถ

ในการจัดการนวัตกรรมโดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัล

มาประยุกตใชในการจัดการขอมูลเพี่อการคาดการณ

และการวางแผน การใชความรูจากกระบวนการ ผลัก

ดันสงเสริมอุตสาหกรรมใหเปนแหลงผลิตและแหลง

แปรรูป นอกจากนี้การสงเสริมการสรางมูลคาเพิ่ม

จากสินคาเกษตรไปสู การแปรรูปผลิตภัณฑอาหาร
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ชนิดใหม รวมถึงวิธีการสรางมูลคาเพ่ิมสินคา ไดแก 

การสรางแบรนดหาทางเลือกใหมใหกับผลิตภัณฑอีก

ท้ังยังเปนการเตรียมความพรอมและตั้งรับใหกับภาค

อุตสาหกรรมการผลิตในการสงออกสินคาไปยังตลาด

ตางประเทศ และมีบรรจุภัณฑที่สรางสรรค เปนบรรจุ

ภณัฑทีม่กีารออกแบบโดยอาศยัเทคโนโลยแีละแนวคดิ

สรางสรรค ความแตกตาง ความไมเหมือนใครและยาก

ตอการลอกเลียนแบบ 

5. การสรางคุณคารวมกันบนความเปนเลิศ

ทางการแขงขัน

ลักษณะการสรางคุณคาเพื่อความเปนเลิศในการ

แขงขนั สรปุได 2 ประเด็น คอื (1) การสรางสรรคคณุคา

ในการดาํเนินการรวมกนัขององคกร และ (2) ความเปน

เลิศในการตอบสนองอยางรวดเร็ว แสดงใหเห็นวาการ

สรางคุณคารวมกันบนความเปนเลิศทางการแขงขัน

โดยการเปดโอกาสและกระตุนใหเกดิการแบงปนขอมลู

ตางๆ ระหวางกันโดยปฏิบัติการบนออนไลน ในการ

สรางความสัมพันธสรางบทสนทนาบนโลกออนไลน 

ในการแสดงความคิดเห็นและทัศนคติของลูกคา สราง

แนวคดิรูปแบบการของสงัคมแนวใหมทีม่กีารสรางพลัง

ท่ียิง่ใหญบนสือ่สังคมออนไลน ทาํในรปูแบบบรูณาการ

และมกีารจดัทาํอยางตอเนือ่ง อกีทัง้การนาํกลยทุธและ

เน้ือหาท่ีสงเสริมใหเกดิการสรางความสมัพนัธกบัลกูคา

บนส่ือสังคมออนไลนระหวางลูกคาผสมผสานกันกับ

แนวคิดขององคกรรวมแลกเปลี่ยนประสบการณเพื่อ

การพัฒนาสินคาหรือบริการที่ตรงตามความตองการ

ของทั้งสองฝายผานการปฏิสัมพันธรวมถึงการสนทนา

อยางตอเน่ือง รวมถึงการตอบสนองอยางรวดเร็วก็

เปนการสรางความสัมพันธที่เนนการบูรณาการความ

ตองการ การรับฟงความคิดเห็นตางๆ การนําขอเสนอ

แนะความพึงพอใจในการบริการที่ไดรบัจากลูกคาผาน

ทางสื่อสังคมออนไลนตางๆ มาพิจารณาและปรับปรุง

หรือแกไขใหเห็นอยางชัดเจน

 6. ผลการดําเนินงานขององคกรที่ยั่งยืน

ลักษณะผลการดําเนินงานขององคกรท่ียั่งยืน 

สามารถสรุปได 2 ประเด็น คือ 1) ผลการดําเนินงาน

ดานเศรษฐกิจ และ 2) ผลการดําเนินงานดานการ

สรางคุณคาตอผูมีสวนไดสวนเสีย แสดงใหเห็นวา ผล

การดาํเนนิงานขององคกรทีย่ัง่ยนืโดยมกีารดาํเนนิการ

รายไดในรปูแบบของความสามารถในการทาํกาํไรทีเ่ปน

รายไดท่ีมาจากการท่ีสามารถรักษาสวนแบงทางการ

ตลาดและการเจริญเติบโตของสวนแบงการทางตลาด

ที่มีการเพิ่มขึ้น ผลการดําเนินงานดานการสรางคุณคา

ตอผูมีสวนไดสวนเสียที่เปนในดานการขยายฐานลูกคา

รายใหม มีการสรางความเชื่อมั่น ความไววางใจและมี

ความสัมพันธที่ดีกับลูกคาในระยะยาว การสรางความ

พึงพอใจความมั่นใจใหกับลูกคา มีการปฏิบัติตอลูกคา

อยางเสมอภาคและเปนธรรมท่ีสุด การควบคุมดูแล

สินคาใหมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน

จากการวิจัย ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยโดยมีรูปแบบ

องคประกอบหลัก 3 มิติ ไดแก มิติที่ 1 ปจจัยแหง

ความสําเร็จของความสามารถในการจัดการนวัตกรรม 

ประกอบดวย (1) ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษยแบบ

พลวัต (2) การจัดการการเปลี่ยนแปลงบนความหลาก

หลาย และ (3) ศักยภาพการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ

แบบสรางสรรค มิติที่ 2 ความสามารถในการจัดการ

นวัตกรรม ประกอบดวย (1) การสรางสรรคพัฒนาชอง

ทางการตลาดใหมท่ีหลากหลาย (2) ความคดิสรางสรรค

การเปลี่ยนรูปแบบวิธีการทํางานใหม และ (3) ความ

สามารถในการสรางมูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑ และ มิติ

ที่ 3 ผลลัพธของความสามารถในการจัดการนวัตกรรม 

ประกอบดวย (1) การสรางคุณคารวมกันบนความ

เปนเลิศทางการแขงขัน และ (2) ผลการดําเนินงาน

ขององครที่ยั่งยืน สามารถสรุปไดดังแสดงในภาพ 2
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ภาพ 2 รูปแบบความสามารถในการจัดการนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืน

การอภิปรายผล
จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า แ น ว ท า ง

ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมน าไปสู่การสร้าง
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางการจัดการ
นวัตกรรมส าหรับอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศ
ไทย มีดังนี้
     1. ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษย์แบบพลวัตมี
ความส าคัญและมีผลต่อความสามารถในการจัดการ
นวัตกรรม เพราะอุตสาหกรรมนั้นทราบถึงสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงภาวะในปัจจุบัน ซึ่งเป็นเปลี่ยนแปลง
ในลักษณะเชิงพลวัตธุรกิจตองปรับตัวเพื่อความอยูรอ

ดอยางยั่งยืนองคกรธุรกิจตองหันมาใหความส าคัญกับ
ทรัพยากรมนุษยเปนรายปจเจกบุคคลเพิ่มมากขึ้นใน
ลักษณะเปนการพัฒนาทุนมนุษย์แบบพลวัตมากขึ้น 
ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย  กั บ  Protogerou, 
Caloghirou, and Lioukas (2012) ที่แสดงให้เห็นว่า
การลงทุนในการพัฒนาทุนมนุษย์เป็นการลงทุนทรัพย์
ที่ส าคัญที่สุดโดยเป็นการลงทุนในตัวบุคคลจากการ
ได้รับการฝึกฝนการเรียนรู้จากทักษะการท างาน การ
เพิ่มประสบการณ์เป็นการสะสมศักยภาพทุนมนุษย์ใน
บุคคลซึ่งจะน าไปสู่การเพิ่มคุณค่าของผลผลิต และผล
การด าเนินงานขององค์กร และยังสอดคล้องกับ

ภาพ 2  รูปแบบความสามารถในการจัดการนวัตกรรมที่สงผลตอการดําเนินงานขององคกรที่ยั่งยืน

การอภิปรายผล
จากผลการศึกษา พบวา แนวทางความสามารถ

ในการจัดการนวัตกรรมนําไปสูการสรางขอเสนอแนะ

เชิงนโยบายและแนวทางการจัดการนวัตกรรมสําหรับ

อุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย มีดังนี้

1. ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษยแบบพลวัตมี

ความสําคัญและมีผลตอความสามารถในการจัดการ

นวัตกรรม เพราะอุตสาหกรรมนัน้ทราบถึงสถานการณ

การเปลี่ยนแปลงภาวะในปจจุบัน ซึ่งเปนเปลี่ยนแปลง

ในลกัษณะเชงิพลวัตธุรกจิตองปรบัตัวเพือ่ความอยูรอด

อยางยั่งยืนองคกรธุรกิจตองหันมาใหความสําคัญกับ

ทรัพยากรมนุษยเปนรายปจเจกบุคคลเพิ่มมากขึ้นใน

ลกัษณะเปนการพฒันาทนุมนษุยแบบพลวตัมากขึน้ ซึง่

สอดคลองกับงานวิจัย กับ Protogerou, Caloghirou, 

and Lioukas (2012) ที่แสดงใหเห็นวา การลงทุนใน

การพัฒนาทุนมนุษยเปนการลงทุนทรัพยที่สําคัญที่สุด

โดยเปนการลงทุนในตัวบุคคลจากการไดรับการฝกฝน

การเรยีนรูจากทกัษะการทาํงาน การเพิม่ประสบการณ

เปนการสะสมศกัยภาพทนุมนษุยในบุคคลซึง่จะนาํไปสู

การเพิ่มคุณคาของผลผลิต และผลการดําเนินงานของ
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องคกร และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Putri and 

Aprilia (2018) ที่แสดงใหเห็นวาการที่องคกรการนํา

เทคโนโลยเีขามาชวยในการจัดการทรพัยากรบคุคลการ

ทํางานในองคกรที่สงผลใหเกิดประสิทธิภาพที่ดีข้ึนนั้น 

การเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานของบคุลากรดวยการ

สนับสนุนใหมกีารฝกอบรมเสรมิสรางความรูและทกัษะ

ใหมๆ ที่จําเปนตองใชในการทํางานตามตําแหนงและ

หนาที่ที่ตองปฏิบัติงานของตนและสามารถปฏิบัติงาน

ทดแทนในตําแหนงอื่นๆ ได

2 .  การจัดการการเปลี่ ยนแปลงบนความ

หลากหลายมีความสําคัญและมีผลตอความสามารถ

ในการจัดการนวัตกรรม เพราะการจัดการการ

เปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการองคกรที่มุ งเนน

ความยืดหยุนขององคกร โดยความยืดหยุนในการ

บริหารจดัการองคกรทีม่คีวามหลากหลายของบคุลากร 

อุปกรณการทํางานและเทคโนโลยีตางๆ ในการผลิต 

มีการตองเพ่ิมขีดความสามารถและความสามารถใน

การปรับตัวตามสถานการณตางๆ ไดอยางรวดเร็ว 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Jammeh (2018) ท่ี

แสดงใหเห็นวา นวัตกรรมองคกรจะความสําเร็จได

ตองมีกระบวนการการเปลี่ยนแปลงขององคกรที่มี

ประสิทธิภาพอันเปนสวนสําคัญที่ทําใหองคกรมีการ

เจริญเติบโตท่ียั่งยืน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผล

การวิจัยของ Kennedy (2018) ที่แสดงใหเห็นวาการ

จัดการการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธกับการบริหาร

นวัตกรรมที่ผูบริหารตองนํามาใชในการบริหารจัดการ

เพื่อสรางสรรคผลิตภัณฑหรือกระบวนการใหมๆ

3. ศักยภาพการสรางพันธมิตรทางธุรกิจแบบ

สรางสรรคมีความสําคัญและมีผลตอความสามารถใน

การจัดการนวัตกรรม เพราะการสรางพันธมิตรทาง

ธุรกิจแบบสรางสรรค โดยมีการสงเสริมความรวมมือ

กันระหวางบริษัทท่ีเปนพันธมิตรในการใชทรัพยากร

รวมกันโดยการไดเทคโนโลยีหรือความรูความสามารถ

ทีข่าดอยูมาชวยเสรมิ หรอืการไดความรูหรอืประโยชน

จากความรูท่ีเดิมไดถูกเติมเต็มและนํามาใชประโยชน 

ทําใหเกิดนํานวัตกรรมใหมๆ หรือความคิดสรางสรรค

ใหม เขาสูตลาดรวมถงึการเปนพนัธมติรธรุกจิกบัองคกร

ไมแสวงหากําไร ทําใหเราสามารถเขาถึงผลงานวิจัย

หรอืเทคโนโลยีใหมๆ  ไดดวยตนทนุที่ตํา่กวาการตองใช

เงนิทนุไปซือ้เทคโนโลยมีาโดยตรง ซึง่สอดคลองกบังาน

วิจัย Byun, Sung, and Park (2018) ที่พบวา ความ

รวมมอืในการดาํเนนิธรุกจิในดานเทคโนโลยสีารสนเทศ

สาํหรบัการดาํเนนิธรุกจิ การใหการสนบัสนนุเทคโนโลยี

สารสนเทศนั้น ต องอาศัยทั้งอุปกรณและระบบ

เทคโนโลยี เก่ียวเนื่องมากมาย ถาธุรกิจไมมีการใช

กลยุทธการสรางพันธมิตรทางธุรกิจจะทําใหธุรกิจขาด

ทรัพยากร เนื่องจากทรัพยากรดานเทคโนโลยีจะตอง

ใชเงินลงทุนเปนจํานวนมหาศาล ดังนั้น การอาศัย

พันธมิตรในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรและองคความรู 

รวมถึง กลุมลูกคานั้นจึงมีความสําคัญอยางมากในการ

ขยายธุรกิจและการอยูรอด

4. ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมมีความ

สาํคญัและมผีลตอการสรางคณุคารวมกนับนความเปน

เลิศทางการแขงขัน เพราะเปนวิธีการที่มาจากแนวคิด

ใหมเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการหรือ

ลูกคาใหมากที่สุดเพื่อเพิ่มมูลคาของการสินคาหรือ

บรกิารใหมคีวามโดดเดนทีเ่หนอืคูแขงโดยอาศยัการนาํ

เทคโนโลยเีขามาใชเปนเครือ่งมือในการสรางมลูคาเพิม่

ในสินคาหรือการบริการ วิธีการใชและการปรับปรุง

ผลิตภัณฑเดิมท่ีมีอยูใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพดี

ยิ่งขึ้น อาจอยูในรูปของตัวสินคาหรือบริการก็ได หรือ

เปนวิธีการหรือกระบวนการใหมๆ ที่สงผลใหกระบวน

การผลิตและการทํางานโดยรวมมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลสงูขึน้โดยเปนเร่ืองของการเปลีย่นแปลงใน

องคการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Olson, Slater, 

Hult, and Olson (2018) การที่ผูบริหารมีสวนสําคัญ

มากตองตดัสนิใจมกีารกาํหนดทิศทางของธรุกจิตนเอง

มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานอยางไรบาง 
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คนหาจุดขาย จุดเดนของตนเอง ใหความสําคัญกับ

ลูกคาที่มีความจงรักภักดี เพิ่มการบริการลูกคาที่ดี

โดยเฉพาะลูกคากลุมเดิม โดยใชเทคโนโลยีเขามาชวย

จะเปนการเพิ่มความสามารถในการแขงขันได และ

สอดคลองกันงานวิจัยของ Shu, Zhou, Xiao, and 

Gao (2016) ที่พบวา ธุรกิจตองนําเสนอผลิตภัณฑใน

ลักษณะที่ไมเหมือนใคร (uniquebundles) เพื่อสราง 

มูลคาเพิ่มใหกับสินคาและบริการ ซ่ึงจะมีผลตอการ

เลือกและความพึงพอใจของลูกคา

5. ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมมีความ

สาํคญัและมผีลตอผลการดําเนนิงานขององคกรทีย่ัง่ยนื 

เพราะการนํานวัตกรรมมาพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอ

นการใหบริการรวมถึงการสรางความแตกตางเพิ่ม

บริการใหตรงกับความตองการของลูกคา โดยเนนการ

อํานวยความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ อีกทั้ง

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่ไดจากการพัฒนาและนํา

เสนอผลิตภัณฑใหมดานเทคโนโลยี ชวยใหตอบสนอง

ตอความตองการของลูกคาและสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันและที่สําคัญไดมาซ่ึงผลกําไรของธุรกิจ

ทีเ่พิม่ขึน้หรือผลการดาํเนนิงานท่ีดีขึน้ ซึง่สอดคลองกบั

งานวิจยั Santos and Brito (2012) ทีพ่บวา การวดัผล

ทางดานเศรษฐกิจที่มีตัววัดเชน อัตราสวนทางการเงิน 

ความสามารถในการสรางกาํไร การเติบโตของสวนแบง

ทางการตลาดและการวัดผลทางดานการสรางความ

พึงพอใจแกผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร ไดแก ความ

พึงพอใจของลูกคา ความพึงพอใจของพนักงาน และ

ผลประกอบการดานสังคม และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Takahashi, Bulgacov, Semprebon, and 

Giacomini (2017) ที่ชี้ใหเห็นวาองคกรที่มีความ

สามารถในการโฆษณา การประชาสัมพันธไดอยางตอ

เนื่องและมีประสิทธิภาพจะกอใหเกิดความไดเปรียบ

ทางการแขงขันไดในขณะเดียวกันการเปลี่ยนวิธีการ

ทางการตลาดทางตรงเชิงรุกมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

6. การสรางคุณคารวมกันบนความเปนเลิศ

ทางการแขงขันมคีวามสาํคัญและมผีลตอผลการดาํเนนิ

งานขององคกรที่ยั่งยืน เพราะอุตสาหกรรมใหความ

สําคัญกับการสรางคุณคาเพ่ือความเปนเลิศในการ

แขงขัน เปนกลยุทธและเปนแนวคิดรูปแบบการของ

สงัคมแนวใหมท่ีจะทําใหการขับเคลือ่นขององคกรทําให

เกิดการสรางคุณคารวมกันบนความเปนเลิศทางการ

แขงขันทั้งในดานการสรางสรรคคุณคาในการดําเนิน

การรวมกันขององคกร และความเปนเลิศในการตอบ

สนองอยางรวดเร็ว เพื่อทําใหเกิดผลการดําเนินงาน

ท่ียั่งยืน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Kotler and 

Armstrong (2014) กลยุทธการแขงขันการตลาดแบบ

ใหมคือธุรกิจสามารถเปนผูนําการสรางคุณคาที่ดีเยี่ยม

ใหแกลูกคาเนนบริการท่ีประทับใจกับกลุมลูกคาของ

ตนเอง การใชกลยุทธสรางคุณคานี้ผูบริหารตองสราง

วัฒนธรรมโครงสรางองคกรระบบและกระบวนการ

ท้ังในการดําเนินงานและการบริหารเปนกลยุทธการ

สรางความสมัพนัธอนัยาวนานกบัลกูคาองคกรใหความ

สําคัญกับลูกคา

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

 1.1 มีนโยบายเรงสงเสริมและสนับสนุนการ

พัฒนานวัตกรรมของอุตสาหกรรมการเกษตรไทยโดย

มีการเช่ือมโยงกับภาคอุตสาหกรรมเอกชนตลอดจน

สิทธิประโยชนตางๆ เพ่ือสนับสนุนสงเสริมการทํางาน

ของภาคเอกชนภาคเอกชน ซึง่จะชวยใหเกดิการพฒันา

นวตักรรมทีต่รงตามความตองการของภาคเอกชนอยาง

แทจริง ดังนั้นภาครัฐจึงควรใหสนับสนุนความสามารถ

ในการจัดการนวัตกรรมใหเกิดข้ึนกับอุตสาหกรรม

การเกษตรในประเทศไทยมากขึ้นตอไป

1.2 มีการวางแผนและกําหนดความรับผิดชอบ

ใหเกิดข้ึนในระดับองคกร โดยจัดใหมีสวนงานท่ีรับผิด

ชอบเรือ่งการจดัการนวตักรรมองคกรของอตุสาหกรรม
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การเกษตรเพ่ือใหการดําเนินงานเกิดขึ้นในระยะ

ยาว โดยผูรับผิดชอบหลักอาจเปนผูบริหารระดับสูง

ขององคกร และอํานวยการใหเกิดการดําเนินการกับ

พันธมิตรทั้งภายในและภายนอก ปรับปรุงระดับของ

ความรวมมือและการสื่อสารไปในระดับสากล เพื่อ

เพ่ิมขีดความสามารถขององคกรประสบความสําเร็จ

อยางยั่งยืน

2. ขอเสนอแนะเชิงการจัดการ

2.1 เปนขอมูลใหผูบริหารมีการวางแผนนําหลัก

การศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษยแบบพลวัตมาใชให

มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะสงผลในเชิงบวกตอการ

ดําเนินงานขององคกรที่ยั่งยืนโดยอาจเปดโอกาสให

พนักงานไดมีสวนรวมในการกําหนดกิจกรรมการมุง

เนนความแตกตางของแตละบุคคล การพัฒนาอาชีพ

เพื่อสรางความสามารถที่โดดเดนของบุคลากร รวมถึง

การสรางปฏิสัมพันธทางสังคม เพื่อเปนการหาชองวาง

ในการการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

2.2 เปนขอมูลใหผู บริหารมีการบริหารการ

จัดการการเปลี่ยนแปลงที่หลากหลายซึ่งทําให ผู 

บริหารไดตระหนักถึงความสําคัญของการมุงเนนไปที่

ความยืดหยุนของโครงสรางองคกร การจัดการความ

หลากหลายของการใชเทคโนโลยีตางๆ และประยุกต

ใชเทคโนโลยีในการผลิตรวมถึงการสรางวัฒนธรรม

การมีสวนรวมของบุคลากรในองคกรและการสราง

ระบบการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปจจุบันและในอนาคต
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