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Abstract

This research article aims to study the meaning and components of creative innovation 
management of private hospitals to excellence in innovation and the performance of 

organizations. By using phenomenological methods in pursuit of knowledge of the truth by 
studying the phenomenon and life experience of those who experience that situation directly 
with in-depth interviews and non-invasive observation with private hospital administrators in 
Thailand that have been certi ed for international uality standards for the treatment of 6 
locations. By interviewing 1 executive each.

The results show that: creative innovation management is the organization’s overall 
management capability. In creating and changing the concepts of creating new things for 
innovation in which elements of creative innovation management are important. Consists of 
Proactive change, earning continuously, Creative connection, and Technology integration.
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ไดรับ (Bangkok Bank, 2022  National Statistical 

Of ce, 2017) ดังนั้นการสงเสริมและการขยายการ

ทองเท่ียวในกลุ มนี้ เปนสวนท่ีจะสรางรายไดท่ีมี

เสถียรภาพ ดวยเหตนุีจ้งึทาํใหธรุกิจบริการดานสขุภาพ 

หรือโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยจึงมีภาวะ

การแขงขันที่สูงขึ้น โรงพยาบาลเอกชนหลายแหงจึง

ใหความสําคัญกับการนําวิทยาการ หรือเทคโนโลยี

สมัยใหมมาใชในการรักษาและใหบริการ เพื่อตอบ

สนองความตองการอันหลากหลายของผูรับบริการใน

ปจจบุนั (Bovornkiratekajorn, 2011) โดยการจดัการ

นวตักรรมเชงิสรางสรรค หรอืการสงเสรมิใหพนกังานมี

ความมุงมัน่ทีจ่ะปรบัเปลีย่นวธิคีดิและการปฏบิตังิานให

เปนไปในทางท่ีดีข้ึน โดยการเรียนรูสิ่งใหมๆ อยางตอ

เนื่อง พรอมท้ังสามารถวิเคราะหสถานการณ และนํา

ความรูพรอมท้ังประสบการณท่ีมีมาปรับใช เพื่อทําให

เกิดความไดเปรียบเชิงการแขงขันใหกับองคการ

จากกระแสโลกาภิวัฒน และการแขงขันทาง

ธุรกิจทวีความรุนแรงมากขึ้น องคการตางๆ ตองมีการ

ปรับตัวใหทันตอสถานการณที่เปลี่ยนไป สงผลใหการ

ดําเนินธุรกิจในปจจุบันตองเผชิญกับความทาทาย

ในหลากหลายรูปแบบ นับเปนเรื่องท่ีทาทายความ

สามารถของธุรกิจในปจจุบันเปนอยางมาก (Wong & 

Chin, 2007) ซึ่งการแขงขันทางธุรกิจท่ีเกิดขึ้นนี้เปน

ผลมาจากอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการ

พัฒนา จึงทําใหองคการตองปรับตัวเพื่อความอยูรอด

ขององคการ ท้ังนี้สิ่งหนึ่งท่ีภาคธุรกิจนิยมใชเพื่อสราง

ขอไดเปรียบในการแขงขันก็คือ การสรางนวัตกรรมให

แกองคกร และใหความสําคัญตอการนํานวัตกรรมใหม 

เขาสูตลาดกอนคูแขงขัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําให

องคกรเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน และความได

เปรียบนั้นจะเปนความไดเปรียบที่คงอยูตอไปในระยะ

ยาว (Porter, 1980)

จากเหตุผลดังกล าว ส งผลให แนวคิดการ

บริหารธุรกิจในยุคปจจุบัน มุงเนนใหความสําคัญกับ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สําหรับบริบทของสังคมไทย จากแผนพัฒนา

ประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 มีแนวทางกําหนด

ยทุธศาสตรการพัฒนาประเทศ เพือ่เสรมิสรางขดีความ

สามารถทางการแขงขันเชิงรุกใหกับอุตสาหกรรมการ

บริการที่มีศักยภาพ โดยสงเสริมการลงทุน และการ

พัฒนาการบริการสุขภาพ เพื่อเสริมสรางใหผูประกอบ

การสามารถปรับตวัใหทนัตอการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้

ในปจจุบันได โดยมกีารกาํหนดใหมมีาตรฐานธรุกจิภาค

บริการตามมาตรฐานสากล ทั้งนี้เนื่องจากโรงพยาบาล

เอกชนในประเทศไทยมอีตัราคารักษาพยาบาลท่ีถกูกวา

เมื่อเทียบกับประเทศที่มีมาตรฐานการรักษาในระดับ

เดียวกัน ประกอบกับมีประสิทธิภาพดานการรักษา

และคุณภาพการบริการที่ดีสูงติดอันดับโลก จึงทําให

รัฐบาลไดกาํหนดนโยบายใหประเทศไทยเปนศูนยกลาง

การแพทยแหงเอเชีย (medical hub of Asia) และ

มีการผลักดันยุทธศาสตรดานการพัฒนาสังคม และ

คุณภาพชีวิตอยางตอเนื่องตลอดชวงหลายปที่ผานมา 

ทําใหความตองการทางการแพทยเพิ่มขึ้น สงผลให

ประชากรไทยทีม่รีายไดสงูหรือมอํีานาจในการซือ้สนิคา 

ดังน้ันประชากรสวนใหญจึงหันมาเขารับบริการกับ

โรงพยาบาลเอกชนที่มีความสะดวก รวดเร็วมากกวา

โรงพยาบาลของรฐัเพิม่มากขึน้ ดังน้ันธรุกิจโรงพยาบาล

เอกชนจึงจาํเปนตองพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการ

บริการทางการแพทย เพื่อใหผูเขารับบริการมั่นใจใน

ความปลอดภัย และเชื่อม่ันในคุณภาพของการดูแล

รักษาพยาบาล

โรงพยาบาลเอกชน จึงถือเปนธุรกิจที่สรางรายได

ใหกับภาคธุรกิจ และเศรษฐกิจของประเทศไทยอยาง

ตอเนื่อง ซึ่งธุรกิจดานการดูแลสุขภาพมีแนวโนมที่จะ

ไดรับความนิยมมากข้ึน และเปนกลุมที่มีคาใชจายสูง

ถงึ 80,000-120,000 บาท ตอคน ทาํใหสรางมลูคาเพิม่

ใหกับเศรษฐกิจไทยสูงถึง 80 เปอรเซ็นต ของรายไดที่
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การมีนวัตกรรมใหมๆ เพื่อสรางความไดเปรียบใน

การแขงขัน แตยังไมมีองคการใดที่ใหความสําคัญกับ

กระบวนการที่กอใหเกิดความคิดสรางสรรคเพื่อสราง

นวัตกรรมใหกับองคการ ดังน้ันจากเหตุผลที่กลาวมา

ขางตน หากองคการใดสามารถทําใหเกิดกระบวนการ

ทางความคิดทีก่อใหเกดิความคิดสรางสรรคได องคการ

นั้นก็จะมีนวัตกรรมใหมๆ ออกสูตลาดอยางสม่ําเสมอ 

และสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันได

อยางยั่งยืนตอไป (Dooley & O’Sullivan, 2003)

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษาความหมายและองคประกอบของการ

จัดการนวตักรรมเชงิสรางสรรค ของโรงพยาบาลเอกชน

สูความเปนเลิศดานนวัตกรรมและผลการดําเนินงาน

ขององคการ

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธี

วิทยาแบบปรากฏการณวิทยา (phenomenological 

approach) ในการแสวงหาความรูความจริงดวยการ

ศึกษาปรากฏการณ และประสบการณชีวิตจากผูที่

ประสบกับสถานการณนั้นโดยตรง (Creswell, 2007) 

เพือ่ศกึษาแนวทางการจดัการนวตักรรมเชงิสรางสรรค 

สูความเปนเลิศดานนวัตกรรมและผลการดําเนินงาน

ขององคการ ในบริบทของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน

1.  ขอบเขตดานผูใหขอมูล ผูใหขอมูลหลักในการ

วิจัยครั้งนี้ เปนการกําหนดผูใหขอมูล (informant) 

ดวยวิธีเจาะจง (purposive sampling) การเก็บ

ขอมลูทีห่ลากหลายทาํใหเกดิความนาเชือ่ถอืดานแหลง

ขอมูล (Podhisita, 2011) โดยงานวิจัยน้ีเลือกเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูบริหารระดับสูงของโรงพยาบาล

เอกชนที่ผานการรับรองคุณ ภาพมาตรฐานการรักษา

ระดับสากล (Joint Commission International 

Accreditation--JCI) โดยเลือกเก็บขอมูลกับผูบริหาร

ของโรงพยาบาลเอกชนที่มีนวัตกรรมทางการแพทย 

นวตักรรมการบรกิาร และนวตักรรมทางการตลาด เพือ่

นาํมาสูการอธิบายรายละเอยีดการจดัการนวตักรรมเชงิ

สรางสรรคของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย สู

ความเปนเลศิดานนวตักรรมและผลการดาํเนนิงานของ

องคการตอไป ซึง่ผูวจัิยไดสมัภาษณจนกระทัง่ขอมลูถงึ

จุดอิ่มตัวหรือขอมูลที่ไดมีนั้นมีไมมีขอมูลใหมเกิดขึ้น

แลว จงึนาํขอมลูทีไ่ดมาวเิคราะหในขัน้ตอนตอไป ดงันัน้ 

จึงทําใหงานวิจัยนี้มีผูใหขอมูลจํานวน 6 คน

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุ งเนน

ไปที่การแสวงหาความรู ความจริงดวยการศึกษา

ปรากฏการณและประสบการณชวิีตจากผูทีป่ระสบกบั

สถานการณนัน้โดยตรง ซึง่ประกอบดวย ตวับทรายดาน

ของการจัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรค ท่ีนําไปสู 

ความเปนเลศิดานนวตักรรมและผลการดาํเนนิงานของ

องคการ ในบริบทของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน

3.  ขอบเขตดานพื้นที่ พ้ืนที่ที่ใชในการวิจัย คือ 

โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

3 โรงพยาบาล และโรงพยาบาลเอกชนนอกเขต

กรงุเทพมหานคร จาํนวน 3 โรงพยาบาล เพือ่ปดชองวาง

เรื่องของพื้นท่ีท่ีอาจนํามาซ่ึงประเด็นของความพรอม

ในการจัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรคที่แตกตางกัน

4.  ขอบเขตดานระยะเวลา ในการศึกษาครั้งนี้ 

ผู วิจัยใชเวลาการศึกษาเอกสาร การเก็บขอมูลดวย

โดยการสังเกตและ การสัมภาษณเชิงลึก ตั้งแตเดือน

สิงหาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ประโยชนเชิงนโยบาย หนวยงานภาครัฐ 

องคการ หรือโรงพยาบาลเอกชน สามารถนําผลการ

วิจัยไปปรับใชเพื่อวางแนวทางในการกําหนดนโยบาย

การบริหารในระดับมหาภาค เพื่อเปนแนวทางนําผล

การวจิยัไปตอยอดพฒันา หลกัสตูรเพือ่พฒันาผูบรหิาร

องคการใหเทาทันสภาวะการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน 
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เพื่อนําพาองคการไปสูความมั่นคง ยั่งยืนตอไป

2.  ประโยชนเชิงการจัดการ เพื่อเปนขอมูลให

ผูบริหารโรงพยาบาลเอกชน และธรุกจิตางๆ ทีต่องการ

มคีวามเปนเลิศดานนวัตกรรม นาํไปปรบัใชในการสราง

แรงผลักดัน แรงจูงใจกับหัวหนางาน และพนักงาน

ของในองคการ โดยมุงเนนใหทุกคนเขาใจและรับรูถึง

สภาวะความรุนแรงในการแขงขัน และลุกขึ้นมาปรับ

แนวคิดเพื่อสรางนวัตกรรมที่นํามาซึ่งการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันใหกับองคการ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรค

Woodman, Sawyer, and rif n (1993) กลาววา 

องคประกอบของความคิดสรางสรรค ประกอบดวย 

กระบวนการเชิงสรางสรรคผลผลิต บุคคล และ

สถานการณ ทีม่องวาความคดิสรางสรรคเปนเครือ่งมอื

สําหรับแกปญหาตางๆ ภายในองคการ (Baldwin & 

Johnson, 1996) โดยคุณลักษณะพื้นฐานที่ตัดสิน

คุณคาความคิดสรางสรรค ไดแก ความใหม และความ

มีประโยชนของความคิด ซึ่งผลลัพธที่เกิดขึ้นจากความ

คิดสรางสรรคนั้นจะตองสงผลทั้งในระดับบุคคลและ

องคการในแงตางๆ เชน เกิดสิ่งใหมที่พัฒนาขึ้นจาก

ความรูความสามารถ ทักษะประสบการณ และความ

คิดสรางสรรค ซ่ึงอาจออกมาในรูปของผลิตภัณฑหรือ

บริการใหม โดยที่ผลลัพธเหลานั้นกอใหเกิดประโยชน

ในเชิงเศรษฐกิจตอองคการ แตความคิดสรางสรรค

และนวัตกรรมจะไมเกิดขึ้นหากองคการไมมีพื้นฐาน

ที่จะผลักดันหรือไมคํานึงถึงกระบวนการ โครงสราง

พ้ืนฐานที่สนับสนุนการสรางนวัตกรรมจากความ

คิดสรางสรรค นอกจากน้ี (Wright, McMahan, & 

McWilliams, 1994) เพื่อใหองคการสามารถดํารงอยู

อยางแตกตาง และตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาได ดังนั้น

การเปล่ียนแปลงเชิงรุกจึงเปนความสามารถที่จําเปน

สําหรับการพัฒนาตัวเองและความคิดสรางสรรคท่ีจะ

นาํมาสูการเปลีย่นแปลงหรอืนาํมาซึง่นวตักรรมท่ีแปลก

ใหม เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคการไดในยุคปจจุบัน 

และนอกจากการเรยีนรูแลว (Tantivivathanaphand, 

2012) การเชื่อมโยงอยางสรางสรรคเพื่อสรางแนวคิด

และแนวทางปฏิบัติ จะนําไปสูการผลิตส่ิงใหมเชิง

สรางสรรคและการสรางนวัตกรรม นอกจากการ

เชื่อมโยงอยางสรางสรรคจะชวยใหเกิดนวัตกรรมแลว 

irkbride (2014) พบวา การบูรณาการเทคโนโลยี

ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนจะทําใหมีโอกาสทางการ

ตลาดมากขึ้นอีกดวย

แนวคดิเกีย่วกบัผลลัพธของการการจดัการนวตักรรม

เชิงสรางสรรค

จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวของกบัผลลพัธ

ของการจัดการนวัตกรรม พบวา นวัตกรรมเปนปจจัย

สาเหตท่ีุสาํคญัตอความไดเปรยีบเชิงการแขงขันท่ียัง่ยนื 

และทําใหมีผลการดําเนินงานท่ีเหนือกวาคู แขงขัน 

( oldman, Nagel, & Preiss, 1995) เพราะนวตักรรม

ทําใหระดับผลการดําเนินงานขององคการดีข้ึนเมื่อ

เปรยีบเทยีบกบัองคการทีไ่มมนีวตักรรม ซ่ึงมงีานวจิยัที่

เก่ียวของหลายชิน้ระบวุา นวตักรรมมคีวามสมัพนัธเชงิ

บวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจในดานตางๆ และ

มีความจําเปนสําหรับการแขงขัน (Weerawardena, 

2003) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Baldwin and 

Johnson (1996) ที่พบวา นวัตกรรมมีผลกระทบตอ

ผลการดําเนินงานของธุรกิจในหลายดานไมวาจะเปน

สวนแบงการตลาด หรือแมแตความสามารถในการทํา

กําไรตลอดจนการบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่

ตัง้ไว (Dwyer & Mellor, 1993) เชนเดยีวกบัการศกึษา

ของ Shipley, Edgett, and Forbes (1991) ที่พบวา 

การออกนวัตกรรมใหมหรือการผลิตสินคาใหม ชวย

สงเสริมใหยอดขายและกําไรของธุรกิจดีข้ึน ตลอดจน

การมภีาพลักษณท่ีดขีึน้และเปนทีรู่จกัมากขึน้ นอกจากนี้ 
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Storey and Easingwood (1999) ยังกลาววา ความ

สําเร็จจากการมีนวัตกรรมหรือการออกผลิตภัณฑใหม

สงผลประโยชนหลายอยางแกองคการที่ไมใชแคเร่ือง

ของการเงิน เชน โอกาสในการดงึดูดลูกคารายใหม การ

รักษาฐานลูกคารายเกา การปรับปรุงภาพลักษณของ

องคการ การเปดโอกาสทางการตลาดใหมๆ และจาก

การทบทวนวรรณกรรมของ Drucker (1954)  Fidel, 

Schlesinger, and Cervera (2015) ไดขอสรุปวา 

ความสามารถดานนวัตกรรมขององคการที่เอื้อตอการ

สรางสรรคนวัตกรรมจะสงผลตอความสามารถในการ

แขงขันเหนือคูแขง และทําใหมีผลการดําเนินงานทาง

ธุรกิจโดยรวมดีขึ้น

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

การจัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรค

- การเปลี่ยนแปลงเชิงรุก

- การเรียนรูอยางตอเนื่อง

- การเชื่อมโยงอยางสรางสรรค

- การบูรณาการเทคโนโลยี

ความเปนเลิศดานนวัตกรรม

- นวัตกรรมการบริการ

- นวัตกรรมทางการแพทย

- นวัตกรรมทางการตลาด

ผลการดําเนินงาน

- ผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน

- ผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน

าพ กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
1.  กลุมผูใหขอมูลหลัก (key informant) ผูวิจัย

เลือกผูใหขอมูลหลัก คือ ผูบริหารโรงพยาบาลเอกชน

ในประเทศไทยทีผ่านการรบัรองคณุภาพมาตรฐานการ

รักษาระดบัสากล (joint commission international 

accreditation--JCI) โดยศึกษาถึงผลลัพธของการ

จัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรค ปญหาและแนวทาง

การพฒันานวตักรรม โดยผูวจัิยใชวธิกีารเลอืกสมัภาษณ

แบบเจาะจง (purposive sampling) กับผูบริหาร

โรงพยาบาลเอกชนจํานวน 6 แหง ประกอบดวย

โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

3 แหง และโรงพยาบาลเอกชนนอกเขตกรงุเทพมหานคร

จาํนวน 3 แหง โดยผูบรหิารโรงพยาบาลแตละแหงตอง

บริหารงานมาแลวไมนอยกวา 3 ป

2.  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย ผูวิจัยใชแนว

คําถามสัมภาษณกึ่งโครงสราง (semi-structured 

interview) เพือ่สมัภาษณเชงิลกึ (in-depth interview) 

และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non-participate 

observation) กับผู บริหารโรงพยาบาลเอกชนใน

ประเทศไทยท่ีผานการรับรองคุณภาพมาตรฐานการ

รักษาระดับสากล โดยผูวิจัยใชวิธีการเลือกสัมภาษณ

แบบเจาะจง กับผูบริหารโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 6 

แหง โดยสมัภาษณผูบรหิารแหงละ 1 คน เพือ่เปนกรณี

ศึกษาที่เปนตัวแทนแสดงขอมูลการจัดการนวัตกรรม
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เชิงสรางสรรค สู ความเปนเลิศดานนวัตกรรมและ

ผลการดาํเนินงานขององคการ ของโรงพยาบาลเอกชน

3.  การสรางเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือ

วิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก ตัวผูวิจัยที่ถือเปนฐานเครื่อง

มือสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งแนวคําถามใน

การวิจัยนั้นไดพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรม

ออกมาเปนรูปแบบของแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง 

กําหนดประเด็นคําถามการสัมภาษณเชิงลึก โดยมี

เปาหมายเพือ่ศกึษาการจัดการนวตักรรมเชงิสรางสรรค

ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย สูความเปนเลศิ

ดานนวัตกรรมและผลการดําเนินงานขององคการ

4.  การเก็บรวบรวมขอมลูเชงิคุณภาพ สาํหรบัการ

วิจยัเชงิคณุภาพ ผูวจัิยไดดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลู

ตามขั้นตอนและวิธีการดังนี้ 

 4.1 การเลือกผู ให ข อมูลหลักตามวิธีการ

ศึกษาเฉพาะกรณีโดยสุมแบบไมอาศัยความนาจะเปน 

โดยเลือกสุมแบบเจาะจง กับผู บริหารโรงพยาบาล

ในประเทศไทยที่ผานการรับรองคุณภาพมาตรฐาน

การรักษาระดับสากล จํานวน 6 แหง ประกอบดวย 

โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

3 แหง และโรงพยาบาลเอกชนนอกเขตกรงุเทพมหานคร 

จํานวน 3 แหง ทั้งน้ีการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

โรงพยาบาลเอกชนตางพื้นที่ทําใหเกิดความนาเชื่อถือ

ดานแหลงขอมูล (Patton, 1990, p. 464)

 4.2 การเกบ็รวบรวมขอมูลดวยวธิทีีห่ลากหลาย 

ไดแก การสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตแบบไมมี

สวนรวม

 4.3 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ไดแก ตวัผูวิจยัเปนเคร่ืองมอืสาํคัญในการวจัิย นอกจาก

นั้นผู วิจัยไดมีการเตรียมอุปกรณตางๆ ที่ใชในการ

สัมภาษณเชิงลึก เชน แนวคําถามการสัมภาษณแบบ

กึ่งโครงสราง เปนตน 

 4.4 การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูลหลัก เนื่องจาก

การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก

เก่ียวของกับบุคคลท่ีเปนผูใหขอมูลหลัก ผูวิจัยไดให

ความสําคัญกับการยินยอมในการใหขอมูลของผูให

ขอมูลหลัก และการเคารพในการใหขอมูล โดยกอน

การเกบ็รวบรวมขอมลูผูวจิยัไดแนะนาํตนเอง พรอมทัง้

อธิบายวัตถุประสงคของการวิจัย การนําขอมูลไปใช 

นอกจากนั้นยังรักษาความลับของผูใหขอมูลหลัก โดย

ช้ีแจงใหผูใหขอมูลหลักทราบวาการวิจัยคร้ังนี้จะไม

เปดเผยชื่อ-ชื่อสกุล แตจะใชนามแ งในรายงานการ

วิจัย เพื่อเคารพความเปนสวนตัวของผูใหขอมูลหลัก 

(Buaraphan, 2013) ผูวิจัยไดขออนุญาตผูใหขอมูล

หลักกอนการบันทึกเสียง การจดบันทึกขอความ และ

ทําลายการบันทึกเสียงเมื่อสิ้นสุดการวิจัย สวนการนํา

ขอมูลไปใชในการอภิปรายหรือการตีพิมพเผยแพร

ผลการวจิยัจะนาํเสนอเปนขอมูลสวนรวมในเชงิวชิาการ

เทานั้น

5. การตรวจสอบความนาเช่ือถือ (credibility) ของ

ขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดตรวจสอบความนาเช่ือถือ 

ของขอมูลดวยวิธีตรวจสอบดวยเทคนิควิธีสามเสาของ 

(Chantavanich, 2013  Patton, 1990) ดังนี้ 

 5.1 ตรวจสอบสามเส าด านแหลงข อมูล 

(triangulation of sources) คือ เก็บขอมูลจากแหลง

ขอมูลที่ตางกันภายใตวิธีการและเรื่องเดียวกัน ดวย

การสัมภาษณกับธุรกิจโรงพยาบาล 2 รูปแบบ ไดแก 

โรงพยาบาลทีอ่ยูในเขตกรงุเทพมหานคร และโรงพยาบาล

ท่ีอยูนอกเขตกรุงเทพมหานคร และสัมภาษณกับผูให

ขอมลูหลกั ประกอบดวย ผูอํานวยการโรงพยาบาล รอง

ผูอํานวยการโรงพยาบาล เปนตน ซ่ึงทําใหเกิดความ

นาเชื่อถือดานแหลงขอมูลทั้งในเชิงสถานที่และบุคคล 

 5.2 การตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวม

ขอมลู (methods triangulation) ดวยการใชวธิกีารเก็บ

รวบรวมที่หลากหลาย ไดแก การสังเกตแบบไมมีสวน

รวมควบคูกับการสัมภาษณเชิงลึก ในการเก็บรวบรวม

ขอมูลแบบวิธีสามเสา ตองมีวิธีการซึ่งความสําคัญใน

การสรางเครื่องมือท่ีมีคุณภาพไดนั้น ประกอบดวย 
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(1) ดานเอกสาร ใชการรวบรวมขอมลูเรือ่งเดียวกนัทีม่า

จากแหลงตางกัน (2) ดานบุคคล ใชการรวบรวมขอมูล

เร่ืองเดียวกันจากบุคคลหลายคน ไดแก ผู บริหาร

โรงพยาบาลที่มาจากหลายแหง หรือมีบริบทที่มีความ

แตกตาง ในดานการบริหารจัดการ สภาพแวดลอม 

รวมถึงภูมิลําเนาของสถานท่ีต้ังโรงพยาบาลนั้นๆ และ 

(3) ดานผูวิจัย ใชขอมูลจากผูวิจัยหรือผูเก็บขอมูล

ตางกนัวาไดคนพบทีเ่หมอืนกนัหรอืแตกตางกนัอยางไร

ซ่ึงถาผูวิจัยหรือผูเก็บขอมูลทุกคนพบวาขอคนพบท่ี

ไดมามีความเหมือนกันแสดงวาขอมูลที่ผูวิจัยไดมามี

ความถูกตอง

6. การวเิคราะหขอมูลและการแสดงขอมูล (data 

display) ทําโดยเขียนในรูปแบบเชิงพรรณา เพื่อ

บรรยายถงึเรือ่งราวอยางมคีวามหมาย และตรงประเดน็

กับสิง่ทีผู่วจิยัไดศกึษา ดวยการนําขอมูลท่ีไดมาถอดเทป

สนทนาแบบคาํตอคาํ (verbatim) จากนัน้นาํขอมลูทีไ่ด

มาจัดกลุม โดยใชหัวขอยอยในแบบสัมภาษณมาเปน

แนวทางสําหรับการจัดกลุมและเปรียบเทียบขอมูลใน

เร่ืองเดยีวกันทีไ่ดมาจากแหลงขอมลูทีต่างกนัเพือ่แสดง

สาระสาํคญัของการจัดการนวัตกรรมเชงิสรางสรรคของ

โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย สูความเปนเลศิดาน

นวัตกรรมและผลการดําเนินงานขององคการ

ผลการวิจัย
1.  ความหมายและองคประกอบการจัดการ

นวัตกรรมเชิงสรางสรรค ความคิดสรางสรรค โดย

ทั่วไปอาจเปนความแปลกใหมท่ีเกิดขึ้นจากความคิด 

ซึ่งผลลัพธที่เกิดขึ้นจากความคิดน้ันสงผลในแงตางๆ 

เชน เกิดสิ่งใหมที่พัฒนาขึ้นจากความรูความสามารถ 

ทักษะ ประสบการณ ความคิดสรางสรรค และการนํา

เอาเทคโนโลยมีาปรบัใชในงานใหเหมาะสม ซึง่อาจออก

มาในรูปของผลิตภัณฑหรือบริการใหม และผลลัพธ

เหลาน้ันกอใหเกิดประโยชนในเชงิเศรษฐกจิตอองคการ 

จึงกลาวไดวาความคิดสรางสรรคถือเปนกุญแจสําคัญ

ในการสรางความสําเร็จของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน 

และสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ดังนั้น การ

จดัการนวตักรรมเชิงสรางสรรค จงึเปนความสามารถใน

การจดัการโดยรวมขององคการ เกีย่วกับการสรางและ

ปรับเปลี่ยนแนวคิดในการสรางสรรคสิ่งใหมๆ เพื่อให

เกดินวตักรรมทีส่งผลตอผลการดาํเนนิงานขององคการ 

รวมถึงเปนการเพิ่มความสามารถในการสรางความได

เปรยีบทางการตลาด และเพือ่ตอบสนองความตองการ

ของลกูคา โดยการจัดการนวตักรรมเชิงสรางสรรคไมได

จาํกดัอยูทีก่ารคิดคนสิง่ใหม นวตักรรมทีเ่ปนผลติภณัฑ

ใหม หรือการบริการที่แตกตางจากเดิมเทานั้น แตการ

จัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรคสําหรับโรงพยาบาล

เอกชน ยังรวมถึงการนําเอาเทคโนโลยีมาบูรณาการ

ปรับใชเพื่อแกปญหา และสงเสริมกระบวนการทํางาน

ในสวนตางๆ อีกดวย ซ่ึงองคประกอบของการจัดการ

นวัตกรรมเชิงสรางสรรคที่สําคัญ ประกอบดวย การ

เปลีย่นแปลงเชิงรกุ การเรยีนรูสิง่ใหมอยางตอเนือ่ง การ

เช่ือมโยงอยางสรางสรรค และการบูรณาการเทคโนโลยี 

ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้

 1.1 การเปลีย่นแปลงเชงิรกุ ปจจุบันอุตสาหกรรม

ดานสุขภาพมีการแขงขันสูง ทั้งจากคูแขงทางตรงและ

คูแขงทางออม ทําใหผูบริหารของโรงพยาบาลเอกชน

หันมาใหความสําคัญ และมีสวนรวมในการผลักดันให

พนักงานทุกคนปรับเปลี่ยนวิธีคิดและการปฏิบัติงาน

ในทางที่ดีข้ึนเพื่อเตรียมรับความไมแนนอนและการ

เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นทั้งในปจจุบันและในอนาคต 

มีการจัดหลักสูตรอบรมใหพนักงานในองคการใหมี

แนวคิด วิสัยทัศน คิดไปขางหนา และชวยกันสราง

นวตักรรม เพือ่สรางโอกาสใหกบัธรุกจิโรงพยาบาลของ

ตนเอง ท้ังนี้เพื่อใหองคการสามารถดํารงอยูไดอยาง

แตกตาง และเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

แวดลอมท่ีเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลาได นอกจากน้ีการ

เปลี่ยนแปลงเชิงรุกยังเปนส่ิงจําเปนสําหรับการพัฒนา

ตัวเอง และเปนเหตุนํามาซึ่งความคิดสรางสรรคท่ีจะ
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นํามาสู การเปลี่ยนแปลงหรือนํามาซึ่งนวัตกรรมที่

แปลกใหม เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคการไดในยุค

ปจจุบัน

 1.2 การเรยีนรูสิง่ใหมอยางตอเนือ่ง ความรูเปน

เครื่องมือไปสูความสําเร็จ จึงมีการกระตุนใหพนักงาน

ทุกระดับพรอมที่จะเรียนรู อยู ตลอดเวลา ไมวาจะ

เปนการจัดอบรม หรือจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความรู

ตางๆ และนอกจากความรูแลวประสบการณก็นับเปน

สิ่งสําคัญ โดยเฉพาะประสบการณหรือบทเรียนที่เปน

ความผิดพลาดในอดีต ควรเอามาเปนกรณีศึกษาเพื่อ

หาแนวทางแกปญหาและวางแผนรับมือกับปญหาที่

อาจเกิดขึ้นในอนาคต นอกจากน้ียังมีการสงเสริมให

ความรูใหมๆ  โดยลักษณะของการใหความรูจะเนนการ

ใหความรูเชงิบรูณาการกบัเทคโนโลย ีทัง้นีเ้พือ่เปนทาง

หรือแนวคดิทีจ่ะชวยตอยอดใหเกดิการสรางนวตักรรม

ใหมๆ ในองคการตอไป

 1.3 การเชือ่มโยงอยางสรางสรรค การเชือ่มโยง

อยางสรางสรรคเปนความสามารถในการมองเห็นถึง

ความสัมพันธของสิ่งตางๆ และความสามารถในการ

จัดการขอมูลของที่มีการคิดเปนระบบ คิดอยาง

บูรณาการ ตลอดจนความสามารถเชื่อมโยงขอมูล 

ขาวสาร ความรูและการนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ เขามา

ใชอํานวยความสะดวกในการทํางาน ซึ่งเปนประโยชน

ตอการสรางนวัตกรรมขึ้นในองคการ

 1.4 การบูรณาการเทคโนโลยี เปนการนําเอา

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาบรูณาการกบัหนวยงาน

ตางๆ ในโรงพยาบาล เพื่อการจัดการที่มีประสิทธิภาพ

มากข้ึนสงผลทําใหงานในแตละ ายสามารถดําเนิน

การไดโดยไมติดขัด นอกจากน้ีการมีระบบฐานขอมูล

ภายในองคการที่พนักงานทุกคนสามารถเขาถึง เพื่อ

สงขาวสารและสามารถเรียนรูงาน หรือแบงปนขอมูล

ระหวางหนวยงานในองคการ ซึง่จะชวยทาํใหทกุหนวย

งานไดเรียนรู และสามารถนําขอมูลตางๆ มาประยุกต

ใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานได

2.  ผลลพัธของการจดัการนวตักรรมเชงิสรางสรรค 

สูความเปนเลศิดานนวตักรรม การจดัการนวตักรรมเชิง

สรางสรรคทําใหเกิดความเปนเลิศดานวัตกรรมใหกับ

องคการได โดยการนาํเทคโนโลยใีหมๆ  เขามาใชในการ

ใหบริการเพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ทําใหผูรับ

บรกิารมคีวามสะดวกมากขึน้ นอกจากนีก้ารทีอ่งคการ

มคีวามเปนเลศิดานนวตักรรมดานตางๆ กเ็ปนเครือ่งมอื

ที่ชวยใหองคการไดเปรียบในการแขงขันไดอีกดวย ซึ่ง

ความเปนเลิศดานนวัตกรรมของธุรกิจโรงพยาบาล

เอกชนนั้นประกอบดวยความเปนเลิศดานนวัตกรรม 

3 ดาน ไดแก (1) ความเปนเลิศนวัตกรรมการบริการ 

สวนใหญมาจากการตองการตอบสนองความตองการ

ของลูกคาหรือคนไขท่ีมาใชบริการ โดยมีการพัฒนา

บริการดวยการนําเสนอการบริการท่ีไมเคยมีหรือไม

เคยปรากฏมากอน เพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหกับ

ลกูคาทีใ่ชบรกิาร และทีส่าํคญัไปกวานัน้ คอื นวตักรรม

บริการของโรงพยาลเอกชนจะตองสรางประสบการณ

การบริการใหมท่ีมีคุณคา รวมถึงสามารถสรางความ

แตกตางจากคูแขง แตตรงตามความตองการของลกูคา 

และสรางความพึงพอใจใหเหนือความคาดหมายใหกับ

ลูกคา (2) นวัตกรรมทางการแพทย การใชนวัตกรรม

ทางการแพทย เพื่อลดความยุงยากในการทํางานของ

แพทย พยาบาลและเจาหนาที ่โดยนวตักรรมเหลานีจ้ะ

ชวยใหแพทยเขาถึงขอมูลของผูปวยไดถูกตอง รวดเร็ว 

สงผลใหการรักษามีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ 

โรงพยาบาลเอกชนสวนใหญมักมีการพัฒนานําเอา

เทคโนโลยีมาปรับใชเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ

ผู ปวย เพื่อประหยัดเวลาในการเดินทางมารักษา 

ประหยัดคาใชจายในการรักษา แตผูปวยยังคงไดรับ

การรักษาที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัยเชนเดิม และ 

(3) นวัตกรรมทางการตลาด คือ การเอาเทคโนโลยีมา

ปรบัใชเพือ่อาํนวยความสะดวก ในการเขาถงึขอมูล นาํ

เสนอสินคาและการบริการในรูปแบบตางๆ ซึ่งการนํา

เอาเทคโนโลยีมาปรับใชกับการทําการตลาดของ
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โรงพยาบาลถือวาชวยทําใหผูปวยหรือลูกคาสามารถ

เขาถึงขอมูลและติดตอกับโรงพยาบาลไดสะดวกมาก

ยิง่ขึน้ และโรงพยาบาลยงัประหยดัคาใชจายหรอืตนทนุ

การในการทําประชาสัมพันธขาวสารของโรงพยาบาล

จากแตกอนเปนอยางมาก นอกจากน้ีนวตักรรมทางการ

ตลาดยังสามารถสรางรายไดใหกับโรงพยาบาลเอกชน

ไดอยางมากอีกดวย

3.  ผลลัพธ  ของการ จัดการนวั ตกรรม เชิ ง

สรางสรรค สูความเปนเลศิดานผลการดาํเนนิงาน ผลการ

ดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนนั้นแบงออกเปน 

2 รูปแบบใหญ คือ (1) ผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน 

เมื่อธุรกิจมีการนําเอาเทคโนโลยีมาปรับใชเพื่ออํานวย

ความสะดวกใหกับผู รับบริการ และเทคโนโลยีนั้น

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาหรือ

ผู  เข ารับบริการได  ดีมากเท าไร ยิ่ งส งผลทําให 

โรงพยาบาลมีรายไดที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง นอกจาก

นี้โรงพยาบาลเอกชนที่นําเอาเทคโนโลยีมาปรับใชใน

การใหบริการ หรือจะเปนการนาํเอานวตักรรมทางการ

แพทยใหมๆ มาใช ในการรักษา จะสงผลทําให 

โรงพยาบาลสามารถรักษาสวนแบงทางการตลาดไวได 

และยังมีอัตราการเจริญเติบโตของสวนแบงตลาดท่ีมี

แนวโนมสงูขึน้อกีดวย และ (2) ผลการดําเนินงานทีไ่มใช

ตัวเงิน สําหรบัโรงพยาบาลเอกชนสวนใหญมกัใหความ

สาํคญักับความพึงพอใจของผูเขารบับรกิารไมวาจะเปน

จากผูเขารับบริการรายเกาหรือรายใหม และสิ่งสําคัญ

อีกอยางหนึ่ง คือ ภาพลักษณในการใหบริการทางการ

แพทยที่มีมาตรฐาน การรักษาแลวคนไขหายจากโรค

ที่เปนหรือโรคที่มีอาการ ทําใหคนไขทั้งใหมและเกาไว

วางใจทีจ่ะมารกัษา หรอืใชบรกิารทีโ่รงพยาบาลในครัง้

ตอไป หรือเกิดการใชซํ้านั่นเอง

การอภิปรายผล
1.  การจัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรค สูความ

เปนเลศิดานนวตักรรม เปนความสามารถในการจดัการ

โดยรวมขององคการ ในการสรางและปรับเปลี่ยน

แนวคิดในการสรางสรรคสิง่ใหมๆ  เพือ่ใหเกดินวตักรรม 

และเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา โดยการ

จัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรคไมไดจํากัดอยูท่ีการ

คิดคนสิ่งใหม นวัตกรรมที่เปนผลิตภัณฑใหม หรือการ

บริการที่แตกตางจากเดิม แตการจัดการนวัตกรรมเชิง

สรางสรรคสาํหรบัโรงพยาบาลเอกชน ยงัรวมถงึการนาํ

เอาเทคโนโลยีมาบูรณาการปรับใชเพื่อแกปญหา และ

สงเสริมกระบวนการทํางานในสวนตางๆ อีกดวย ซ่ึง

สอดคลองกับ Wright et al. (1994) ที่กลาววา เพื่อให

องคการสามารถดาํรงอยูอยางแตกตาง และตอบสนอง

ตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง

อยูตลอดเวลาได การเปลี่ยนแปลงเชิงรุกจึงเปนความ

สามารถที่จําเปนสําหรับการพัฒนาตัวเองและความ

คิดสรางสรรคที่จะนํามาสูการเปลี่ยนแปลงหรือนํามา

ซึ่งนวัตกรรมที่แปลกใหม เพื่อสรางมูลคาเพ่ิมใหแก

องคการไดในยุคปจจุบัน นอกจากนี้ (Woodman 

et al., 1993) หากองคการมีศักยภาพในการเรียนรู

และพัฒนาอยู ตลอดเวลา มีสรางการเรียนรู อยาง

ตอเนื่องใหเกิดขึ้นในทุกระดับดวยการสงเสริมให

พนกังานเกดิการเรยีนรูในรปูแบบตางๆ โดยเฉพาะการ

เรียนรูเชิงสรางสรรค ก็จะทําใหองคการนั้นสามารถ

สรางนวัตกรรมใหมๆ ออกสูตลาดไดอยางตอเนื่อง 

และนอกจากการเรียนรูแลว Tantivivathanaphand 

(2012) ยังกลาววา การเช่ือมโยงอยางสรางสรรคเพื่อ

สรางแนวคิดและแนวทางปฏิบัติ จะนําไปสูการผลิต

สิง่ใหมเชงิสรางสรรคและการสรางนวตักรรม นอกจาก

การเชื่อมโยงอยางสรางสรรคจะชวยใหเกิดนวัตกรรม

แลว irkbride (2014) พบวา การบูรณาการเทคโนโลยี

ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนจะทําใหมีโอกาสทางการ

ตลาดมากขึ้นอีกดวย
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2.  การจัดการนวัตกรรมเชิงสรางสรรค สูความ

เปนเลิศดานผลการดําเนินงาน การท่ีโรงพยาบาล

เอกชนที่มีการนําเอาเทคโนโลยีมาปรับใชเพื่ออํานวย

ความสะดวกใหกับผู รับบริการ และเทคโนโลยีนั้น

สามารถตอบสนองความตองการของลกูคาหรอืผูเขารบั

บรกิารไดดีมากเทาไร ยิง่สงผลทาํใหโรงพยาบาลมีรายได

ที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 

Woodman et al. (1993) ที่พบวา หากองคการที่

มีศักยภาพในการเรียนรูและพัฒนาอยูตลอดเวลา มี

สรางการเรียนรูอยางตอเนื่องใหเกิดขึ้นในทุกระดับ

ดวยการสงเสริมใหพนักงานเกิดการเรียนรูในรูปแบบ

ตางๆ โดยเฉพาะการเรียนรูเชิงสรางสรรค และใช

ทกัษะการเรียนรูทีห่ลากหลาย จนกระทัง่สามารถสราง

นวัตกรรม สินคา บริการ หรือแนวทางการปฏิบัติและ

ดําเนินธุรกิจใหม จะนํามาซึ่งความไดเปรียบทางการ

แขงขันและผลการดําเนินงานที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

ซึ่งสอดคลองกับ Weerawardena (2003) ที่กลาววา 

มงีานวจิยัทีเ่กีย่วของหลายช้ินระบวุานวตักรรมมคีวาม

สัมพันธเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจในดาน

ตางๆ และมคีวามจาํเปนสาํหรบัการแขงขนั นอกจากนี้ 

Drucker (1954)  Fidel et al. (2015) พบวา ความ

สามารถดานนวัตกรรมขององคการที่เอื้อตอการ

สรางสรรคนวัตกรรมจะสงผลตอความสามารถในการ

แขงขันเหนือคูแขง และทําใหมีผลการดําเนินงานทาง

ธุรกิจ ผลการดําเนินงานดานการตลาด และผลการ

ดําเนินงานดานการเงินโดยรวมดีขึ้น ซึ่งสอดคลอง

กับ aplan and Norton (2004) ที่พบวา การที่

โรงพยาบาลมีนวัตกรรมทางการแพทยที่ดี นับเปน

อีกหนึ่งความสามารถในการสรางและสงมอบบริการ

ของโรงพยาบาล ซึ่งการวัดผลการดําเนินงานของ

โรงพยาบาลนอกเหนือจากตัวเงินแลว โรงพยาบาลยัง

มุงหวงัความพงึพอใจของผูปวย ความผกูพนัของผูปวย

ทีม่ตีอโรงพยาบาล และภาพลกัษณของโรงพยาบาลใน

สายตาของผูมีสวนเก่ียวของ ความมีช่ือเสียงและการ

ยอมรับจากผูปวยอีกดวย

ขอเสนอแนะ
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาในรูปแบบหรือ

อุตสาหกรรมโรงพยาบาลเอกชน เพียงแคอยางเดียว 

ดังนั้นผลการวิจัยในบางหัวขอจึงไมสามารถนําไปใชได

กับอุตสาหกรรมอื่นๆ ได เนื่องจากมีลักษณะธุรกิจที่

มีความเฉพาะจงเจาะ ดังนั้นในครั้งตอไปอาจทําใน

ลกัษณะท่ีไมระบุอุตสาหกรรม เพือ่ใหสามารถนาํผลการ

วจิยัไปประยกุตใชไดอยางกวางขวาง (generalization) 

อยางไรก็ตามในการวิจัยในอนาคต ผู วิจัยเสนอให

ทําการศึกษาธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมเปาหมายของ

ประเทศ เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมท่ีเปนเปาหมาย

ของการพัฒนาประเทศและกําลังเจริญเติบโต ซ่ึง

อุตสาหกรรมเหลานี้ลวนเกี่ยวของกับนวัตกรรม และ

ธุรกิจในอุตสาหกรรมดังกลาวจึงควรแกการศึกษา

เพื่อพัฒนาความสามารถในการจัดการนวัตกรรมเชิง

สรางสรรคเพื่อใหเกิดความสามารถในการแขงขันและ

เพื่อนําไปสูการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศตอไป
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