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 3. To be a repository of research literature and information for every education level. 

 

 Journal of Politics, Administration and Law has a particular interest in the link between 
political science, public administration theory and practice, law and a wide range of relevant themes. The 
journal also provides a professional forum for reporting on new experiences, new thinking and new ways 
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each issue. All manuscripts submitted will be subject to rigorous double-blind reviewing. 
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อตัราค่าสมาชิก  โปรดดูใบสมคัรหนา้สุดทา้ย 
 

 อน่ึง บทความทุกเร่ืองท่ีตีพิมพใ์นวารสารฯ จะไดรั้บการอ่านและการประเมินโดยผูท้างคุณวฒิุใน
สาขาวชิานั้นๆ กองบรรณาธิการขอสงวนลิขสิทธ์ิ ในการบรรณาธิการ และล าดบัการตีพิมพก่์อน-หลงั  ทั้งน้ี  
ถอ้ยค า ขอ้เขียน ขอ้คิดเห็นและขอ้สรุปในบทคดัยอ่และบทความทุกเร่ือง ถือเป็นผลงานวิชาการของผูเ้ขียน 
โดยกองบรรณาธิการไม่จ  าเป็นตอ้งเห็นดว้ย 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติและประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือบนช่องทางออนไลน์ ดว้ยระเบียบวิธี
วิจยัแบบผสมผสาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชค้ือ ผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑ์
และบริการดา้นความเช่ือบนช่องทางออนไลน์ จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม
สาหรับขอ้มูลเชิงปริมาณ และการสัมภาษณ์เชิงลึกสาหรับขอ้มูลเชิงคุณภาพ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจยั พบว่า ทศันคติของผูบ้ริโภคโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.68) และประสบการณ์
ของผูบ้ริโภคโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ =  3.64) เม่ือวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1 ทัศนคติของผู ้บริโภค              
เจเนอเรชนัวายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์และความเช่ือทางช่องบนออนไลน์ ออนไลน์ โดยมี
ปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิติระดบั 0.05 และสมมติฐานท่ี 2 ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ละความเช่ือทางช่องบนออนไลน์ โดยมีปัจจยัย่อย ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึก ดา้นความคิด และดา้น
การเช่ือมโยง มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนดา้นการกระท า ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ค าส าคัญ: ทศันคติของผูบ้ริโภค, ประสบการณ์ของผูบ้ริโภค, เจเนอเรชนัวาย, การตลาดเชิงประสบการณ์, 
ความเช่ือ 

 
Abstract 
 This research aims to study the attitudes and experiences of Generation Y consumers in Bangkok 
that affecting faith-based product and service purchases through online channel with a mixed research 
method the sample group used is 400 generation Y consumers in Bangkok who have purchased faith-based 
products and purchases through online channel. The research instrument was a questionnaire for quantitative 
data. and in-depth interviews for qualitative data. Statistics used in data analysis are frequency, percentage, 
mean, standard deviation. and multiple regression analysis.  
 The results of the research found that the overall consumer attitude is at a high level (x̅ = 3.68) 
and the overall consumer experience is at a high level (x̅ = 3.64). When analyzing hypothesis 1, the attitude 
of generational consumers Chanwai has a positive influence on purchasing products and beliefs via online 
channels, with sub-factors including understanding. Emotional aspect and behavioral There is a significant 
statistical relationship at the 0.05 level and Hypothesis 2: The experience of Generation Y consumers has a 
positive influence on product purchases and beliefs via online channels. The sub-factors include feelings, 
thoughts and connections. There is a statistically significant relationship. Action part There is no relationship 
with statistical significance at the 0.05 level. 
 

Keywords: Attitudes of consumers, Experiences of consumers, Generation Y, Faith, Experiential 
marketing 
 

บทน า 
 แมว้า่ปัจจุบนัสังคมไทยจะกา้วเขา้สู่ยุคดิจิทลั และความเจริญทางเทคโนโลยีจะเขา้มามีบทบาทใน
ชีวิตประจ าวนั แต่พื้นฐานคนไทยยงัคงมีความเช่ือในเร่ืองศาสนา โหราศาสตร์ และไสยศาสตร์ ไม่วา่จะก่ียุค
ก่ีสมยั ความเช่ือนั้นก็ยงัคงสืบทอด และด ารงอยูเ่สมอมา ความไม่มัน่คงในชีวิต ไม่วา่จะเร่ืองของสภาพสังคม 
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เศรษฐกิจ และการเมือง ส่งผลให้คนในสังคมเกิดความกลวัจากความไม่แน่นอนในชีวิต จนตอ้งหาท่ียึด
เหน่ียว เพื่อเสริมสร้างก าลงัใจและสร้างความมัน่ใจในการใชชี้วิตประจ าวนั ความเช่ือความศรัทธาจึงเขา้มามี
บทบาท และอิทธิพลในการเป็นท่ีพึ่งทางใจใหก้บัชีวิต ดว้ยเหตุน้ี วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล จึง
ไดท้ าการวิจยัการตลาด “Marketing in the Uncertain World การตลาดของคนอยู่เป็น” พบหลากหลายปัจจยั
ท่ีท าใหค้นไทยเกิดความกงัวลและรับรู้ถึงความไม่แน่นอน ท าใหค้นไทยในทุกกลุ่มทุกเจเนอเรชนัตอ้งหาวิธี
จดัการกบัความรู้สึกซ่ึงพบว่าคนไทยหันหนา้พึ่งความเช่ือโชคลางมากขึ้น โดยท่ี 5 อนัดบัความเช่ือโชคลางท่ี
มีผลต่อคนไทยมากท่ีสุดคือ 
 1. พยากรณ์ โหราศาสตร์ ลายมือ ไพ่ยิปซี 2. พระเคร่ืองวตัถุมงคล 3. สีมงคล 4. ตวัเลขมงคล และ 
5. เร่ืองเหนือธรรมชาติ ตามล าดบั ผ่านช่องทางต่างๆ ไดแ้ก่ โซเชียลมีเดียและเวบ็ไซต ์คิดเป็น ร้อยละ 73.8 
บุคคลรอบขา้ง เช่น พ่อแม่ พี่นอ้ง คิดเป็น ร้อยละ 59.6 ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญในศาสตร์นั้น ๆ คิดเป็นร้อยละ 29.7 
หนังสือพิมพ์และนิตยสาร คิดเป็น  ร้อยละ 20.1 และส่ือโทรทัศน์และวิทยุ คิดเป็นร้อยละ 19.6 (มติชน
ออนไลน,์ 2564) 
 ในช่วงท่ีผ่านมามีทั้งผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือในประเทศไทยอยู่เป็นจ านวน
มาก เช่น วอลเปเปอร์เสริมดวง หินน าโชค สินคา้โชคลาง บริการใหค้  าปรึกษาก่อสร้างตามความเช่ือ บริการ
ตั้งช่ือ บริการเลือกหมายเลขโทรศพัท ์และบริการเสริมโหงวเฮง้ และในยคุสมยัน้ีไดบู้รณาการความเช่ือของ
ประชาชน ร่วมกบัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในปัจจุบนัในการสร้างความสะดวกในการเขา้ถึงและใชง้าน รวมถึง
การเสริมสร้างความมัน่ใจ และความเช่ือมัน่ในการด ารงชีวิตซ่ึงจะท าให้เห็นถึงทิศทางธุรกิจความเช่ือของ
สังคมไทยต่อไป 
 ค าว่า “มูเตลู” หรือ “สายมู” เป็นค่ากระแสนิยมท่ีรู้จกักนัอย่างแพร่หลายในสังคมไทย โดยค าว่า 
“มูเตลู” สันนิษฐานว่าเป็นค าท่ีผวนมาจากช่ือภาพยนตร์ของอินโดนีเซีย เร่ือง Penangkal limu Teluh 
กระแสมูเตลูได้รับการกล่าวถึงในฐานะความเช่ือในวตัถุและเคร่ืองรางของขลงัท่ีท าให้เกิดโชคลาภและ
ประสบความส าเร็จในชีวิต เร่ิมมาจากก าไลขอ้มือและตะกรุดท่ีศิลปินและผูมี้ช่ือเสียงในสังคมน ามาใส่
ประดบัเพื่อความสวยงามพร้อมกบัเป็นเคร่ืองน าโชค ซ่ึงเป็นการผสมรวมระหว่างงานศิลปะกบัความเช่ือ
เร่ืองอ านาจเหนือธรรมชาติ ท่ีมีพลงัวิเศษดลบันดาลให้ผูส้วมใส่ได้รับส่ิงท่ีดี ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการงาน 
การเงิน การเรียน ความรัก และเสริมดวงชะตาให้ประสบความส าเร็จและรอดพน้จากอนัตราย (นฤพนธ์          
ด้วงวิเศษ, 2565 อ้างถึง ส านักข่าว ไอ เอ็น เอ็น , 2564) ความเช่ือเร่ืองมูเตลูมีอยู่ในทุกคนเป็นพื้นฐาน                   
การผสมผสานศิลปะ (Art) ขอ้มูล (Data) ประสบการณ์ (Experience) กบัศาสตร์ความเช่ือในยุคดิจิทลัท าให้
การท าการตลาดสายมูเตลู (Muketing) มีความแม่นย  าและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในปีท่ีผ่านมาโดยเฉพาะ
ช่วงโควิด-19 ท่ีผูบ้ริโภคหลายคนประสบกบัปัญหาสภาพเศรษฐกิจ ท าให้ผูบ้ริโภคให้ความสนใจทางดา้น           
มูเตลู เน่ืองจากเช่ือว่าการส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิจะดลบนัดาลให้เกิดส่ิงดี ๆ ขึ้นได ้ท าให้มีการใชบ้ริการดา้นความเช่ือ
เพิ่มขึ้นเป็นอยา่งมาก (บริษทั โฮโรโซไซต้ี จ ากดั, 2565)  
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 พฤติกรรมนิยมมูเตลูของคนไทยนั้นมีแนวโนม้เพิ่มสูงขึ้นเร่ือย ๆ จากผลส ารวจ ภาพรวมเก่ียวกบั
พฤติกรรมคนไทยสายมูเตลู โดยแบ่งตามช่วงวยัในปี 2565 ระบุว่าประชากร 52.5 ลา้นคน หรือ ร้อยละ 75 
เช่ือในเร่ืองมูเตลู แบ่งสัดส่วนตามเจเนอเรชัน อนัดบั 1 กลุ่ม เจเนอเรชนัวาย คิดเป็น ร้อยละ 43.4, อนัดับ              
2 กลุ่ม เจเนอเรชนัแซด คิดเป็น ร้อยละ 21.6, อนัดบั 3 กลุ่ม เจเนอเรชนัเอก็ซ์ คิดเป็น ร้อยละ 17.4 และอนัดบั 
4 กลุ่ม เบบ้ีบูมเมอร์ คิดเป็น ร้อยละ 6.7 (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2565) จากขอ้มูลดงักล่าว สังเกตไดว้่าผูบ้ริโภค 
เจเนอเรชนัวาย ซ่ึงเป็นกลุ่มคนช่วงวยัท างาน เกิดในพุทธศกัราช 2523 ถึง 2540 มีช่วงอายุระหว่าง 26 ถึง 43 
ปี ให้ความสนใจในเร่ืองมูเตลูมากท่ีสุด ผลส ารวจจากกรมสุขภาพจิตเม่ือปี 2565 พบว่า เจเนอเรชัน่วายเป็น
กลุ่มท่ีมีความเครียดสูง เป็นเพราะเจเนอเรชนัน้ีตอ้งการรักษาความสมดุลในชีวิตทั้งความส าเร็จในหนา้ท่ีการ
งานและความสุขส่วนตวั น ามาซ่ึงการกดดนัตนเอง ส่งผลให้เกิดภาวะเครียด จึงตอ้งพึ่งพามูเตลูเพื่อสร้าง
ความสบายใจและแกปั้ญหาในชีวิตใหแ้ก่ตนเอง ส่งผลใหเ้จเนเรชนัวายจึงเป็นเจเนอเรชนัท่ีใหค้วามสนใจใน
เร่ืองมูเตลูมากท่ีสุด  
 ในเทศกาลแห่งความรักในปี 2565 ได้เกิดปรากฏการณ์ใหม่ท่ีห้างสรรพสินค้าชั้นน าอย่าง 
เซ็นทรัลเวิลด ์(Central World) ร่วมมือกบัแอพพลิเคชนัหาคู่ ทินเดอร์ (Tinder) น าเอาความเช่ือและทศันคติท่ี
มีต่อพระตรีมูรติ ท่ีมีผูค้นเช่ือวา่เป็นเทพเจา้ท่ียิง่ใหญ่ท่ีสุดในศาสนาพราหมณ์ เน่ืองจากเช่ือวา่เป็นการรวมกนั
ของมหาเทพทั้ง 3 พระองค์ คือ พระพรหม ท่ีเช่ือว่าเป็นเทพผูส้ร้าง พระนารายณ์ ท่ีเช่ือว่าเป็นเทพผูป้กปัก
รักษา และพระอิศวร ท่ีเช่ือวา่เป็นเทพผูท้  าลาย นัน่จึงท าใหผู้ค้นเช่ือวา่พระตรีมูรติ เป็นมหาเทพท่ียิง่ใหญ่แห่ง
จกัรวาล ประทานความสมหวงัทุกประการเเก่ผูบู้ชา โดยผูค้นมีความเช่ือว่าพระองค์ศกัด์ิสิทธ์ิ เร่ืองความ
สมหวงัในความรัก มาจดักิจกรรมท่ีช่ือว่า Pray for love แจกชุดไหวพ้ระตรีมูรติให้แก่ผูท่ี้ลงทะเบียนใชง้าน
แอปพลิเคชนัทินเดอร์ ซ่ึงเม่ือระบบใชอ้ลักอรึทึม (Algorithm) ตรวจจบัผูใ้ชง้านท่ีอยูใ่กลเ้คียงแลว้ ก็เช่ือวา่จะ
สามารถเพิ่มโอกาสท่ีจะเจอคนท่ีใช่หรือเน้ือคู่ได้ เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมกับผูบ้ริโภคด้วยความเช่ือ 
ดึงดูดใจให้แก่ผูค้นท่ีแวะเวียนไปสักการะบูชา และยงัเป็นการมอบประสบการณ์พิเศษ และคุณค่าทางดา้น
อารมณ์ความรู้สึกใหก้บัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี (ชมพูนุช สุวรรณโณชิน, 2565) 
 จากขอ้มูลดังกล่าวสะทอ้นให้เห็นว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและการตลาดเปล่ียนไปจากยุค
สมัยก่อนค่อนข้างมาก จากเดิมท่ีเป็นการตลาดท่ีมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์ (Product Marketing) กลายมาเป็น
การตลาดเชิงประสบการณ์ (Experiential Marketing) ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ใหม่ท่ีใชดึ้งดูดใจผูบ้ริโภคยุคสมยัใหม่ 
การตลาดเชิงประสบการณ์นั้ น เป็นเร่ืองของการเช่ือมโยงทางอารมณ์ กล่าวคือ เม่ือผู ้บริโภคได้รับ
ประสบการณ์ ซ่ึงไม่เคยมีหรือได้รับมาก่อน จะน ามาสู่การเปล่ียนแปลงในตัวเอง 3 ด้านด้วยกัน นั่นคือ 
ทศันคติ อารมณ์ และพฤติกรรม กรณีของลูกคา้ท่ียงัไม่เคยมีประสบการณ์กบัสินคา้หรือแบรนดน์ั้นๆ มาก่อน 
ประสบการณ์ท่ีมอบให้กบัผูบ้ริโภคดีอย่างไร จะท าให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีมีต่อแบรนด์ดีเช่นนั้น ทั้งหมดน้ี
จะน าไปสู่ค าว่า ประสบการณ์ของลูกคา้ ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บตั้งแต่กา้วแรกท่ีเขา้มาซ้ือจนกระทัง่ส้ินสุดการขาย 
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ว่ามีส่ิงท่ีท าให้เขารู้สึกถึงความแตกต่างจากท่ีอ่ืนๆ หรือไม่ ส่วนหน่ึงของการตลาดเชิงประสบการณ์คือ การ
ท าใหไ้ดอ้ยา่งท่ีแบรนดต์ั้งจุดยนืไว ้(สมาคมผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทย, 2562) 
 จะเห็นไดว้่าความเช่ือเร่ืองโชคลาง  หรือความตอ้งการท่ีพึ่งพิงทางจิตใจเพื่อสร้างความมัน่ใจของ
ผูบ้ริโภค สามารถเป็นโอกาสท่ีท าให้ธุรกิจหรือแบรนด์น าเอามาปรับใชใ้นการวางกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากยิง่ขึ้น ไม่วา่จะเป็นธุรกิจเลก็หรือใหญ่นอกจากจะช่วยในดา้นจิตวิทยา ท าใหผู้ค้น
รู้สึกสบายใจมากขึ้นก็สามารถน าแง่มุมแห่งความศรัทธามาสร้างจุดเด่นหรือเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้ของแบ
รนด์นั้นๆ ท าให้ผูวิ้จยัมีความสนใจในการศึกษาทศันคติและประสบการณ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ             
มหานครท่ีส่งผลต่อการใช้ผลิตภณัฑ์และบริการด้านความเช่ือบนช่องทางออนไลน์เพื่อเป็นขอ้มูลให้แก่
ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือบนช่องทางออนไลน์และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งสามารถใชใ้น
การตัดสินใจเพื่อจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการด้านความเช่ือบนช่องทางออนไลน์น าไปใช้ในการวาง              
กลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบ้ริโภคเจเนอเรชันวายท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์และใช้บริการ             
ความเช่ือทางช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑแ์ละใชบ้ริการ
ความเช่ือทางช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และให้บริการความเช่ือทาง
ช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัทัศนคติของผู้บริโภค 
 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับทัศนคติของผูบ้ริโภค ผูว้ิจัยได้พบว่า ทัศนคติ 
หมายถึง การเรียนรู้ แรงจูงใจในความนิยมชมชอบ หรือความไม่พึงพอใจท่ีมีต่อวตัถุอย่างต่อเน่ือง ทศันคติ
จะเกิดจากการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ทางตรงเก่ียวกบัสินคา้ การพูดปากต่อปาก การเปิดรับส่ือต่าง  ๆ และ
แหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ ถึงแมท้ศันคติจะมีความสัมพนัธ์ท่ีเสมอตน้เสมอปลายกบัพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออก 
แต่ทศันคติไม่จ าเป็นตอ้งอยู่อย่างถาวร กล่าวคือ ทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงได้ เช่น ทศันคติท่ีเกิดขึ้น
ภายใตเ้หตุการณ์ กิจกรรม หรือสถานการณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่ง ทศันคติและพฤติกรรม และ
ลกัษณะบุคลิกภาพก็เป็นส่ิงส าคญัอย่างหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติด้วยเช่นกนั (Schiffman and Wisenblit, 
2015) 
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 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการตลาดเชิงประสบการณ์ 
 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการตลาดเชิงประสบการณ์ ผูว้ิจยัไดพ้บวา่ การตลาด
เชิงประสบการณ์ หมายถึง กลยุทธ์ท่ีให้ความส าคญักบัการส่งมอบประสบการณ์จากองคก์รสู่ผูบ้ริโภคเพื่อ
สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง โดยมีความแตกต่างจากการตลาดแบบดั้ งเดิมท่ีมุ่งเน้นคุณลักษณะและ
ประโยชน์ของการใช้งานสินคา้มาเป็นกลยุทธ์ท่ีเสริมสร้างประสบการณ์แก่ลูกคา้ ทั้งประสบการณ์ทาง
กายภาพและประสบการณ์ทางดา้นจิตใจ แนวคิดน้ีเช่ือว่า การตลาดเชิงประสบการณ์ไม่ได้เพียงแต่เน้นท่ี
ลกัษณะและประโยชน์ของสินคา้เท่านั้น แต่ยงัเป็นการเช่ือมโยงเอกลกัษณ์และความสนใจจากประสบการณ์
ของผูบ้ริโภคแต่ละคน (Schmitt, 2011)  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความเช่ือ 
 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความเช่ือ ผูว้ิจยัไดพ้บว่า ความเช่ือเป็นวฒันธรรม
อย่างหน่ึงของมนุษยแ์ละไดมี้การสืบทอดเป็นมรดกของสังคมแต่การสืบทอดความเช่ือของมนุษยข์ึ้นอยู่กบั
การตอบสนองความตอ้งการของมนุษยใ์นดา้นความปลอดภยัจากอ านาจเหนือธรรมชาติเป็นส าคญั ความเช่ือ
มีวิวฒันาการตามความกา้วหนา้ ทางสังคม ความเช่ือของมนุษยถ์ูกผสมผสานขึ้นระหวา่งความเช่ือดั้งเดิมกบั
ความเช่ือทางศาสนาท่ีมีระบบมากขึ้น และมีเหตุผล โดยเร่ิมจากความเช่ือในธรรมชาติ การเวียนว่ายตายเกิด 
ผีสางเทวดา วิญญาณ ความเช่ือตายแลว้จะกลบัมาเกิดใหม่ (ดนยั ไชยโยธา, 2538)  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัไดพ้บว่า พฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค คือ พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการคน้ หาการซ้ือ การใช ้การประเมินผล และการใชจ่้ายเพื่อให้ได้
ผลิตภัณฑ์และบริการโดยคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของตน (Schiffman & Kanuk, 1991) และ
นอกจากนั้นยงัหมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการจดัหาให้ได้มาแลว้           
ซ่ึงการใชสิ้นคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการ
ซ้ือและการใชสิ้นคา้ (Kotler Philip, 1999)  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผูว้ิจยัได้ก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจยัโดย ประกอบด้วยตวัแปรต้น 2 ตวัแปร ได้แก่  
ทศันคติของผูบ้ริโภคและประสบการณ์ของผูบ้ริโภค และตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์และ
ความเช่ือทางช่องบนออนไลน์ดงัภาพท่ี 1  
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ภาพท่ี  1  กรอบแนวความคิดการวิจยั 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานการวิจัย ท่ี 1 ทัศนคติของผู ้บริโภคเจเนอเรชั่นวายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ละความเช่ือทางช่องบนออนไลน์ 
 สมมติฐานการวิจยั ท่ี 2 ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ละความเช่ือบนช่องทางออนไลน์ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ                
กลุ่มตวัอย่างคือ ผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวาย ซ่ึงเป็นผูท่ี้เกิดในพุทธศกัราช 2523 ถึง 2540 มีช่วงอายุระหว่าง 26 
ถึง 43 ปี ท่ีเคยมีประสบการณ์การซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการดา้นความเช่ือบนช่องทางออนไลน์ อาศยัอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจยัในคร้ังน้ี คือ 
แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเป็นทั้งหมด 5 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ส่วนท่ี 
2 ค าถามเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือใช้บริการความเช่ือทางช่องทาง
ออนไลน์ ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการ
ความเช่ือทางช่องทางออนไลน์ ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์รือใชบ้ริการความเช่ือ
ทางช่องทางออนไลน์ และส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือ สถิติท่ี
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ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ 
 การวิจยัเชิงคุณภาพ ใชวิ้ธีการเลือกแบบเจาะจง โดยพิจารณาจากผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑแ์ละ
บริการดา้นความเช่ือทางช่องทางออนไลน์ทางดา้นไสยศาสตร์ ผูท่ี้เคยซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือ
ทางช่องทางออนไลน์ทางดา้นโหราศาสตร์และฤกษย์าม ผูท่ี้เคยซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือทาง
ช่องทางออนไลน์ทางดา้นโชคลางและความฝัน ผูท่ี้เคยซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือทางช่องทาง
ออนไลน์ทางดา้นศาสนา และผูท่ี้เคยซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือทางช่องทางออนไลน์ทางดา้นส่ิง
ศกัด์ิสิทธ์ิ รวมทั้งส้ินเป็นจ านวน 5 คน  
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค จ านวน 400 คน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 305 คน (ร้อยละ 
76.3) มีช่วงอายุ 26 – 31 ปีจ านวน 203 คน (ร้อยละ 50.7) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 278 คน (ร้อย
ละ 69.5) มีอาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจ้าง จ านวน 243 คน (ร้อยละ 60.8) มีรายได้ 25,001 – 35,000 บาท 
จ านวน 141 คน คิด(ร้อยละ 35.2) มีความเช่ือดา้นส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ จ านวน 167 คน (ร้อยละ 41.8) ปัจจยัส่วนใหญ่
ท่ีผูบ้ริโภคใชพ้ิจารณาซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือบนช่องทางออนไลน์คือ ความน่าเช่ือถือของผู ้
ใหบ้ริการผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือ มีจ านวน 210 คน (ร้อยละ 52.5) 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ทศันคติของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการซ้ือผลิตภณัฑแ์ละ
ความเช่ือทางช่องบนออนไลน์ 
 

ทัศนคติของผู้บริโภค B S.D. 𝛽 t Sig VIF 

ค่าคงท่ี 0.22 0.13 - 1.65 0.098*  

ดา้นความเขา้ใจ 0.30 0.05 0.27 5.70 0.00* 3.08 

ดา้นความรู้สึก 0.36 0.06 0.30 6.30 0.00* 2.92 

ดา้นพฤติกรรม 0.32 0.04 0.33 7.10 0.00* 2.91 

R Square = 0.70  Durbin-Watson = 1.93 

 
 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง            
ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั พบวา่ ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์ กนัอยา่งมี
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นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถน าไปวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ความถดถอย (Regression) ได ้และเม่ือ
พิจารณาร่วมกบัค่า VIF เพื่อทดสอบปัญหา Multicollinearity ของตวัแปรอิสระทุกตวั พบวา่มีค่าตั้งแต่ 2.91 - 
3.08 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่เกิดปัญหาสัมพันธ์กัน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2549)                 
จึงน าไปสู่การทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบดว้ยวิธีวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1 
ทัศนคติของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์และความเช่ือทางช่องบน
ออนไลน์ โดยมีปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 ด้านความเข้าใจส่งผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์และความเ ช่ือทางช่องบนออนไลน์พบว่า                          
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (𝛽 = 0.27, p >0.05)  
 ด้านความ รู้ สึกส่งผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์และความเ ช่ือทางช่องบนออนไลน์พบว่ า                              
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (𝛽 = 0.30, p >0.05) 
 ด้านพฤติกรรมส่งผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์และความเ ช่ือทางช่องบนออนไลน์พบว่า                             
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (𝛽 = 0.33, p >0.05)  
 เม่ือพิจารณาค่า Beta พบว่า ทศันคติของผูบ้ริโภคดา้นพฤติกรรมส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑแ์ละ
ความเช่ือทางช่องบนออนไลน์มากท่ีสุด (Beta = 0.33) รองลงมาคือ ความรู้สึก (Beta = 0.30) และดา้นความ
เขา้ใจ (Beta = 0.27) ตามล าดบั โดยสมการน้ีสามารถอธิบายการแปรผนัของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ละ
ความเช่ือทางช่องบนออนไลน์ร้อยละ 70 (R Square = 0.70)  
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การตลาดเชิงประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
ซ้ือผลิตภณัฑแ์ละความเช่ือทางช่องบนออนไลน์ 
 

การตลาดเชิงประสบการณ์ B S.D. 𝛽 t Sig VIF 

ค่าคงท่ี 0.38 0.10 - 3.61 0.00*  

ดา้นความรู้สึก 0.23 0.05 0.22 4.06 0.00* 4.80 

ดา้นความคิด 0.50 0.05 0.47 9.16 0.00* 4.08 

ดา้นการกระท า - 0.05 0.05 - 0.05 - 0.96 0.33 4.96 

ดา้นการเช่ือมโยง 0.25 0.05 0.27 5.13 0.00* 4.37 

R Square = 0.71   Durbin-Watson = 1.91 
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 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
อิสระและตัวแปรตามท่ีใช้ในการวิจัย พบว่า ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธ์ กันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถน าไปวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ความถดถอย (Regression) ได ้และเม่ือ
พิจารณาร่วมกบัค่า VIF เพื่อทดสอบปัญหา Multicollinearity ของตวัแปรอิสระทุกตวั พบวา่มีค่าตั้งแต่ 4.08 - 
4.96 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่เกิดปัญหาสัมพันธ์กัน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2549)             
จึงน าไปสู่การทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบดว้ยวิธีวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วิเคราะห์สมมติฐานท่ี 2 
ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์และความเช่ือทางช่องบน
ออนไลน์ โดยมีปัจจยัย่อย ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึก ดา้นความคิด ดา้นการกระท า และดา้นการเช่ือมโยง โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี  
 ด้านความ รู้ สึกส่งผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์และความเ ช่ือทางช่องบนออนไลน์พบว่ า                                    
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (𝛽 = 0.22, p >0.05)  
 ดา้นความคิดส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑแ์ละความเช่ือทางช่องบนออนไลน์พบว่า มีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (𝛽 = 0.47, p >0.05)  
 ด้านการกระท าส่งผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์และความเช่ือทางช่องบนออนไลน์พบว่า ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (𝛽 = -0.05, p >0.05)  
 ด้านการเช่ือมโยงส่งผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์และความเช่ือทางช่องบนออนไลน์พบว่า                            
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (𝛽 = 0.27, p >0.05)  
 เม่ือพิจารณาค่า Beta พบว่า การตลาดเชิงประสบการณ์ดา้นความคิดส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์
และความเช่ือทางช่องบนออนไลน์มากท่ีสุด (Beta = 0.47) รองลงมาคือ ดา้นการเช่ือมโยง (Beta = 0.27) และ
ดา้นการความรู้สึก (Beta = 0.22) ตามล าดบั โดยสมการน้ีสามารถอธิบายการแปรผนัของการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ละความเช่ือทางช่องบนออนไลน์ร้อยละ 71 (R Square = 0.71)  
  
 
 
 
 
 
 
 
 



อรสุภัค ผัดวัง และจิตพนธ์ ชุมเกตุ  
 

 238 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที่ 15 ฉบบัที่  2

๑@๑@ 

ตารางท่ี 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐานของการวิจัย 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

สมมติฐาน
ท่ี 1 

ทศันคติของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการซ้ือผลิตภณัฑ ์
และความเช่ือทางช่องบนออนไลน์ 
 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐาน
ท่ี 2 

ประสบการณ์มีของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายอิทธิพลเชิงบวกต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ละความเช่ือบนช่องทางออนไลน์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

อภิปรายผลการศึกษา 
 1. ผลการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์และ
ความเช่ือทางช่องบนออนไลน์ 
 ผลการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการซ้ือผลิตภณัฑแ์ละความ
เช่ือทางช่องบนออนไลน์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-31 ปี 
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั สาเหตุในการซ้ือผลิตภณัฑ์และความเช่ือทาง
ช่องบนออนไลน์ คือผูบ้ริโภครู้สึกว่าการซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการด้านความเช่ือช่วยให้ผูบ้ริโภคมีความ
สบายใจ และจะทดลองซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการดา้นความเช่ือ ถา้ครอบครัวหรือคนรอบขา้งใช้ผลิตภณัฑ์
ดงักล่าว จากขอ้มูลน้ีพบว่าสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ สุวภรณ์ เพียรสุภาพ (2556) ศึกษาเร่ืองทศันคติและ
พฤติกรรมต่อความเช่ือดา้นโหราศาสตร์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุ 26-35 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั สาเหตุในการซ้ือสินคา้
และใช้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกับโชคลางคือมีความสบายใจ ได้รับแนวคิดอิทธิพลความเช่ือจากคนรอบข้าง  
นอกจากนั้น ผูบ้ริโภคยงัรู้สึกไวว้างใจกบัผูใ้หบ้ริการท่ีไดรั้บใบรับรองการผ่านหลกัสูตรดา้นความเช่ือนั้น ๆ 
ไดแ้ก่ โหราศาสตร์ ไพ่ยิปซี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ รุจิกาญจน์ สานนท์ (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการโหราศาสตร์ในประเทศไทย พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นพนักงานบริษทั ใช้บริการกบัส านัก
โหราศาสตร์ท่ีมีความน่าเช่ือถือในเร่ืองความแม่นย  าของหลกัวิชา ทฤษฎี   
 2. ผลการศึกษาประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์
และความเช่ือทางช่องบนออนไลน์ 
 ผลการศึกษาประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการซ้ือผลิตภณัฑแ์ละ
ความเช่ือทางช่องบนออนไลน์ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผูบ้ริโภคจะมีความคิดใหม่ๆ หลงัจากไดรั้บ
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การบริการดา้นความเช่ือ เช่น แนวทางการใชชี้วิตในอนาคต ทุกคร้ังท่ีเกิดความไม่สบายใจ ผูบ้ริโภคตอ้งมา
ใช้บริการดา้นความเช่ือท่ีท่านมีประสบการณ์ท่ีดี เพราะผูบ้ริโภคไดรั้บความประทบัใจจนตอ้งกลบัมาอีก 
การซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือบนช่องทางออนไลน์ ท าให้ผูบ้ริโภคเห็นมุมมองใหม่ๆ ในสังคม 
สอดคล้องกับ งานวิจัยของ ฝนริน ชนะก าโชคเจริญ  (2563) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการตลาดเชิง
ประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ การแนะน าต่อ และการกลบัมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
เยี่ยมชมมิวเซียมสยาม พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี และมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั มาเยีย่มชมเน่ืองจากไดรั้บการการแนะน าจากคนรู้จกั ขณะใชบ้ริการเกิด
ความรู้สึกประทบัใจจนตอ้งกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า การมาใชบ้ริการท าให้ผูบ้ริโภคสามารถพฒันาทกัษะต่างๆ 
และเพิ่มพูนความรู้ เม่ือใชบ้ริการท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกทนัสังคมมากขึ้น และจะแนะน าให้คนอ่ืนๆ มาร่วมใช้
บริการต่อ จะกลบัมาใช้บริการอีกในอนาคต นอกจากนั้นการซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการด้านความเช่ือบน
ช่องทางออนไลน์ ท าใหผู้บ้ริโภคมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือแบบเดียวกนั 
การซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือบนช่องทางออนไลน์ ท าให้ผูบ้ริโภคมีเร่ืองราวใหม่ๆ ไปสนทนา
กบัผูอ่ื้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนัทลสั ทองบุญมา (2565) ท่ีศึกษาเร่ือง องค์ประกอบส าคญัของการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม เพื่อส่งเสริมการตลาดเชิงประสบการณ์ พบว่า การตลาดเชิง
ประสบการณ์ช่วยเสริมสร้างการปฏิสัมพนัธ์กันระหว่างกลุ่มผูบ้ริโภค และเผยแพร่การใช้งานผ่านส่ือ
ออนไลน์ ท าใหมี้การเช่ือมโยงกบัสังคมภายนอก มีการสร้างพื้นท่ีในการน าเสนอตวัตน สร้างขึ้นเพื่อให้ผูอ่ื้น
เกิดการรับรู้ สร้างความสนใจและเกิดการกล่าวถึง 
  จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัทศันคติและประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือบนช่องทางออนไลน์ ผูใ้หข้อ้มูลหลกั
ใหค้วามหมายของค าวา่ไสยศาสตร์ คือ การบูชาส่ิงท่ีมองไม่เห็น มีทั้งสายขาวและสายด า คือ เทวดาหรือภูตผี
ปีศาจ ให้มาช่วยเหลือเรา และ โหราศาสตร์ คือ วิชาท่ีใช้ศึกษาเก่ียวกับการท านายดวงชะตาในอนาคต                   
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงค์ของตวับุคคลนั้นๆ ส่วนฤกษย์าม คือ วนัและเวลาท่ีใชห้ลกัของโหราศาสตร์ใน
การท านายหรือคาดการณ์ตามวตัถุประสงค์ของบุคคลนั้นๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุจิกานต ์สานนท ์
(2560) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ทิศทางธุรกิจความเช่ือของสังคมไทยยุค 4.0 พบว่า โหราศาสตร์ คือส่ิงท่ีเก่ียวกับ
อิทธิพลของ ดวงดาวซ่ึงส่งผลต่อมนุษย ์และ ไสยศาสตร์ คือ อ านาจลึกลบัของส่ิง ศกัด์ิสิทธ์ิ เคร่ืองรางของ
ขลังและวตัถุมงคลเพื่อป้องกันอันตราย เมตตามหานิยม เมตตามหาเสน่ห์ และเวทมนตร์คาถา และ
นอกจากนั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ความหมายของค าว่าศาสนา ว่าเป็นตวับ่งช้ีวฒันธรรม การปฏิบติัตนของแต่
ละบุคคล และทางด้านพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เม่ือผูบ้ริโภคส่วนใหญ่พบปัญหาเดียวกันในไสยศาสตร์ 
โหราศาสตร์และฤกษ์ยาม โชคลางและความฝัน ศาสนา และส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ คือ เม่ือซ้ือสินคา้มาแลว้ใช้ไม่
ไดผ้ล ไม่ไดแ้ก่ปัญหาใหแ้ก่ผูบ้ริโภค แต่ยงัคงมีความหวงัในการบริโภคสินคา้อ่ืนๆ ต่อไป ดว้ยมีความหวงัว่า
สินคา้เจา้อ่ืนอาจจะไดผ้ล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เบนาซิต เพียรรักษ์ (2564) ศึกษาเร่ือง คตินิยมของ
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ธุรกิจและสินคา้ท่ีเก่ียวกบัความเช่ือ พบว่า ศาสนาเป็นส่ิงยึดเหน่ียวจิตใจและการปฏิบติัตนในสังคม เป็นส่ิง
ท่ีแสดงถึงขนบธรรมเนียมนิยมท่ีต้องปฏิบติัสืบต่อกันไปและสืบสานต่อเน่ืองมาจากอดีตจนถึงปัจจุบัน 
นอกจากนั้นทางดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พบวา่ เม่ือมีความตอ้งการอยากท่ีจะมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น ก็
ตอ้งการเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจ หรือตวัช่วยท่ีจะท าให้ประสบผลส าเร็จตามท่ีหวงั และผนวกกบัค าโฆษณา
จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ยิ่งท าให้เกิดความเช่ือมากขึ้นไปอีก นอกจากนั้นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัยงัใชผ้ลิตภณัฑแ์ละ
บริการดา้นความเช่ือเพื่อยึดเหน่ียวจิตใจ แต่ไม่ไดง้มงาย ใช้เพื่อสร้างความสบายใจ ระมดัระวงัตวั  หรือใช้
ชีวิตด้วยความไม่ประมาท ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ภริมา วินิธาสถิตยก์ุล (2558) ศึกษาเร่ือง คติชน
วิทยา: ความเช่ือกบัสังคมไทย พบว่า ผูท่ี้นับถือเคร่ืองรางของขลงันั้นยงัมีจิตใจระลึกถึงพระรัตนตรัยเป็น
ส าคญั พระรัตนตรัยเป็นเคร่ืองระลึกให้เราด ารงชีวิตในลกัษณะท่ีเราสามารถพฒันากายและจิตใจของเราให้
บริสุทธ์ิและสะอาด แต่การยึดถือเคร่ืองรางของขลงัเป็นท่ีพึ่ง ตอ้งปฏิบติัตามหลกัของเคร่ืองรางของขลงั 
กลายเป็นความหลงท่ีท าใหเ้ราติดอยูก่บัส่ิงนั้น 
 ดงันั้น ผูวิ้จยัสามารถสรุปไดว้่า ความเช่ือและความศรัทธาของผูบ้ริโภคนั้น ท าให้เกิดธุรกิจและ
สินคา้ท่ีเก่ียวกบัความเช่ือ เม่ือมีความเช่ือ ย่อมมีความหวงั เม่ือบริโภคคร้ังแรกแลว้ไม่เกิดผลส าเร็จดงัท่ีหวงั 
ก็ยงัคาดหวงัในคร้ังต่อไปอยู่ ในคราวแรก ผูบ้ริโภคอาจไม่ได้เช่ือและศรัทธามาแต่เดิม แต่หากผูบ้ริโภค
ได้รับข้อมูลหรือข่าวสารเก่ียวกับเร่ืองความเช่ือ ผูบ้ริโภคอาจมีการโอนอ่อนไปตามกระแสสังคมได้              
เพราะแมว้า่สังคมไทยจะกา้วเขา้สู่ยุคดิจิทลั ยคุสมยัใหม่อยา่งไร แต่พื้นฐานคนไทยยงัก็คงมีความเช่ือในเร่ือง
ศาสนา โหราศาสตร์ และไสยศาสตร์ ท่ีสืบทอดกันมา สุดทา้ยแลว้เม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา ก็ตอ้งหาท่ียึด
เหน่ียว เพื่อเสริมสร้างก าลงัใจในการด าเนินชีวิต ความเช่ือความศรัทธาจึงยงัคงมีอิทธิพลและเป็นท่ีพึ่งทางใจ
ใหก้บัชีวิตใหก้บัคนไทยเสมอมา 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ส าหรับผู้ประกอบธุรกจิความเช่ือหรือบุคคลท่ีเกีย่วข้อง 
 ผูป้ระกอบธุรกิจความเช่ือหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าผลการศึกษาไปใชก้บัผูบ้ริโภคเจเนอ
เรชัน่วายไดด้งัต่อไปน้ี  
 1. ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือ
ทางช่องบนออนไลน์ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไดรั้บรู้และท าความเขา้ใจมาก่อนล่วงหน้าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และ
บริการดา้นความเช่ือของส านกัต่างๆ ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจจึงควรส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคผ่านส่ือต่าง ๆ ให้
ชดัเจนว่าธุรกิจของผูป้ระกอบการนั้นจ าหน่ายผลิตภณัฑห์รือให้บริการความเช่ือในดา้นใด เพื่อให้ผูบ้ริโภค
ไดรั้บรู้และท าความเขา้ใจก่อนการใช้บริการ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้สึกว่าการซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการด้าน
ความเช่ือช่วยให้ผูบ้ริโภคมีความสบายใจ ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจจึงควรส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคผ่านส่ือต่าง ๆ 
วา่ธุรกิจของผูป้ระกอบการนั้นจะสามารถสร้างความสบายใจใหแ้กผู้บ้ริโภคได ้ไม่ทางใดก็ทางหน่ึง 
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 2. ด้านประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชันวายท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการดา้น
ความเช่ือทางช่องบนออนไลน์ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้สึกมีความสุขขณะใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือ
นั้นๆ ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจจึงควรส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคผ่านส่ือต่าง ๆ ว่าการมาใช้บริการกบัธุรกิจของผู ้
บริการนั้น จะท าใหเ้กิดความสุขและความสบายใจ นอกจากนั้นยงัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัเช่ือมัน่ว่าภาพลกัษณ์
และช่ือเสียงของผูบ้ริการนั้นมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือบนช่องทางออนไลน์นั้น ๆ เป็นท่ี
น่าเช่ือถือและไดรั้บการยอมรับ ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจจึงควรส่ือสารหรือแสดงผ่านส่ือต่าง ๆ ให้ผูบ้ริโภค
ทราบถึงภาพลกัษณ์และช่ือเสียงท่ีดีของผูใ้หบ้ริการ เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือถือและยอมรับ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
 1. ในงานวิจยัคร้ังต่อไปผูวิ้จยัควรท าการศึกษาทศันคติและประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อ
การซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการด้านความเช่ือบนช่องทางออนไลน์ ในเจเนอเรชันอ่ืนๆ ด้วย เพื่อให้ได้ผล
การศึกษาท่ีครอบคลุมในทุกบริบท และสามารถสร้างแนวทางในการพฒันาท่ีเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคในแต่ละ
เจเนอเรชนั  
 2. ในงานวิจยัคร้ังต่อไปผูวิ้จยัควรท าการศึกษาทศันคติและประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อ
การซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือบนช่องทางออนไลน์ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืน ๆ ดว้ย เพื่อให้ไดผ้ล
การศึกษาท่ีครอบคลุมในทุกบริบท และสามารถสร้างแนวทางในการพฒันาท่ีเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคในแต่ละ
พื้นท่ี 
 3. ในงานวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษาทศันคติและประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือบนช่องทางออนไลน์ ในการศึกษา
เท่านั้น ในงานวิจยัคร้ังต่อไปควรให้ความส าคญัเก่ียวกบักลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์
และบริการดา้นความเช่ือบนช่องทางออนไลน์ เพื่อใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้มากขึ้น 
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