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บทคัดย่อ  
 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัด
กระบี่ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือจังหวัดกระบี่ โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีจัดการจัดสนทนากลุ่มจากผู้นำกลุ่มและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวชุมชน
บ้านถ้ำเสือ จำนวน 14 คน ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล จากนั้นจะนำเสนอผล
การศึกษาการดำเนินการของวิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ำเสือด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา 
 ผลการศึกษา พบว่า การดำเนินการของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือให้ความสำคัญกับ 1) การวางแผน
ที่มีการวางแผนอย่างเป็นรูปธรรมมีการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 2) การจัดองค์การ
หรือหน่วยงานมีการแบ่งหน้าที่อย่างชัดเจน 3) การบังคับบัญชาหรือสั่งการเป็นการสั่งการโดยตรงไม่ซับซ้อนหรือยุ่งยาก 
4) การประสานงานภายในกลุ่มเป็นไปตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบ และ 5) การควบคุมให้ความสำคัญกับการกำหนด
ตารางเวลาในการดำเนินกิจกรรม การจัดสรรดูแลด้านงบประมาณอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม  ปัจจัยความสำเร็จ พบว่า 
1) ด้านโครงสร้างการดำเนินงานที่ไม่ซับซ้อน โดยแบ่งโครงสร้าง 3 ส่วน คือ ฝ่ายธุรกิจท่องเที่ยว  ฝ่ายธุรกิจสัมมาชีพ
และผลิตภัณฑ์ชุมชน และ ฝ่ายกองทุนและสวัสดิการ ซึ่งแต่ละฝ่ายสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ด้าน
กลยุทธ์ มีการกำหนดตำแหน่งทางการตลาด“เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและนันทนาการ” ซึ่งให้ความสำคัญกับ 
“ทุนธรรมชาติ”  3) ด้านระบบการบริหารจัดการ มีการแบ่งกลุ่มกิจกรรมท่องเที่ยวเป็น 5 โซนการเรียนรู้ 4) ด้าน
ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมในการบริหารของผู้บริหารระดับสูง เป็นผู้มีมีวิสัยทัศน์  เสียสละ และมีความโปร่งใส 5) 
บุคลากรในองค์กรมีการจัดวางบุคลากรได้เหมาะสมกับความสามารถ 6) สมาชิกกลุ่มเป็นผู ้มีทักษะความรู ้และ
ความสามารถองค์กร และ 7) ค่านิยมร่วมภายในองค์กรที่สมาชิกมีความภูมิใจในวัฒนธรรม ภูมิปัญญา ทุนทางธรรมชาติ 
และนำมาใช้เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยว 
 
คำสำคัญ: ปัจจัยความสำเร็จ, วิสาหกิจชุมชน,  การท่องเที่ยว 
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The purposes of this research were 1) to study the operations of the tourism community 
enterprise of Ban Tham Suea in Krabi Province and 2) to study the factors of the success of the 
operations of the tourism community enterprise of Ban Tham Suea in Krabi Province. The 
qualitative methods were used by having the focus group with the group leader and members of 
the tourism community enterprise of Ban Tham Suea in Krabi Province, and the semi-structured 
interviews were used as the instruments for collecting the data.  

According to the results, it was found that the group had the operations focusing on 1) 
making the tangible plans and conducting the activities according to the tourists’ needs, 2) 
managing the organization by clearly separating duties, 3) directly supervising or giving orders 
without complications, 4) coordinating within the group according to the duties and 5) controlling 
and emphasizing on the schedules of the activities as well as transparently and fairly allocating 
the budgets. By studying the factors of the success, it was found as follows. Firstly, the structures 
of the operations were not complicated. The structures could be divided into three divisions: 
tourism businesses, honest livelihoods and community products, as well as funds and welfares. 
Each division could work efficiently. Secondly, the strategies specified the marketing locations of 
the “health and recreation tourism attractions” that emphasized on “natural capitals”. Thirdly, 
the management system divided the tourism activities into the five learning zones. Fourthly, the 
managerial patterns or behaviors of the top managers showed that they had the visions, sacrifices 
and transparency. Fifthly, the organization’s personnel is appropriately appointed according to 
their abilities. Sixthly, the group members had knowledge and skills. Seventhly, the members’ 
mutual values in the organization showed that they were proud of the cultures, wisdoms and 
natural capitals used as the tourism resources. It is suggested that the group should persuade the 
new generation in the community to participate in protecting the community’s resources while 
creating the senior care system by the community with participations in order to have the 
foundations for developing the community into a sustainable management and self-reliance 
community. 

Keywords: success factors, community enterprises, tourism 
 
บทนำ  

ประเทศไทยเป็นประเทศที่ให้ความสำคัญกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก เนื่องจากการ
ท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม บทบาทที่
เด่นชัดบทบาทหน่ึงในช่วงหลายปีที่ผ่านมาของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวก็คือ บทบาทด้านเศรษฐกิจ ซึ่งอาจกล่าวได้
ว่าอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ทำรายได้ที่สำคัญให้ประเทศเป็นลำดับต้น โดยเฉพาะการนำเงินตรา
ต่างประเทศเข้ามาใช้จ่ายในระบบเศรษฐกิจของประเทศ แต่เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโค
วิด-19 ซึ่งเริ ่มตั้งแต่ช่วงเดือนธันวาคม 2562 ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวไทยและการท่องเที่ยวโลกอย่างมาก 
สำหรับประเทศไทยเมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2563 มีการปิดพื้นที่อุทยานแห่งชาติและวนอุทยานทุกแห่ง ตามประกาศ
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช รวมถึงรัฐบาลได้ออกมาตรการต่างๆ เพื่อเข้ามาควบคุมการแพร่ระบาด
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ของเชื้อโควิด-19 อาทิมาตรการปิดเมือง (ล็อกดาวน์) การห้ามเดินทางเข้าออกประเทศ รวมถึงมาตรการสั่งปิด
สถานที่ที่มีความเสี่ยง ส่งผลทำให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติยกเลิกการเดินทางและการจองห้องพัก 
หน่วยงานต่าง ๆ ยกเลิกการจัดประชุมและสัมมนา (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2564)  

การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นการท่องเที่ยวที่นำเอาทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยว ที่เป็นพื้นฐานของชุมชน
มาสร้างให้เกิดจุดเด่น นำเสนอความน่าสนใจ โดยเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของชุมชน ในการดึงดูดใจนักท่องเที่ยว
จากแหล่งต่าง ๆ ถือเป็นกระบวนการหน่ึงที่ทำให้ท่องเที่ยวชุมชนเกิดความน่าสนใจ ขณะเดียวกันการจัดการการ
ท่องเที่ยวในชุมชน เพื่อผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของคนในชุมชนที่จะยอมรับให้นักท่องเที่ยงจากแหล่งต่าง ๆ 
เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน โดยภาครัฐมีการกำหนดแผนการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน
และสร้างสรรค์ พ.ศ. 2561-2565 เป้าหมายเพื่อเพิ่มศักยภาพและทักษะของทรัพยากรมนุษย์ในชุมชนให้มีความรู้ 
ความสามารถในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้อย่างยั่งยืน (จิดาภา เร่งมีศรีสุข และคณะ, 2566) อีกทั้ง
ยกระดับการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีมาตรฐานคุณภาพภายใต้ขีดความสามารถการรองรับของชุมชน (Fei, 2023) 
และเพื่อเพิ่มจำนวนเครือข่ายและความเข ้มแข็งของเครือข่ายการท่องเที ่ยวโดยชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่มีเป้าหมายคือการกระจายรายได้และลดความเหลื่อมล้ำของประเทศผ่านการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน (ศศิชา หมดมลทิน, 2562) 

บทความวิจัยน้ีได้นำเสนอถึงปัจจัยความสำเร็จ รวมไปถึงศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ 
สามารถนำไปพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด และเพื่อให้ได้แนวคิดและ
กระบวนการดำเนินงานที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวอื่นๆ ที่มีบริบทใกล้เคียงกันได้นำไป
ประยุกต์ใช้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่  
2. เพื่อศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ  จังหวัดกระบี่

  
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจชุมชน  
 ลักษณะของวิสาหกิจชุมชน ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ (วนัสรา จันทร์กมล (2563) 
ดังน้ี  
 1. วิสาหกิจเพื่อสังคมมีเป้ามหายสูงสุดเพื่อสงคม ไม่ใช่กำไรสูงสุด วิสาหกิจเพื่อสังคมเป็นส่วนช่วยเหลือใน
ด้านของความเป็นอยู่ของคนในสังคม โดยมีการดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงสังคม สิ่งแวดล้อม ศีลธรรม ทำให้สามารถ
ดะเนินธุรกิจที่บรรลุพันธกิจในการเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคมได้ 
 2. วิสาหกิจเพื่อสังคมมุ่งแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคม โดยผู้ที่อยู่ในชุมชนน้ันๆ ต้องให้ความร่วมมือในการ
ทำหน้าที่เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับสังคม โดยการใช้การจำหน่ายสินค้าหรือบริการที่คำนึงถึงสังคมเป็นหลัก 
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคมได้ 
 3. วิสาหกิจเพื่อสังคมต้องสร้างความยั่งยืนทางการเงินด้วย การดำเนินธุรกิจโดยการแสวงหากำไรจากการ
ขายสินค้าหรือบริการ ผลกำไรที่เกิดขึ้นจะนำไปลงทุนซ้ำเพื่อให้เดประโยชน์ต่อสังคมสูงสุด โดยผลกำไรที่เกิดขึ้นจะ
ทำให้ธุรกิจสามารถดำเนินต่อไปได้โดยการพึ่งพาตนเอง ทำให้สังคมมีการพัฒนาได้อย่างยั่งยืน 
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 4. วิสาหกิจเพื่อสังคมมีคนในสังคมเป็นเจ้าของธุรกิจร่วมกันในลักษณะเป็นกลุ่ม เครือข่ายซึ่งต้องเป็น
สมาชิกของชุมชน มีส่วนร่วมในธุรกิจไม่ใช่เป็นบุคคลเพียงรายเดียวของสังคม 
 วิสาหกิจชุมชนเป็นการจัดการท่องเที่ยวภายในชุมชน ที่มีการสนับสนุนให้ชุมชนได้นำทรัพยากรที่มีอยู่ใน
ชุมชน เช่น ทรัพยากรในชุมชน ทุนความรู้ ภูมิปัญญา วัฒนธรรม มาสร้างมูลค่า เพื่อให้ชุมชนมีรายได้สามารถ
พึ่งพาตัวเองได้ ซึ่งในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยจะทำการศึกษาการดำเนินงานของชุมชนท่องเที่ยวหมู่บ้านถ้ำเสือในการ
บริหารจัดการทรัพยากรของชุมชน ทั้งในด้านทุนทางทรัพยากรการท่องเที่ยว ทุนมนุษย์ ทุนทางวัฒนธรรมและ
สังคม ที่เป็นส่วนปัจจัยหน่ึงที่ทำให้วิสาหกิจชุมชนประสบความสำเร็จ 
 แนวคิดทฤษฎีการบริหารองค์กร 
 แนวคิดทฤษฎีกระบวนการบริหาร ตามแนวคิด POSDCoRB 
 ลูเธอร์ กูลิค และลินดัล เออร์วิค (Gulick & Urwick) เป็นนักบริหารชาวอังกฤษ และเป็นนักทฤษฎีที่อยู่ใน
กลุ่มการศึกษาการจัดการตามหลักการบริหาร ได้เสนอหลักที่เกี่ยวกับการบริหารงานในปี ค.ศ.1937 รวมไปถึงเป็น
บรรณาธิการหนังส ือชื ่อ “Paper on the Science of Administration : Note the Theory of Organizing”  
โดยเสนอแนวคิดกระบวนการบริหาร ซึ่งคนที่เป็นผู้บริหารจะต้องทำมีหน้าที่สำคัญอยู่ 7 ประการ คือ การวางแผน
การจัดองค์การ การจัดคนเข้าทำงาน การสั่งการการประสานงาน การรายงานและการงบประมาณ หรือเรียกสั้น ๆ 
ว่า “POSDCoRB” (Urwick, 1933) 
 แนวคิดองค์ประกอบการท่องเที่ยว ประยุกต์จากแนวคิดของ Buhalis (2000) ระบุว่ากรอบแนวคิดในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) ได้แก่ แหล่ง
ท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น รวมถึงกิจกรรมพิเศษ 2) เส้นทางคมนาคมและ
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ได้แก่ ระบบการขนส่ง เส้นทางสถานี และยานพาหนะ 3) สิ่งอำนวย
ความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenities) ได้แก่ ที่พัก ร้านอาหาร ร้านค้าปลีก ร้านของฝากและของที่ระลึก 
และบริการอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 4) แพ็กเกจที่พร้อมเสนอขาย (Available packages) ได้แก่ 
โปรแกรมการท่องเที่ยว 5) กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) ได้แก่ กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมที่
นักท่องเที่ยวกระทำระหว่างท่องเที่ยว 6) บริการเสริมในแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary services) ได้แก่ ธนาคาร 
ไปรษณีย์ โรงพยาบาล เป็นต้น 
 การที่จะทำให้องค์กรประสบความสำเร็จได้นั ้นมีแนวคิดและทฤษฎีมากมายหลากหมายทฤษฎี จาก
นักวิชาการหลายๆท่าน แต่สำหรับการศึกษาในคร้ังน้ีผู้วิจัยได้เลือก ทฤษฎี 7s ของ McKinsey ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ได้
สรุปแนวทางการสร้างองค์กรให้ประสบความสำเร็จอย่างย ั่งย ืนไว ้ 7 ประการด้วยกัน และทฤษฎี 7s ของ 
McKinsey ถือเป็นตัวช่วยหน่ึงที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้กับการวิเคราะห์และวางแผนการดำเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่ ในมิติต่างๆ ดังน้ี  1) โครงสร้างองค์กร (Structure)  2) กลยุทธ์องค์กร 
(Strategy)  3) ระบบการดำเนินงานในองค์กร (System) 4) ลักษณะแบบแผนหรือฤติกรรมในการบริหารงานของ
ผู้บริหารระดับสูง (Style)  5) บุคลากรในองค์กร (Staff)  6) ความรู้ความสามารถขององค์กร (Skill)  7) ค่านิยม
ร่วมกันภายในองค์กร (Shared Values)  
 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผู้นำ 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามคุณลักษณะ (Trait Leadership Theories) เป็นการศึกษามุ่งเน้นไปที่
ลักษณะของผู้นำ ตามแนวคิดทฤษฎีน้ีเชื่อว่าภาวะผู้นำของบุคคลจะขึ้นอยู่กับลักษณะที่แตกต่างไปจากคนส่วนใหญ่ 
ได้แก่ ภูมิหลังทางสังคม สติปัญญา บุคลิกภาพความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม ลักษณะที่
เกี่ยวกับงาน และลักษณะต่างๆ ทางสังคม (ภรทิพย์ ปั้นก้อง, 2559)  
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 1. ทฤษฎีภาวะผู้นำตามคุณลักษณะแยกแนวคิดหลัก ๆ ออกได้เป็น 
  1.1  ภาวะผู้นำตามแนวคิดเลวิน (Lewin) แบ่งลักษณะผู้นำออกเป็น 3 แบบ คือ ผู้นำแบบอัต
นิยม เป็นผู้นำที่ยึดตนเองเป็นหลักตัดสินใจด้วยตนเองและคิดว่าความคิดของตนดีกว่าคนอื่น 
  1.2  ผู้นำแบบประชาธิปไตย เป็นผู้นำที่มีการปรึกษาหารือกับสมาชิกก่อนตัดสินใจ เพราะเชื่อว่า
ทุกคนมีความรู้ความสามารถ 
  1.3  ผู้นำแบบเสรีนิยม เป็นผู้นำที่มุ่งเน้นการทำงานเป็นหลัก 
 2. ภาวะผู้นำที่นำเสนอโดยมหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตต (Ohio State University) แบ่งภาวะผู้นำ
ออกเป็น 2 มิติ คือ 
  2.1  ผู้นำแบบกิจสัมพันธ์ เป็นผู้นำที่เน้นการทำงานเป็นหลัก 
  2.2 ผู้นำแบบมิตรสัมพันธ์ เป็นผู้นำที่ม่งเน้นคนเป็นหลัก 
 การที่จะทำให้องค์กรประสบความสำเร็จได้นั ้นมีแนวคิดและทฤษฎีมากมายหลากหมายทฤษฎี จาก
นักวิชาการหลายๆท่าน แต่สำหรับการศึกษาในคร้ังน้ีผู้วิจัยได้เลือก ทฤษฎี 7s ของ McKinsey ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ได้
สรุปแนวทางการสร้างองค์กรให้ประสบความสำเร็จอย ่างยั ่งย ืนไว ้ 7 ประการด้วยกัน และทฤษฎี 7 s ของ 
McKinsey ถือเป็นตัวช่วยหน่ึงที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้กับการวิเคราะห์และวางแผนการดำเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่ ในมิติต่างๆ ดังน้ี  1) โครงสร้างองค์กร (Structure)  2) กลยุทธ์องค์กร 
(Strategy)  3) ระบบการดำเนินงานในองค์กร (System) 4) ลักษณะแบบแผนหรือฤติกรรมในการบริหารงานของ
ผู้บริหารระดับสูง (Style)  5) บุคลากรในองค์กร (Staff)  6) ความรู้ความสามารถขององค์กร (Skill)  7) ค่านิยม
ร่วมกันภายในองค์กร (Shared Values) 
 วิสาหกิจชุมชนเป็นการจัดการท่องเที่ยวภายในชุมชน ที่มีการสนับสนุนให้ชุมชนได้นำทรัพยากรที่มีอยู่ใน
ชุมชน เช่น ทรัพยากรในชุมชน ทุนความรู้ ภูมิปัญญา วัฒนธรรม มาสร้างมูลค่า เพื่อให้ชุมชนมีรายได้สามารถ
พึ่งพาตัวเองได้ ซึ่งในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยจะทำการศึกษาการดำเนินงานของชุมชนท่องเที่ยวหมู่บ้านถ้ำเสือในการ
บริหารจัดการทรัพยากรของชุมชน ทั้งในด้านทุนทางทรัพยากรการท่องเที่ยว ทุนมนุษย์ ทุนทางวัฒนธรรมและ
สังคม ที่เป็นส่วนปัจจัยหน่ึงที่ทำให้วิสาหกิจชุมชนประสบความสำเร็จ  
  
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้าเสือ จังหวัดกระบี่ ประยุกต์จากแนวคิด
ทฤษฎีการจัดการองค์การ ตามแนวคิด 7-S McKinsey และแนวคิดทฤษฎีกระบวนการบริหาร ตามแนวคิด 
POCCC จึงได้นำแนวคิดนี้มาใช้เป็นเครื่องมือใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร เพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้าเสือ จังหวัดกระบี่ อันนำไปสู่การพัฒนาองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 
โดยอาจมีปัจจัยเสริมจากภายนอก เพื่อนำไปสู่ความมั่นคงทางเศรษฐกิจวิสาหกิจชุมชนฯ สามารถพึ่งพาตนเองได้
อย่างยั่งยืน เกิดการกระจายรายได้ที่เป็นธรรม สมาชิกกลุ่มเกิดความพึงพอใจ และเป็นที่ยอมรับแก่สังคมภายนอก 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาปัจจัยความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาการดำเนินงาน และปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน ของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ รวมถึงเพื่อ
ศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ ดำเนินการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีวิทยาการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study Approach) ซึ่งเป็น
กระบวนทัศน์ทางเลือกที่มุ่งศึกษาพื้นที่หรือองค์กรขนาดเล็ก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนตรงตามวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา ผู้วิจัยจึงได้กำหนดขั้นตอนและวิธีการดำเนินการวิจัย ดังน้ี  

1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก  
ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัย ดังน้ี ประธาน รองประธาน ผู้นำฐานกิจกรรม และสมาชิก

ในวิสาหกิจชุมชน บ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่ รวมทั้งสิ้น 14 คน  
2) เคร่ืองมือ และการสร้างเคร่ืองมือทีใช้ในการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ในการดำเนินการวิจัย ผู้วิจัยทำการ

กำหนดหัวข้อหรือประเด็นคำถามไว้อย่างกว้างๆ ล่วงหน้า โดยข้อคำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ได้จากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี ตำรา เอกสาร ทั้งน้ีข้อคำถามที่ใช้ในแบบสัมภาษณ์จะต้องสามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ซึ่งข้อคำถามจะถูกปรับปรุงและพัฒนาโดยที่ปรึกษาก่อนนำไปเก็บข้อมูลจริง โดยข้อคำถามที่ใช้จะเป็นลักษณะของ
คำถามแบบปลายเปิด เพื่อใช้ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ที่สามารถปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมเพื่อให้ได้คำตอบที่

วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้าน
ถ้ำเสือ; 

บริบททางเศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิงแวดล้อม 

สภาพการณ์ของวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวบ้านถ้ำเสือ 

สภาพการดำเนินงาน 

แนวคิดทฤษฎีการจดัการองค์กรตาม
แนวคิด 7s McKinsey 

ของ Tom Peter และ Robert 
Waterman 

 
1. โครงสร้างองค์กร (Stricture)   
2. กลยุทธ์องค์กร (Strategy)  
3. ระบบการดำเนินงานในองค์กร 
(System)  
4. ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรม
ในการบริหารงานของผู้บริหา
ระดับสูง (Style)  
5. บุคลากรในองค์กร (Staff)  
6. ความรู้ความสามารถขององค์กร 
(Skill)  
7. ค่านิยมร่วมกันภายในองค์กร 
(Shared Values)  

  

จุดอ่อน จุดแข็ง ที่จะนำไปพัฒนาปรับปรุงองค์กร 

ความสำเร็จของวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวบ้านถ้ำเสือ 

 
ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ 

เกิดการกระจายรายได้ที ่เป็ น
ธรรม สมาชิกกลุ่มเกิดความพึง
พอใจ 

Key Success Factor ของ
กรณีศึกษา เป็นแนวทางสำหรับ
วิสาหกิจชุมชนฯ อ่ืนๆ ที่มบีริบททาง
สังคมใกล้เคียงกัน นำไปประยุกต์ใช้
ในการวางแผนการจัดการองค์กร 
และการบริหารจัดการงาน ให้เกิด
ความสำเร็จ  
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ชัดเจนในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ที่ใช้ศึกษา ในด้านการดำเนินงาน และปัจจัยความสำเร็จ รวมถึง
ปัญหาและอุปสรรคของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่   

3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลโดยจัดสนทนาการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง

เก็บรวบรวมข้อม ูลการสัมภาษณ์ และทำการบันทึกข ้อม ูลภาคสนาม (Field Note) ร่วมกับการสัง เกต 
(Observation) โดยผู้มีวิจัยมีหน้าที่ในการเก็บข้อมูลภาคสนาม (Field Note) และต้องใช้วิจารณญาณในการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลหลัก การเก็ยข้อมูลจากการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Information) เพื่อใช้ในการศึกษาปัจจัยแห่งความสำเร็จ และศึกษาปัญหา และอุปสรรคของวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่ ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลจะจัดทำใน 2 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 : ศึกษาการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่ โดยศึกษาทฤษฎี
การบริหารจัดการ POCCC ตามแนวคิดของ Henri Fayol อันประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัด
องค์การ (Organizing) การสั ่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุมงาน 
(Controlling) 
 ส่วนที่ 2 : ศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ ผู้วิจัยได้
ทำการศึกษาโดยนำแนวคิดของแมคคินซีย์ หรือ McKinsey 7’s Framework มาประยุกต์ใช้ วิเคราะห์องค์ประกอบ
สำคัญ 7 ประการ ได้แก่ 1) โครงสร้างองค์กร (Structure) 2)กลยุทธ์องค์กร (Strategy) 3) ระบบการดำเนินงานใน
องค์กร (System) 4) ลักษณะแบบแผนหรือฤติกรรมในการบริหารงานของผู้บริหารระดับสูง (Style) 5)บุคลากรใน
องค์กร (Staff) 6) ความรู้ความสามารถขององค์กร (Skill) 7)ค่านิยมร่วมกันภายในองค์กร(Shared Values) ที่เป็น
ปัจจัยในการทำให้วิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่ ประสบความสำเร็จ 
 
ผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 : ศึกษาการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่  
1) การวางแผนที่มีการวางแผนอย่างเป็นรูปธรรมมีการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของ

นักท่องเที่ยว  
2) การจัดองค์การหรือหน่วยงานมีการแบ่งหน้าที่อย่างชัดเจน และไม่ซับซ้อน 
3) การบังคับบัญชาหรือสั่งการเป็นการสั่งการโดยตรงไม่ซับซ้อนหรือยุ่งยาก 
4) การประสานงาน แบ่งเป็นการประสานงานภายในกลุ่ม จะเป็นการประสานงานเพื่อดำเนินกิจกรรมด้าน

การท่องเที่ยว โดยมีประธานกลุ่มเป็นผู้จัดวางโปรแกรมการท่องเที่ยว และประสานมายังกลุ่มกิจกรรม เมื่อได้แผนการ
ดำเนินงานแล้วสมาชิกก็จะดำเนินการตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบ การประสานงานภายนอก ทำหน้าที่ประสาน
และนำเสนอแพคเกจกิจกรรมของกลุ่มกับนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาทำกิจกรรมภายในชุมชน นำเสนอรูปแบบกิจกรรม
รวมไปถึงการต่อรองราคา  และเมื่อได้ข้อสรุปแล้วจึงประสานงานต่อไปยังผู้นำฐานกิจกรรมต่าง ๆ  รวมถึงประสาน
ความร่วมมือกับผู้นำชุมชนในการอำนวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่ม นอกจากน้ีผู้นำกลุ่มยัง
มีบทบาทในการประสานด้านความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ จากภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้เข้ามา
แก้ไขปัญหาจากการดำเนินกิจกรรมของกลุ่ม รวมถึงประสานให้หน่วยงานเข้ามาพัฒนาศักยภาพของกลุ่มทั้งด้าน
ศักยภาพของสมาชิก และพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม  โดยเครือข่ายการทำงานได้เชื่อมโยงการทำงานกับชุมชนและ
เครือข่ายต่างๆ ในลักษณะในมีส่วนร่วมในชุมชนและบูรณาการสู่ภายนอก 

5) การควบคุมกลุ่มให้ความสำคัญกับการกำกับดูแลการดำเนินการในด้านต่างๆ ดังนี้ ด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว มีการควบคุมคุณภาพในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ วัตถุดิบที่นำมาใช้ในการดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว 
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รวมถึงจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ให้บริการในฐานกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านการจัดการงบประมาณ เป็นหน้าที่ของ
เลขานุการกลุ่มและสวัสดิการกองทุนชุมชน ในการกำหนดงบประมาณในการดำเนินการในแต่ละคร้ัง มีการจัดทำ
บัญชีรายรับ รายจ่าย ชี้แจงให้สมาชิกกลุ่มรับทราบ และจัดสรรรายได้ให้แก่สมาชิกกลุ่มที่มาร่วมทำกิจกรรมอย่าง
สมเหตุสมผล ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม ด้านบุคลากรให้ความสำคัญกับการสนับสนุนในการศึกษาดูงาน การ
อบรม เพิ่มศักยภาพ ทักษะทางความรู ้ ความสามารถให้กับบุคลากรอย ู่เสมอ โดยการส่งบุคลากรไปเรียน
ภาษาอังกฤษ สอบบัตรไกด์ อบรมการเป็นมัคคุเทศก์ เชิญวิทยากรและหน่วยงานราชการ มาให้ความรู้ต่าง ๆ แก่
คนในชุมชน เพื่อเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันให้กับกลุ่ม       

ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ  
1) ด้านโครงสร้าง (Structure) ลักษณะของโครงสร้างไม่ซ ับซ้อน การดำเนินการของชุมชนให้

ความสำคัญในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไป การดำเนินการของวิสาหกิจชุมชนใช้พลังของ 
“บวร” (บ้าน วัด โรงเรียน) เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ มุ ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เน้นการนำเสนอ
ความหลากหลายธรรมชาติ ประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และใช้ศาสนสถานเป็นปัจจัยที่สนับสนุนให้
เกิดการส่งเสริม ผลักดัน และการบริหารจัดการกลไกด้านการวางแผน การประสานงานด้านกิจกรรมโครงการ
ต่างๆ  
 2) ด้านกลยุทธ์ มีการประชุมร่วมกันเพื่อกำหนดตำแหน่งทางการตลาดไว้อย่างชัดเจนว่า กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ “เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและนันทนาการ” มีการดำเนินการที่ไม่ซับซ้อนยุ่งยาก 
เน้นให้ความสำคัญกับการใช ้ “ทุนธรรมชาติ” เป็นปัจจัยการผลิตโดยใช้  วัตถุดิบ ความรู้ ภูมิปัญญา ศิลปะ 
วัฒนธรรมเป็นจุดขาย 
 3) ระบบการบริหาร  การจัดการท่องเที่ยวในชุมชนหมู่บ้านถ้ำเสือ เป็นการดำเนินการเพื่อสร้างรายเสริม
ให้แก่สมาชิกในชุมชนดำเนินงานภายใต้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ และได้แบ่งกลุ่มกิจกรรมท่องเที่ยว
เป็น 5 โซนการเรียนรู้ ได้กำหนดให้ โซนไร่ปรีดาโฮมสเตย์เป็นศูนย์กลางการประสานงานและรับนักท่องเที่ยว 
หลังจากได้มีการจัดสรรการท่องเที่ยว และจัดสรรรายได้ตามความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยรายได้ได้กระจายสู่
สมาชิกที่ทำกิจกรรมร่วมกันทั้ง 5 โซน มีจำนวนสมาชิก ดังน้ี 1) กลุ่มบ้านโบราณมีสมาชิกจำนวน 20 คน 2) กลุ่ม
ไร่ปรีดาโฮมสเตย์ Mice & นันทนาการ มีสมาชิก 13 คน 3) กลุ่มศิลปวัฒนธรรม มีสมาชิก 14 คน 4) กลุ่มภูมิ
ปัญญาสูงวัย สมาชิกจำนวน 13 คน และ 5) กลุ่มท่องเที่ยว สปาโคลนร้อน และแหล่งธรรมชาติ สมาชิก 17 คน 
รวม 5 โซน มีจำนวนสมาชิก 77 คน  มีการจัดสรรรายได้และผลประโยชน์ระหว่างสมาชิกอย่างยุติธรรม โดย
สมาชิกที่เข้าร่วมในกลุ่มกิจกรรมจะได้รับค่าตอบแทนเป็นค่าจ้างในการบริการต่อคร้ัง โดยรายได้ที่เฉลี่ยให้จะเป็นไป
ตามบทบาท/หน้าที่/ความรับผิดชอบงานของคนทำงาน โดยหมุนเวียนแบ่งการทำงานตามเหมาะสม 
 4) ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมในการบริหารของผู้บริหารระดับสูง  ผู้นำกลุ่มเป็นผู้มีบทบาทสำคัญใน
การดำเนินกิจกรรมภายในชุมชน จัดทำแผนการท่องเที่ยว/โปรแกรมการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งรูปแบบ
การบริหารงานของผู้นำกลุ่มเป็นไปในลักษณะที่ไม่ซับซ้อนยุ่งยากทำหน้าที่เป็นตัวแทนเข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนา การดำเนินการด้านการท่องเที่ยวและนำมาถ่ายทอดให้แก่สมาชิกในชุมชนอยู่เสมอ รวมถึงร่วม
ส่งเสริมผลักดันให้ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มได้มาตรฐานสร้างการยอมรับให้นักท่องเที่ยว กล่าวได้ว่าผู้นำกลุ่มเป็นผู้มีมี
วิสัยทัศน์ในการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มทั้งด้านการพัฒนาทักษะของสมาชิก และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มให้
ได้มาตรฐาน มีความเสียสละที่จะปฏิบัติงานให้กับกลุ่มและชุมชนอย่างเต็มความสามารถรวมทั้งมีการพัฒนาตนเอง
ด้วยการเข้าร่วมอบรมกับหน่วยงานต่างๆ และนำความรู้ที่ได้มาถ่ายทอดให้กับสมาชิกในกลุ่มอยู่เสมอ  
 5) บุคลากรในองค์กร สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจช ุมชนบ้านถ้ำเสือทั้งหมดเป็นผู้ที ่อาศัยอยู ่ในพื้นที ่ มี
ความคุ้นเคยกันมีความผูกพันกันในลักษณะของเครือญาติสมาชิกของกลุ่มจะดำเนินกิจกรรมตามความถนัดของแต่ละ
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บุคคล หากมีคนในชุมชนต้องการเข้ามาเป็นสมาชิกก็สามารถทำได้โดยจะให้เลือกเข้าร่วมในกิจกรรมที่ตนเองถนัด
หรือสนใจ ซึ่งกลุ่มจะมีการจัดอบรมให้แก่สมาชิกเพื่อพัฒนาทักษะและความรู้ในด้านต่างๆ โดยการพัฒนาทักษะ
ของสมาชิกน้ันจะมีทั้งในรูปแบบการจัดอบรมแบบเป็นทางการจากหน่วยงานภาครัฐ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
โดยวิธีพูดคุยภายในกลุ่มแบบไม่เป็นทางการ 
 6) ทักษะความรู้และความสามารถขององค์กร พบว่า สมาชิกของกลุ่มเป็นผู้ทรงภูมิปัญญามีศักยภาพ มี
ความรู้ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นและสามารถถ่ายทอดภูมิปัญญาของตนตามความถนัดของแต่ละคน ซึ่งจะถ่ายทอด
ออกมาในรูปแบบของกิจกรรมการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ผู้นำกลุ่มมีการเสริมสร้างความรู้ให้กับสมาชิก
อยู่เสมอโดยใช้เทคนิคของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของกลุ่มเป็นในลักษณะของการ “ชวนคิดชวนคุย ไม่มุ่งบรรยาย” 
นอกจากน้ีผู้นำกลุ่มยังทำหน้าที่เป็นผู้ประสานหน่วยงานรัฐให้เข้ามาส่งเสริมสนับสนุนหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มให้
ได้มาตรฐาน การดำเนินการที่ผ่านสมาชิกของกลุ่มได้เข้าร่วมโครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองจากหลายหน่วยงาน 
 7) ค่านิยมร่วม พบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือทุกคนมีความภูมิใจใน วิถีชีวิต 
ศิลปวัฒนธรรม และทรัพยากรทางธรรมชาติของชุมชน ดังน้ันการดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มจึงเป็นการ
นำเสนอทรัพยากรธรรมชาติของท้องถิ่น ทั้งทรัพยากรดิน ป่า ทะเล หาดโคลน ถ้ำ มรดกทางธรรมชาติ สมาชิกทุก
คนมีความตระหนักและเห็นคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติชุมชนท่องเที่ยว ดังน้ันการดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว
จึงเป็นกิจกรรมที่เป็นมิตรกับธรรมชาติและสุขภาพ 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
  ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า การดำเนินการของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือให้ความสำคัญกับ 
1) การวางแผนที่มีการวางแผนอย่างเป็นรูปธรรมมีการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 2) 
การจัดองค์การหรือหน่วยงานมีการแบ่งหน้าที่อย่างชัดเจน 3) การบังคับบัญชาหรือสั่งการเป็นการสั่งการโดยตรงไม่
ซับซ้อนหรือยุ่งยาก 4) การประสานงานภายในกลุ่มเป็นไปตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบ และ 5) การควบคุมให้
ความสำคัญกับการกำหนดตารางเวลาในการดำเนินกิจกรรม การจัดสรรดูแลด้านงบประมาณอย่างโปร่งใสและเป็น
ธรรม สอดคล้องกับการศึกษาของ ปัทเมศย์ ประดิษฐ์แสงทอง, ภัสสรกันต์  ทรัพย์มหาโชค และ พัทธ์ยมล สื่อ
สวัสด์ิวณิชย์ (2565) วิสาหกิจชุมชนมีการกำหนดนโยบายและแผนการดำเนินงานไว้อย่างเป็นรูปธรรม มีการจัดทำ
กระบวนการและกลไกการขับเคลื่อนชุมชนวางแผนการดำเนินงานไว้อย่างเป็นระบบ ดังน้ี การวางแผนประชุม มี
การวางแผนการดำเนินงานโดยการจัดประชุมกันทุกวันสิ้นเดือน และจะมีการนัดประชุมกันก่อนที่จะจัดกิจกรรม
ต่างๆ เมื่อมีหน่วยงานหรือ กลุ่มนักท่องเที่ยวติดต่อเข้ามาเพื่อจะจัดกิจกรรมหรือจัดงานสัมมนาภายในชุมชน โดย
วางแผนการทำงานในส่วนของวัน และเวลาในการจัดกิจกรรม สถานที่การจัดกิจกรรม อาหาร ผู้ดำเนินกิจกรรม 
พิธีกร มัคคุเทศก์ และกิจกรรมต่างๆ ในการต้อนรับกลุ่มนักท่องเที่ยว เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทและความต้องการ
ของกลุ่มนักท่องเที่ยว การวางผู้รับผิดชอบ  

ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า 1) ด้านโครงสร้างการดำเนินงานที่ไม่ซับซ้อน โดยแบ่งโครงสร้าง 3 
ส่วน คือ ฝ่ายธุรกิจท่องเที่ยว  ฝ่ายธุรกิจสัมมาชีพและผลิตภัณฑ์ชุมชน และ ฝ่ายกองทุนและสวัสดิการ ซึ่งแต่ละ
ฝ่ายสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ด้านกลยุทธ์ มีการกำหนดตำแหน่งทางการตลาด“เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและนันทนาการ” ซึ่งให้ความสำคัญกับ “ทุนธรรมชาติ”  3) ด้านระบบการบริหารจัดการ มี
การแบ่งกลุ่มกิจกรรมท่องเที่ยวเป็น 5 โซนการเรียนรู้ 4) ด้านลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมในการบริหารของ
ผู้บริหารระดับสูง เป็นผู้มีมีวิสัยทัศน์  เสียสละ และมีความโปร่งใส 5) บุคลากรในองค์กรมีการจัดวางบุคลากรได้
เหมาะสมกับความสามารถ 6) สมาชิกกลุ่มเป็นผู้มีทักษะความรู้และความสามารถองค์กรและ 7) ค่านิยมร่วม
ภายในองค์กรที่สมาชิกมีความภูมิใจในวัฒนธรรม ภูมิปัญญา ทุนทางธรรมชาติ และนำมาใช้เป็นทรัพยากรการ
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ท่องเที่ยว สอดคล้องกับการศึกษาของ ธง คำเกิดและคณะ (2563)  พบว่า  โครงสร้างการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบนฐานรากวิถีชีวิตชุมชนอย่างยืนของชุมชนตำบลต้นตาล เป็นโครงสร้างการทำงานร่วมกันของตำบลต้นตาล
ที่ได้มีกำหนดโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ โดยโครงสร้างการทำงานของการท่องเที่ยวตำบลต้นตาลมี
รูปแบบการทำงานที่มีลักษณะไม่ซับซ้อน การศึกษาของ สิริวัลล์ พฤกษาอุดมชัย (2559) พบว่า การที่ชมรม
ผู้สูงอายุประสบความสำเร็จได้น้ันมาจากการจัดหน่วยงานโดยกำหนดโครงสร้างอย่างชัดเจน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
ตลอดเวลาของการขับเคลื่อนพัฒนาของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ มุ่งเน้นการขับเคลื่อนสู่การเป็น
หมู่บ้านท่องเที่ยวสุขภาวะ เพื่อสร้างความสุขให้คนในชุมชนก่อน แล้วให้คนในชุมชนส่งต่อความสุขแก่ผู้มาเยือน 
สร้างเจ้าบ้านที่ตระหนัก สำนึกและมีเจนคติที่ดี บนพื้นฐานของการบริหารอย่างมีความสุข ที่ตอบสนองได้อย่าง
มาตรฐาน เหมาะสม สมบูรณ์แบบบนฐานของบริบทที่สื่ออัตลักษณ์ตัวตนของตนเองให้ผู้มาใช้บริการ ได้มีความสุข 
ได้เรียนรู้ จดจำประสบการณ์ใหม่ๆ 

 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
 จากการวิจัยทำให้เกิดองค์ความรู้  ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาการดำเนินงาน ไปสู่ปัจจัยความสำเร็จ
ของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จ.กระบี่ โดยการนำกรอบแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง เป็นกรอบในการ
ดำเนินงานท่องเที่ยว ทำให้ความเป็นชุมชนด้ังเดิมยังถูกรักษาไว้ แล้วยังสามารถประยุกต์พัฒนาให้ทันยุคสมัย ทำ
ให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวยั่งยืน ดังแผนภาพที่ 1  

 

 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดเศรษฐกิจ ชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ 
 
จากแผนภาพที่ 1 สามารถอธิบายโดยสังเขปดังน้ี 
1. ทุนชุมชน ได้แก่วิถี ภูมิปัญญา ศิลปะ วัฒนธรรม ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว

บ้านถ้ำเสือ ที่มั่นคง เข้มแข็งยั่งยืน 
 2. การบวนการจัดการ บริหารจัดการฐานข้อมูลในชุมชน กลไก กติกา ความยั่งยืน 
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 3. มีส่วนร่วม สมาชิกภายในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ มีการมีส่วนร่วมในชุมชน และการบูรณา
การจากหน่วยงานภายนอก  
 4. สร้างสรรค์  มีการประชุมร่วมกันเพื่อกำหนดตำแหน่งทางการตลาดไว้อย่างชัดเจนว่า กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ “เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและนันทนาการ” มีการดำเนินการที่ไม่ซับซ้อนยุ่งยาก 
เน้นให้ความสำคัญกับการใช้ “ทุนธรรมชาติ” เป็นปัจจัยการผลิตโดยใช้ วัตถุดิบ ความรู้ ภูมิปัญญา ศิลปะ 
วัฒนธรรมเป็นจุดขาย 
 5. แบ่งปัน ความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้าเสือ จังหวัดกระบี่ อันนำไปสู่การพัฒนา
องค์กรที่มีประสิทธิภาพ โดยอาจมีปัจจัยเสริมจากภายนอก เพื่อนำไปสู่ความมั่นคงทางเศรษฐกิจวิสาหกิจชุมชนฯ 
สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน เกิดการกระจายรายได้ที่เป็นธรรม สมาชิกกลุ่มเกิดความพึงพอใจ และเป็นที่
ยอมรับแก่สังคมภายนอก 
 
สรุป 
 สรุปในภาพรวมของบทความ ประสบการณ์ของชาวบ้านในชุมชน เรียนรู้ สั ่งสมประสบการณ์ด้านการ
ท่องเที่ยววิถีชีวิต ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา สู่การท่องเที่ยวแบบแบ่งปัน มีส่วนร่วมของคนในชุมชน และ
นักท่องเที่ยวผู้มาเยือน กลายเป็นทุนที่มากกว่าเงินที่วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ ได้สะสม และ สร้าง
มูลค่าเพิ่มเชื่อมโยงสู่การท่องเที่ยวชุมชน ที่คนในชุมชนทุกคนภูมิใจในการเป็นเจ้าบ้านที่ ดี เป็นวิสาหกิจชุมชนที่
ครบเคร่ืองเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชน อีกแห่งหน่ึงของกระบี่ ที่ใช้การท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาสร้าง
สุขให้กับคนในชุมชนก่อน แล้วค่อยส่งต่อความสุขแก่ผู้มาเยือน 
 
ข้อเสนอแนะ  
          จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
             1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

   ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการของกลุ่มคือการ
ขาดแคลนบุคลากรรุ่นใหม่เข้ามาร่วมคิด ร่วมพัฒนา ดังน้ันควรให้ความสำคัญกับการสร้างจิตสำนึกให้กับเยาวชนใน
ชุมชน สร้างการมีส่วนร่วมในการพิทักษ์ รักษาทรัพยากรของชุมชน โดยให้เยาวชนเข้ามาดำเนินกิจกรรมร่วมกันกับ
สมาชิกในกลุ่ม ในขณะเดียวกันก็ควรมีการสร้างระบบการดูแลผู้สูงอายุอย่างมีส่วนร่วมโดยชุมชน เพื่อเป็นฐานงาน
ที่จะพัฒนาไปสู่การเป็นชุมชนที่บริหารจัดการและพึ่งพาตัวเองได้อย่างยั่งยืน 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือมีปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมอยู่บ้าง
โดยเฉพาะปัญหาขยะและน้ำเสีย ควรมีการจัดหาพื้นที่จัดเก็บขยะให้มากขึ้น ลดการใช้ถุงพลาสติกและโฟมในการ
จัดกิจกรรม มีการจำกัดจำนวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน ควรมีการหาวิธีการเทคนิค เทคโนโลยีเข้า
มาช่วยในการจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อม รวมถึงการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวควรคำนึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ควบคู่ไปด้วย 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาและประเมินผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ำเสือภายหลังจากชุมชนนำ
แผนธุรกิจเพื่อชุมชนมาใช้ในการบริหารจัดการ 
 2. ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรค การดำเนินการของวิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ำเสือหลังสถานการณ์โควิด-19 
 3. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสืออย่างยั่งยืน 
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