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สารบญั (ต่อ) 
 

การพัฒนาชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเผชิญอุปสรรคของ 
เด็กและเยาวชนที่ถูกทอดทิ้ง เทศบาลต าบลเกาะคา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง 

122 

วิมพ์วิภา บุญกลิ่น สุธิดา พลช านิ และ วิศาธร ทนุกิจ  
  
แนวทางการพัฒนาการบริหารงานของธุรกิจอีเว้นท์ในเขตกรุงเทพมหานคร 140 
ฐิติมา  พูลเพชร และ ระชานนท์ ทวีผล  
  
การพัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพูดโดยใช้สื่อดิจิทัลส าหรับเด็กปฐมวัย 161 
สุธัมวดี ใจยะ ชไมมน ศรีสุรกัษ ์และ กัลยา ใจรักษ ์  
  
การพัฒนาทักษะไม้ตี 1-2 ในการสอนพลศึกษารายวิชากระบี่กระบอง โดยใช้แบบฝึก 
ตาราง 12 ช่อง ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ของโรงเรียนกันทรลักษ์วิทยา 

176 

ด ารงค์ฤทธิ์  จันทรา และ พิชชาพร อาษา  
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เจ้าของ: 
 มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
 
ความเป็นมา: 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น จัดท าในรูปแบบวารสารฉบับพิมพ์ (Print) (ISSN: 1905-
9590) ในระหว่างปี พ.ศ. 2550 – พ.ศ. 2561  และตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 วารสารวิชาการมหาวิทยาลัย                
ฟาร์อีสเทอร์น (ปีที่ 8 ฉบับที่ 2) ได้เริ่มจัดท าวารสารในรูปแบบออนไลน์ (Online)  (ISSN: 2651-107X) โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลางในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษในสาขาวิชาการบริหารธุรกิจและการจัดการ รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
นิเทศศาสตร์ศิลปศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ได้เปลี่ยนก าหนดออกจากเดิม ราย 3 เดือน (4 ฉบับ/ปี) 
เปลี่ยนก าหนดออกเป็น ราย 4 เดือน (3 ฉบับ/ปี) ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – 
สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม ตั้งแต่ฉบับที่ 15 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2564 เป็นต้นไป ทั้งนี้ก าหนด
ออกเดิมของวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นในปีที่เริ่มตีพิมพ์ ปี พ.ศ. 2550  มีก าหนด ออกราย 6 
เดือน (2 ฉบับ/ปี)  ฉบับที่ 1 เดือนมิถุนายน – เดือนพฤศจิกายน และ ฉบับที่ 2 เดือนธันวาคม – เดือน
พฤษภาคม  ต่อมาในปี พ.ศ. 2558 วารสารได้เปลี่ยนก าหนดออกเป็นราย 3 เดือน (4 ฉบับ/ปี) โดยเริ่มตั้งแต่
วารสารปีที่ 9 ฉบับที่ 1 เป็นต้นไป ดังนี้ ฉบับที่ 1 เดือนพฤษภาคม – เดือนกรกฎาคม  ฉบับที่ 2  เดือนสิงหาคม 
– เดือนตุลาคม  ฉบับที่ 3 เดือนพฤศจิกายน – เดือนมกราคม และ ฉบับที่ 4  เดือนกุมภาพันธ์ – เดือนเมษายน 
และเพื่อหลีกเลี่ยงการตีพิมพ์วารสารข้ามปีในฉบับเดียวกัน  ในปี พ.ศ. 2559  จึงได้เปลี่ยนก าหนดออกอีกครั้ง 
โดยเริ่มฉบับที่ 1 ในเดือนมกราคม  - มีนาคม และไปสิ้นสุดฉบบัที่ 4 ในเดือนตุลาคม – ธันวาคม 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นจัดพิมพ์บทความวิชาการ (Academic Article) บทความ
วิจัย (Research Article) บทความปริทัศน์ (Review Article) และบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ทั้ง
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษโดยผ่านกระบวนการกลั่นกรองของผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสาขาวิชาที่
เกี่ยวข้องจ านวน 2 ท่าน กรณีที่ตีพิมพ์เผยแพร่โดยไม่น าไปขอต าแหน่งทางวิชาการ และผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
บทความจ านวน 3 ท่าน กรณีที่ตีพิมพ์เผยแพร่โดยน าไปขอต าแหน่งทางวิชาการ ปัจจุบันวารสารวิชาการ
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นได้รับการยอมรับให้อยู่ในฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI: Thai 
Journal Citation Index Centre) กลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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วัตถุประสงค์: 
1. เพื่อเป็นสื่อกลางในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษในสาขาวิชาการบริหารธุรกิจและการจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ ศึกษาศาสตร์ รัฐศาสตร์
และรัฐประศาสนศาสตร์ และสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่มีคุณภาพซึ่งสามารถแสดงถึง
ประโยชน์ทั้งในเชิงทฤษฎีเพื่อให้นักวิจัยสามารถน าไปพัฒนาหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ และประโยชน์ในเชิง
ปฏิบัติที่นักปฏิบัติสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคสังคมและชุมชน 

2. เพื่อส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าวิจัยและน าเสนอผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ นักวิจัย 
นักวิชาการ และนักศึกษา 
 
ขอบเขต: 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นรับพิจารณาบทความวิชาการ (Academic Article) 
บทความวิจัย (Research Article) บทความปริทัศน์ (Review Article) และบทวิจารณ์หนังสือ (Book 
Review) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษภายใต้เงื่อนไขว่าจะต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร หรือสิ่งพิมพ์
ใดมาก่อน (ยกเว้นรายงานวิจัย และวิทยานิพนธ์) และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณารอตีพิมพ์ในวารสารอื่น 
กรณีบทความบางส่วนเคยเผยแพร่ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ ผู้เขียนต้องแสดงให้เห็นว่า
บทความที่ส่งมาได้มีส่วนเพิ่มเติมหรือขยายจากบทความเดิม นอกจากนี้ผู้เขียนยังต้องระบุในบทความว่าได้
เผยแพร่บางส่วนของบทความดังกล่าวไปแล้วที่ใดและเมื่อไหร่มาแล้ว 

 

 ขอบเขตของวารสารวิชาการมหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอรน์จะครอบคลมุเนื้อหา  ดังนี้  
1. บริหารธุรกิจและการจัดการ 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ศึกษาศาสตร ์
4. รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร ์
5. สหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   

 
ที่ปรึกษากิตตมิศักดิ์: 

ศาสตราจารย์ ดร. ปรัชญา  เวสารัชช์        อุปนายกสภามหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น   
ศาสตราจารย์ ดร. สุวิมล  ว่องวานิช       กรรมการสภามหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
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ที่ปรึกษา: 

ดร. กิตติพัฒน์  สุวรรณชิน          อธิการบดี 
ดร. ฉัตรทิพย์  สุวรรณชิน    รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

 
บรรณาธิการ: 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พงศ์กร จันทราช มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
 

กองบรรณาธกิาร: 
รองศาสตราจารย์ ดร. พีรพล ศิริพงศ์วุฒิกร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี
รองศาสตราจารย์ ดร. วิภาวี ธรรมาภรณ์พิลาศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย์ ดร. นิสิต พันธมิตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รองศาสตราจารย์ ดร. สมเกียรติ อินทสิงห ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รองศาสตราจารย์ ดร. เพชรสุดา ภูมิพันธุ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
รองศาสตราจารย์ ดร. พิชญ์สินี ชมภูค า                มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สิรินทร์นิชา ปัญจอริยะกุล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมศักด์ิ บุญสาธร มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ขนษิฐา เสถียรพีระกุล มหาวิทยาลัยแม่โจ ้
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กัญญ์พัสวี กล่อมธงเจริญ มหาวิทยาลัยแม่โจ ้
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธนกร สิริสุคันธา มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ สถาบันเทคโนโลยีภาคตะวันออกแห่งสุวรรณภูมิ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วรีะพันธ์ อะนันชัยธวัช มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณัฐติญา บุญวิรัตน์ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ศราวุธ พงษ์ลี้รัตน ์ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จันทร์จิตร เธียรสิร ิ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
อาจารย์ ดร. พชัรีวรรณ กิจม ี มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 

 

กองจัดการ: 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สืบพงษ์ พงษ์สวัสดิ ์ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
อาจารย์สุพรรษา ลิขิตธนวงศ ์ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
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นโยบายการจดัพิมพ:์ 
 ก าหนดออกเปน็ราย 4 เดือน (3 ฉบับ/ปี) ดังนี้  

ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน (ก าหนดออกในสัปดาห์สุดท้ายของเดือนเมษายน) 
ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม (ก าหนดออกในสัปดาห์สุดท้ายของเดือนสิงหาคม) 
ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม (ก าหนดออกในสัปดาห์สุดท้ายของเดือนธันวาคม) 
 
จ านวนบทความในแต่ละฉบับ 
จ านวนบทความที่เผยแพร่ในวารสารแต่ละฉบับไม่เกิน 10 บทความ 

 
จริยธรรมการตีพิมพ:์ 
 บทบาทและหน้าที่ของผูเ้ขียน: 

1. ผู้เขียนต้องรับรองบทความที่เสนอมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่นั้น เป็นผลงานที่ไม่เคยตีพิมพ์และไม่
อยู่ในระหว่างการพิจารณารอตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งตีพิมพ์อ่ืนใด 

2. ผู้เขียนต้องเปิดเผยข้อมูลในกรณีที่บทความบางส่วนเคยเผยแพร่ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการ โดยต้องแสดงให้เห็นว่าบทความที่ส่งมามีส่วนเพิ่มเติมหรือส่วนขยายจากบทความเดิม และได้เผยแพร่
แล้วที่ใดและเมื่อไหร่มาแล้ว 

3. ผู้เขียนต้องอ้างอิงแนวคิดและข้อความต่าง ๆ ซึ่งไม่ใช่ของผู้เขียน รวมทั้งต้องรับผิดชอบในการขอ
อนุญาตใช้ภาพ และแผนภูมิ หรือขอลิขสิทธิ์จากงานอันมีลิขสิทธิ์นั้น 

4. ผู้เขียนที่ปรากฏชื่อในบทความทุกท่านต้องมีองค์ประกอบครบ 3 ข้อ ดังนี้ (1) มีส่วนร่วมในการ
สร้างโจทย์วิจัยและวางแผนการวิจัย เก็บข้อมูล หรือวิเคราะห์และแปลความหมายข้อมูล (2) มีส่วนร่วมในการ
เขียนหรือตรวจสอบบทความวิจัยอย่างมีส่วนร่วมในเชิงปัญญาของเนื้อหางาน (ไม่ใช่ตรวจเฉพาะภาษาหรือ
รูปแบบ) และ (3) ได้อ่านและรับรองต้นฉบับบทความสุดท้ายก่อนส่งไปตีพิมพ์ ผู้ที่มีส่วนช่วยเหลือในลักษณะ
อื่น ๆ ควรได้รับการกล่าวถึงในกิตติกรรมประกาศ 

5. ผู้เขียนทุกท่านต้องได้อ่านและยินยอมให้มีการส่งบทความมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ รวมทั้ง
ยินยอมที่จะรับผิดและรับชอบในบทความที่ส่งมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ 

6. ผู้เขียนทุกท่านต้องเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนซึ่งอาจมีผลส าคัญหรือมีอิทธิพลต่อเนื้อหาที่ปรากฏ
ในบทความ แหล่งเงินทุนสนับสนุนการวิจัยหรือการจัดท าบทความจะต้องถูกกล่าวถึงในกิตติกรรมประกาศ 

7. ผู้เขียนต้องเขียนบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบของวารสารที่ก าหนดไว้ในค าแนะน าในการ
จัดเตรียมต้นฉบับส าหรับผู้เขียน 

8. ผู้เขียนต้องเขียนบทความที่แสดงถึงคุณภาพทางวิชาการและองค์ความรู้ที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ทั้งเชิงทฤษฎีและในเชิงปฎิบัติ การน าเสนอเนื้อหามีความชัดเจนและถูกต้อง 
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9. ผู้เขียนมีหน้าที่แจ้งต่อวารสารและบรรณาธิการ หากพบข้อความผิดพลาดที่มีความส าคัญในการ
วิจัยภายหลัง หรือพบความไม่ถูกต้องในงานที่ตีพิมพ์ เพื่อปรับแก้บทความให้มีความถูกต้องหรือถอนบทความ
หากจ าเป็น 
 

บทบาทและหน้าที่ของผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ: 
1. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องไม่เปิดเผยข้อมูลบทความที่อยู่ระหว่างพิจารณาแก่บุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องและต้อง

ไม่ใช้เพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว 
2. ผู้ทรงคุณวุฒิมีหน้าที่เปิดเผยข้อมูลและผลประโยชน์ทับซ้อนของบทความ เช่น เป็นบทความที่ตนมี

ส่วนร่วม หรือรู้จักผู้เขียนเป็นการส่วนตัว หรือเหตุผลอื่นใดที่ท าให้ไม่สามารถพิจารณาประเมินบทความโดย
อิสระได้ และผู้ทรงคุณวุฒิต้องแจ้งบรรณาธิการทราบ และถอนตัวจากการพิจารณาบทความ 

3. ผู้ทรงคุณวุฒิควรรับพิจารณาบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ
ด้วยความเป็นธรรมและปราศจากอคติ ข้อแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิควรละเอียดและสร้างสรรค์เพื่อช่วยให้
ผู้เขียนบทความสามารถพัฒนาบทความของตนต่อไปได้ แม้ว่าบทความนั้นจะมีคุณภาพไม่ดีและถูกปฏิเสธการ
ตีพิมพ์ก็ตาม 

4. ผู้ทรงคุณวุฒิควรส่งผลการประเมินตามก าหนดเวลา หากมีเหตุขัดข้องในช่วงระยะเวลาพิจารณา
ควรแจ้งบรรณาธิการโดยทันท ี

5. ผู้ทรงคุณวุฒิควรระบุงานวิจัยหรือผลงานทางวิชาการที่ผู้เขียนไม่ได้อ้างอิงไว้ในบทความ และ
ผู้ทรงคุณวุฒิควรแจ้งต่อบรรณาธิการ หากทราบว่าบทความที่พิจารณามีส่วนใดส่วนหนึ่งที่คล้ายคลึงหรือ
เหมือนกับบทความที่อยู่ในการพิจารณาของวารสารอื่นหรือสิ่งพิมพ์อ่ืนใด 
 

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ: 
1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
2. บรรณาธิการต้องพิจารณาบทความจากเนื้อหาทางวิชาการโดยปราศจากอคติในเรื่องคุณลักษณะ

ใด ๆ ของผู้ เขียนหรือสังกัดของผู้ เขียน รวมทั้งต้องป้องกันไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนระหว่างผู้ เขียน 
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ และบุคคลในกองบรรณาธิการ 

3. บรรณาธิการต้องตีพิมพ์บทความที่ผ่านกระบวนการพิจารณากลั่นกรองบทความแล้วซึ่งพิจารณา
จากคุณภาพทางวิชาการและมีประโยชน์ทั้งเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ ความทันสมัย และเนื้อหาสอดคล้องกับ
ขอบเขตของวารสารรวมทั้งเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์อ่ืนใดมาก่อน 

4. บรรณาธิการต้องไม่เปิดข้อมูลเกี่ยวกับบทความที่ส่งมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ รวมทั้งต้องควบคุม
ให้กระบวนการพิจารณากลั่นกรองบทความเป็นไปโดยปกปิดทั้งด้านผู้เขียนและผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 
(Double-Blind Process) ด้วยความยุติธรรม 
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5. บรรณาธิการต้องตรวจสอบบทความที่ส่งมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ด้านการคัดลอกผลงานผู้อื่น 
(Plagiarism) โดยใช้โปรแกรมที่เชื่อถือได้ และหยุดกระบวนการพิจารณากลั่นกรองบทความทันที หากพบ  
การคัดลอกผลงานผู้อื่นในระหว่างกระบวนการฯ และติดต่อผู้เขียนเพื่อขอค าชี้แจงประกอบการ “ตอบรับ” 
หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์เผยแพร่บทความนั้น 

6. บรรณาธิการตรวจสอบบทความที่สงสัยว่ากระท าผิดจริยธรรมทางวิชาการเพื่อแก้ไขปัญหาทาง
จริยธรรมนั้น ด้วยความรอบคอบ แม้ว่าบทความนั้นจะได้รับการตีพิมพ์หรือไม่ก็ตาม ทั้งนี้การปฏิเสธบทความ
ด้วยเหตุผลทางด้านจริยธรรมจะต้องมีหลักฐานที่ชัดเจน 
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 ทัศนะและข้อคิดเห็นใดๆ ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นเป็นทัศนะของผู้ เขียน            
กองบรรณาธิการไม่จ าเป็นต้องเห็นพ้องด้วยกับทัศนะเหล่านั้นและไม่ถือว่าเป็นความรับผิดชอบของ      
กองบรรณาธิการ 

 ความรับผิดชอบด้านเนื้อหาและการตรวจร่างบทความแต่ละบทเป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน กรณีมีการ
ฟ้องร้องเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงฝ่ายเดียว 

 ลิขสิทธิ์บทความเป็นของมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นได้รับการสงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย การตีพิมพ์ซ้ าต้อง
ได้รับอนุญาตโดยตรงจากมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นเป็นลายลักษณ์อักษร 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยสนับสนุนการจัดงานอีเว้นท์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ของกลุ่มผู้เข้าร่วมงาน และ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของกลุ่มธุรกิจอีเว้นท์ในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยด้วยเทคนิคการวิจัยแบบผสานวิธี โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามกับกลุ่ม
ผู้เข้าร่วมงานอีเว้นท์ จ านวน 384 ชุด และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องการงานวางแผนและ
ติดต่อ จ านวน 14 แห่ง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าสถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยสนับสนุนการจัดงานอีเว้นท์ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมงาน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความจ าเป็นส่วนบุคคล ด้านสภาพแวดล้อม
และความน่าดึงดูดของสถานที่ และด้านความสามารถของผู้จัดงาน 2) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
ของกลุ่มธุรกิจอีเว้นท์ในเขตกรุงเทพมหานครสามารถแบ่งออก 4 ประเด็น ได้แก่ การก าหนดโครงสร้างของงาน 
การระบุกลุ่มเป้าหมาย การคัดเลือกสถานที่จัดงาน และการจ าแนกกลุ่มผู้ขายปัจจัยการผลิต  
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ค าส าคญั  

การบริหารงาน ธุรกิจอีเว้นท์ กรุงเทพมหานคร 
 
Abstract 

This research aimed to 1) study the factors  of supporting  the event management that  
affects the decision of participants 2) study the guide line of developing  managment of the 
event business in Bangkok, the research was use mixed method research by distributing 
questionnaire in 384 samples to a group of participants and then do in-depth interview with 
14 peoples who involve with planning and contacting. Analysis data by Descriptive statistics, 
Mean, Percentage, Standard Deviation, Pearson Correlation Coefficient, and Multiple 
Regression Analysis. The results found that 1) the factors that support the event management 
affecting the decision of participants consist of 3 aspects which are personal necessity, 
environment and attraction of the venue, and the ability of the organizers 2) The guide line 
of developing managment of the event Business in Bangkok can be divided into 4 issues; 
defining the structure of the event, to identify the target group, selecting event place and 
classifying a group of suppliers. 
 
Keywords   

Management, Event Business, Bangkok 
 
บทน า 

การต่อยอดมูลค่าการท่องเที่ยวด้วยการน าธุรกิจการจัดงานอีเว้นท์เข้ามามีส่วนร่วมเป็นเรื่องที่น่าสนใจ
และมีศักยภาพในการสร้างรายได้ ซึ่งก าลังขยายตัวอย่างต่อเนื่องในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทย ซึ่งบทบาท
ของธุรกิจการจัดงานอีเว้นท์เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือ ในรูปแบบของการประชาสัมพันธ์ที่แสดงให้เห็นถึงทรัพยากร
ทางด้านวัฒนธรรมและประเพณีในแต่ละท้องถิ่นเข้าด้วยกัน โดยมีองค์ประกอบด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย ด้าน
ดนตรี และด้านศิลปะ ที่สามารถสร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่แก่ผู้มาเยือนจากต่างท้องถิ่นและประชาชนใน
ท้องถิ่น รวมทั้งงานอีเว้นท์ยังเป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับชมการแสดง แสง สี เสียงในตอนกลางคืนที่
แตกต่างจากกิจกรรมการท่องเที่ยวทั่วไป เช่น การแสดงคอนเสิร์ต งานไลต์เฟสติวัล เป็นต้น ที่สะท้อนให้เห็น
การสร้างรายได้ให้แก่เมืองต่าง ๆ ให้มีระยะเวลาการท ากิจกรรมเพิ่มขึ้นตลอดทั้งวัน (ธนวรรณ วินัยเสถียร , 
2563, 78)  ในขณะเดียวกันนโยบายของทางส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การ
มหาชน)  หรื อที เ ส็ บ  (Thailand Convention & Exhibition Bureau: TCEB) ยั งสนับสนุนและมี การ
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ปรับเปลี่ยนการจัดงานอีเว้นท์ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิค 19 ด้วยโครงการ O2O (Offline to 
Online)  ที่มีการจัดงานอีเว้นท์ผ่านระบบออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพการบริหารจัด การจัดการแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ พร้อมกับการถ่ายทอดสดสถานที่จัดงานและการจัดประชุม นอกจากนี้โครงการ O2O (Offline to 
Online)  ยังสามารถก าหนดการวางแผนการจัดงานและทรัพยากรที่ใช้ทั้งหมด ตลอดจนการก าหนดการช าระ
เงินได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น (จิรุตถ์ อิศรางกูร ณ อยุธยา, 2563, 98) 

การจัดงานอีเว้นท์ในเขตกรุงเทพมหานครให้ประสบความส าเร็จ ทางผู้จัดงานจ า เป็นต้องระดม
ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนารูปแบบงานให้มีความน่าสนใจด้วยการบริหารองค์ประกอบต่าง  ๆ ภายในงาน
ให้มีเอกลักษณ์ที่สะท้อนความเป็นไทยออกมาให้เห็นอย่างชัดเจน อีกทั้งงานที่จัดขึ้นต้องตอบสนองความ
ต้องการของผู้เข้าร่วมงานได้ตามวัตถุประสงค์ของผู้จัดงาน โดยเฉพาะการออกแบบเนื้อหาของงานที่จะต้อง
ค านึงถึงผู้เข้าร่วมงานจะต้องได้รับประโยชน์สูงสุด พร้อมกับการออกแบบธีมงานที่แสดงออกถึงเอกลักษณ์ที่
โดดเด่นผ่านการตกแต่งสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกภายในงาน และมีการก าหนดรายละเอียด
ของล าดับกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นภายในงานทั้งหมดตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงสิ้นสุด (จีณัสมา ศรีหิรัญ และคณะ, 2561, 
284) ซึ่งความหลากหลายของงานอีเว้นท์ของประเทศไทยยังคงได้รับความร่วมมือจากหลากหลายพันธมิตรที่
จะเข้ามาช่วยกันก าหนดประเภทของงานอีเว้นท์ ได้แก่ ด้านบันเทิง สุขภาพ และการศึกษา นอกจากนี้ยัง
คาดการณ์ว่า จะยังมีการเติบโตของงานอีเว้นท์ที่สูงขึ้นถึงร้อยละ 30 โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร ที่กลายเป็น
จุดศูนย์กลางของนักลงทุนทั้งไทยและต่างชาติที่ต้องการจัดแสดงสินค้า เพื่อเป็นการตลาดเชิงกิจกรรม (Event 
Market) ภายในห้างสรรพสินค้า โรงแรมแรม สถานที่ราชการ และศูนย์ประชุม (ชนิภรณ์ ทรัพย์มี, 2563) 

ส าหรับการวางแนวทางการบริหารงานอีเว้นท์ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีจ านวนงานเกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องทุกสัปดาห์ จ าเป็นต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนากิจกรรมให้เหมาะสมกับช่วงเวลาอย่าง
เป็นล าดับ ควบคู่ไปกับการพิจารณาสถานที่ส าหรับจัดงานที่สามารถรองรับจ านวนคนกลุ่มเป้าหมายที่เข้า
ร่วมงานได้อย่างเพียงพอ รวมทั้งการจัดหาแหล่งสถานที่ในการจัดงานที่มีความแปลกใหม่เพิ่มเติม อาทิ 
สวนสาธารณะ ในขณะที่การบริหารทรัพยากรบุคคลในแต่ละต าแหน่งต้องมีความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานและมีทักษะมนุษยสัมพันธ์ที่เป็นมิตรต่อผู้เข้าร่วมงานได้อย่างมืออาชีพ ยิ่งไปกว่านั้นทางผู้ประกอบ
จะต้องพัฒนาเกี่ยวกับการวางกลยุทธ์การจัดการฐานข้อมูลของผู้เข้าร่วมงานเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับการจัด
งานครั้งต่อไป เช่นเดียวกับการระดมทรัพยากรกับการค้นหาผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการสนับสนุนการจัดงานให้
เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ภาคย์ พันธุมะบ ารุง และ ธีร์ ตรงจิตพิทักษ,์ 2565, 640) ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการ
บริหารเชิงสถานการณ์ ที่เป็นแนวคิดการบริหารจัดการที่ขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ ตาม
แนวคิดของ Certo (2000, 78) ที่กล่าวว่าการบริหารเชิงสถานการณ์จะเกิดประสิทธิภาพนั้น เป็นไปตาม
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ ดังนั้นการวางแนวทางการบริหารงานอีเว้นท์ ต้องตอบสนอง
กลุ่มเป้าหมาย และรองรับสถานการณ์ที่มีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในการจัดงานที่มีความแปลกใหม่ ท าให้
ธุรกิจอีเว้นท์ต้องเตรียมความพร้อมส าหรับการแข่งขันเพื่อสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ 
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ธุรกิจอีเว้นท์เป็นส่วนสนับสนุนอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยวของไทยให้เกิดรายได้ใน
รูปแบบกิจกรรมการเข้าร่วมงานในสถานที่ต่าง ๆ โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการจัดงานอีเว้นท์อย่าง
สม่ าเสมอ ซึ่งการสร้างความส าเร็จของการจัดงานอีเว้นท์ต้องอาศัยเทคนิคชั้นเชิงในการบริหารงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ รวมทั้งวิเคราะห์รูปแบบพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายที่เปลี่ยนแปลงไปตามความร่วมสมัยของ
สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานของ
ธุรกิจอีเว้นท์ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อทราบปัจจัยสนับสนุนการจัดงานอีเว้นท์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
กลุ่มผู้เข้าร่วมงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของกลุ่มธุรกิจอี
เว้นท์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาที่เกิดขึ้นจะท าให้ทราบถึงมุมมองการตัดสินใจของผู้เข้าร่วมงาน
อีเว้นท์ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับการจัดงาน มีส่วนส าคัญที่ช่วยระบุถึงรายละเอียดของงานที่
จะต้องปรับปรุงงานเป็นการเร่งด่วน และยังเป็นค้นพบการก าหนดขอบเขตของการจัดการงานผ่านมุมมองของ
ผู้จัดงาน สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางที่สามารถยกระดับคุณภาพของกิจกรรมและสิ่งอ านวยความสะดวกให้ได้
มาตรฐานและสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้เข้าร่วมงาน 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาปัจจัยสนับสนุนการจัดงานอีเว้นท์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมงาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของกลุ่มธุรกิจอีเว้นท์ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยสนับสนุนการจัดงานอีเว้นท์ด้านโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ปัจจัยสนับสนุนการจัดงานอีเว้นท์ด้านสภาพแวดล้อมและความน่าดึงดูดของสถานที่จัดงาน ส่งผล
ต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจัยสนับสนุนการจัดงานอีเว้นท์ด้านความสามารถของผู้จัดงานส่งผลต่อการตัดสินใจของกลุ่ม
ผู้เข้าร่วมงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ปัจจัยสนับสนุนการจัดงานอีเว้นท์ด้านความจ าเป็นส่วนบุคคลส่งผลต่อการตัดสินใจของกลุ่ม
ผู้เข้าร่วมงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. ปัจจัยสนับสนุนการจัดงานอีเว้นท์ด้านความปลอดภัย ส่งผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมงาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ทบทวนวรรณกรรม 
การทบทวนวรรณกรรมของงานวิจัยแนวทางการพัฒนาการบริหารงานของธุรกิจอีเว้นท์ในเขตกรุงเทพ

มหานคร ได้น ามาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยและสามารถสรุปตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้ 
1. อีเว้นท์  

เกรียงไกร กาญจนะโภคิน (2562, 25) ได้น าเสนอความหมายของค าว่าอีเว้นท์ (Event) หมายถึง 
หนึ่งในเครื่องมือทางการตลาดแบบบูรณาการประเภทหนึ่ง มีวัตถุประสงค์ที่ต้องการออกแบบเนื้อหากิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับตราสินค้า รวมทั้งการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบันและพฤติกรรมของผู้รับบริการ ให้
เกิดความต้องการมีส่วนร่วมในการตอบสนองกับสินค้าและบริการ นอกจากนี้ค าว่า อีเว้นท์ยังมีคล้ายคลึงกับ
ความของค าว่า นิทรรศการ (Exhibition) หมายถึง การจัดพื้นที่ส าหรับการแสดงสินค้าและสามารถเป็นพื้นที่
ในการซื้อขายแลกเปลี่ยนระหว่างผู้ขายสินค้ากับผู้ที่ต้องการซื้อสินค้า รวมทั้งการใช้กิจกรรมส่งเสริมการขาย
เพื่อชักจูงให้เกิดความสนใจในสินค้าอย่างต่อเนื่อง (จิรุตถ์ อิศรางกูร ณ อยุธยา , 2561, 47) แต่ส าหรับ
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (2558) อธิบายว่า Exhibitions ในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE 
Industry) หมายถึง การจัดสถานที่ส าหรับแสดงสินค้า เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของสินค้า พร้อมสาธิต
วิธีการใช้  เพื่อแนะน าสินค้าใหม่ที่ก าลังออกสู่ตลาดให้ได้รับการยอมรับจากผู้ที่สนใจสินค้าและบริการ รวมถึง
ภาพลักษณ์ขององค์กร อีกทั้งยังมีความหมายเดียวกับ Event Expo และ Tread Show ซึ่งมีความหมาย
เดียวกัน คือ การด าเนินการจัดนิทรรศการและแสดงสินค้า จากการทบทวนวรรณสรุปได้ว่า อีเว้นท์หมายถึง 
การออกแบบเนื้อหากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับตราสินค้า โดยมีการจัดสถานที่ส าหรับแสดงสินค้าเพื่อให้ผู้สนใจ
เข้าใจรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของสินค้ารวมทั้งการใช้กิจกรรมส่งเสริมการขายเพื่อชักจูงให้เกิด
ความสนใจในสินค้าอย่างต่อเนื่อง 

2. ปัจจัยสนบัสนนุการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์  
สิ่งกระตุ้นที่ท าให้การจัดงานประชุม อีเว้นท์ และนิทรรศการ มีความน่าสนใจเพิ่มยิ่งมากขึ้น อาจ

เกิดมาจากปัจจัยพื้นฐานภายในตัวของผู้ เข้าร่วม เช่น ประสบการณ์ ความต้องการ รสนิยม เป็นต้น รวมทั้ง
ปัจจัยภายนอกที่เกิดจากความสร้างสรรค์ของผู้จัดงานและสภาพแวดล้อมทางกายภาพอื่น  ๆ การก าหนดทิศ
ทางการจัดงานอีเว้นท์ต้องประเมินความคุ้มค่าในการจัดแต่ละครั้ง สามารถวัดผลได้จากจ านวนของผู้เข้าร่วม
งานและยอดขายของสินค้าที่มีจ าหน่ายภายในงาน ซึ่งแรงผลักที่ช่วยส่งเสริมให้งานประสบความส าเร็จจะต้อง
ประกอบไปด้วย (1) เนื้อหาและกิจกรรม (Content & Activities) หมายถึง การออกแบบรายละเอียดของงาน
แต่ละช่วงเวลาให้มีความสัมพันธ์กับการใช้ทรัพยากรต่างๆ ทั้งหมดที่ใช้ภายในงาน รวมทั้งอัตราก าลังคนในแต่
ละต าแหน่งหน้าที่ (2) สถานที่จัดงาน (Venue) หมายถึง การก าหนดประเภทของสถานที่จัดงานให้เหมาะสม
กับกิจกรรม อาจเป็นพื้นที่ของเอกชนและราชการที่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมตามที่ระบุไว้ในสัญญา (3) 
เจ้าภาพ (Host) หมายถึง ผู้รับผิดชอบหลักในการจัดงานอีเว้นท์และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจวางแผนงาน เป็น
ผู้สนับสนุนค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นภายในงานสัดส่วนที่มาก พร้อมกับการค้นหาผู้ที่ต้องการสนับสนุนจากภายนอก
เข้ามาร่วมภายในงานได้ (4) ผู้เข้าร่วมงาน (Customer) หมายถึง กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมงาน โดยทางผู้จัด
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จะต้องประเมินความต้องการที่คาดว่าจะได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก และมีความปลอดภัย ตลอดจนการ
สื่อสารข้อมูลข่าวสารไปตามช่องทางต่าง ๆ เพื่อเป็นการเชิญชวนให้เข้าร่วมงาน (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2557, 
75) 

3. การบริหารจัดการ 
Griffin (2009, 9) ได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการไว้ว่า เป็นชุดของหน้าที่ต่าง ๆ ที่ก าหนด

ทิศทางในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์กร สอดคล้องกับ Robin and Judge (2015, 25) ที่กล่าวว่า การบริหารจัดการ เป็นกระบวนการที่ท าให้
การด าเนินงานกิจกรรมต่างๆ ส าเร็จลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ด้วยตัวบุคคล และทรัพยากร
ขององค์การ ซึ่งรวมถึงหน้าที่ต่าง ๆ ด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การน าองค์การ
และการควบคุม โดย Gulick Luther and Lyndall Urwick (1973, 24)  อธิบายถึงทรัพยากรในการบริการ
จัดการ ที่จะท าให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายได้นั้น ประกอบด้วยปัจจัยที่ส าคัญได้แก่ (1) คน (Man) คือ 
ทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญ ซึ่งมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการ (2) เงิน (Money) คือ ปัจจัยส าคัญที่จะ
ช่วยสนับสนุนให้กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การด าเนินการต่อไปได้ (3) วัสดุ (Materials) คือวัตถุดิบซึ่งเป็นปัจจัย
ที่ส าคัญ จ าเป็นต้องมีคุณภาพและมีต้นทุนที่ต่ า ซึ่งผลกระทบต่อต้นทุนการผลิต และ (4) เครื่องจักร 
(Machine) เครื่องจักรอุปกรณ์ ที่มีศักยภาพทีด่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการผลิต 

4. การบริหารงานอีเว้นท์  
ปณิชามน ตระกูลสม (2559, 68) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการก าหนดการบริหารงานอีเว้นท์

เป็นกิจกรรมที่บ่งบอกถึงศักยภาพของผู้ประกอบการที่ต้องการแสดงสินค้าที่เหนือชั้นกว่าคู่แข่งขัน ซึ่งเป็น
ทางเลือกที่จะใช้รูปแบบการสื่อสารทางตรงไปยังกลุ่มผู้ซื้อในฐานะผู้เข้าร่วมงานเป็นจ านวนมาก รวมทั้งการใช้
บุคลากรที่มีความสามารถและเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น บูธ เครื่องขยายเสียง เวที เป็นต้น ที่ช่วยกระตุ้น
การซื้อได้อย่างรวดเร็วผ่านกิจกรรมนันทนาการดึงดูดความสนใจ จะเห็นได้ว่าการบริหารจัดการงานอีเว้นท์ที่
จะต้องอาศัยกระบวนการวางแผนที่ เป็นระเบียบและครอบคลุมความเสี่ยงที่อาจเกิดความผิดพลาด
ประกอบด้วย (1) การก าหนดประเภทของงานและสถานที่จัดงาน (2) การระบุแผนภาพพิมพ์เขียวที่ลง
รายละเอียดของการออกแบบ การจัดซื้อเครื่องอุปกรณ์ การติดตั้งก่อนการเริ่มงาน และการควบคุมความ
ปลอดภัยภายในงาน (3) การเลือกวิธีการประชาสัมพันธ์ที่จะส่งข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมาย (4) การด าเนินงาน
พร้อมระบุจ านวนผู้จัดงานในแต่ละหน้าที่คอยสนับสนุนในแต่ละพื้นที่ 

5. กระบวนการตดัสินใจ 
Gurkina (2013, 84) ให้ความหมายของกระบวนการตัดสินใจในการท่องเที่ยว หมายถึง แรง

กระตุ้นจากปัจจัยแวดล้อมในวงกว้างประกอบไปด้วยเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และหลักจิตวิทยา ส่งผลให้เกิด
ความต้องการในสินค้าและบริการ โดยกระบวนการตัดสินใจในการท่องเที่ยวของมนุษย์ยังมีความเกี่ยวข้องที่
ผันแปรไปตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคลที่มีระดับความคาดหวังที่แตกต่างกันเป็นส่วนสนับสนุนเหตุผลการ
ตัดสินใจในแต่ละครั้ง นอกจากนี้ ณัฐพล ใยไพโรจน์ (2557, 51) กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจของมนุษย์ยัง
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สามารถจ าแนกออกเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ได้แก่ (1) ช่วงก่อน เป็นขั้นตอนแรกที่ผู้ซื้อจะต้องประเมินความต้องการ
ของตัวเอง มีความเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีพ พร้อมกับการค้นหาข้อมูลจากแหล่ง
ต่าง ๆ ในปริมาณที่มากเพียงพอ เพื่อเป็นทางเลือกส าหรับการน าไปตัดสินใจได้อย่างรอบคอบ (2) ช่วงก าลังซื้อ 
เป็นขั้นตอนที่ผู้ซื้อจะต้องวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับกับความต้องการของผู้ซื้อ รวมทั้งการเชื่อมโยงปัจจัยสนับสนุน
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของสินค้าและบริการ เช่น มาตรฐาน ราคา บริการหลังการขาย เป็นต้น นับว่า
เป็นขั้นตอนที่ใช้ระยะเวลานานส าหรับการพิจารณา เมื่อตัดสินใจได้อย่างถี่ถ้วนแล้วจะน าไปสู่การซื้อขาย
แลกเปลี่ยนที่สมบูรณ์ต่อไป (3) ช่วงหลังซื้อ เป็นขั้นตอนสุดท้ายที่เกิดจากผู้ซื้อได้รับสินค้าเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
โดยสินค้าที่ได้รับจะต้องเป็นไปตามความคาดหวัง และการแสดงออกถึงความพึงพอใจต่อสินค้าในลักษณะต่าง 
ๆ อาทิ การกลับมาซื้อซ้ า และการบอกต่อไปยังกลุ่มผู้ซื้อรายใหม่ แต่ในทางกลับกันหากผู้ซื้อเกิดความไม่
ประทับใจจะส่งผลต่อสินค้าและบริการด้วยทัศนคติเชิงลบ  ขั้นตอนนี้ยังสะท้อนให้เห็นถึงการพิสูจน์
ความส าเร็จของสินค้าในการสร้างความผูกพันธ์ต่อผู้ซื้อได้ส าเร็จหรือไม่ จากการทบทวนวรรณความหมายของ
ค าว่าอีเว้นท์ ปัจจัยสนับสนุนการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ การบริหารงานอีเว้นท์และกระบวนการตัดสินใจ  
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้สรุปปัจจัยสนับสนุนการจัดงานอีเว้นท์ โดยการบูรณาการตัวแปรจากการศึกษาใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจอีเว้นท์ ในหัวข้อ อีเว้นท์ ปัจจัยสนับสนุนการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ รวมทั้งน า
แนวคิดการบริหารจัดการและการบริหารงานอีเว้นท์ ในการด าเนินการการกระบวนการที่ท าให้การด าเนินงาน
กิจกรรมต่าง ๆ ในงานอีเว้นท์ ส าเร็จลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ด้วยตัวบุคคล และทรัพยากร
ขององค์การ เนื่องจากยังไม่มีทฤษฎีปรากฎชัดเจนที่เกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนการจัดงานอีเว้นท์ ซึ่งสามารถสรุป
ปัจจัยสนับสนุนการจัดงานอีเว้นท์ ได้ดังนี้ 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก 2) ด้าน
สภาพแวดล้อมและความน่าดึงดูดของสถานที่จัดงาน 3) ด้านความสามารถของผู้จัดงาน 4) ด้านความจ าเป็น
ส่วนบุคคล และ5) ด้านความปลอดภัย ซึ่งน ามาศึกษาปัจจัยสนับสนุนการจัดงานอีเว้นท์ด้านใดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมงาน และเป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของกลุ่มธุรกิจอีเว้นท์ในเขต
กรุงเทพมหานครต่อไป จึงได้พัฒนาเป็นกรอบการวิจัยดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1: กรอบการวิจัย 
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วิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งทางผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการศึกษาตามระเบียบ
วิธีวิจัยแต่ละประเภทได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยสนับสนุนการจัดงานอีเว้นท์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้ เข้าร่วมงาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณด้วยการวิเคราะห์อิทธิพลด้วยค่าถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression) โดยก าหนดเป็นขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มผู้เข้าร่วมงานอีเว้นท์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ตามสถานที่จัดงานต่าง ๆ ได้แก่ ศูนย์ประชุม โรงแรม ห้างสรรพสินค้า และสวนสาธารณะ 
โดยผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวทางของ Cochran มี
จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384 คน (Cochran, 1977, 117) ระดับความเชื่อมั่น 95% สัดส่วนความคาด
เคลื่อนเท่ากับ 0.05 พร้อมกับการใช้เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสุ่มแบบตามสะดวก (Purposive 
Sampling) 

1.2 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การสร้างแบบจ าลองชุดค าถามแบบปลายปิด (Close-ended Questionnaire) จ านวนทั้งหมด 31 ข้อ 
แบ่งเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมงานสัญชาติไทย มีลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นที่เกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนการจัดงานอีเว้นท์
เป็นตัวแปรต้น และส่วนที่ 3 การตัดสินใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมงาน ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นตัวแปรตาม ใช้
มาตรฐานส่วนแบบประเมินค่า (Rating Scales) จ านวน 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด 

1.3 การทดสอบความสมบูรณ์ของเนื้อหา (Context Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้าง
ขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีตามด้วยค่าเที่ยงตรง IOC (Index of Item Objective Congruence) ซึ่งได้รับการ
ตรวจสอบจากอาจารย์และคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการโรงแรมรวมถึงการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ จ านวน 3 ท่าน มีค่าเฉลี่ยรายข้อที่มากกว่า 0.5  

1.4 การตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาจ านวน 30 ตัวอย่าง ที่มีลักษณะใกล้เคียงกันเพื่อทดสอบความเข้าใจในข้อค าถามของกลุ่มตัวเอง 
รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลและการน าข้อมูลมาหาความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability of the 
Best) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) ได้ค่าความสัมพันธ์ของแบบสอบถามทั้งชุดอยู่ที่ 
0.83 ซึ่งค่าเช่ือมั่นที่มากกว่า 0.7 สามารถน าแบบสอบถามไปใช้ในขั้นตอนต่อไปได ้

1.5 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลด้วยสถิติ เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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เพื่อพยากรณ์ปัจจัยสนับสนุนการจัดงานอีเว้นท์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมงาน  ได้แก่ (1) ด้าน
โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก (2) ด้านสภาพแวดล้อมและความน่าดึงดูดของสถานที่จัดงาน (3) 
ด้านความสามารถของผู้จัดงาน (4) ด้านความจ าเป็นส่วนบุคคล (5) ด้านความปลอดภัย ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้เทคนิคการเลือกตัวแปรโดยวิธีเพิ่มตัวแปรอิสระ
แบบขั้นตอน 

2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของกลุ่มธุรกิจอีเว้นท์ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นงานวิจัย
เชิงคุณภาพด้วยวิธีวิทยาแบบการสร้างทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) ผ่านการรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์มุมมองและประสบการณ์ จากนั้นน าไปวิเคราะห์อย่างเป็นระบบด้วยวิธีการคิดแบบอุปนัยจากเหตุผล
ไปสู่ชุดข้อมูล เพื่อสร้างทฤษฎีใหม่ที่มีความแตกต่างจากทฤษฎีหลักที่เป็นชุดความรู้ที่มีอยู่เดิม (Khan, 2014, 
228) โดยก าหนดเป็นขั้นตอนย่อยดังต่อไปนี้  

2.1 ผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานในกลุ่ม
ธุรกิจอีเว้นท์ในเขตกรุงเทพมหานคร ต าแหน่งงานที่เกี่ยวข้องการงานวางแผนและติดต่อผู้เข้าร่วมงาน  มี
ประสบการณ์ท างานไม่น้อยกว่า 5 ปี รวมทั้งสิ้น 14 ราย ตามความอ่ิมตัวของข้อมูล 

2.2 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก  โดยใช้แนวค าถามกึ่งโครงสร้าง
ปลายเปิดที่ผ่านการสังเคราะห์ผลการวิจัยในข้อที่ 1 สามารถน าไปสะท้อนและขยายความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์การวิจัยในข้อที่  2 จากนั้นจึงมีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและถอด
ความหมาย รวมทั้งการสรุปผลและอภิปรายผลข้อมูล 

2.3 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลโดยใช้หลักทฤษฎีแบบสามเส้า (Triangulation) 
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านแหล่งข้อมูลที่มีแหล่งที่มาแตกต่างกันจากก าหนดผู้ให้
ข้อมูลหลักจ านวนมากกว่า 1 คน (2) ด้านจ านวนผู้จัดท าวิจัยแต่ละคนที่มีข้อมูลแตกต่างกัน จากมุมมองการ
ตีความของนักวิจัยที่มากกว่า 1 คน และ (3) ด้านแนวคิดทฤษฎีที่ปรากฏอยู่ในการทบทวนวรรณกรรม ได้แก่ อี
เว้นท์ ปัจจัยสนับสนุนการจัดงาน การตัดสินใจ และการบริหารงาน  เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลกับแหล่งข้อมูลที่
ถูกรวบรวมเอาไว้จากการลงภาคสนาม 
 
ผลการวิจัย   

1. ปัจจัยสนับสนุนการจัดงานอีเว้นท์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมงาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ตามการวิจัยเชิงปริมาณผลการศึกษาพบว่า 

ผู้เข้าร่วมงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 61.4 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
65 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 58.2 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 37.5 มีภูมิล าเนาใน
เขตภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 82.5 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 41.3 มีวัตถุประสงค์ในการ
เข้าร่วมงานอีเว้นท์มีความสนใจในกิจกรรมของผู้จัดงาน คิดเป็นร้อยละ 67.5  
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ระดับปัจจัยสนับสนุนการจัดงานอีเว้นท์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.89 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 รองลงมาคือ 
ด้านความสามารถของผู้จัดงาน และด้านความจ าเป็นส่วนบุคคลมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน
และสิ่งอ านวยความสะดวกมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 และด้านสภาพแวดล้อมและความน่าดึงดูดของสถานที่มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ตามล าดับ  

ระดับการตัดสินใจเข้าร่วมงานอีเว้นท์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า การเข้าร่วมงานอีเว้นท์และการได้รับข้อมูลข่าวสารจากช่องทางการประชาสัมพันธ์และ
สื่อประเภทต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ สื่อสังคมออนไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 รองลงมาคือ 
การวิเคราะห์เกี่ยวกับรายละเอียดการเข้าร่วมงานในแต่ละครั้ง เช่น ค่าผ่านประตู การเดินทาง เป็นต้น มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 การวางแผนการเข้าร่วมงานด้วยการพิจารณาความพร้อมในวันและเวลาที่ต้องการ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ได้รับความรู้จากการที่เข้าร่วมงานอีเว้นท์และเชิญชวนผู้อื่นให้เข้าร่วมงาน เมื่อท่าน
เดินทางกลับจากงานเป็นที่เรียบร้อยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 การเข้าร่วมงานได้ง่ายขึ้นหากงานนั้นมีบุคคลมี
ชื่อเสียงมาเข้าร่วมในงานด้วยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 และได้รับสิทธิพิเศษที่เหนือกว่าบุคคลธรรมดาทั่วไป เช่น 
ของที่ระลึก ฟรีค่าผ่านประตู บริการอาหารกลางวันและอาหารว่างมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 เป็นต้น ตามล าดับ 

การวิเคราะห์ปัจจัยสนับสนุนการจัดงานอีเว้นท์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมงานอีเว้นท์  
สามารถน าเสนอข้อค้นพบมีรายละเอียดดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 
การทดสอบตัวแปรพยากรณ์การตัดสินใจเข้าร่วมงานอีเว้นท์ 

ขั้นที่ ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Ad R2 F  Sig 

1 ด้านโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก .496   .246 .244 122.557 .050 
2 ด้านสภาพแวดล้อมและความน่าดึงดูดของสถานที่จัดงาน .794 .525 .542 221.493** .000 

3 ด้านความสามารถของผู้จัดงาน .764 .565 .593 203.194** .000 

4 ด้านความจ าเป็นส่วนบุคคล .767 .570 .598 294.026** .000 

5 ด้านความปลอดภัย .456 .321 .352 125.320 .023 

 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 1 การทดสอบตัวแปรพยากรณ์การตัดสินใจเข้าร่วมงานอีเว้นท์  พบว่า ตัวแปรที่

สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเข้าร่วมงานอีเว้นท์ ได้คือ ด้านสภาพแวดล้อมและความน่าดึงดูดของสถานที่จัด
งาน ด้านความสามารถของผู้จัดงาน และ ด้านความจ าเป็นส่วนบุคคล โดยพิจารณาค่า F มีนัยส าคัญทางสถิติ
และพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเข้าร่วมงานอีเว้นท์ (Ad R2) พบว่า ปัจจัยสนับสนุนการจัดงานอีเว้นท์
ด้านสภาพแวดล้อมและความน่าดึงดูดของสถานที่จัดงานสามารถพยากรณ์การตัดสินใจเข้าร่วมงานอีเว้นท์ได้
ร้อยละ 52.40 ปัจจัยสนับสนุนการจัดงานอีเว้นท์ด้านความจ าเป็นส่วนบุคคลสามารถพยากรณ์การตัดสินใจเข้า
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ร่วมงานอีเว้นท์ได้ร้อยละ 59.30 และปัจจัยสนับสนุนการจัดงานอีเว้นท์ด้านความสามารถของผู้จัดงานสามารถ
พยากรณ์การตัดสินใจเข้าร่วมงานอีเว้นท์ได้ร้อยละ 59.80 

จากนั้นทางผู้วิจัยได้น าตัวแปรปัจจัยสนับสนุนการจัดงานอีเว้นท์ เพื่อมาวิเคราะห์อิทธิพลกับตัวแปร
ระดับการตัดสินใจเข้าร่วมงานอีเว้นท์ โดยใช้การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งสามารถ
น าเสนอข้อค้นพบมีรายละเอียดดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 
การทดสอบปัจจัยสนับสนุนการจัดงานอีเว้นทท์ีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมงานอีเว้นท์ 

ตัวแปร b SD Beta t Sig. 

(Constant) 0.83 0.56  1.43 0.16 

ด้านโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก 0.30 0.05 0.11 0.86 0.15 

ด้านสภาพแวดล้อมและความน่าดึงดูดของสถานที่จัดงาน 0.20 0.11 0.25 1.80* 0.01 

ด้านความสามารถของผู้จัดงาน 0.15 0.12 0.16 1.20* 0.04 

ด้านความจ าเป็นส่วนบุคคล 0.29 0.09 0.41 3.13* 0.00 

ด้านความปลอดภัย 0..45 0.56 0.10 0.26 0.21 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
Adjusted R2 =0 . 41; Durbin-Watson = 2 02; ส ม ก า ร ถ ด ถ อ ย พ หุ คู ณ : �̂� = 0.41 + 0.25 + 0.16  
[𝑌 = ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมงานอีเว้นท์ , �̂� = ตัวท านาย] 

 
จากตารางที่ 2 แสดงการทดสอบ พบว่า ปัจจัยสนับสนุนการจัดงานอีเว้นท์ ด้านสภาพแวดล้อม

และความน่าดึงดูดของสถานที่ ด้านความสามารถของผู้จัดงาน และด้านความจ าเป็นส่วนบุคคล สามารถ
พยากรณ์การตัดสินใจเข้าร่วมงานอีเว้นท์ได้ร้อยละ 41 (Adjusted R2 =0.41) โดยมีตัวแปรพยากรณ์ที่ส าคัญ
ที่สุด คือ ด้านความจ าเป็นส่วนบุคคล รองลงมา คือ ด้านสภาพแวดล้อมและความน่าดึงดูดของสถานที่ และ
ด้านความสามารถของผู้จัดงาน มีค่าเบต้าเท่ากับ 0.41, 0.25 และ 0.16 ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าปัจจัย
สนับสนุนการจัดงานอีเว้นท์ทั้งหมด 5 ด้าน มีเพียง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความจ าเป็นส่วนบุคคล ด้าน
สภาพแวดล้อมและความน่าดึงดูดของสถานที่ และด้านความสามารถของผู้จัดงาน ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้า
ร่วมงานอีเว้นท์ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และมี 2 ด้านที่ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ได้แก่ ด้าน
โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกและด้านความปลอดภัย 

2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของกลุ่มธุรกิจอีเว้นท์ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามการวิจัย
เชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละคนได้อธิบายความสืบเนื่องที่มีความคล้ายคลึงกันเกี่ยวกับ
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ด้านสภาพแวดล้อมและความน่าดึงดูดของสถานที่ ด้านความสามารถของผู้จัดงาน เป็น
โอกาสที่ธุรกิจอีเว้นท์จะต้องประเมินทรัพยากรภายในองค์กรที่มีอยู่ให้เกิดรูปแบบอีเว้นท์ที่มีความหลากหลาย 
ควบคู่กับการวิเคราะห์ด้านความจ าเป็นส่วนบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของกลุ่มผู้เข้าร่วมงาน ซึ่ง
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นับว่าเป็นปัจจัยภายนอกที่อยู่นอกเหนือการควบคุมที่ผู้จัดงานควรศึกษาความคาดหวังก่อนการจัดงานและการ
ติดตามผลความคิดเห็นหลังจากการเข้าร่วมงาน ดังนั้นแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ
สามารถก าหนดเป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี ้

2.1 การก าหนดโครงสร้างของงาน 
จากการศึกษาพบว่า โครงสร้างขององค์กรกลุ่มธุรกิจอีเว้นท์มีความคล้ายคลึงกัน โดยส่วน

ใหญ่จะแบ่งภาระงานออกเป็น 5 ลักษณะ ได้แก่  
2.1.1 ฝ่ายงานออกแบบ (Creative & Designer) มีขอบเขตหน้าที่ในการออกแบบงาน

ทั้งหมดตั้งแต่กระบวนการเริ่มต้น-สิ้นสุดของงานในแต่ละวัน โดยจะต้องน ารายละเอียดของงานที่มาจากการรับ
ฟังมุมมองของลูกค้ามาต่อยอดความคิดใหม่อย่างสร้างสรรค์ ในบางบริษัททางฝ่ายงานออกแบบจะต้องการ
สอบถามรายละเอียดของร่วมกับทางฝ่ายงานขายและการตลาด รวมถึงการดูแลองค์ประกอบทางศิลปะและ
งานกราฟฟิกคอมพิวเตอร์ที่ใช้ภายในงานด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  

2.1.2 ฝ่ายงานขายและการตลาด (Sale & Marketing) มีขอบเขตหน้าที่หลักในการติดต่อ
ประสานงานกับลูกค้าและกลุ่มผู้เข้าร่วมงาน เพื่อรับฟังความต้องการในการจัดงานอีเว้นท์ ร่วมกับการ
ออกแบบกิจกรรมตามช่วงวันและเวลาในลักษณะของร่างก าหนดการที่มีรายละเอียดที่ชัดเจนกับทางฝ่ายงาน
ออกแบบ พร้อมทั้งยังมีหน้าที่ประสานงานไปยังฝ่ายงานต่าง ๆ ภายในองค์กร และการดูแลเอกสารส าคัญที่
ลูกค้าและกลุ่มผู้เข้าร่วมงานต้องการ  

2.1.3 ฝ่ายงานผลิต (Production & Organizer) มีขอบเขตหน้าที่คอยควบคุมดูแลความ
เรียบร้อยของเวทีและระบบแสงสีเสียง ที่จะเริ่มต้นการปฏิบัติหน้าที่ก่อนการจัดงานอย่างน้อย 1-2 วัน โดย
จะต้องพิจารณาโครงสร้างพื้นฐานการออกแบบที่เป็นเหล็กและไม้ให้สามารถรองรับจ านวนผู้เข้าร่วมงานได้ 
พร้อมกับการรับข้อมูลจากฝ่านงานขายและการตลาด เพื่อการน ารายละเอียดของภาพรวมของฝ่ายงาน
ออกแบบมาพัฒนาอย่างถูกต้อง  

2.1.4 ฝ่ายงานส านักงานทั่วไป (Admin Office) มีขอบเขตหน้าที่การท างานที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานสนับสนุนแต่ละฝ่าย โดยจะมีการแบ่งเป็นหน้าที่สนับสนุนอื่นๆ ประกอบด้วย 1) งานรับสมัคร
บุคลากรในแต่ละต าแหน่งงานตามความต้องการของโครงสร้างองค์กร พร้อมกับการดูแลการจัดสรร
ผลตอบแทนและสวัสดิการต่าง ๆ ที่จะได้รับในแต่ละเดือน 2) งานบัญชีและการเงินที่ก ากับดูแลรายรับ-
รายจ่ายจ าแนกตามการจัดงานในแต่ละครั้ง  

2.2 การระบุกลุ่มเป้าหมาย 
จากการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ได้อธิบายถึงความคล้ายคลึงของกลุ่มเป้าหมาย

แต่ละประเภทเดียว ส าหรับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักจะเป็นกลุ่มประเทศอาเซียนและภูมิภาคอื่น ๆ ในเอเชีย 
ได้แก่ ไทย สิงค์โปร จีน ฮ่องกง อินเดีย ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ ตามล าดับ โดยจ านวนมากจะเป็นสัดส่วนของลูกค้าที่
เป็นหน่วยงานภาครัฐและเอกชนไทยแต่ละประเภท เนื่องจากมีสิ่งดึงดูดใจมากจากทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 
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วัฒนธรรมไทย และสถานที่จัดงานที่มีมาตรฐานและความหลากหลายของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ อังกฤษ 
ฝรั่งเศส และเยอรมัน  

2.3 การคัดเลือกสถานที่จัดงาน  
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่จะคัดเลือกสถานที่จัดงาน จะต้องประเมิน

ความเหมาะสมของงบประมาณที่ลูกค้าได้ก าหนดมาให้ก่อนทุกครั้ง ควบคู่กับการวิเคราะห์ประเภทที่ส่วนใหญ่
จ าแนกงานออกเป็นลักษณะต่างๆ ตามจ านวนกลุ่มผู้เข้าร่วมงาน อาทิ งานภายในหรืองานส่วนตัว (Private) ที่
มีกลุ่มผู้เข้าร่วมงานจ านวนไม่มากประมาณ 50 – 60 คน และงานสาธารณะ (Public) ที่เป็นงานพิธีการส าคัญ
ของกลุ่มผู้เข้าร่วมงาน จ านวนตั้งแต่ 500 คนขึ้นไป ควรเลือกใช้เป็นห้องโถงที่มีพื้นที่ตั้งแต่ 800 ตารางเมตร
เป็นต้นไป รวมทั้งการค านึงถึงพื้นที่จอดรถยนต์โดยสารของกลุ่มผู้เข้าร่วมงาน จากนั้นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจะ
พิจารณาท าเลที่ตั้งของสถานที่จัดงานตามข้อเสนอของลูกค้าต้องการเป็นอันดับแรก เว้นแต่ในกรณีที่ลูกค้าไม่มี
รายละเอียดของสถานที่ทางผู้จัดงานจะเป็นผู้น าเสนอให้เหมาะสมกับงบประมาณ ซึ่งทางสถานที่จัดงานจะต้อง
สามารถเดินทางเข้าถึงได้ง่ายภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว หลีกเลี่ยงความเสี่ยงจากปัญหาการจราจรในพื้นที่จัด
งาน ยิ่งไปกว่านั้น การจัดงานอีเว้นท์ที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นวัยรุ่นควรมีท าเลที่ตั้งอยู่ใกล้กับระบบขนส่ง
สาธารณะแต่ละประเภท เพื่อความสะดวกในการเดินทางเข้าร่วมงาน นอกจากนี้ กรณีจัดงานอีเว้นท์ประเภท
คอนเสิร์ตกลางแจ้งจะต้องหลีกเลี่ยงสถานที่ที่ใกล้กับโรงเรียนและสถานศึกษา ตลอดจนการคาดคะเนความ
พร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกที่สนับสนุนภายในสถานที่จัดงาน เช่น ระบบสาธารณูปโภค อุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ พื้นที่ส าหรับจัดเก็บสิ่งของ ระบบรักษาความปลอดภัย เป็นต้น  

2.4 การจ าแนกกลุ่มผู้ขายปัจจัยการผลิต 
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ขายปัจจัยการผลิตในฐานะผู้ให้บริการจัดหาทรัพยากรและวัสดุที่

คอยสนับสนุนงานอีเว้นท์และงานนิทรรศของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละแห่ง สามารถปรับเปลี่ยนไปตามรูปแบบ
งานที่ลูกค้าและผู้เข้าร่วมงานต้องการในแต่ละครั้ง ซึ่งทางผู้จัดงานจะต้องสร้างความสัมพันธ์อันดีต่ อผู้ขาย
ปัจจัยการผลิตเพื่อการต่อรองด้านราคาและคุณภาพของสินค้าที่จะต้องน าไปใช้ประกอบกิจกรรมต่าง  ๆ โดย
จ าแนกออกเป็น 7 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มอาหารและเครื่องดื่มที่เข้ามาให้บริการตามรอบเวลาที่ทางผู้จัดงาน
ก าหนด รวมทั้งการพิจารณาคัดเลือกอาหารที่ได้รับการจัดอันดับความนิยมของแต่ละเขตในกรุงเทพมหานคร 
2) กลุ่มเกมและกิจกรรมที่เข้ามาให้บริการในลักษณะของอุปกรณ์ที่มุ่งเน้นให้เกิดความสนุกสนาน รวมถึงมีผู้น า
กิจกรรมในฐานะพิธีกรเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการกระตุ้นการมีส่วนร่วม 3) กลุ่มผลิตที่เข้ามาให้บริการสิ่งของ
ระลึกตามเงื่อนไขที่ลูกค้าเป็นผู้ก าหนดให้สอดคล้องกับผู้สนับสนุนภายในงาน รวมถึงการแทรกตราสัญลักษณ์
ของงานหรือผู้สนับสนุนอยู่บนของที่ระลึกในบางงานผู้เข้าร่วมงานอีเว้นท์การจะได้รับของใช้ที่เกี่ยวข้องกับ
ชีวิตประจ าวันเป็นหลักและของที่ระลึกที่เกี่ยวกับอาชีพของผู้เข้าร่วมงาน เช่น ถุงผ้า แก้ว กระเป๋า เสื้อ เป็นต้น 
4) กลุ่มเช่าเฟอร์นิเจอร์ที่เข้ามาให้บริการในลักษณะของสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าและผู้เข้าร่วมงานใน
ระหว่างที่มีการด าเนินกิจกรรม เช่น โต๊ะ เก้าอี้ พัดลมไอน้ า ฯลฯ 5) กลุ่มสนับสนุนระบบแสง สี เสียง ที่เข้ามา
ให้บริการที่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กับสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่ท างานร่วมกับเวที เช่น 
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ไมโครโฟน ล าโพง เครื่องฉายโปรเจคเตอร์ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ เป็นต้น 6) กลุ่มสื่อสิ่งพิมพ์ ที่เข้ามาให้บริการ
ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทงานอิงค์เจ็ทที่นิยมใช้ในงานอีเว้นท์ จะเป็นวัสดุที่มีความหลากและมีข้อจ าที่ต้องอาศัย
พื้นที่ในการติดผนึกเป็นบริเวณกว้าง และ 7) กลุ่มบริการอื่น ๆ ที่เข้ามาให้บริการเพื่อเคลื่อนย้ายกลุ่มผู้เข้าร่วม
งานจากสถานที่จัดงานไปยังพื้นที่ต่าง ๆ เช่น บริการเช่ารถโดยสาร บริการมัคคุเทศก์และน าเที่ยว เป็นต้น 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

เพื่อเป็นไปตามวัตถุประสงคก์ารวิจัย ดังนั้นผู้วิจัยได้ด าเนินการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์
โดยการวิจัยเชิงปริมาณตอบวัตถุประสงค์การวิจัยในข้อที่ 1 ดังนี ้

1. ปัจจัยสนับสนุนการจัดงานอีเว้นท์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้ เข้าร่วมงาน  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  จากสมมติฐานการวิจัย พบว่า  

1.1 สมมติฐานที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสนับสนุนการจัดงานอีเว้นท์ด้านโครงสร้างพื้นฐาน
และสิ่งอ านวยความสะดวกไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมงานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ปัจจัยสนับสนุนการจัดงานอีเว้นท์ด้านโครงสร้างพื้นฐานและสิ่ง
อ านวยความสะดวกไม่มีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ การจัดสรรพื้นที่
ส าหรับจอดรถยนต์ที่เพียงพอ การให้บริการเสริมที่หลากหลาย เช่น ร้านอาหาร อินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูง 
ห้องสุขา ในการจัดงานอีเว้นท์เป็นสิ่งที่ผู้จัดการจัดงานอีเว้นท์ต้องเตรียมให้มีความเพียงพอกับจ านวนผู้เข้าร่วม
งาน อีกทั้งการเดินทางที่สะดวกจากการบริการของระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน ได้แก่ รถไฟฟ้าบีทีเอส และ
รถไฟฟ้าใต้ดิน ท าให้ผู้เข้าร่วมงานเดินทางได้สะดวก เพราะสถานที่จัดงานอีเว้นท์ส่วนใหญ่จะค านึงถึงการ
เดินทางที่สะดวกของผู้ร่วมงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2557, 75) ที่อธิบายไว้ว่า 
สิ่งกระตุ้นที่ท าให้การจัดงานประชุม อีเว้นท์ และนิทรรศการ สิ่งที่ส่งเสริมให้งานประสบความส าเร็จจะต้อง
ประกอบไปด้วย กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมงาน โดยทางผู้จัดงานจะต้องประเมินความต้องการที่คาดว่าจะได้รับสิ่ง
อ านวยความสะดวก และมีความปลอดภัย ตลอดจนการสื่อสารข้อมูลข่าวสารไปตามช่องทางต่าง ๆ เพื่อเป็น
การเชิญชวนให้เข้าร่วมงาน 

1.2 สมมติฐานที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสภาพเเวดล้อมและความน่าดึงดูดของสถาน
ส่งผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
ไปเป็นตามสมมติฐานการวิจัยที่ผู้วิจัยตั้งไว้ กล่าวคือ ชื่อเสียงของสถานที่ ในการจัดงานอีเว้นท์เป็นที่รู้จักใน
ระดับประเทศและนานาชาติ สามารถเชื่อมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยวและอื่นๆ ได้สะดวกรวดเร็ว ภายในสถานที่
จัดงานที่เป็นศูนย์ประชุมมีการตกแต่งที่ผสมผสานสถาปัตยกรรมความงามที่บ่งบอกถึงความเป็นไทยร่วมสมัย 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pandetthai (2016, 185) ที่อธิบายว่า สถานที่จัดงานมีความเหมาะสมและมี
บรรยากาศโดยรอบที่ที่ดี รวมทั้งพื้นที่โดยรอบมีการรักษาความสะอาดและการจัดพื้นที่เป็นระเบียบชัดเจน มี
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การปรับปรุงคุณภาพของแสงสว่างเพียงพอ มีส่วนช่วยให้ผู้เข้าร่วมงานเกิดการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ
คุณประโยชน์ของบริการที่น าเสนอ  

1.3 สมมติฐานที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสนับสนุนการจัดงานอีเว้นท์ด้านความสามารถของผู้
จัดงานส่งผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมงานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ซึ่งไปเป็นตามสมมติฐานการวิจัยที่ผู้วิจัยตั้งไว้ กล่าวคือ ผู้ที่สามารถก าหนดรูปแบบงานด้วยความ
ความคิดสร้างสรรค์จะสร้างการรับรู้ที่แปลกใหม่ที่ไม่เคยพบเห็นมาก่อนจากงานอื่น ๆ โดยผู้จัดงานจะต้อง
ค้นหาแรงบันดาลใจในการคัดเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมต่อสถานที่และจ านวนผู้เข้าร่วมงาน พร้อมกับการ
ก าหนดอัตราก าลังคนและสิ่งอ านวยความสะดวกในจุดต่าง ๆ ให้เพียงพอต่อการบริการ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จีณัสมา ศรีหิรัญ และคณะ (2561, 291) ที่อธิบายว่า การออกแบบกิจกรรมอีเว้นท์ ควรระบุ
เงื่อนไขของการวางแผน การพัฒนา และการบริหารการจัดการงานอีเว้นท์ ซึ่งจะต่องมีแก่นสาระหลักในการ
วางกรอบแนวคิดในการออกแบบที่ต้องชัดเจนและตรงประเด็น สามารถสร้างความประทับใจให้กับผู้ร่วมงานอี
เว้นท์ จะต้องมีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จมากที่สุด  

1.4 สมมติฐานที่ 4 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสนับสนุนการจัดงานอีเว้นท์ด้านความจ าเป็นส่วน
บุคคล ส่งผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ซึ่งไปเป็นตามสมมติฐานการวิจัยที่ผู้วิจัยตั้งไว้ กล่าวคือ การเข้าร่วมงานอีเว้นท์แต่ละครั้งมคีวามเก่ียวข้อง
กับการประกอบอาชีพและองค์กรที่ผู้เข้าร่วมงานจ าเป็นจะต้องเดินทางมาเพื่อเก็บเกี่ยวทักษะและความรู้ไปใช้
กับต าแหน่งงาน รวมถึงการเข้าร่วมงานอีเว้นท์ยังถูกมอบหมายโดยตรงจากผู้บังคับบัญชาในแต่ละหน่วยงาน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนัตถ์กรณ์ เธียรกิตต์ิธนา (2559, 172) ที่อธิบายว่า การเข้าร่วมงานอีเว้นท์แต่ละ
ครั้งมีความเกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพและองค์กรของผู้เข้าร่วม การได้เห็นมุมมองใหม่ ๆ ที่สามารถมาใช้
ในการท างานสามารถน าความรู้ ไปเผยแพร่หรือถ่ายทอดได้ ท าให้เกิดความมั่นใจและสามารถน าความรู้ ที่
ได้รับไปใช้ ให้ค าปรึกษา วิเคราะห์ตัดสินใจ และแก้ไขปัญหากับงานของหน่วยงานได้ดีขึ้น  

1.5 สมมติฐานที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสนับสนุนการจัดงานอีเว้นท์ด้านความปลอดภัยไม่
ส่งผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมงานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กล่าวคือ ปัจจัยสนับสนุนการจัดงานอีเว้นท์ด้านความปลอดภัยไม่มผีลต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมงานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ ทั้งนี้เป็นเพราะว่าผู้เข้าร่วมงานอีเว้นท์มีความ
เชื่อมั่นในผู้จัดงาน และเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ผู้จัดงานต้องปฏิบัติการรักษาความปลอดภัยแก่ ผู้เข้าร่วมงานด้วย
มาตรฐาน มอก. 22300 ที่ลดความความเสี่ยงด้านความปลอดภัยอาจเกี่ยวข้องกับภัยธรรมชาติ โรคติดเชื้อ 
หรือภัยที่เกิดจากการกระท าของมนุษย์ เช่น การก่อการร้าย การโจรกรรม อัคคีภัย เป็นต้น ซึ่งถือเป็นเรื่องปกติ
ในประเทศไทยที่ผู้จัดงานต้องวางมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ครอบคลุมและจัดเตรียมแผนปฏิบัติการ
ฉุกเฉินทางการแพทย์ในช่วงที่มีการจัดงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Robin and Judge (2015, 25) ที่
กล่าวว่า การบริหารจัดการ เป็นกระบวนการที่ท าให้การด าเนินงานกิจกรรมต่างๆ ส าเร็ จลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ด้วยตัวบุคคล และทรัพยากรขององค์การ และแนวคิดของ บุญเลิศ จิตตั้ง
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วัฒนา (2557, 75) ที่อธิบายไว้ว่า สิ่งกระตุ้นที่ท าให้การจัดงานประชุม อีเว้นท์ และนิทรรศการ สิ่งที่ส่งเสริมให้
งานประสบความส าเร็จจะต้องมีความปลอดภัย ตลอดจนการสื่อสารข้อมูลข่าวสารไปตามช่องทางต่าง ๆ เพื่อ
เป็นการเชิญชวนให้เข้าร่วมงาน 

การวิจัยเชิงคุณภาพตอบวัตถุประสงค์การวิจัยในข้อที่ 2 ดังนี้ 
2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของกลุ่มธุรกิจอีเว้นท์ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ

อธิบายในแต่ละประเด็นดังต่อไปน้ี  
2.1 การก าหนดโครงสร้างของงาน 

จากการศึกษาพบว่า โครงสร้างขององค์กรในแต่ละธุรกิจอีเว้นท์จะมีความสัมพันธ์กันใน
ภาระงานของแต่ละฝ่ายงานที่ติดต่อกับกลุ่มลูกค้าโดยตรง และฝ่ายงานที่คอยท างานสนับสนุนด้านการจัดหา
ทรัพยากร เพื่อให้การด าเนินงานภายในองค์กรได้บรรลุตามเป้าหมายสูงสุดที่องค์กรวางไว้และมีอัตราก าลังคน
ที่เพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Harrington (1931, 124) อธิบายว่า ความสัมพันธ์ของ
โครงสร้างและเป้าหมายขององค์กรธุรกิจก าหนดจะต้องอาศัยการใช้หลักเหตุผลทั่วไป เพื่อพิจารณาความ
เป็นไปได้ของงานที่ได้รับมอบหมายและการประสานงานระหว่างกันในแต่ละสายงาน พร้อมกับการมอบหมาย
ภาระหน้าที่ในการให้ค าแนะน าที่ดีและการผลักดันให้มีการรักษาระเบียบวินัยในการท างาน รวมทั้งโครงสร้าง
องค์กรที่มีมาตรฐานของภาระงานที่เหมาะสมจะต้องมีจ านวนชั่วโมงยืนยันการปฏิบัติหน้าที่ที่ชัดเจนตามเวลา 

2.2 การระบุกลุ่มเป้าหมาย  
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มธุรกิจอีเว้นท์มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่มหลัก 

ได้แก่ กลุ่มลูกค้าผู้ว่าจ้างที่มีส่วนร่วมกับสมาชิกในแต่ละฝ่ายเพื่อการก าหนดรูปแบบกิจกรรมงาน และกลุ่ม
ผู้เข้าร่วมในงานที่มีการติดต่อกับทางผู้ว่าจ้าง โดยแต่ละกลุ่มยังมีความแตกต่างด้านเชื้อชาติและแหล่งที่มาใน
แต่ละภูมิภาค รวมทั้งการจ าแนกกลุ่มลูกค้าในลักษณะของความเป็นสมาชิกในองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนที่จะ
มีก าลังในการใช้จ่ายที่แตกต่างกัน ซึ่งการแบ่งกลุ่มลูกค้าที่ได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจน จะส่งผลต่อการให้บริการที่
ตอบสนองพฤติกรรมและความต้องการด้วยความเข้าใจ รวมทั้งยังสามารถสร้างกิจกรรมที่เหมาะสมกับกับ
กลุ่มเป้าหมายด้วยข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคคลเหล่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lemon and Verhoef 
(2016, 93) ที่อธิบายปรากฏการณ์เกี่ยวกับการจัดอีเว้นท์ ถูกน าไปใช้เป็นเครื่องมือการตลาดในรูปแบบ
กิจกรรมที่ผู้ประกอบการแต่ละบริษัทจะคิดขึ้นมาเพื่อดึงดูดผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ให้สามารถสร้างยอดขายที่
เพิ่มขึ้น ควบคู่กับการสร้างความเข้าใจในผลิตภัณฑ์และการเพิ่มการรับรู้เกี่ยวกับตราสินค้า ณ บริเวณจัดงานได้
ทันที เช่น การจัดประกวด การจัดการแข่งขัน การสัมมนา เป็นต้น  

2.3 การคัดเลือกสถานที่จัดงาน  
จากการศึกษาพบว่า ความท้าทายของผู้จัดงานจะต้องน าเสนอความแปลกใหม่ในพื้นที่ใช้

สอยด้วยศิลปะการออกแบบ โดยทางผู้จัดงานจะต้องพิจารณาความเหมาะสมจากงบประมาณที่ลูกค้าก าหนด
มาให้ และการคาดคะเนถึงขนาดของพื้นที่ที่สามารถรองรับจ านวนกลุ่มผู้เข้าร่วมงาน ในขณะเดียวกันความ
ได้เปรียบของภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของจังหวัดที่เป็นสถานที่จัดงานอีเว้นท์ยังเป็นโอกาสที่จะช่วยใน
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การดึงดูดความสนใจของลูกค้าและกลุ่มผู้เข้าร่วมงาน รวมทั้งยังสามารถใช้อัตลักษณ์ของท้องถิ่ นในการ
ผสมผสานโครงสร้างพื้นฐานทางสถาปัตยกรรมภายในงานได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ระชานนท์ ทวีผล  
(2562, 144) พบว่า การพัฒนาจุดเด่นของงานอีเว้นท์ด้วยการน าเอาอัตลักษณ์ของสถานที่จัดงานและ
บรรยากาศของความเป็นธรรมชาติในบริเวณใกล้เคียง จะช่วยให้กลุ่มผู้เข้าร่วมงานสัมผัสได้ถึงความอุดสมบูรณ์
ในเชิงกายภาพของท าเลที่ตั้ง ทางผู้จัดงานจะต้องให้ความเอาใจใส่ในการรักษาระบบนิเวศและปรับปรุง
คุณภาพของสถานที่จัดงานให้มีความสะอาดเป็นระเบียบ รวมทั้งความโดดเด่นของสถานที่จัดงานยังสามารถ
น าไปเป็นข้อมูลในการประชาสัมพันธ์เข้าร่วมงานได้ในปีต่อไป ๆ  

2.4 การจ าแนกกลุ่มผู้ขายปัจจัยการผลิต  
จากการศึกษาพบว่ากระบวนการเตรียมความพร้อมในการวางแผนเพื่อจัดเตรียมทรัพยากร

ที่จะน ามาใช้ในการวางแผนงานอีเว้นท์ต่าง ๆ นอกจากการพิจารณาความต้องการของลูกค้าเป็นที่เรียบร้อย
แล้ว การศึกษาความน่าเชื่อถือของกลุ่มผู้ขายปัจจัยการผลิตนับว่าเป็นอีกหนึ่งสิ่งที่ส าคัญที่ทางผู้จัดงานต้อง
คัดเลือกกลุ่มผู้ขายปัจจัยการผลิตที่มีทรัพยากรและบริการแต่ละประเภทจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่ เพื่อความ
เหมาะสมกับงานอีเว้นท์ในแต่ละรูปแบบ เช่น อาหารและเครื่องดื่ม ระบบแสงสีเสียง เฟอร์นิเจอร์ ของที่ระลึก 
เป็นต้น โดยผู้จัดงานจะต้องสร้างสัมพันธ์ที่กับกลุ่มผู้ขายปัจจัยการผลิตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการด าเนินธุรกิจการ
จัดอีเว้นท์เปรียบคนกลางที่ต้องพึ่งพาทรัพยกรในแต่ละแหล่งที่มา หากขาดกลุ่มผู้ขายปัจจัยการผลิตที่มี
คุณภาพไป อาจกระทบต่อองค์ประกอบของงานที่ไม่สมบูรณ์ เช่นเดียวกับการอาศัยเทคนิคการประสานงานขอ
ความร่วมมือจากหน่วยงานของรัฐและเอกชนในฐานะกลุ่มผู้สนับสนุนการจัดงาน จะช่วยให้ทางผู้จัดงาน
ประหยัดต้นทุนการด าเนินงานในแต่ละส่วนได้อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  บุณยกร ธรรมพานิชวงศ์ 
(2560, 13) พบว่า การจัดงานอีเว้นท์ในประเทศไทยต้องการความร่วมมือจากกลุ่มผู้ขายปัจจัยการผลิตและ
กลุ่มผู้สนับสนุน ได้แก่ การสนับสนุนกิจกรรม การสนับสนุนสถานที่ การสนับสนุนด้านการประชาสัมพันธ์ การ
สนับสนุนอุปกรณ์ นอกจากนี้ การเข้ามามีส่วนร่วมในฐานะผู้สนับสนุนยังช่วยให้ผู้ร่วมงานจดจ าตราสินค้าหรือ
สัญลักษณ์ขององค์กรแห่งนั้นได้ อีกทั้งการเข้ามาเป็นผู้สนับสนุนยังเป็นเทคนิคการประชาสัมพันธ์ให้มวลชน
ได้รับรู้อย่างกว้างขวาง 

 
สรุป 

จากการศึกษาผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาการบริหารงานของธุรกิจอีเว้นท์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดด้ังนี้  

การวิจัยเชิงปริมาณพบว่า ปัจจัยสนับสนุนการจัดงานอีเว้นท์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้เข้าร่วม
งานในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมและความน่าดึงดูดของสถานที่ ด้านความสามารถของผู้
จัดงาน และด้านความจ าเป็นส่วนบุคคล 
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การวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของกลุ่มธุรกิจอีเว้นท์ในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถแบ่งออก 4 ประเด็น ได้แก่ การก าหนดโครงสร้างของงาน การระบุกลุ่มเป้าหมาย 
การคัดเลือกสถานที่จัดงาน และการจ าแนกกลุ่มผู้ขายปัจจัยการผลิต 

1. ข้อเสนอแนะน าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์
1.1 เชิงนโยบาย 

1) การจัดงานอีเว้นท์มีผลกระทบในด้านการท่องเที่ยวและสร้างรายได้ให้กับเมืองหรือ
ท้องที่ที่จัดงาน จากผลการวิจัยการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่าแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของกลุ่มธุรกิจ
อีเว้นท์ในด้านการก าหนดโครงสร้างของงาน  การระบุกลุ่มเป้าหมาย  การคัดเลือกสถานที่จัดงาน และการ
จ าแนกกลุ่มผู้ขายปัจจัยการผลิต จะสามารถช่วยสนับสนุนการท่องเที่ยวและการจัดงานอีเว้นท์ในพื้นที่นั้นมี
ประสิทฺธิภาพ ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการจัดงานอีเว้นท์มีบทบาทที่ส าคัญในการก าหนดนโยบาย
และก ากับดูแลกิจกรรมในงานนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่น กรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (TAT) หน่วยงาน
ระดับท้องถิ่นและอื่น ๆ ที่มีบทบาทในการจัดงานอีเว้นท์ เช่น เทศบาลนคร อ าเภอ และจังหวัด ที่มีหน้าที่
ควบคุมและควบคุมกิจกรรมในพื้นที่นั้น รวมถึงส่วนราชการอื่น ๆ ที่สามารถมีบทบาทในการสนับสนุนและ
ควบคุมกิจกรรมในงานอีเว้นท์ในระดับพื้นที่ ควรการก าหนดทิศทางการบริหารจัดการของกลุ่มธุรกิจอีเว้นท์
อย่างชัดเจน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดงานและพึงพอใจต่อผู้เข้าร่วมงาน 

1.2 เชิงปฏิบัติการ 
1) จากผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่าปัจจัยสนับสนุนการจัดงานอีเว้นท์ที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมงานในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านความจ าเป็นส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของกลุ่ม
ผู้เข้าร่วมงานเป็น อันดับแรก ดังนั้นการจัดงานอีเว้นท์แต่ละครั้งควรให้ความส าคัญกับความต้องการของกลุ่ม
ผู้เข้าร่วมงานที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มคนจ านวนมากในสังคม และปัจจัยด้านสภาพเเวดล้อมและความ
น่าดึงดูดของสถานที่ที่จัดงานควรมุ่งเน้นการเลือกสถานที่ที่เชื่อมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยวอื่นและย่านการค้าอื่น 
ๆ ได้สะดวกรวดเร็วเพื่อสร้างความสะดวกแก่ผู้เข้าร่วมงาน รวมทั้งปัจจัยด้านความสามารถของผู้จัดงานควรมี
การคัดเลือกผู้จัดงานที่สามารถก าหนดรูปแบบงานด้วยความความคิดสร้างสรรค์จะสร้างการรับรู้ที่แปลกใหม่
เพื่อสร้างความพึงใจต่อผู้เข้าร่วมมงาน 

2) จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่าการก าหนดโครงสร้างของงานในธุรกิจอีเว้นท์มีการ
กระจายสมาชิกการปฏิบัติงานให้ครอบคลุมทั้งฝ่ายงานที่ปฏิบัติส่วนหน้าที่ต้องพบปะกับลูกค้าโดยตรง ดังนั้น 
การออกแบบ งานขายและการตลาด ควรมีการระดมแนวคิดและความต้องการที่ลูกค้าต้องการมาออกแบบให้
เป็นที่น่าประทับใจให้มากที่สุด รวมทั้งฝ่ายงานที่ปฏิบัติหน้าที่ส่วนหลังที่คอยสนับสนุนทรัพยากรและสิ่งอ านวย
ความสะดวกในภาพรวมของการจัดงาน ได้แก่ งานผลิต และงานส านักงาน ควรมกีารแบ่งโครงสร้างของงานแต่
ละฝ่ายนั้นให้มีจ านวนสมาชิกที่เพียงพอต่อการประสานงานซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกที่มีส าคัญส าหรับ
ธุรกิจอีเว้นท์ที่จะต้องมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นมืออาชีพ 
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3) จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่าการระบุกลุ่มเป้าหมายในธุรกิจอีเว้นท์ โดยสมาชิกแต่
ละฝ่ายงานจะต้องรับรู้ความต้องการของลูกค้าแต่ละราย โดยเฉพาะความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม เชื้อชาติ 
และภูมิล าเนาของแต่ละทวีป ดังนั้นจึงต้องมีการเรียนรู้พฤติกรรมที่เปรียบเสมือนการวางแผนงาน เพื่อจัด
เตรียมการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย  

4) จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่าการคัดเลือกสถานที่จัดงานในธุรกิจอีเว้นท์เป็น
ขั้นตอน ดังนั้นในแต่ละฝ่ายงานควรค านึงถึงความเป็นไปได้ในการใช้สถานที่ส าหรับการจัดงาน ได้แก่ 1) 
จ านวนผู้เข้าร่วมงาน 2) ขนาดของห้องประชุมในการรองรับ 3) ท าเลที่ตั้งของสถานที่จัดงาน 4) การออกแบบ
กิจกรรม 5) การคมนาคมขนส่ง และ 6) สิ่งอ านวยความสะดวกและสถานที่บริการอื่น ๆ ในบริเวณใกล้เคียง 
เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับงบประมาณจากลูกค้าก าหนด และไม่เกิดปัญหาในเรื่องงบประมาณ 

5) จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่าการจ าแนกกลุ่มผู้ขายปัจจัยการผลิตในธุรกิจอีเว้นท์ 
มีความจ าเป็นในการเลือกใช้ทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวกภายในงานที่มีประสิทธิภาพและให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ดังนั้นการคัดเลือกกลุ่มผู้ขายปัจจัยการผลิตต้องพิจารณาจากราคาและคุณภาพให้สอดคล้อง
กับงบประมาณของลูกค้า ตลอดจนความเหมาะสมกับระยะเวลาการจัดงานแต่ละประเภท 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาเรื่องการวัดผลและความส าเร็จในงานอีเว้นท์ เพื่อให้สามารถติดตามและ

ปรับปรุงการด าเนินงานในอนาคต 
2.2 การศึกษาวิจัยวิธีการปรับเปลี่ยนแผนการจัดงานอีเว้นท์ในกรณีที่เกิดสถานการณ์ไม่คาดคิด 

เช่น การจัดงานออนไลน์ในสถานการณ์การระบาดของโรคระบาด หรือการวิจัยเรื่องการบริหารความเสี่ยงใน
การจัดงานอีเว้นท์เพ่ือมิติที่ความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
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