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การจััดกิจักรรมเสรีมุมคณิิตศาสตร์ตามแนวคิดมอนเตสเซอรี�เพื่่�อส่งเสริมทัักษะความคิดรวบยอดสำหรับเด็กปฐมวัย

สิ�งกระตุ้นทัี�ส่งผลต่อการตัดสินใจัเข้าร่วมงานอีเวนต์คอนเสิร์ตแบบไฮบริดในเขตกรุงเทัพื่มหานคร

คุณิภาพื่การให้บริการทัี�ส่งผลต่อความภักดีของผู้เข้ารับบริการนวดเพื่่�อสุขภาพื่ของสถานประกอบการ
เพื่่�อสุขภาพื่ในจัังหวัดเพื่ชรบุรีโดยส่งผ่านการบริหารลูกค้าสัมพื่ันธ์และการบริหารประสบการณิ์ลูกค้า

การวิเคราะห์การตัดสินใจัเล่อกซ่้อสินค้าประเภทัแฟชั�นผ่านช่องทัางเฟซบุ๊ก

การศึกษาความสามารถในการเช่�อมโยงทัางคณิิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีทัี� 6 
ด้วยการจััดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทัคนิค STAD

การเปรียบเทัียบตัวแบบการศึกษาปัจัจััยทัี�มีความสัมพื่ันธ์ต่อผลสัมฤทัธิ์ทัางการเรียน
ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิิตศาสตร์ มหาวิทัยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

ผลการจััดการเรียนรู้แบบการสอนเขียนทัี�เน้นกระบวนการร่วมกับเทัคนิค CIRC
ทัี�มีต่อความสามารถในการเขียนส่�อความ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีทัี� 1 

การพื่ัฒนาวิธีการตรวจัให้คะแนนความรู้บางส่วนและเปรียบเทัียบคุณิสมบัติทัางจัิตมิติ
ของแบบสอบถูกผิดหลายตัวเล่อก

การพื่ัฒนาบทัปฏิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิกิริยาเคมีเพื่่�อส่งเสริมทัักษะกระบวนการทัางวิทัยาศาสตร์
ภายใต้สถานการณิ์การแพื่ร่ระบาดของโรคติดเช่้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีทัี� 3

การจััดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมของร้านอัญมณิีและเคร่�องประดับ
ย่านเจัริญกรุง-สี�พื่ระยา กรุงเทัพื่มหานคร
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ข้้อกำหนดเฉพาะข้องวารสาร

 1. บทัความทัี�ลงตีพื่ิมพื่์ทัุกเร่�องต้องผ่านการพิื่จัารณิาคุณิภาพื่ทัางวิชาการจัากผู้ทัรงคุณิวุฒิ ประจัำศาสตร์ 
(Peer Review) แบบ Double blinded จัำนวน 3 คน ซึ�งเป็นบุคคลภายนอกจัากหลากหลายสถาบัน ต่อ 1 บทัความ
 2. ข้อความหร่อข้อคิดเห็นในวารสารวิจััยมหาวิทัยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจัอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และ 
สังคมศาสตร์ฉบับนี้เป็นของผู้เขียนบทัความ คณิะผู้จััดทัำวารสารไม่จัำเป็นต้องเห็นด้วย
 3. กองบรรณิาธิการวารสารวิจััยมหาวิทัยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจัอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ไม่สงวนสิทัธิ์ในการคัดลอก แต่ให้อ้างอิงแสดงทัี�มา
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ความเป็นมา:  วารสารวิจััยเป็นช่องทัางสำคัญช่องทัางหนึ�งในการเผยแพื่ร่องค์ความรู้ทัี�ได้จัากงานวิจััย สถาบันวิจััยและพื่ัฒนา
 ได้จััดทัำวารสารวิจััยมหาวิทัยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจัอมบึงขึ้น โดยเริ�มดำเนินการตั้งแต่ พื่.ศ. 2556 
 เริ�มออกวารสารฉบับแรก ปีทัี� 1 ฉบับทัี� 1 เมษายน 2556 – กันยายน 2556 และออกวารสารอย่างต่อเน่�อง 
 มาจันถึงปัจัจัุบัน

วัตถุุประสงค์:  1. เพื่่�อเผยแพื่ร่ผลงานวิจััยทัี�อยู่ในรูปของบทัความวิจััยในสาขาทัี�ระบุไว้ในขอบเขตของวารสาร
 2.  เพื่่�อส่งเสริมการเผยแพื่ร่ผลงานการวิจััยของอาจัารย์ นักวิจััย นักวิชาการ นักศึกษา บุคลากร
  มหาวิทัยาลัยราชภัฏและบุคลากรทัั�วไป

ข้อบเข้ตข้องวารสาร:  เปิดรบับทัความวจิัยัครอบคลมุสาขาวชิาทัี�เกี�ยวข้องกบัมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์
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สิ�งกระตุ้ นทัี�ส่งผลต่อการตัดสินใจัเข้าร่วมงานอีเวนต์คอนเสิร์ตแบบไฮบริด

ในเขตกรุงเทัพื่มหานคร

Incentives Affecting the Decision to Participate in Hybrid Concert Event

in Bangkok

ระชานนทั์  ทัวีผล

Rachanon  Taweephol

สาข้าวิิชั้าการจััดการโรงแรมี ค์ณิะวิิทียาการจััดการ มีหาวิิทียาลัยศึิลปากร

(Hotel Management Department, at the Faculty of Management Science. Silpakorn University)

E-mail: mr.bozo@msn.com; โทัรศัพื่ทั์ม่อถื่อ: 088-6116969

บทัคัดย่อ

การวิจิัยัมีว้ิตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษา 1. ระดบัสิ�งกระตุน้ี้และระดบัการตดัสนิี้ใจัการเข้า้รว่ิมี 

งานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด 2. ระดับสิ�งกระตุ้นี้ที้�ส่งผลต่อการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์

ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด ตัวิอย่างที้�ใชั้้ในี้การวิิจััย ค่์อ ผ้่ชั้มีที้�เข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด  

ในี้เข้ตกรงุเทีพื่มีหานี้ค์ร จัำนี้วินี้ 384 ตวัิอยา่ง วิเิค์ราะหข์้อ้มีล่ดว้ิยสถุติคิ์า่รอ้ยละ ค์า่เฉล้�ย สว่ินี้เบ้�ยงเบนี้ 

มีาตรฐานี้ สัมีประสิทีธิิ�สหสัมีพื่ันี้ธิ์เพื่้ยรสันี้ และการวิิเค์ราะห์ค์วิามีถุดถุอยเชั้ิงพื่หุค์่ณิ

ผลการศึึกษาพื่บว่ิา 1) ระดับสิ�งกระตุ้นี้ในี้การเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด 

ทีุกด้านี้มี้ค์่าเฉล้�ยอย่่ในี้ระดับมีาก เมี่�อเร้ยงลำดับจัากมีากไปนี้้อย ได้แก่ ด้านี้ภาพื่ลักษณิ์ ด้านี้การ

จัดัการ ดา้นี้การใหบ้รกิารดา้นี้ค์วิามีเปน็ี้ธิรรมี และดา้นี้เทีค์โนี้โลยแ้ละนี้วิตักรรมีการส่�อสาร และระดบั

การตัดสินี้ใจัเข้า้ร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริดมีค้์า่เฉล้�ยอย่่ระดบัมีากที้�สุด และ 2) สิ�งกระตุ้นี้ 

ไดแ้ก ่ดา้นี้ค์วิามีเป็นี้ธิรรมี ดา้นี้การจัดัการ ดา้นี้การให้บริการ และด้านี้ภาพื่ลักษณ์ิ สง่ผลเชั้งิบวิกต่อ 

การตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด
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Abstract

The objectives of this research aimed to study 1. the level of stimulus  

and the level ofdecision of participating in the hybrid concert event 2. the level  

of the stimulus that affects the decision to participate in the hybrid concert event. 

384 samples used in the research was the audience attending a hybrid concert 

event in Bangkok. Statistics for data analysis were the percentage, mean, standard  

deviation, Pearson’s correlation coefficient & multiple regression analysis. 

The results were showed that 1) the level of stimulus to participate  

in all aspects of hybrid concert events is high. When in descending order, namely 

image aspect, management aspect, service aspect, fairness aspect and in technology 

andcommunication innovations aspect. And the level of decision to participate 

 in hybrid concert events was at the highest level; and 2) Independent  

variable consisted of 4 aspects which were classified; fairness aspect, management 

aspect, service aspect and image aspect affected the decision to attend hybrid 

concert event

Keywords:  Incentive / The decision / Hybrid Concert

บทันำ

ทีิศึทีางข้องอุตสาหกรรมีอ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตในี้ประเทีศึไทียปี พื่.ศึ. 2560 สร้างรายได้ในี้

ตลาดรวิมีส่งสุดอย่่ที้� 15,000 ล้านี้บาทีแบ่งเป็นี้ภายในี้ประเทีศึ 13,500 ล้านี้บาที และต่างประเทีศึ 

1,500 ล้านี้บาที จัากการข้ยายตัวิร้อยละ 5 ในี้ปี พื่.ศึ. 2559 และร้อยละ 7 ในี้ปีพื่.ศึ. 2561 

ค์าดการณ์ิวิ่าอุตสาหกรรมีอ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตม้ีแนี้วิโนี้้มีอัตราการเติบโตเพื่ิ�มีข้ึ�นี้อย่างต่อเนี้่�อง (สำนี้ัก

พื่ัฒนี้าและส่งเสริมีธิุรกิจับริการ. 2564) จัากการแพื่ร่ระบาดข้องเชั้่�อไวิรัสโค์วิิด-19 (COVID-19) 

 กลายเปน็ี้อปุสรรค์ตอ่การจัดังานี้อเ้วินี้ตท์ีกุประเภทีอยา่งหลก้เล้�ยงไมีไ่ด ้โดยเฉพื่าะมีาตรการปอ้งกนัี้

ด้วิยวิิธิ้การเวิ้นี้ระยะห่างทีางสังค์มีเพื่่�อลดการแพื่ร่เชั้่�อเป็นี้วิงกวิ้างข้องกลุ่มีผ่้เข้้าร่วิมีงานี้ อ้กทีั�ง 

ข้้อจัำกัดข้องสถุานี้ที้�จััดงานี้ไมี่สามีารถุบรรจุัผ่้ชั้มีได้เป็นี้จัำนี้วินี้มีาก ส่งผลกระทีบต่อรายได้ 

ข้องเจั้าภาพื่และกลุ่มีผ่้จััดงานี้ต้องหยุดชั้ะงัก รวิมีถุึงกลุ่มีธิุรกิจับริการสนี้ับสนีุ้นี้อ่�นี้ ๆ ที้�เก้�ยวิข้้อง 

เชั้น่ี้ ที้�พื่กั รา้นี้อาหาร สถุานี้ที้�ทีอ่งเที้�ยวิ ศึน่ี้ยป์ระชั้มุี เป็นี้ต้นี้ แต่อยา่งไรกต็ามีการแกป้ญัหาดังกลา่วิ

ภายใต้วิิกฤตการณิ์ที้�ผ่้ชั้มีไมี่สามีารถุออกมีาใชั้้ชั้้วิิตได้ตามีปกติ หร่อแมี้กระทีั�งการให้ประชั้าชั้นี้ต้อง

พื่ำนี้ักอาศึัยอย่่แต่ภายในี้บ้านี้ อุตสาหกรรมีอ้เวินี้ต์จัึงมี้การปรับเปล้�ยนี้ร่ปแบบการจััดงานี้ให้เข้้ากับ
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สถุานี้การณิป์จััจับัุนี้ดว้ิยการนี้ำเทีค์โนี้โลยเ้ข้า้มีาชั้ว่ิยเพื่ิ�มีประสทิีธิภิาพื่การจัดังานี้รป่แบบผสมีผสานี้

ระหวิ่างออนี้ไลนี้์และออฟื้ไลนี้์ หร่อเร้ยกวิ่า “เทีค์โนี้โลย้การประชัุ้มีแบบไฮบริด” ที้�ประกอบไปด้วิย  

1) ไลฟ์ื้ สตร้มีมีิ�ง อ้เวินี้ต์ (Live Streaming Event) การถุ่ายทีอดสดผ่านี้ทีางเวิ็บไซต์ หร่อ 

แอปพื่ลิเค์ชั้ันี้ 2) เวิอร์ชั้วิล อ้เวินี้ต์ (Virtual Event) การจัำลองสภาพื่แวิดล้อมีเสมี่อนี้งานี้อ้เวินี้ต์ 

ที้�จััดข้ึ�นี้จัริงบนี้โลกออนี้ไลนี้์ 3) ซิปอ้เวินี้ต์ (Zipevent) ระบบออนี้ไลนี้์ที้�รองรับผ้่ค์นี้เข้้าร่วิมีงานี้ 

จัากทีั�วิโลก สามีารถุชั้มีกิจักรรมีการแสดงได้ในี้เวิลาเด้ยวิกันี้และม้ีปฏิสิัมีพัื่นี้ธ์ิเสมี่อนี้งานี้ค์อนี้เสิร์ต

ที้�จััดข้ึ�นี้จัริง (วิันี้เพื่็ญ พืุ่ทีธิานี้นี้ที์. 2564)

ในี้ข้ณิะที้�การแพื่ร่ระบาดข้องเชั้่�อไวิรัสโค์วิิด-19 ยังค์งมี้ผลต่อการแข้่งข้ันี้ในี้ตลาดธิุรกิจั 

อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ต ทีำให้ผ่้จััดงานี้จัำเป็นี้ต้องสำรวิจัทีิศึทีางข้องตลาดอย่างสมี�ำเสมีอ เพื่่�อให้มีั�นี้ใจั

ได้วิ่าการจััดงานี้มี้การดำเนี้ินี้งานี้ได้อย่างมี้ประสิทีธิิภาพื่โดยการเข้้ามีาข้องเทีค์โนี้โลย้อาจัส่งผลให้

พื่ฤตกิรรมีข้องผ่ช้ั้มีเปล้�ยนี้แปลงไปตลอดกาล โดยเฉพื่าะวิธิิก้ารเผยแพื่ร่ข้อ้มีล่ผ่านี้ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้

ที้�ม้ีค์วิามีรวิดเรว็ิและสะดวิกสบายตอ่การรบัชั้มีรบัฟื้งัค์อนี้เสริต์ทีั�งภายในี้และตา่งประเทีศึหลากหลาย 

ร่ปแบบ อาทีิ การรับชั้มีการถุ่ายทีอดสด และการรับชั้มีเทีปบันี้ทีึกการแสดง (อภัสรา แวิวิสมีณิะ. 

2560, หนี้้า 67) นี้อกจัากนี้้� การนี้ำเทีค์โนี้โลย้เข้้ามีาใชั้้ในี้การจััดจัำหนี้่ายบัตรค์อนี้เสิร์ต การโฆษณิา

ประชั้าสัมีพัื่นี้ธ์ิ การกำหนี้ดราค์าบัตร กลายเป็นี้สิ�งกระตุ้นี้ข้องกลุ่มีผ่้ชั้มีรุ่นี้ใหมี่ที้�เกิดมีาในี้ยุค์แห่ง

เทีค์โนี้โลย้และอินี้เทีอร์เน็ี้ตไร้สาย เชั้่นี้เด้ยวิกันี้กับสิ�งที้�ผ้่จััดงานี้ยังค์งค์าดค์ะเนี้ถึุงจัำนี้วินี้ข้องผ้่ชั้มี 

ที้�เพื่ิ�มีขึ้�นี้หร่ออาจัลดลงตามีภาวิะเศึรษฐกิจั ยิ�งไปกวิ่านี้ั�นี้ สิ�งกระตุ้นี้ข้องผ่้ชั้มีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ต 

ยังมี้สาเหตุมีาจัากค์วิามีต้องการส่วินี้บุค์ค์ลข้องผ่้ชั้มี ค์วิามีค์ิดสร้างสรรค์์ข้องผ่้จััดงานี้ และปัจัจััย

สนัี้บสนี้นุี้อ่�นี้ๆ ไมีว่ิา่จัะเปน็ี้สถุานี้ที้� อปุกรณิ ์ศึลิปนิี้ บรรยากาศึภายในี้งานี้ และค์วิามีถุ้�ในี้การจัดังานี้ 

นี้อกจัากนี้้� เทีค์โนี้โลย้ไฮบริดถุ่กนี้ำมีาปรับใชั้้กับการจััดอ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตยังค์งได้รับค์วิามีนี้ิยมีและ

กระแสตอบรับในี้กลุ่มีศิึลปินี้ต่างประเทีศึ เน่ี้�องด้วิยการผสมีผสานี้ระหว่ิางออนี้ไลน์ี้และออฟื้ไลน์ี้ 

ทีำให้ผ่ช้ั้มีได้มีส้ว่ินี้ร่วิมีกับงานี้อย่างเต็มีรป่แบบ นี้บัว่ิาเป็นี้ประโยชั้น์ี้ตอ่ผ่จ้ัดังานี้ในี้การค์วิบคุ์มีต้นี้ทุีนี้

พื่ร้อมีกับการเพื่ิ�มีชั้่องทีางการสร้างรายจัากผ่้ชั้มีในี้ทีุกภ่มีิภาค์ อ้กทีั�งยังมี้แนี้วิโนี้้มีการพื่ัฒนี้าเทีค์นี้ิค์

การถุ่ายทีอดสัญญาณิภาพื่ที้�มี้ค์วิามีละเอ้ยดค์มีชั้ัดสามีารถุเป็นี้ตัวิเล่อกหลักให้กับผ้่ชั้มีกลุ่มีใหมี่ 

ในี้ร่ปแบบไลฟื้์สตร้มีมีิ�งต่อไปในี้อนี้าค์ต (ประชั้าชั้าติธิุรกิจั, 2564)  

การเปล้�ยนี้แปลงข้องอุตสาหกรรมีอ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตในี้ยุค์ 5 จั้ข้องประเทีศึไทีย โดย

การพื่ัฒนี้าเม่ีองที้�มี้ศึักยภาพื่และค์วิามีพื่ร้อมีเมี่องให้เป็นี้จัุดมีุ่งหมีายต่อการจััดงานี้ประชัุ้มี 

และอ้เวินี้ต์ข้นี้าดใหญ่ (MICE City) เป็นี้โอกาสสำค์ัญที้�จัะก่อให้เกิดระบบเทีค์โนี้โลย้และนี้วิัตกรรมี

เข้้ามีาม้ีบทีบาทีในี้การใชั้้ชั้้วิิตข้องมีนีุ้ษย์มีากยิ�งขึ้�นี้ในี้เร่�องค์วิามีรวิดเร็วิข้องสัญญาณิเค์ร่อข้่าย 

การใชั้้เทีค์โนี้โลย้เพื่่�อสร้างระหวิ่างโลกแห่งค์วิามีจัริงกับโลกจัำลองแบบดิจัิทีัล 3 มีิติ เป็นี้การจัำลอง
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สภาพื่แวิดล้อมีเสมี่อนี้จัริงสามีารถุตอบสนี้องการใชั้้งานี้ได้อย่างหลากหลาย (การที่องเที้�ยวิแห่ง

ประเทีศึไทีย. 2564, หนี้้า 18) จัะเห็นี้ได้วิ่าเทีค์โนี้โลย้ไฮบริดได้เปล้�ยนี้เกมีกลยุทีธิ์ข้องอุตสาหกรรมี

การจััดงานี้อ้เวินี้ต์ในี้ชั้่วิงการแพื่ร่ระบาดข้องเชั้่�อไวิรัสโค์วิิด-19 ตอบโจัทีย์ผ่้ชั้มีบางกลุ่มีที้�ไมี่สามีารถุ

เดนิี้ทีางมีารว่ิมีงานี้ไดใ้นี้ชั้ว่ิงการปดิประเทีศึ ผ้่จััดงานี้จังึต้องปรับเปล้�ยนี้การบริการในี้ร่ปแบบไฮบรดิ 

ร่วิมีกับการส่บค์้นี้ข้้อมี่ลเร่�องเก้�ยวิกับพื่ฤติกรรมีข้องผ้่ชั้มีเข้้ามีาใชั้้ประกอบการวิางแผนี้การจััดงานี้  

(มีตชิั้นี้, 2564)  ในี้ข้ณิะเดย้วิกนัี้อตุสาหกรรมีอเ้วินี้ต์ค์อนี้เสริต์ไดร้บัค์วิามีนี้ยิมีอยา่งแพื่รห่ลายระหวิา่ง

การปิดเมี่องตามีนี้โยบายข้องรัฐ โดยเฉพื่าะการจััดงานี้ในี้ร่ปแบบออนี้ไลน์ี้ตอบโจัทีย์ผ่้จััดงานี้และ 

ผ่้ชั้มียุค์ใหม่ี ตลอดจันี้การนี้ำเทีค์โนี้โลย้การฉายภาพื่เค์ล่�อนี้ไหวิบนี้อาค์ารร่วิมีกับการใชั้้ดนี้ตร้

สังเค์ราะห์ หร่อ อิเล็กทีรอนี้ิกซาวิด์เข้้ามีาเพื่ิ�มีอรรถุรสการรับชั้มี โดยบุค์ค์ลทีั�วิไปที้�สนี้ใจัสามีารถุ

ลงทีะเบ้ยนี้เข้้าร่วิมีงานี้และม้ีระบบสตร้มีมีิ�งหร่อซิปอ้เวินี้ต์แอปเข้้ามีาเผยแพื่ร่อย่างเป็นี้ทีางการ 

(จัิรุตถุ์ อิศึรางก่รณิ อยุธิยา. 2564, หนี้้า 12)

ตามีที้�ได้กล่าวิมีาพื่บวิ่า วิิกฤตการณิ์ที้�ประชั้าค์มีโลกต้องเผชั้ิญพื่ร้อมีกันี้ในี้การเฝึ้าระวิัง 

การแพื่ร่ระบาดซ�ำข้องเชั้่�อไวิรัสโค์วิิด-19 ได้กลายมีาเป็นี้โอกาสสำคั์ญที้�การจััดงานี้ค์อนี้เสิร์ต 

ต้องเร้ยนี้ร่้ที้�จัะเปล้�ยนี้แปลงที่ามีกลางสภาพื่แวิดล้อมีที้�ยากต่อการค์วิบค์ุมี ทีางออกที้�สำค์ัญข้อง 

ผ่้จััดงานี้จัำเป็นี้ต้องเตร้ยมีค์วิามีพื่ร้อมีที้�จัะศึึกษาข้้อมี่ลเชั้ิงลึกโดยเฉพื่าะฝึั�งอุปสงค์์ข้องกลุ่มีผ่้เข้้า

ร่วิมีงานี้ที้�ไมี่สามีารถุรวิมีตัวิกันี้ได้ในี้พ่ื่�นี้ท้ี�เด้ยวิเพื่่�อจัำกัดจัำนี้วินี้ ดังนี้ั�นี้ผ่้วิิจััยจึังมี้ค์วิามีสนี้ใจัที้�

จัะศึึกษาเร่�อง สิ�งกระตุ้นี้ท้ี�ส่งผลต่อการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริดในี้เข้ต

กรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร ผลจัากการศึึกษาที้�ค์าดวิ่าจัะค์้นี้พื่บจัะก่อให้เกิดการรับร่้ทีรัพื่ยากรที้�ผ่้จััดงานี้

สามีารถุนี้ำไปปรับปรุงศึักยภาพื่และพื่ัฒนี้าเป็นี้แนี้วิทีางแก้ปัญหาในี้การดำเนี้ินี้งานี้ร่ปแบบใหมี่ท้ี�ม้ี

เทีค์โนี้โลย้เข้้ามีาเป็นี้ส่วินี้สนัี้บสนีุ้นี้การจััดแสดง สอดค์ล้องกับพื่ฤติกรรมีข้องผ่้ชั้มียุค์หลังการแพื่ร่

ระบาดข้องเชั้่�อไวิรัสโค์วิิด-19 ที้�มี้ทีางเล่อกในี้การเข้้าถุึงค์วิามีบันี้เทีิงอย่างไร้ข้้ดจัำกัดและสามีารถุ

เข้้าร่วิมีชั้มีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตที้�หลากหลายชั้่องทีางมีากขึ้�นี้ รวิมีทีั�งยังสามีารถุสร้างรายได้ให้แก่

อุตสาหกรรมีอ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตต่อไปอย่างยั�งย่นี้

วัตถืุประสงค์ของการวิจััย

1. เพื่่�อศึึกษาระดับสิ�งกระตุ้นี้และระดับการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ต 

แบบไฮบริด ในี้เข้ตกรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร 

2. เพื่่�อศึึกษาสิ�งกระตุ้นี้ที้�ส่งผลต่อการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด 

ในี้เข้ตกรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร
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ขอบเขตการวิจััย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ผ่ว้ิจิัยัไดก้ำหนี้ดประชั้ากร ค์อ่ กลุม่ีผ่ช้ั้มีที้�เข้า้รว่ิมีงานี้อเ้วินี้ตค์์อนี้เสริต์แบบไฮบรดิในี้เข้ต

กรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร เป็นี้การศึึกษาที้�ไมี่ทีราบจัำนี้วินี้ประชั้ากรที้�แนี้่นี้อนี้ ดังนี้ั�นี้ผ่้วิิจััยได้ค์ำนี้วิณิข้นี้าด

กลุ่มีตัวิอย่างตามีแนี้วิค์ิดข้อง Cochran (1977,หนี้้า 78) มี้จัำนี้วินี้กลุ่มีตัวิอย่างเที่ากับ 384 ค์นี้ โดย

ใชั้้การสุ่มีแบบแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ตั�งแต่ชั้่วิงเวิลา 1 กรกฎาค์มี – 2 พื่ฤศึจัิกายนี้ 

พื่.ศึ.2564

2. ตัวแปรทัี�ศึกษา

ผ่้วิิจััยได้กำหนี้ดตัวิแปรอิสระและตัวิแปรตามี โดยพื่ัฒนี้ามีาจัากแนี้วิค์ิดทีฤษฎ้และงานี้

วิิจััยที้�เก้�ยวิข้้องตามีแหล่งข้้อมี่ลทุีติยภ่มิีประเภทีหนัี้งส่อ ตำรา วิิทียานิี้พื่นี้ธ์ิ และบทีค์วิามีวิิจััยที้�

เก้�ยวิข้้องกับการจััดการงานี้อ้เวินี้ต์ ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด สิ�งกระตุ้นี้และการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้

อเ้วินี้ต์ตลอดจันี้การอ้างอิงตามีค่่์มีอ่หลักเกณิฑ์ิดา้นี้ค์วิามีปลอดภัยในี้พื่่�นี้ที้�ทีอ่งเที้�ยวิปลอดภัยสำหรับ

นี้ักที่องเที้�ยวิ พื่่�นี้ที้�ที่องเที้�ยวิเข้ตเมี่องจััดพื่่�นี้ที้� (กรมีการที่องเที้�ยวิ. 2564) โดยมี้รายละเอ้ยดตามีที้�

ปรากฏิดังตารางที้� 1 ดังนี้้�

ตารางทัี� 1 การสังเค์ราะห์ตัวิแปรอิสระที้�ส่งผลต่อตัวิแปรตามีจัากแหล่งข้้อมี่ลทีุติยภ่มีิและปฐมีภ่มีิ 

4 
 

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19  ที่มีทางเลือกในการเขาถึงความบันเทิงอยางไรขีดจํากัดและสามารถเขา
รวมชมงานอีเวนตคอนเสิรตที่หลากหลายชองทางมากขึ้น รวมทั้งยังสามารถสรางรายไดใหแก
อุตสาหกรรมอีเวนตคอนเสิรตตอไปอยางยั่งยืน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาระดับสิ่งกระตุนและระดับการตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2.เพ่ือศึกษาสิ่งกระตุนที่สงผลตอการตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริด ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยไดกําหนดประชากร คือ กลุมผูชมที่เขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริดในเขต

กรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังนั้นผูวิจัยไดคํานวณขนาด
กลุมตัวอยางตามแนวคิดของ Cochran (1977.หนา 78) มีจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 384 คน โดย
ใชการสุมแบบแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ตั้งแตชวงเวลา 1 กรกฎาคม – 2 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2564 

2. ตัวแปรท่ีศึกษา 
ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยพัฒนามาจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของตามแหลงขอมูลทุติยภูมิประเภทหนังสือ ตํารา วิทยานิพนธ และบทความวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ 
การจัดการงานอีเวนต คอนเสิรตแบบไฮบริด สิ่งกระตุนและการตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตตลอดจนการ
อางอิงตามคูมือหลักเกณฑดานความปลอดภัยในพ้ืนที่ทองเท่ียวปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว พ้ืนที่
ทองเที่ยวเขตเมืองจัดพ้ืนที่(กรมการทองเที่ยว. 2564)โดยมีรายละเอียดตามที่ปรากฏดังตารางท่ี 1 ดังนี ้
 

ตารางที่ 1การสังเคราะหตัวแปรอิสระที่สงผลตอตัวแปรตามจากแหลงขอมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ  
 

ชื่อ-สกลุ 
ดานเทคโนโลยี
และนวัตกรรม

การสื่อสาร 

ดาน 
ความเปน

ธรรม 

ดาน 
การจัดการ 

ดาน 
การใหบริการ 

ดาน
ภาพลักษณ 

กรมการทองเที่ยว (2564) / / / / / 
ระชานนททวีผล (2561) / - / / - 
ชาคริต รถทอง(2561) / - / / - 
อภัสรา แววสมณะ (2560) / / / - - 
Khaleque&Krasteva (2021) / - - / / 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา การสังเคราะหตัวแปรสิ่งกระตุนที่ไดมาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ
มีความสอดคลองกับแนวคิดจากหนังสือ ตํารา และผลงานวิจัยที่เก่ียวของกับการจัดการงานอีเวนต
คอนเสิรตแบบไฮบริด โดยการสังเคราะหเพ่ือนําไปสูการกรอบแนวคิดการวิจัยพบวา ตัวแปรที่ใชใน

จัากตารางที้� 1 พื่บวิ่า การสังเค์ราะห์ตัวิแปรสิ�งกระตุ้นี้ที้�ได้มีาจัากแหล่งข้้อมี่ลทีุติยภ่มีิและ

ปฐมีภ่มิีม้ีค์วิามีสอดค์ล้องกบัแนี้วิคิ์ดจัากหนัี้งสอ่ ตำรา และผลงานี้วิจิัยัที้�เก้�ยวิข้อ้งกับการจัดัการงานี้

อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด โดยการสังเค์ราะห์เพื่่�อนี้ำไปส่่การกรอบแนี้วิค์ิดการวิิจััยพื่บวิ่า ตัวิแปร

ที้�ใชั้ใ้นี้การศึึกษาประกอบด้วิย 5 ดา้นี้ ได้แก่ ดา้นี้เทีค์โนี้โลยแ้ละนี้วัิตกรรมีการส่�อสาร ดา้นี้ค์วิามีเป็นี้

ธิรรมี ด้านี้การจััดการ ด้านี้การให้บริการ และด้านี้ภาพื่ลักษณิ์ 
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วิธีีดำเนินการวิจััย

ผ่้วิิจััยได้กำหนี้ดแนี้วิทีางการวิิจััยเร่�องนี้้�เป็นี้งานี้เชั้ิงปริมีาณิ (Quantitative Research) 

โดยอาศึัยแนี้วิทีางการศึึกษาแบบนี้รินี้ัย (Deductive) เป็นี้วิิธิ้การใชั้้เหตุผลส่วินี้รวิมีจัากองค์์ค์วิามีร่้ 

ตามีกรอบแนี้วิคิ์ดท้ี�ได้รับการยอมีรับหร่อผ่านี้การทีดสอบมีาแล้วิมีาใชั้้เป็นี้สมีมีติฐานี้ชั้ั�วิค์ราวิ เพื่่�อ

ทีำนี้ายผลลัพื่ธิ์ที้�ค์าดวิ่าจัะเกิดข้ึ�นี้ส่วินี้ย่อยส่่ค์วิามีจัริงสากลในี้ปรากฏิการณ์ิที้�มี้กลุ่มีตัวิอย่างเป็นี้

ตัวิแทีนี้ตามีวิัตถุุประสงค์์การวิิจััยทีั�ง 2 ข้้อ

เคร่�องม่อทัี�ใช้ในการวิจััย

ผ่้วิิจััยได้กำหนี้ดเค์ร่�องมี่อที้�ใชั้้ในี้การวิิจััยด้วิยแบบสอบถุามีปลายปิดทีั�งหมีด แบ่งเป็นี้ 

3 ส่วินี้ รวิมีทีั�งหมีด จัำนี้วินี้ 29 ข้้อ แบ่งเป็นี้ 3 ส่วินี้ ประกอบด้วิย ส่วินี้ที้� 1 ข้้อมี่ลทีั�วิไป เป็นี้แบบ

ตรวิจัสอบรายการ (Checklists) สว่ินี้ที้� 2 สิ�งกระตุ้นี้ข้องกลุ่มีผ้่ชั้มี และสว่ินี้ที้� 3 การตดัสนิี้ใจัเข้า้รว่ิมี

งานี้อ้เวินี้ต์แบบไฮบริด ในี้เข้ตกรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร เป็นี้แบบมีาตราส่วินี้ประมีาณิค์่า (Rating scale)  

พื่ร้อมีด้วิยลักษณิะข้้อค์วิามีท้ี�เป็นี้การให้ค์วิามีสำค์ัญในี้แต่ละเร่�อง ม้ีค์ำตอบให้เล่อก 5 ระดับตามี

มีาตรการวิัด (Albaum. 1997) แบบลิเค์ิที (Likert scale) ได้แก่ มีากที้�สุด มีาก ปานี้กลาง นี้้อย 

และนี้้อยที้�สุด และได้นี้ำแบบสอบถุามีทีดสอบค์วิามีสมีบ่รณิ์ข้องเนี้่�อหา (Content Validity) 

มี้ผ่้ทีรงคุ์ณิวุิฒิ จัำนี้วินี้ 3 ที่านี้ เพ่ื่�อพิื่จัารณิาค่์าค์วิามีเที้�ยงตรง (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) ข้องแบบสอบถุามีพื่บว่ิา ข้อ้ค์ำถุามีแต่ละข้อ้ม้ีค์า่ค์วิามีเที้�ยงตรงอย่่ที้� 0.57-0.78 

(พื่ิศึิษฐตัณิฑิวิณิิชั้ และพื่นี้า จัินี้ดาศึร.2561, หน้ี้า 5) และนี้ำไปตรวิจัสอบค่์าค์วิามีเชั้่�อมีั�นี้ข้อง

แบบสอบถุามี (Reliability) ในี้กลุ่มีผ่้รับบริการที้�เป็นี้อาสาสมัีค์รที้�ไม่ีใชั้่กลุ่มีตัวิอย่างในี้การศึึกษา 

จัำนี้วินี้ 30 ค์นี้ เพื่่�อทีดสอบค์วิามีเข้้าใจัในี้ประเดน็ี้ค์ำถุามีดว้ิยวิเิค์ราะหค์์า่สมัีประสทิีธิิ�อลัฟื้า่ค์รอนี้บาค์ 

 (Cronbach’s Alpha) พื่บวิ่า ตัวิแปรสิ�งกระตุ้นี้ มี้ค์่าค์วิามีเชั้่�อมีั�นี้เที่ากับ 0.89 และตัวิแปรการ

ตดัสนิี้ใจั ม้ีค่์าค์วิามีเชั้่�อมีั�นี้ เทีา่กบั 0.91 และโดยภาพื่รวิมีมีค่้์าค์วิามีเชั้่�อมีั�นี้เทีา่กบั0.81 (Cronbach. 

1974, หน้ี้า 161) และสามีารถุนี้ำแบบสอบถุามีที้�สมีบร่ณิไ์ปเกบ็รวิบรวิมีข้อ้มีล่ไดจ้ัรงิกบักลุ่มีตัวิอยา่ง

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผ่้วิิจััยแบ่งเง่�อนี้ไข้การเก็บรวิบรวิมีข้้อมี่ลออกเป็นี้ 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที้� 1 การเก็บข้้อมี่ล 

จัากแนี้วิคิ์ดทีฤษฎแ้ละงานี้วิจิัยัที้�เก้�ยวิข้อ้งเพื่่�อวิเิค์ราะห์และสงัเค์ราะห์ออกมีาเป็นี้ตวัิแปรประเภทีต่าง ๆ  

ระยะที้� 2 การเกบ็รวิบรวิมีข้้อมีล่ภาค์สนี้ามีกบักลุม่ีตัวิอย่างที้�เป็นี้ผ่้ชั้มีที้�เข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ต 

แบบไฮบริด จัำนี้วินี้ 384 ตัวิอย่าง เพื่่�อวิิเค์ราะห์ข้้อมี่ลทีางสถุิติเชั้ิงพื่รรณินี้าและเชั้ิงอนีุ้มีานี้ต่อไป
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การวิเคราะห์ข้อมูล

ผ่้วิิจััยได้กำหนี้ดร่ปแบบการวิิเค์ราะห์ข้้อมี่ลด้วิยโปรแกรมีค์อมีพิื่วิเตอร์สำเร็จัร่ปทีาง

สถุิติ โดยสถุิติที้�ใชั้้ในี้การวิิเค์ราะห์ข้้อมี่ลประกอบด้วิย ค์่าร้อยละ (Percentage) ค์่าเฉล้�ย (Mean)  

ค์า่เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ (Standard Deviation)ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระหว่ิางตัวิแปรอิสระด้วิยค์า่สหสัมีพัื่นี้ธ์ิ

เพื่้ยรสันี้ (Pearson’s correlation coefficient) และการวิิเค์ราะห์ค์วิามีถุดถุอยข้องพื่หุค์่ณิ 

(Multiple Regression Analysis) ร่วิมีกับการใชั้้เทีค์นี้ิค์วิิธิ้การค์ัดเล่อกตัวิแปรอิสระแบบข้ั�นี้ตอนี้ 

(Stepwise) (Thompson. 1989, หนี้้า 147)

ผลการวิจััย

1. ผลการศึึกษาพื่บวิ่า กลุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่เป็นี้เพื่ศึหญิง ค์ิดเป็นี้ร้อยละ 79.0 มี้อายุ

ระหวิ่าง 18 – 25 ปี ค์ิดเป็นี้ร้อยละ 64.8 สถุานี้ภาพื่โสด ค์ิดเป็นี้ร้อยละ 85.3 สำเร็จัการศึึกษาระดับ

ปริญญาตร้ ค์ิดเป็นี้ร้อยละ 72.9 มี้อาชั้้พื่เป็นี้พื่นี้ักงานี้บริษัทีเอกชั้นี้ ค์ิดเป็นี้ร้อยละ 42.9 รายได้ต่อ

เด่อนี้ประมีาณิ 15,001 – 20,000 บาที ค์ิดเป็นี้ร้อยละ 64.8 ลักษณิะการเข้้าร่วิมีงานี้ค์อนี้เสิร์ต

แสดงในี้ที้�ตั�ง ค์ิดเป็นี้ร้อยละ 47.7 ออนี้ไลนี้์เต็มีร่ปแบบ ค์ิดเป็นี้ร้อยละ 52.3 ประเภทีข้องการแสดง 

ศึิลปินี้กลุ่มีหร่อวิง ค์ิดเป็นี้ร้อยละ 74.3 และการรับร่้ข้้อมี่ลข้่าวิสารการประชั้าสัมีพื่ันี้ธิ์ผ่านี้ทีางส่�อ

สังค์มีออนี้ไลนี้์ ค์ิดเป็นี้ร้อยละ 88.8 

2. การค์า่ระดบัสิ�งกระตุน้ี้และระดบัการตดัสนิี้ใจัเข้า้ร่วิมีงานี้อเ้วินี้ตค์์อนี้เสิร์ตแบบไฮบรดิ  

ในี้เข้ตกรุงเทีพื่มีหานี้ค์รตามีตารางที้� 2 ดังนี้้� 

6 
 

สัน (Pearson’s correlation coefficient) และการวิเคราะหความถดถอยของพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) รวมกับการใชเทคนิควิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise) 
(Thompson. 1989, หนา 147) 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 79.0 มีอายุ
ระหวาง 18 – 25 ป คิดเปนรอยละ 64.8 สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 85.3 สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 72.9 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 42.9 รายไดตอ
เดือนประมาณ 15,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 64.8 ลักษณะการเขารวมงานคอนเสิรตแสดง
ในที่ตั้ง คิดเปนรอยละ 47.7 ออนไลนเต็มรูปแบบ คิดเปนรอยละ 52.3 ประเภทของการแสดง ศิลปน
กลุมหรือวง คิดเปนรอยละ 74.3 และการรับรูขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธผานทางสื่อสังคม
ออนไลน คิดเปนรอยละ 88.8  

2. การคาระดับสิ่งกระตุนและระดับการตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริด  
ในเขตกรุงเทพมหานครตามตารางที่ 2ดังนี้  
 

ตารางท่ี 2ระดับสิ่งกระตุนและระดับการตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริด ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

 

ตัวแปร 
X̄ ผิดพลาด! 

ไมไดกําหนดที่
คั่นหนา 

S.D. แปลผล 

ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมการสื่อสาร (XT) 3.61 0.96 มาก 

ดานความเปนธรรม (XF) 3.67 0.90 มาก 

ดานการจดัการ (XM) 3.79 0.94 มาก 

ดานการใหบริการ (XS) 3.70 0.91 มาก 

ดานภาพลักษณ (XI) 3.82 0.93 มาก 

โดยภาพรวม 3.72 0.92 มาก 

การตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบรดิ (Y) 3.83 0.91 มาก 
 

 จากตารางท่ี 2พบวา ระดับสิ่งกระตุนมีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 3.72, S.D. 
= 0.92)เม่ือจําแนกสิ่งกระตุนทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยรียงลําดับมากไปนอย ไดแก 
ดานภาพลักษณ (X̄ = 3.82, S.D. = 0.93)ดานการจัดการ (X̄ = 3.79, S.D. = 0.94) ดานการ
ใหบริการ (X̄ = 3.70, S.D.= 0.91)ดานความเปนธรรม (X̄ = 3.67, S.D. = 0.90)และดานเทคโนโลยี
และนวัตกรรมการสื่อสาร (X̄ = 3.61, S.D. = 0.96)ตามลําดับ และการตัดสินใจเขารวมงานอีเวนต
คอนเสิรตแบบไฮบริด มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 3.83, S.D. = 0.91) 

ตารางทีั� 2  ระดับสิ�งกระตุน้ี้และระดบัการตดัสนิี้ใจัเข้า้ร่วิมีงานี้อเ้วินี้ต์ค์อนี้เสิรต์แบบไฮบรดิ ในี้เข้ตกรงุเทีพื่มีหานี้ค์ร 
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X̄ ผิดพลาด! 
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คั่นหนา 

S.D. แปลผล 

ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมการสื่อสาร (XT) 3.61 0.96 มาก 

ดานความเปนธรรม (XF) 3.67 0.90 มาก 

ดานการจดัการ (XM) 3.79 0.94 มาก 

ดานการใหบริการ (XS) 3.70 0.91 มาก 
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 จากตารางท่ี 2พบวา ระดับสิ่งกระตุนมีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 3.72, S.D. 
= 0.92)เม่ือจําแนกสิ่งกระตุนทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยรียงลําดับมากไปนอย ไดแก 
ดานภาพลักษณ (X̄ = 3.82, S.D. = 0.93)ดานการจัดการ (X̄ = 3.79, S.D. = 0.94) ดานการ
ใหบริการ (X̄ = 3.70, S.D.= 0.91)ดานความเปนธรรม (X̄ = 3.67, S.D. = 0.90)และดานเทคโนโลยี
และนวัตกรรมการสื่อสาร (X̄ = 3.61, S.D. = 0.96)ตามลําดับ และการตัดสินใจเขารวมงานอีเวนต
คอนเสิรตแบบไฮบริด มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 3.83, S.D. = 0.91) 



21

วิารสารวิิจััยมีหาวิิทียาลัยราชั้ภัฏิหมี่่บ้านี้จัอมีบึง สาข้ามีนีุ้ษยศึาสตร์และสังค์มีศึาสตร์ (ปีที้� 11 ฉบับที้� 2 กรกฎาค์มี – ธิันี้วิาค์มี 2566)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.11 No. 2 July – December 2023)

 จัากตารางที้� 2 พื่บวิ่า ระดับสิ�งกระตุ้นี้มี้ค์่าเฉล้�ยโดยภาพื่รวิมีอย่่ในี้ระดับมีาก ( X = 3.72, 

S.D. = 0.92) เมี่�อจัำแนี้กสิ�งกระตุน้ี้ทุีกดา้นี้มีค้์า่เฉล้�ยอย่ใ่นี้ระดบัมีากโดยเรย้งลำดบัมีากไปนี้อ้ย ไดแ้ก่

ด้านี้ภาพื่ลักษณิ์ ( X = 3.82, S.D. = 0.93)ด้านี้การจััดการ ( X = 3.79, S.D. = 0.94) ด้านี้การให้

บริการ ( X = 3.70, S.D.= 0.91) ด้านี้ค์วิามีเป็นี้ธิรรมี ( X = 3.67, S.D. = 0.90) และด้านี้เทีค์โนี้โลย้

และนี้วิัตกรรมีการส่�อสาร ( X = 3.61, S.D. = 0.96) ตามีลำดับ และการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์

ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด มี้ค์่าเฉล้�ยโดยภาพื่รวิมีอย่่ในี้ระดับมีาก ( X = 3.83, S.D. = 0.91)

3. การวิิเค์ราะห์ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธิ์ระหวิ่างตัวิแปรอิสระข้องสิ�งกระตุ้นี้ทีั�ง 5 ด้านี้ที้�ส่งผลต่อ

การตดัสนิี้ใจัเข้า้รว่ิมีงานี้อเ้วินี้ตค์์อนี้เสริต์แบบไฮบริดด้วิยสถุติิสหสัมีพัื่นี้ธิข์้องเพ้ื่ยรสันี้มีร้ายละเอย้ด

ตามีตารางที้� 3 ดังนี้้� 
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3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระของสิ่งกระตุนทั้ง 5 ดานที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริดดวยสถิติสหสัมพันธของเพียรสันมีรายละเอียดตาม
ตารางที่ 3ดังนี้  
ตารางที3่  คาสหสัมพันธของเพียรสันจําแนกตามตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

 XT XF XM XS XI Y VIF 

XT 1.00 0.46** 0.47** 0.37** 0.47** 0.42** 1.26 

XF  1.00 0.62** 0.50** 0.58** 0.58** 1.85 

XM   1.00 0.57** 0.62** 0.57** 1.63 

XS    1.00 0.61** 0.57** 1.34 

XI 
Y 

1.00 0.55** 
1.00 

1.52 
1.80 

** p< 0.01 (Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed))

จากตารางที่ 3 พบวา คาสหสัมพันธเพียรสันของตัวแปรดานความยุติธรรม มีคาสหสัมพันธ
สูงสุด (r=0.58, sign=0.01)รองลงมา คือ ดานการจัดการ (r=0.57 sign=0.01) ดานการใหบริการ 
(r=0.57, sign=0.01)ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม (r=0.42, sign=0.01) ดานภาพลักษณ(r=55, 
sign=0.01) ตามลําดับ สามารถพิสูจนคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระพบวา ไมเกิดปญหาสหพันธ
ระหวางทุกตัวแปร มีคาสะทอนการมีอิทธิพลรวมของตัวแปรทํานาย (VIF: Variance Infarction 
Factor) นอยกวา 10 โดยคาความสอดคลองกับการตรวจสอบเงื่อนไขทางสถิติของคา VIF ที่นอยกวา 
10 แสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทุกตัว สามารถนําไปสูการทดสอบความสัมพันธเชิง
อิทธิพลไดตามเงื่อนไขของสมการพหุเชิงถดถอย(Multiple Regression Analysis) 

4. นําตัวตัวแปรอิสระทั้งหมด 5 ดาน เพ่ือมาวิเคราะหหาความสัมพันธเชิงอิทธิพลที่สงผลตอ
การตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริดโดยใชเทคนิควิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระ 
แบบขั้นตอน (Stepwise)ซึ่งสามารถนําเสนอการแยกตัวแปรมีรายละเอียดตามตารางที่ 4ดังนี้

ตารางที4่ การทดสอบสิ่งกระตุนทั้ง 5ดานที่สงผลตอตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปร b SD Beta t Sig. 

(Constant) 1.09 0.20  5.39 0.00 

ดานความเปนธรรม (XF) 0.24 0.06 0.26 3.77 0.00 

ดานการใหบริการ (X4) 0.23 0.06 0.25 3.77 0.00 

ดานการจัดการ (XM) 0.15 0.06 0.17 2.36 0.01 

ดานภาพลักษณ (XI) 0.13 0.06 0.14 2.01 0.04 

R = 0.66           R2= 0.47.          Adjusted = 0.46.         S.E. = 0.45 
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4. นี้ำตัวิแปรอิสระทีั�งหมีด 5 ด้านี้ เพ่ื่�อมีาวิิเค์ราะห์หาค์วิามีสัมีพัื่นี้ธิ์เชั้ิงอิทีธิิพื่ลท้ี�ส่งผล

ต่อการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริดโดยใชั้้เทีค์นี้ิค์วิิธิ้การค์ัดเล่อกตัวิแปรอิสระ

แบบข้ั�นี้ตอนี้ (Stepwise) ซึ�งสามีารถุนี้ำเสนี้อการแยกตัวิแปรมี้รายละเอ้ยดตามีตารางที้� 4 ดังนี้้�
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3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระของสิ่งกระตุนทั้ง 5 ดานที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริดดวยสถิติสหสัมพันธของเพียรสันมีรายละเอียดตาม
ตารางที่ 3ดังนี้  
ตารางที3่  คาสหสัมพันธของเพียรสันจําแนกตามตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

 XT XF XM XS XI Y VIF 

XT 1.00 0.46** 0.47** 0.37** 0.47** 0.42** 1.26 

XF  1.00 0.62** 0.50** 0.58** 0.58** 1.85 

XM   1.00 0.57** 0.62** 0.57** 1.63 

XS    1.00 0.61** 0.57** 1.34 

XI 
Y 

1.00 0.55** 
1.00 

1.52 
1.80 

** p< 0.01 (Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed))

จากตารางที่ 3 พบวา คาสหสัมพันธเพียรสันของตัวแปรดานความยุติธรรม มีคาสหสัมพันธ
สูงสุด (r=0.58, sign=0.01)รองลงมา คือ ดานการจัดการ (r=0.57 sign=0.01) ดานการใหบริการ 
(r=0.57, sign=0.01)ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม (r=0.42, sign=0.01) ดานภาพลักษณ(r=55, 
sign=0.01) ตามลําดับ สามารถพิสูจนคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระพบวา ไมเกิดปญหาสหพันธ
ระหวางทุกตัวแปร มีคาสะทอนการมีอิทธิพลรวมของตัวแปรทํานาย (VIF: Variance Infarction 
Factor) นอยกวา 10 โดยคาความสอดคลองกับการตรวจสอบเงื่อนไขทางสถิติของคา VIF ที่นอยกวา 
10 แสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทุกตัว สามารถนําไปสูการทดสอบความสัมพันธเชิง
อิทธิพลไดตามเงื่อนไขของสมการพหุเชิงถดถอย(Multiple Regression Analysis) 

4. นําตัวตัวแปรอิสระทั้งหมด 5 ดาน เพ่ือมาวิเคราะหหาความสัมพันธเชิงอิทธิพลที่สงผลตอ
การตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริดโดยใชเทคนิควิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระ 
แบบขั้นตอน (Stepwise)ซึ่งสามารถนําเสนอการแยกตัวแปรมีรายละเอียดตามตารางที่ 4ดังนี้

ตารางที4่ การทดสอบสิ่งกระตุนทั้ง 5ดานที่สงผลตอตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปร b SD Beta t Sig. 

(Constant) 1.09 0.20  5.39 0.00 

ดานความเปนธรรม (XF) 0.24 0.06 0.26 3.77 0.00 

ดานการใหบริการ (X4) 0.23 0.06 0.25 3.77 0.00 

ดานการจัดการ (XM) 0.15 0.06 0.17 2.36 0.01 

ดานภาพลักษณ (XI) 0.13 0.06 0.14 2.01 0.04 

R = 0.66           R2= 0.47.          Adjusted = 0.46.         S.E. = 0.45 

ตารางทัี� 4 การทีดสอบสิ�งกระตุ้นี้ทัี�ง 5ด้านี้ท้ี�ส่งผลต่อตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด

ในี้เข้ตกรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร

 จัากตารางท้ี� 4 พื่บวิ่า การทีดสอบสิ�งกระตุ้นี้ด้านี้ค์วิามีเป็นี้ธิรรมี (XF) ด้านี้การให้

บริการ (XS) ด้านี้การจััดการ (XM) ด้านี้ภาพื่ลักษณิ์ (XI) สามีารถุพื่ยากรณิ์การตัดสินี้ใจัข้องกลุ่มี

ผ่้เข้้าชั้มีอ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด ได้ร้อยละ 46.0  (Adjusted 
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ที้�สำค์ัญที้�สุด ค์่อ ด้านี้ค์วิามีเป็นี้ธิรรมี รองลงมีา ค์่อ ด้านี้การให้บริการ ด้านี้การจััดการ และด้านี้

ภาพื่ลักษณ์ิ มี้ค์่าเบต้าเที่ากับ 0.26, 0.25, 0.17 และ 0.14 ตามีลำดับ สามีารถุแสดงให้เห็นี้วิ่า

สิ�งกระตุ้นี้ทีั�ง 4 ด้านี้ ส่งผลเชิั้งบวิกต่อการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด 

ในี้เข้ตกรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.01 และ 0.05 โดยสามีารถุเข้้ยนี้สมีการ

พื่ยากรณิ์ดังนี้้� 

= 1.09 + 0.26 (XF) + 0.25 (XS) + 0.17 (XM) + 0.14 (XI)

สรุปผลการวิจััย

ผลการศึึกษาพื่บวิ่า สิ�งกระตุ้นี้ 5 ด้านี้ที้�ผ่านี้การสังเค์ราะห์จัากแหล่งข้้อมี่ลทีุติยภ่มีิและ

ปฐมีภ่มีิ มี้ค์่าเฉล้�ยอย่่ในี้ระดับมีากทีุกด้านี้ เมี่�อเร้ยงลำดับจัากค์่าเฉล้�ยมีากไปหานี้้อย ได้แก่

ด้านี้ภาพื่ลักษณิ์ ด้านี้การจััดการ ด้านี้การให้บริการด้านี้ค์วิามีเป็นี้ธิรรมี และด้านี้เทีค์โนี้โลย้และ

นี้วิัตกรรมีการส่�อสาร ตามีลำดับซึ�งทีั�งหมีด 5 ด้านี้ทีำหนี้้าที้�เป็นี้ตัวิแปรอิสระ สำหรับการตัดสินี้ใจั

เข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด มี้ค์่าเฉล้�ยระดับมีากทีำหนี้้าที้�เป็นี้ตัวิแปรตามี เมี่�อทีดสอบ

ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์เชั้ิงอิทีธิิพื่ลได้ตามีเง่�อนี้ไข้ข้องสมีการพื่หุเชั้ิงถุดถุอยเพื่่�อพื่ิส่จันี้์สมีมีติฐานี้การวิิจััย
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10 แสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทุกตัว สามารถนําไปสูการทดสอบความสัมพันธเชิง
อิทธิพลไดตามเงื่อนไขของสมการพหุเชิงถดถอย(Multiple Regression Analysis) 

4. นําตัวตัวแปรอิสระทั้งหมด 5 ดาน เพ่ือมาวิเคราะหหาความสัมพันธเชิงอิทธิพลที่สงผลตอ
การตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริดโดยใชเทคนิควิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระ 
แบบขั้นตอน (Stepwise)ซึ่งสามารถนําเสนอการแยกตัวแปรมีรายละเอียดตามตารางที่ 4ดังนี้

ตารางที4่ การทดสอบสิ่งกระตุนทั้ง 5ดานที่สงผลตอตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปร b SD Beta t Sig. 

(Constant) 1.09 0.20  5.39 0.00 

ดานความเปนธรรม (XF) 0.24 0.06 0.26 3.77 0.00 

ดานการใหบริการ (X4) 0.23 0.06 0.25 3.77 0.00 

ดานการจัดการ (XM) 0.15 0.06 0.17 2.36 0.01 

ดานภาพลักษณ (XI) 0.13 0.06 0.14 2.01 0.04 

R = 0.66           R2= 0.47.          Adjusted = 0.46.         S.E. = 0.45 
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เหล่อตัวิแปรอิสระเพื่้ยง 4 ด้านี้ ได้แก่ ด้านี้ค์วิามีเป็นี้ธิรรมี ด้านี้การให้บริการ ด้านี้การจััดการ และ

ด้านี้ภาพื่ลักษณิ์ ส่งผลต่อการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด ในี้ข้ณิะท้ี�ผลการ

สมัีภาษณ์ิกลุม่ีผ่ใ้หข้้อ้มีล่หลกัสว่ินี้ใหญย่งัเสนี้อประเดน็ี้ที้�เก้�ยวิกบัค์วิามีไดเ้ปรย้บข้องสถุานี้ที้�จัดังานี้มี้

ค์วิามีเหมีาะสมีและมีบ้รรยากาศึโดยรอบที้�ด้ รวิมีทีั�งทีางผ้่จััดงานี้ค์วิรค์ำนี้งึถุงึพื่่�นี้ที้�โดยรอบด้วิยการ

รกัษาค์วิามีสะอาดและการจัดัพื่่�นี้ที้�เปน็ี้ระเบ้ยบชั้ดัเจันี้ มีก้ารปรบัปรุงค์ณุิภาพื่ข้องแสงสวิา่งเพ้ื่ยงพื่อ 

มี้ส่วินี้ชั้่วิยให้ผ่้เข้้าร่วิมีงานี้เกิดการรับร่้ข้องล่กค์้าในี้ค์ุณิค์่าและค์ุณิประโยชั้นี้์ข้องบริการที้�นี้ำเสนี้อ

อภัิปรายผลการวิจััย

จัากการพื่ิส่จันี้์สมีมีติฐานี้การวิิจััยสิ�งกระตุ้นี้สามีารถุอธิิบายได้วิ่า ด้านี้ค์วิามีเป็นี้ธิรรมี ด้านี้

การใหบ้รกิาร ดา้นี้การจัดัการ และดา้นี้ภาพื่ลักษณิส์ง่ผลตอ่การตดัสนิี้ใจัเข้า้รว่ิมีงานี้อเ้วินี้ตค์์อนี้เสริต์

แบบไฮบริดสามีารถุอภิปรายผลรายด้านี้ดังนี้้�

1.สิ�งกระตุ้นี้ ด้านี้ค์วิามีเป็นี้ธิรรมี ส่งผลเชั้ิงบวิกต่อการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้

เสิร์ตแบบไฮบริด ในี้เข้ตกรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร ทีั�งนี้้� เนี้่�องจัากผ่้เข้้าชั้มีได้รับร่้ถุึงรายละเอ้ยดต่าง ๆ ข้อง

ข้้อมี่ลการจััดงานี้ได้อย่างชั้ัดเจันี้ รวิมีทีั�งการได้รับค์วิามีเที่าเที้ยมีถุึงสิทีธิิประโยชั้นี้์ ไมี่วิ่าจัะเป็นี้ข้อง

ที้�ระลึก หร่อแมี้กระทีั�งการรับส่วินี้ลดที้�กลุ่มีผ้่เข้้าชั้มีทีุกค์นี้จัะได้รับอย่างเที่าเที้ยมีกันี้ การจััดงานี้

อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตในี้ลักษณิะดังกล่าวิต้องมี้กระบวินี้ส่�อสารไปยังผ่้ชั้มี เพื่่�อให้เกิดการรับร่้ถุึงค์วิามีค์ุ้มี

ค์า่และค์วิามีเหมีาะสมีข้องอตัราค์า่เชั้า้ชั้มีกบัร่ปแบบการจััดงานี้และกจิักรรมีภายในี้งานี้ในี้แต่ละรอบ

การแสดง สอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยข้องปณิิชั้ามีนี้ ตระก่ลสมี (2559) พื่บวิ่าระบบการจััดการค์ุณิภาพื่

ในี้การจัดังานี้ตอ้งประกอบไปดว้ิยการเตรย้มีการและการวิางแผนี้ที้�มีป้ระสิทีธิภิาพื่ โดยผ้่เข้า้ชั้มีงานี้

ได้รับประสบการณิ์ที้�เหมีาะสมีกับราค์าที้�จั่ายไป โดยเฉพื่าะกลุ่มีผ่้เข้้าชั้มีที้�เส้ยค์่าผ่านี้ประต่ในี้ราค์า

เที่ากันี้จัะต้องได้รับการจััดสรรผลตอบแทีนี้เที่ากันี้อ้กด้วิย นี้อกจัากนี้้� ยังสอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยข้อง 

Sonnabend(2016) พื่บวิ่า ค์วิามีเป็นี้ธิรรมีหร่อค์วิามีเที้�ยงตรงในี้การดำเนี้ินี้งานี้ อาจักลายเป็นี้ข้้อ

จัำกดัที้�ผ่จ้ัดังานี้ตอ้งกำหนี้ดราค์าที้�จัะแสวิงหาผลกำไรในี้อตุสาหกรรมีอเ้วินี้ต์ การกำหนี้ดกลยทุีธิด้์านี้

ราค์าชั้้�ให้เห็นี้ถุึงค์วิามีต้องการข้องผ่้ชั้มีให้รับร้่ถึุงการเชั้่�อมีต่อทีางอารมีณ์ิกับศึิลปินี้ หร่อแมี้กระทัี�ง

การออกแบบกิจักรรมีการแสดงแต่ละค์รั�งต้องเหมีาะสมีกับอัตราค์่าบริการ ดังนี้ั�นี้สิ�งกระตุ้นี้ ด้านี้

ค์วิามีเปน็ี้ธิรรมี สง่ผลตอ่การตดัสนิี้ใจัเข้า้รว่ิมีงานี้อเ้วินี้ตค์์อนี้เสริต์แบบไฮบรดิ ในี้เข้ตกรงุเทีพื่มีหานี้ค์ร

2. สิ�งกระตุ้นี้ ด้านี้การจััดการส่งผลเชิั้งบวิกต่อการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ต

แบบไฮบริด ในี้เข้ตกรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร ทีั�งนี้้� เนี้่�องจัากผ่้ชั้มีมี้ค์วิามีเข้้าใจัเก้�ยวิกับการวิางแผนี้การด่แล

ข้อบเข้ตพื่่�นี้ท้ี�ข้องผ่จ้ัดัสำหรบัจัดักจิักรรมีการแสดงข้องศึลิปนิี้ได้อยา่งเหมีาะสมี ในี้ข้ณิะเด้ยวิกนัี้ทีาง

ผ่้ชั้มีจัะค์ำนี้ึงถุึงรับร่้ถุึงค์วิามีเหมีาะสมีข้องระยะเวิลาการแสดงตามีท้ี�ได้ระบุไวิ้ให้ชั้ัดเจันี้ ผ้่ชั้มียังให้
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ค์วิามีสำคั์ญกับเง่�อนี้ไข้หร่อกฎระเบ้ยบและข้้อบังค์ับท้ี�ถุ่กกำหนี้ดขึ้�นี้เพื่่�อจััดระเบ้ยบค์วิามีเร้ยบร้อย

ระหวิ่างการเข้้าชั้มี และต้องสามีารถุปฏิิบัติตามีได้ด้วิยค์วิามีสมีัค์ร ซึ�งสอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยข้อง  

วิัชั้รากร มียุร้, เกิดศึิริ เจัริญวิิศึาลและสันี้ติธิร ภ่ริภัค์ด้ (2563) พื่บวิ่า ร่ปแบบการจััดการสถุานี้ที้�  

สง่ผลกระทีบต่อค์วิามีพึื่งพื่อใจัข้องผ่ช้ั้มี โดยเฉพื่าะค์วิามีเหมีาะสมีข้องสิ�งอำนี้วิยค์วิามีสะดวิกภายในี้

งานี้ที้�เพื่้ยงพื่อต่อผ่้ชั้มี รวิมีถึุงม้ีข้้อมี่ลที้�ใชั้้ในี้ทีางปฏิิบัติข้องผ่้ชั้มีอย่างค์รบถุ้วินี้ในี้แต่ละรอบเวิลา 

การแสดง สอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยข้อง Wagen & White (2021) พื่บวิ่า การวิางแผนี้การจััดการและ

ค์วิบคุ์มีร่ปแบบงานี้ท้ี�ผ่้จััดงานี้ต้องจััดเตร้ยมีสถุานี้ที้�และการเดินี้ทีาง การจััดทีำการประชั้าสัมีพัื่นี้ธ์ิ 

สถุานี้ที้�สำค์ัญ เชั้่นี้ ที้�จัอดรถุยนี้ต์ สุข้า ร้านี้ค์้า ทีางเดินี้ เป็นี้ต้นี้ รวิมีถุึงการจััดการด้านี้ 

ค์วิามีปลอดภัยข้องบริเวิณิพื่่�นี้ท้ี�ภายในี้งานี้ท้ี�เป็นี้ลักษณิะค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ระหว่ิางผ่้ชั้มีให้เป็นี้ไปตามี

วิัตถุุประสงค์์ข้องผ่้จััดงานี้ ถุึงแมี้วิ่าการจััดงานี้ต้องเผชั้ิญกับจัำนี้วินี้ผ่้เข้้าร่วิมีที้�ยากกับการค์วิบค์ุมี  

การเก็บรวิบรวิมีข้้อมี่ลค์วิามีค์ิดเห็นี้ข้องผ่้ชั้มีที้�มี้ต่องานี้จัะชั้่วิยปรับปรุงการจััดงานี้ให้ด้ยิ�งข้ึ�นี้ 

ดังนัี้�นี้สิ�งกระตุ้นี้ ด้านี้การจััดการส่งผลต่อการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด 

ในี้เข้ตกรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร

3.  สิ�งกระตุน้ี้ ดา้นี้การใหบ้รกิาร สง่ผลเชั้งิบวิกตอ่การตดัสนิี้ใจัเข้า้รว่ิมีงานี้อเ้วินี้ตค์์อนี้เสริต์

แบบไฮบรดิ ในี้เข้ตกรงุเทีพื่มีหานี้ค์ร ทีั�งนี้้� เนี้่�องจัากผ่ช้ั้มีสามีารถุเข้า้ถุงึระบบการชั้ำระเงนิี้ผา่นี้สถุานี้

ที้�จัำหน่ี้ายตั�วิและระบบออนี้ไลน์ี้ได้อย่างทีั�วิถุึง ระบบการแจั้งเต่อนี้ข้้อมี่ลเก้�ยวิกับการแสดงและ

กิจักรรมีทีั�งหมีดภายในี้งานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตสามีารถุเข้้าถึุงผ่้ชั้มีได้ พื่ร้อมีทีั�งการรับชั้มีงานี้อ้เวินี้ต์

ลกัษณิะดงักล่าวิค์วิรมีเ้จัา้หนี้า้หรอ่บคุ์ลากรที้�อำนี้วิยค์วิามีสะดวิกและค์อยแกป้ญัหาตลอดระยะเวิลา 

การเข้า้รว่ิมีงานี้ เนี้่�องจัากอาจัมีผ้่ช้ั้มีอก้หลายกลุม่ีที้�ไมีส่ามีารถุรบัชั้มีการถุา่ยทีอดสดตามีระบบปกติ

ได้ หร่อข้าดค์วิามีชั้ำนี้าญด้านี้เทีค์โนี้โลย้ สอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยข้อง จัิตราภรณิ์ จัรัสรัมีย์ (2561)  

พื่บว่ิา ข้ั�นี้ตอนี้ข้องการให้บริการอ้เวินี้ต์โดยเฉพื่าะงานี้ที้�มี้ผ่้เข้้าร่วิมีจัำนี้วินี้มีาก สถุานี้ที้�หร่อการ

บริการจัะมี้ค์วิามียุ่งยากหร่อซับซ้อนี้มีากข้ึ�นี้ มี้หนี้่วิยงานี้ที้�เก้�ยวิข้้องมีากข้ึ�นี้ อาทิี ม้ีเจั้าหน้ี้ารักษา 

ค์วิามีปลอดภัย มีพ้ื่นี้กังานี้ดแ่ลส่วินี้ข้องเร่�องเค์ร่�องด่�มีหรอ่การตกแต่งสถุานี้ที้� เพื่่�อลดค์วิามีเส้�ยงที้�อาจั

เกดิข้อ้ผดิพื่ลาดในี้การใหบ้รกิาร และยงัสอดค์ลอ้งกบังานี้วิจิัยัข้อง National Council of Educational 

Research and Training (2021) พื่บว่ิา การม้ีปฏิสิมัีพัื่นี้ธิร์ะหวิา่งผ้่ชั้มีและผ้่จััดงานี้ค์ลอบค์ลุมีกิจักรรมี

ทีั�งหมีดที้�เก้�ยวิข้้องไม่ีวิ่าจัะเป็นี้การเล่อกสถุานี้ที้� การออกแบบงานี้ การจััดสิ�งอำนี้วิยค์วิามีสะดวิก  

การประสานี้งานี้กับศึิลปินี้ รวิมีถึุงการโฆษณิาและการประชั้าสัมีพื่ันี้ธิ์ ผ่้จััดงานี้จัำเป็นี้ต้องตรวิจั

สอบให้แนี้่ใจัวิ่าแนี้วิคิ์ดเหมีาะสมีกับค์วิามีต้องการข้องผ่้ชั้มี ทีางเล่อกในี้การเพื่ิ�มีจัำนี้วินี้อัตรากำลัง

บุค์ลากรในี้การด่แลชั้่วิยเหล่อทีุกชั้่องทีางเป็นี้ทีางเล่อกที้�ชั้่วิยให้ผ่้ชั้มีประทีับใจั ดังนี้ั�นี้สิ�งกระตุ้นี้  

ด้านี้การให้บริการ ส่งผลต่อการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด ในี้เข้ต

กรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร
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4. สิ�งกระตุ้นี้ ด้านี้ภาพื่ลักษณ์ิ ส่งผลเชั้ิงบวิกต่อการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ต

แบบไฮบริด ในี้เข้ตกรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร ทีั�งนี้้� เน่ี้�องจัากผ่้ชั้มีสัมีผัสได้ถุึงการกำหนี้ดร่ปแบบและธ้ิมี 

ในี้การจััดงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริดที้�ม้ีค์วิามีน่ี้าสนี้ใจั โดยเริ�มีต้นี้จัากการค์ัดเล่อกศึิลปินี้ที้�

มี้ชั้่�อเส้ยงได้รับค์วิามีนี้ิยมีตามีค์วิามีต้องการหร่อกำลังเป็นี้กระแสที้�ได้รับค์วิามีนี้ิยมีในี้ข้ณิะนี้ั�นี้และ 

ยังสามีารถุให้ค์วิามีร่วิมีมี่อกับกลุ่มีผ่้สนี้ับสนีุ้นี้หลากหลายจัากภาค์ธิุรกิจัชั้่วิยเพื่ิ�มีค์วิามีเชั้่�อมีั�นี้ 

ข้องการจััดงานี้ข้นี้าดใหญ่ ซึ�งจัะปรากฎตราสัญลักษณิ์เหล่านี้้�ลงในี้ส่�อประชั้าสัมีพื่ันี้ธิ์ประเภทีต่าง ๆ  

สอดค์ลอ้งกบังานี้วิจิัยัข้องจัณ้ิสัมีา ศึรห้ริญั, ศึริพิื่ชัั้ร ์ปติโิรจันี้ ์และกาญจันี้า แฮนี้นี้อนี้ (2561) พื่บวิา่ 

การออกแบบงานี้อ้เวินี้ต์เป็นี้การสร้างภาพื่ลักษณิ์ที้�มี้ประสิทีธิิภาพื่และส่งผลให้การจััดงานี้อ้เวินี้ต์ 

ประสบค์วิามีสำเรจ็ั โดยให้ค์วิามีสำคั์ญกับสิ�งที้�เก้�ยวิข้อ้งกับสุนี้ทีรย้ศึาสตร์ข้องรป่ลักษณ์ิและค์วิามีร่สึ้ก

เชั้่�อมีโยงกับคุ์ณิภาพื่เพื่่�อสร้างค์วิามีประทัีบใจัใหก้บัผ่ช้ั้มีงานี้อเ้วินี้ต ์สอดค์ล้องกับงานี้วิจิัยั Berridge 

(2021) พื่บวิ่า การออกแบบงานี้อ้เวินี้ต์เป็นี้การผสมีผสานี้ร่ปแบบสุนี้ทีร้ยศึาสตร์เป็นี้กระบวินี้การ 

ที้�เก้�ยวิข้อ้งกับการนี้ำเสนี้อเหตกุารณิแ์บบถุา่ยถุอดสดกบักลุม่ีผ่ช้ั้มี เพื่่�อใหผ้่ช้ั้มีได้รบัร่ถุ้งึค์วิามีตอ้งการ

ในี้การนี้ำเสนี้อข้องผ่้จััดงานี้ไม่ีวิ่าจัะเป็นี้กิจักรรมี ผ่้สนัี้บสนีุ้นี้การจััดงานี้ และกลุ่มีศิึลปินี้ชั้่�อดัง 

ที้�เข้้าร่วิมีเป็นี้ส่วินี้หนี้ึ�งข้องงานี้ดังนี้ั�นี้สิ�งกระตุ้นี้ ด้านี้ภาพื่ลักษณ์ิ ส่งผลต่อการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้ 

อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริดในี้เข้ตกรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร

ข้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิจััยไปใช้

1. ข้้อเสนี้อแนี้ะจัากการวิิจััย

1.1 ผลการวิิจััยพื่บว่ิา ผ่้จััดการแก่ผ่้ชั้มีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด ค์วิรค์ำนึี้งถุึง

การแสดงรายละเอย้ดที้�เก้�ยวิข้อ้งเวิลา สถุานี้ที้�หรอ่ช่ั้องทีางการจัดัแสดง กฎระเบย้บข้อ้บังคั์บในี้การ

เข้า้รว่ิมีงานี้อเ้วินี้ต ์รวิมีทีั�งการสง่เสรมิีใหเ้กดิแนี้วิทีางการปฏิบัิตใิหเ้กดิเปน็ี้วิฒันี้ธิรรมีองค์ก์รแก่ผ่จ้ัดั

งานี้เกิดค์วิามีเข้า้ใจัในี้ประเด็นี้ดังกล่าวิ อาทิี การจััดลำดับคิ์วิเข้า้งานี้ตามีระยะเวิลาที้�กำหนี้ดไวิ ้หร่อ

แมี้กระทีั�งการนี้ำแนี้วิทีางการจััดการมีาตรฐานี้ค์วิามีปลอดภัยด้านี้สุข้อนี้ามัียสำหรับการท่ีองเที้�ยวิ 

(Amazing Thailand Safety and Health Administration: SHA)เข้้ามีาค์วิบค์ุมีการแพื่ร่ระบาด

ข้องเชั้่�อไวิรัส COVID-19 ถุึงแมี้วิ่าจัะมี้การรวิมีกันี้ข้องกลุ่มีผ่้ชั้มีในี้พื่่�นี้ที้�จัำกัดเพื่้ยงไมี่ก้�ค์นี้ก็ตามี

1.2 ผลการวิิจััยพื่บว่ิา ผ่้จััดงานี้สามีารถุเพื่ิ�มีเติมีการบริการพิื่เศึษในี้การจััดงานี้อ้เวินี้ต์ 

รวิมีถุึงการเพื่ิ�มีเติมีสิ�งอำนี้วิยค์วิามีสะดวิกภายในี้งานี้ เชั้่นี้ มีุมีถุ่ายร่ปภาพื่ถุ่ายกับศึิลปินี้ภายในี้งานี้ 

พื่่�นี้ที้�สำหรับการจัำหนี้่ายข้ายข้องที้�ระลึกสินี้ค์้าพื่ิเศึษเฉพื่าะภายในี้งานี้ การมีอบสิทีธิิพื่ิเศึษสามีารถุ

รับชั้มีการถุ่ายทีอดสดย้อนี้หลังในี้ระบบค์วิามีค์มีชั้ัดเต็มีร่ปแบบ (Full HD: High Definition) 

เป็นี้ต้นี้ ตลอดจันี้การจััดทีำแบบสำรวิจัค์วิามีค์ิดเห็นี้ในี้ชั้่วิงก่อนี้การจััดงานี้และหลังการจััดงานี้ เพื่่�อ
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นี้ำมีาใชั้้เป็นี้แนี้วิทีางการวิิเค์ราะห์และการปรับปรุงการให้บริการ ให้สอดค์ล้องกับค์วิามีต้องการ 

ข้องผ่้ชั้มีตลอดจันี้การสร้างสรรค์์ส่�อประชั้าสัมีพื่ันี้ธิ์และกิจักรรมีส่งเสริมีการข้ายที้�มี้เนี้่�อหาเชั้ิญชั้วินี้

กลุ่มีเป้าหมีายที้�มี้รายชั้่�ออย่่ในี้ระบบฐานี้ข้้อมี่ล 

2. ข้้อเสนี้อแนี้ะในี้การทีำวิิจััยค์รั�งต่อไป

2.1 ผ่วิ้ิจัยัที้�สนี้ใจัสามีารถุศึกึษาประเด็นี้ปัญหาการวิจิัยัที้�เก้�ยวิกับ ประเด็นี้ที้�เก้�ยวิข้อ้งกับ

การตัดสินี้ใจัเข้า้ร่วิมีงานี้อเ้วินี้ต์ค์อนี้เสิรต์แบบไฮบริด โดยข้ยายข้อบเข้ตไปยังอุตสาหกรรมีการบริการ

ที้�เก้�ยวิข้้องอย่างการที่องเที้�ยวิเสมี่อนี้จัริงเพื่ิ�มีข้ึ�นี้ ซึ�งกลายเป็นี้ทีางเล่อกในี้ชั้่วิงเวิลาที้�ประชั้าชั้นี้ส่วินี้

ใหญ่ไมี่สามีารถุเดินี้ทีางไปยังแหล่งที่องเที้�ยวิต่างประเทีศึได้ เพื่่�อประเมีินี้ค์วิามีพื่ร้อมีข้องโค์รงสร้าง

ด้านี้เทีค์โนี้โลย้สารสนี้เทีศึและเนี้่�อหาที้�จัะกลายเป็นี้สิ�งสนี้ับสนีุ้นี้อันี้ก่อให้เกิดสิ�งกระตุ้นี้ท้ี�เป็นี้ 

ตัวิแปรอิสระ

2.2 ผ่้วิิจััยที้�สนี้ใจัสามีารถุศึึกษาสิ�งกระตุ้นี้ที้�ส่งผลต่อการเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ต 

แบบไฮบริด ในี้กลุ่มีเป้าหมีายอ่�นี้ ๆ อาทีิ ชั้าวิต่างชั้าติที้�มี้ค์วิามีต้องการเข้้าร่วิมีอ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ต

ในี้ประเทีศึไทีย ชั้าวิไทียท้ี�มี้ค์วิามีต้องการเข้้าร่วิมีอ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตในี้ต่างประเทีศึ เป็นี้ต้นี้ 

รวิมีทีั�งการศึึกษาจััดงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตที้�มี้สถุานี้ที้�จััดงานี้ประเภทีฮอลล์ประเภทีต่าง ๆ ในี้จัังหวิัด

ที้�มี้ศึักยภาพื่ในี้การจััดประชุั้มีและนิี้ทีรรศึการข้นี้าดใหญ่ตามียุทีธิศึาสตร์ข้องสำนัี้กงานี้ส่งเสริมี 

การจััดประชุั้มีและนิี้ทีรรศึการ (องค์์กรมีหาชั้นี้) เชั้่นี้ เชั้้ยงใหม่ี พื่ัทียา ข้อนี้แก่นี้ ภ่เก็ต หาดใหญ่  

เป็นี้ต้นี้ เพื่่�อการเร้ยนี้ร่้พื่ฤติกรรมีข้องกลุ่มีผ่้ชั้มีที้�มี้ค์วิามีแตกต่างกันี้ออกไป

2.3 ผ่้วิิจััยที้�สนี้ใจัสามีารถุเพื่ิ�มีเติมีประเด็นี้ที้�เก้�ยวิข้้องกับการจััดการงานี้อ้เวินี้ต์

ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริดภายในี้มีุมีมีองข้องผ่้จััดงานี้หร่อผ่้มี้ส่วินี้เก้�ยวิข้้องโดยใชั้้ระเบ้ยบวิิธิ้การวิิจััย 

เชั้ิงคุ์ณิภาพื่ด้วิยเทีค์นี้ิค์การสัมีภาษณิ์เชั้ิงลึก รวิมีทีั�งวิิธิ้การสังเกตแบบม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้การจััดงานี้

อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตและกระบวินี้การจััดงานี้แต่ละข้ั�นี้ตอนี้ เพื่่�อนี้ำไปส่่ข้้อค้์นี้พื่บปัญหาและอุปสรรค์ 

ในี้การจััดงานี้อ้เวินี้ต์ สามีารถุชั้่วิยลดข้้อจัำกัดที้�ค์าดวิ่าจัะเกิดข้ึ�นี้กับการดำเนี้ินี้งานี้ได้ในี้อนี้าค์ต 
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การจััดกิจักรรมเสรีมุมคณิิตศาสตร์ตามแนวคิดมอนเตสเซอรี�เพื่่�อส่งเสริมทัักษะความคิดรวบยอดสำหรับเด็กปฐมวัย

สิ�งกระตุ้นทัี�ส่งผลต่อการตัดสินใจัเข้าร่วมงานอีเวนต์คอนเสิร์ตแบบไฮบริดในเขตกรุงเทัพื่มหานคร

คุณิภาพื่การให้บริการทัี�ส่งผลต่อความภักดีของผู้เข้ารับบริการนวดเพื่่�อสุขภาพื่ของสถานประกอบการ
เพื่่�อสุขภาพื่ในจัังหวัดเพื่ชรบุรีโดยส่งผ่านการบริหารลูกค้าสัมพื่ันธ์และการบริหารประสบการณิ์ลูกค้า

การวิเคราะห์การตัดสินใจัเล่อกซ่้อสินค้าประเภทัแฟชั�นผ่านช่องทัางเฟซบุ๊ก

การศึกษาความสามารถในการเช่�อมโยงทัางคณิิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีทัี� 6 
ด้วยการจััดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทัคนิค STAD

การเปรียบเทัียบตัวแบบการศึกษาปัจัจััยทัี�มีความสัมพื่ันธ์ต่อผลสัมฤทัธิ์ทัางการเรียน
ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิิตศาสตร์ มหาวิทัยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

ผลการจััดการเรียนรู้แบบการสอนเขียนทัี�เน้นกระบวนการร่วมกับเทัคนิค CIRC
ทัี�มีต่อความสามารถในการเขียนส่�อความ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีทัี� 1 

การพื่ัฒนาวิธีการตรวจัให้คะแนนความรู้บางส่วนและเปรียบเทัียบคุณิสมบัติทัางจัิตมิติ
ของแบบสอบถูกผิดหลายตัวเล่อก

การพื่ัฒนาบทัปฏิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิกิริยาเคมีเพื่่�อส่งเสริมทัักษะกระบวนการทัางวิทัยาศาสตร์
ภายใต้สถานการณิ์การแพื่ร่ระบาดของโรคติดเช่้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีทัี� 3

การจััดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมของร้านอัญมณิีและเคร่�องประดับ
ย่านเจัริญกรุง-สี�พื่ระยา กรุงเทัพื่มหานคร
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