
2822-0080





 
 
 

สมาคมนักวิชาการและนักวิจยัเชงิพื้นที่เพื่อพัฒนาทองถิ่น 

...........................................................................................................................................................................................  

  

ก | R T N B  

 

ISSN 2697-6641 (Print), ISSN  2822-0080 (Online) 

วารสารวิชาการรัตนบุศย (RATANABUTH JOURNAL) 

ปท่ี 5 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2566 

Vol.5 No.3 September-December 2023 

กำหนดการออกเผยแพร  ปละ 3 ฉบับ                              จำนวนพิมพ 100 เลม 

 ฉบับที่ 1 มกราคม–เมษายน / ฉบับที่ 2 พฤษภาคม–สิงหาคม / ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 

วัตถุประสงค 

 เพื่อสงเสริม สนับสนุน เผยแพรผลงานวิชาการและผลงานวิจัยดานตาง ๆ ใหเปนแหลงเรียนรูและ

ถายทอดองคความรูใหกับชุมชน ในการสนับสนุนบุคคลที่ทำคุณงามความดีกับสังคม สงเสริมงานดานวิชาการ 

และดานอื่นๆ ของนักวิชาการ นิสิต นักศึกษาและผูที่สนใจทั่วไปในการนำเสนองานวิชาการและผลงานวิจัย

เผยแพรสูสังคมและเพื่อใหบริการวชิาการเก่ียวกับการเสนอทางออกในการแกปญหาสังคม 

คณะกรรมการที่ปรึกษาวารสารรัตนบุศย 

  รศ.ดร.สุเทพ เมยไธสง      ประธาน 

  พระมหาจิรายุทธ ปโยโค ผศ.     กรรมการ  

  ดร.วิญู ยุพฤทธิ ์    กรรมการ 

บรรณาธิการ   

 ดร.พิกลุ มีมานะ 

ผูชวยบรรณาธิการ  

 ดร.เมืองแมน ศิริญาณ  

กองบรรณาธิการ 

 ดร.พิกลุ มีมานะ     บรรณาธิการ    

 ดร.บรรจง ลาวะลี          กรรมการ 

    รศ.ดร.สุเทพ เมยไธสง    กรรมการ 

 รศ.ดร.สัญญา เคณาภูม ิ    กรรมการ 

 รศ.ดร.ภักดี โพธิ์สิงห      กรรมการ            

    ร.ต.ต.ดร.สนุก สิงหมาตร    กรรมการ 

 อาจารยทองหมุน นอยนนท         กรรมการ 

 อาจารยสุดารัตน โสสุด        กรรมการ 

 อาจารยพลอยชนกวรรรณ หวงัผล   กรรมการ 



 
 
 

สมาคมนักวิชาการและนักวิจยัเชงิพื้นที่เพื่อพัฒนาทองถิ่น 

...........................................................................................................................................................................................  

  

ข | R T N B  

 

ISSN 2697-6641 (Print), ISSN  2822-0080 (Online) 

วารสารวิชาการรัตนบุศย (RATANABUTH JOURNAL) 

 ดร.เมืองแมน ศิริญาณ    ผช.บรรณาธิการ 

เลขานุการ 

 อาจารยทองหมุน นอยนนท 

ศิลปกรรม 

 นายธงชัย บรรจมาตย 

สำนักงาน 

 ที่ตั้งเลขที่ 202/1 หมูที่ 4 ตำบลดูทุง อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร 35000 โทร 08-0169-6593 

 202/1 Moo 4 Duthong subdistrict, Mueang District, Yasothon Province. 35000 

จัดพิมพโดย 

 โรงพิมพยงสวัสด์ิอินเตอรกรุป ที่ตั้ง 56 ถนนแกวเสนา อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี  

 โทร. 045-324777-9, Fax 045-324788 

คณะกรรมการกลั่นกรองบทความ (Peer Review) 

ผูทรงคุณวุฒิภายใน 

รศ.ดร.สุเทพ เมยไธสง  มหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด 

รศ.ดร.สัญญา เคณาภูม ิ  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 

รศ.ดร.ภักดี โพธิ์สิงห  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 

ผศ.ดร.ในตะวัน กำหอม  วทิยาลัยทองสุข 

ดร.ธีรภัทร ถิ่นแสนดี  มหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด 

ดร.วิภาพรรณ อุปนิสากร  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ดร.สุวิมล สมไชย   สมาคมนักวิชาการและนักวิจัยเชิงพ้ืนที่เพ่ือพัฒนาทองถ่ิน 

วาที่ ร.ต.ดร.พิชิต กันยาวรรณ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาศาสนศาสตรยโสธร 

ดร.เอกวิจยั เมยไธสง  สมาคมนักวิชาการและนักวิจัยเชิงพ้ืนที่เพ่ือพัฒนาทองถ่ิน 

ดร.จีณสัมา ศรีหริัญ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 

อ.ชัชพงศ เทียมทัณวนิช  สมาคมนักวิชาการและนักวิจัยเชิงพ้ืนที่เพ่ือพัฒนาทองถ่ิน 

อ.เจษฎา จันทรนาภรณ  วทิยาลัยชุมชนยโสธร 

อ.ณัฐพล จินดารัมย  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาลัยศาสนศาสตรยโสธร 

 

 



 
 
 

สมาคมนักวิชาการและนักวิจยัเชงิพื้นที่เพื่อพัฒนาทองถิ่น 

...........................................................................................................................................................................................  

  

ค | R T N B  

 

ISSN 2697-6641 (Print), ISSN  2822-0080 (Online) 

วารสารวิชาการรัตนบุศย (RATANABUTH JOURNAL) 

 

คณะกรรมการกลั่นกรองบทความ (Peer Review) 

ผูทรงคุณวุฒิภายนอก 

  พระเมธีวัชราภรณ, ผศ.ดร.  มหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด 

  พระครูวาปจันทคุณ, ผศ.ดร. วทิยาลัยสงฆรอยเอ็ด มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  พระมหาพงศทราทิตย สุธีโร,ดร.  มหาวทิยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

  พระมหาคมคาย สิริปฺโญ,ดร.  วทิยาลัยสงฆรอยเอ็ด มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  รศ.ดร.ศรชัย ทาวมิตร  มหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย 

  รศ.ดร.สมชัย สีนอก  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย    

  ผศ.ดร.แหวนทอง บญุคำ มหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย   

  ผศ.ดร.สุรพันธ สุวรรณศร ี มหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด  

  ผศ.ดร.จำรัส บุดดาพงษ  มหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด 

  ผศ.ดร.สุทธิพันธ อรญัญวาส   วทิยาลัยสงฆรอยเอ็ด มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  ผศ.ดร.สุกานดา จันทวารีย   วทิยาลัยสงฆรอยเอ็ด มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  ผศ.ดร.สยามพร พันธไชย   วทิยาลัยสงฆรอยเอ็ด มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  ผศ.ดร.ประมุข ศรีชัยวงศ มหาวิทยาลัยราชภฏัชัยภูม ิ

  ผศ.ดร.สัญญาศรณ สวัสด์ิไธสง มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร 

  ผศ.ดร.จิราพร บาริศรี  มหาวิทยาลัยราชภฏัรอยเอ็ด 

  ผศ.ดร.บุญมี โททำ  มหาวิทยาลัยราชภฏัอุบลราชธานี 

  ผศ.ดร.สินทรัพย ยืนยาว  มหาวิทยาลัยราชภฏับุรีรัมย 

  ผศ.ดร.วรเชษฐ โทอ้ืน  มหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย วิทยาลัยศาสนศาสตรยโสธร 

  พ.ต.ท.ดร.ชัยบัญชา กองทอง  มหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย วิทยาลัยศาสนศาสตรยโสธร 

  พ.ต.ต.ดร.ณัฐภัทร เสมาณู มหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด 

  ร.อ.ดร.กิตติพงษ พลทิพย มหาวิทยาลัยราชภฏัรอยเอ็ด 

  ดร.ลำพอง กลมกูล  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  ดร.ธนพัฒน จงมีสุข  มหาวิทยาลัยราชภฏับุรีรัมย 

  ดร.ชัษษพณขิ์ จนัวงคเดือน  มหาวิทยาลัยราชภฏับุรีรัมย 

  ดร.รุจิระชัย เมืองแกว   วทิยาลัยนอรทเทิรน 

  ดร.จักรี ศรีจารุเมธีญาณ  มหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย วิทยาลัยเขตอีสาน     

  ดร.ชวลิต ไหลรนิทร  มหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย 



 
 
 

สมาคมนักวิชาการและนักวิจยัเชงิพื้นที่เพื่อพัฒนาทองถิ่น 

...........................................................................................................................................................................................  

  

ง | R T N B  

 

ISSN 2697-6641 (Print), ISSN  2822-0080 (Online) 

วารสารวิชาการรัตนบุศย (RATANABUTH JOURNAL) 

  ดร.กันต ศรีหลา     มหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย วิทยาลัยศาสนศาสตรยโสธร 

  ดร.สนั่น ประเสริฐ   วทิยาลัยสงฆรอยเอ็ด มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  ดร.เกรยีงไกร บุญประจง  วทิยาลัยชุมชนยโสธร 

      ดร.ธำรงค ชุมนุม  มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน 

 ดร.อัญชลี ชุมนมุ       มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน 

       ดร.บรรณากิจบรรจง ทองจำปา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล 

  ดร.พีระศักด์ิ ก่ิงพุม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

   

   



 
 
 

สมาคมนักวิชาการและนักวิจยัเชงิพื้นที่เพื่อพัฒนาทองถิ่น 

...........................................................................................................................................................................................  

  

ฉ | R T N B  

 

ISSN 2697-6641 (Print), ISSN  2822-0080 (Online) 

วารสารวิชาการรัตนบุศย (RATANABUTH JOURNAL) 

สารบัญ 

บทความวิจัย หนา 

บรรณาธิการ ก 

บทบรรณาธิการ จ 

สารบัญ ฉ 

ร ูปแบบการพัฒนาการดำเนินงานของเจาหนาที ่ปฏิบัต ิงานศูนยดำรงธรรมในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

Models for the Development of Operations of Operational Staff Damrongdhama 

Center in the Northeastern Region 

เดนภูมิ ถาดไธสง, ยุภาพร ยุภาศ, ภักดี โพธิ์สิงห.................................................................................. 

 

 

 

 

1 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมสรางนวัตกรรมในการทำงานของพนักงานธนาคารพาณิชยแหง

หนึ่งเขตพ้ืนท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

Factors Affecting Innovative Behavior in Work of a Commercial Bank in the Center 

Region of Thailand 

ธัญญธนภัสร วรเวชวิทยา, ชวนชื่น อัคคะวณิชชา……........................................................…………....... 

 

 

 

 

14 

บทบาทผูสูงอายุในการพัฒนาภูมิปญญาทองถิ่นตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตำบลทา

มวง อำเภอเสลภูมิ จงัหวดัรอยเอ็ด 

Role of the elderly in the development of local wisdom According to the Sufficiency 

Economy Philosophy, ThaMuang Sub-District Selaphum District, Roi Et Province 

จิราพร บาริศรี...................................................................................................................................... 

 

 

 

31 

การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนอนุบาลยโสธร สงักัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 

The Development of Participatory Internal Quality Assurance Model for Educational 

Quality Improvement of Anuban Yasothon School Under the jurisdiction of Yasothon 

Primary Educational Service Area Office 1 

สุกาญฎา แกวบปุผา……………………….................................................................................................. 

 

 

 

 

 

45 

 

 

 

 

 

user
Rectangle



 
วารสารวิชาการรัตนบุศย ปที่ 5 ฉบับที่ 3 : กันยายน - ธันวาคม 2566 

 

14 RATANABUTH JOURNAL Vol.5 No. 3: September - December 2023 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมสรางนวัตกรรมในการทำงานของพนักงานธนาคารพาณชิยแหงหน่ึง 

เขตพื้นที่ภาคกลางของประเทศไทย 

Factors Affecting Innovative Behavior in Work of a Commercial Bank  

in the Center Region of Thailand 
ธัญญธนภัสร วรเวชวิทยา 

ชวนช่ืน อัคคะวณิชชา 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

Thanthanaphat Worrawechwitthaya 

Chuanchuen Akkawanitcha 

Silpakorn University, Thailand 

Email: thankyou.taw@gmail.com 

 

วันท่ีรับบทความ: 5 ตุลาคม 2566; วันแกไขบทความ 20 ตุลาคม 2566; วันท่ีตอบรับบทความ: 22 ตุลาคม 2566 

Received: October 5, 2023; Revised: October 20, 2023; Accepted: October 22, 2023 

 

บทคัดยอ 

การศึกษาในครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงคศึกษาอิทธิพลของความผูกพันในงาน และภาวะผู นำดานการ

เปลี่ยนแปลงที่มีตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ และศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการเปนสมาชิก

ที่ดีขององคการ ภาวะผูนำดานการเปลี่ยนแปลง และความผูกพันในงาน ที่มีตอพฤติกรรมสรางนวัตกรรมใน

การทำงาน โดยกลุมตัวอยางไดแก พนักงานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งเขตพื้นที่ภาคกลางของประเทศไทย 

จำนวน 15 จังหวัด ขนาดกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน ซ่ึงใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา และใช

การวิเคราะหขอมูลดวยแบบจำลองสมการโครงสราง ผลการศึกษา พบวา ระดับความผูกพันในงาน ภาวะผูนำ

การเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ พฤติกรรมสรางนวัตกรรมในการทำงาน อยูใน

ระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ตัวแปรความผูกพันในงาน ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง และ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ มีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมสรางนวัตกรรมในการทำงานของ

พนักงานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งเขตพื้นที่ภาคกลางของประเทศไทย  

 

คำสำคัญ: ความผูกพันในงาน; ภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง; พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ;    

    พฤติกรรมสรางนวัตกรรมในการทำงาน 

 

Abstract 

The purpose of this study was to study the influence of work engagement and 

transformational leadership that influences the Innovation Work Behavior and study the 

influence of Innovation Work Behavior Transformational Leadership and work engagement 
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towards behavior that creates innovation in work The sample group includes Employees of a 

commercial bank in the central region of Thailand, 15 provinces, sample size of 400 people, 

which used questionnaires as a tool for the study. and used data analysis using a structural 

equation model. The results of the study found that the level of work engagement 

transformational leadership Organization Citizenship Behavior that creates innovation in work 

behavior at a high level The results of the hypothesis testing found that the work engagement 

variable transformational leadership and Organization Citizenship Behavior. It has a positive 

influence on innovative behavior in the work of employees of a commercial bank in the 

central region of Thailand. 

 

Keywords: Work Engagement; Transformational Leadership; Organization Citizenship Behavior; 

      Innovation Work Behavior 

 

บทนำ 

 ความกาวหนาอยางรวดเร็วทางดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี ทำใหสังคมโลกไดเปลี่ยนแปลงไปสู

สงัคมท่ีมีระบบเศรษฐกิจต้ังอยูบนฐานความรู ซ่ึงถือเปนองคประกอบหลักท่ีสำคัญที่สงผลตอความไดเปรียบใน

การแขงขันดานเศรษฐกิจ ปจจุบันมีงานวิจัยไดแสดงใหเห็นวาระบบเศรษฐกิจ มิไดถูกขับเคลื่อนดวยที่ดิน 

แรงงาน และทุน อีกตอไป แตระบบเศรษฐกิจจะถูกขับเคลื่อนดวยความรูและนวัตกรรมใหมๆ (Dima,  Begu, 

Vasilescu & Maassen, 2018; Chompukum, 2008; Gerasymchuk, & Sakalosh, 2007) เปนเครื่องมือ

ในการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน ซึ่งความกาวหนาทางนวัตกรรมที่เกิดขึ้นในแตละองคการกลายเปนตัว

วัดความไดเปรียบและโอกาสของธุรกิจที ่จะอยู รอดตอไปโดยมีมนุษยเปนกลไกสําคัญในการคิดคนและ

ขับเคลื่อนนวัตกรรมอยางแทจริงจากทักษะของตัวมนุษย (Chumkesornkulkit, 2018) 

 ในอดีตที่ผานมาความอยูรอดขององคการ เกิดขึ้นจากการจัดการดานตนทุนแตปจจบุนัหนทางหลักที่

องคการจะทำไดเพื่อความอยูรอดและเติบโต นั่นก็คือ การสรางนวัตกรรมในองคการกอใหเกิดความเติบโตท่ีอยู

บนพื้นฐานการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อพฒันาผลิตภัณฑหรือบริการใหม ปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานใหดียิ่งขึ้น แตไมวานวัตกรรมจะเปนรูปแบบใดก็ตามสิ่งสำคัญมากกวาความสำคัญของนวัตกรรม คือ 

พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมในการทำงานของคนในองคการ (Chompukum, 2008) ผูบริหารหรือเจาของ

ธรุกิจในยุคปจจบุันนั้นใหความสนใจกับนวัตกรรมที่เกิดขึ้น และมุงเนนความสนใจไปยงัทรัพยากรมนุษยเปนผูมี

บทบาทอยางมากในการสรางนวตักรรมใหเกิดแกองคการไดอยางมีประสิทธิภาพแทจริงและมีความยั่งยืนจาก

พฤติกรรมการสรางสรรคนวัตกรรมเปนแนวคิดที่ดีมีความแปลกใหม 
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 ธนาคารเปนธุรกิจที่ใหบริการทางการเงิน สถาบันการเงินธนาคารพาณิชย (Commercial bank) ทั้ง

ในประเทศไทยและตางประเทศ จะพบวาตางก็เริ่มประสบกับปญหาการเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้ เนื่องดวยการ

ตอบสนองนโยบายกาวเขาสูยุคดิจิทัลแบบเต็มรูปแบบเปนสังคมไรเงินสด สงผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการ

ธนาคารที่เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากการนําเอาเทคโนโลยีเขามาใชในเรื่องของแอพพลิเคชั่นในการใหบริการ

แทนพนักงาน โดยการแขงขันในยุคดิจิทัลนี้ไมใชการแขงขันในเชิงราคาเหมือนกับในอดีต แตเปนการใช

เทคโนโลยีเพื ่อปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจ รวมถึงการสรางนวัตกรรมใหเกิดขึ้นกับองคการ สราง

มูลคาเพ่ิมใหกับสินคาและบริการเดิมหรือสรางสินคาและบริการใหมๆ ที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภค

ในตลาดไดรับประสบการณที่ดีเมื่อใชสินคาและบริการ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหลานี้สงผลกระทบตอทรัพยากร

มนุษยในธนาคารพาณิชยอยางมาก ในแงของการที่ธนาคารตองการปรับโครงสรางธุรกิจรับยุคดิจิทัล ดวยการ

พยายามลดจำนวนของพนักงานและลดจำนวนสาขาของธนาคารลง ทั้งเพื่อเปนการลดในสวนของตนทุนและ

ยังเปนการโยกยายตนทุนสวนนี ้ไปพัฒนาในสวนของเทคโนโลยีที ่น ําเขามาใชแทนที ่ทรัพยากรมนุษย 

(Ponchaitiwat & Silamom, 2021.;Thongsri & Chang, 2019) พนักงานมีความจําเปนอยางยิ ่งที่จะตอง

รูจักเรียนรูและพัฒนาตนเองใหเปนที่ตองการของธนาคารอยูเสมอ เพื่อใหอยูในองคการตอไปไดไมวาจะเปน

ดานการสรางสรรคนวัตกรรมใหกับองคการเพื่อใหเกิดจุดแข็งและมีความสามารถแขงขันในกลุมธุรกิจเดียวกัน 

แสดงใหเห็นถึงความสำคัญของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมที่ทุกองคการตองมุงมั่น สรรหา พัฒนาใหพนักงานมี

ทักษะความรู ที ่พัฒนาใหสูงขึ ้น เพื ่อสอดคลองกับโครงสรางธุรกิจในยุคดิจิทัลที่เปลี ่ยนไป การศึกษาถึง

พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมในการทำงาน รวมไปถงึปจจัยตางๆ ที่จะสามารถสงเสริมใหพนักงานมีพฤติกรรม

สรางสรรคนวัตกรรมไดนั้นไมวาจะเปนความผูกพันในงาน การมีภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง และพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีขององคการซึ่งมีความ จึงสำคญัและเปนประโยชนกับพนักงานธนาคารในยุคปจจบุัน  

ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งไดดำเนินธุรกรรมทางการเงิน จวบจนปจจุบันธนาคารยังสามารถยืดหยัด

ความสำเร็จ ดวยความเติบโตและกาวหนาในดานสินทรัพย เงินฝาก และการขยายเครือขายสาขา เปนปจจัยที่

ยืนยันถึงความสำเร็จในการประกอบกิจการธุรกรรมทางการเงิน ไดใหความสำคัญและตอบสนองนโยบายการ

เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลที่เปนไปอยางรวดเร็ว (Digital Disruption) โดยนวัตกรรมอาจจะเกิดขึ้นในรูปแบบ

ของหลักการ รูปแบบวิธีการใหมๆ เพื่อสงมอบสินคาและบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมที่จะใหบริการ

ลกูคาชวยสรางความประทับใจ ทำใหลูกคาไดรับประสบการณที่ดีเมื่อมาใชบริการ ดังนั้น ผูวิจยัจึงมีความสนใจ

ที่จะศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมสรางนวัตกรรมในการทำงานของพนักงานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง

เขตพื้นที ่ภาคกลางของประเทศไทย โดยผลที่ไดรับจากการศึกษาในครั้งนี้ โดยมุงหวังถึงประโยชนในเชิง

วิชาการในการสรางกรณีศึกษา และประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับองคการ เพื่อกอใหเกิดการคำนึงถึงความสำคัญ

ของพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมในการทำงาน ที่หากสรางและควบคุมไดก็จะนําไปสูการมีความรูไปตอยอด

แนวทางสงเสริมบุคลากรใหการเกดิพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการทำงานและเกิดการปรับตัวในการทำงานเมื่อ

สถานการณอาจเปลี่ยนแปลงอีกในอนาคตขางหนาใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นในองคการธนาคารพาณิชย
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แหงหนึ่งเขตพื้นที่ภาคกลางของประเทศไทย ตลอดจนนําไปใชประกอบในการสรรหาบุคลากรเพื่อเขามาเปน

สวนหนึ่งขององคการ โดยคาดวาจะเปนพนักงานที่มีพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม อันจะนําไปสูการมีขอไดเปรียบ

ทางการแขงขันสำหรับองคการในอนาคต และสามารถนำไปเปนแนวทางใชเพื่อนำไปพัฒนาพนักงานธนาคาร

พาณิชยในเขตพื้นที่ภาคกลางเพื่อสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมสรางนวัตกรรมในการทำงาน อันจะนําไปสูขอ

ไดเปรยีบทางการแขงขันสำหรับองคการในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาอิทธพิลของความผูกพันในงาน และภาวะผูนำการเปล่ียนแปลงท่ีมีตอพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการ   

  2. เพื่อศกึษาอิทธิพลของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง และ

ความผูกพันในงาน ที่มีตอพฤติกรรมสรางนวัตกรรมในการทำงาน 

 

สมมติฐานในการศึกษา 

 1.สมมติฐานที1่: ความผูกพันในงานสงอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 2.สมมติฐานที่2: ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงสงอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการ 

 3.สมมติฐานที่3: พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการสงอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมสราง

นวัตกรรมในการทำงาน 

 4.สมมติฐานที่4: ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงสงอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมสรางนวัตกรรมในการ

ทำงาน  

 5.สมมติฐานที5่: ความผูกพันในงานสงอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมสรางนวัตกรรมในการทำงาน  

 

กรอบแนวคิดการวจิัย 

 การศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยขางตนผูวิจัยจงึกำหนดเปนกรอบแนวคิดใน

การวิจัยและนำไปสูการพัฒนาสมมติฐานขางตน ดังภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ประชากร กลุมตัวอยางและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ประชากรของการวิจัย คือ พนักงานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งเขตพ้ืนที่ภาคกลางของประเทศไทยโดย

ศึกษาจากประชากร ไดแก พนักงานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งเขตพื้นที่ภาคกลางของประเทศไทยจำนวน 15 

จังหวัด ซึ ่งเปนการจัดพื ้นที ่ในการบริหารภายในองคการ ประกอบไปดวยจังหวัดกำแพงเพชร จังหวัด

นครสวรรค จังหวัดอุทัยธานี จังหวัดชัยนาท จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดสิงหบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุทธยา 

จังหวัดอางทอง  จังหวัดนครปฐม จังหวัดกาญจนบรุี จังหวัดราชบุรี จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสงคราม 

จังหวดัเพชรบรุแีละจังหวัดประจวบคีรีขันธ จำนวนทั้งสิ้น 400 คน เปนวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยาง ผู วิจัยใชแบบสอบถามผานระบบออนไลน (Online Survey) สรางแบบสอบถามใน Google 

Form และดำเนินการสง URL ของแบบสอบถามไปยังกลุมตวัอยางฝายแอพพลิเคชั่นสื่อสังคมออนไลน 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การศึกษาครั ้งนี ้ใชแบบสอบถามที่ปรับปรุงมาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของเปน

แนวทางในการสรางแบบสอบถามสามารถแบงไดเปน 6 ข้ันตอน ดังนี้ 1) คำถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล เปน

คำถามปลายปดแบบตรวจรายการ (Checklist) ประกอบดวยขอคำาถามจำนวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาทำงานในองคการ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2) คำถามเกี่ยวกับความ

ผูกพันในงาน (Work Engagement)  มีจำนวน 9 ขอคำถาม โดยแปลแบบวัดมาจาก ดร.ธรรมรัตน จังศิริ

วฒันา (2564) 3) คำถามเกี่ยวกับภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) มีจำนวน 12 

ขอคำถาม โดยแปลแบบวัดมาจาก ปุณณวิช แกวลอม (2560) 4) คำถามเก่ียวกับ พฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดี

ขององคการ (Organization Citizenship Behavior: OCB) มีจำนวน 8 ขอคำถาม โดยแปลแบบวัดมาจาก ณิ

ชา คงสืบ (2558)  5) คำถามเก่ียวกับ พฤติกรรมสรางนวัตกรรมในการทำงาน (Innovation Work Behavior: 

IWB) มีจำนวน 7 ขอคำถาม โดยแปลแบบวัดมาจาก ธนกฤต แซโคว (2558) 6) คำถามปลายเปดสำหรับ

H5 
H1 

H2 

H4 

ความผูกพันในงาน 

(Work Engagement) 

ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง 

(Transformational Leadership) 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดขีององคการ 

(Organization Citizenship Behavior) 

พฤติกรรมสรางนวตักรรมในการทำงาน 

(Innovative Work Behavior) 

H3 
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ความเห็นเพิ่มเติมในการสรางนวัตกรรมในการทำงาน สำหรบัแบบสอบถามในสวนที่ 2 – 5 ผูวิจัยใชลักษณะ

คำถามเปนแบบมาตรวัดประมาณคาตามแบบของลิเคิรท (Likert Rating Scale) 5 ระดับ 

 ผูวิจัยไดหาคาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม

เนื ้อหาของแบบวัด (Content Validity) โดยใหผูทรงคุณวุฒิที ่มีความเชี ่ยวชาญในคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งมีความรูความสามารถในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตนี้ จำนวน 3 ทาน เปนผู

ตรวจสอบและพิจารณาประเมินผล พรอมทั้งใหคำแนะนำที่เหมาะสม โดยประเมินวาขอคำถามแตละขอใน

แบบวัดสามารถวัดไดตรงกับเน้ือหา และผูวิจัยไดหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชวิธีการ

หาคาสัมประสทิธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยคาที่เหมาะสมควรมีคาตั้งแต 

0.7 ขึ้นไป (Cronbach, 1951) โดยนำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยาง คือ พนักงาน

ธนาคารพาณิชยแหงหนึง่เขตพื้นที่ภาคกลางของประเทศไทย จำนวน 30 คน โดยผูวิจัยไดใชวิธีการของครอน

บารค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อหาสัมประสิทธิ ์แอลฟา ซึ ่งคา α จะมีคาเทากับ 0.05 และ

กำหนดระดับนัยสำคัญที่ 0.5 หรือความเชื่อมั่นทางสถิติที่ 95% หากคาที่ไดจากการทดสอบสูงกวาเกณฑที่

กำหนด คือ 0.7 สามารถนำไปใชในการเก็บขอมูลได มีคา.911 (Cronbach, 1951) 

การวิเคราะหองคประกอบยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) เพื่อยืนยัน องคประกอบ

ของตัววัดกับโมเดลหรือทฤษฎี (Byrne, 2010) ดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ พบวา ตัวแบบวัดของการ

ศึกษาวิจัยนี้มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคแสดงผลดังตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหองคประกอบยืนยัน  

ดัชนีความสอดคลอง เกณฑการพิจารณา กอนปรบัโมเดล หลังปรับโมเดล 

CMIN/DF นอยกวา 5 5.360 1.435 

RMR เขาใกล 0 0.019 0.010 

GFI มากกวา 0.9 0.717 0.942 

AGFI มากกวา 0.9 0.666 0.905 

CFI มากกวา 0.9 0.852 0.989 

RMSEA เขาใกล 0 0.105 0.033 

 

จากนั้นดำเนินการทดสอบความสัมพันธ ระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสหสัมพันธ แบบเพียรสัน 

(Pearson Correlation Analysis) ซึ่งเปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการศึกษา พบวา

ความสันพันธระหวางตัวแปรมีคา 0.650 – 0.862 ซ่ึงแสดงใหเห็นวามีความสัมพันธอยูในระดับต่ำและระดับสูง 

(Hinkle et al., 1998) ซึ่งไมเกิดปญหา Multicollinearity แสดงวาตัวแปรทั้งหมดไมมีความสัมพันธกันมาก

เกินไป (Colboaca and Jantichi, 2006) แสดงผลดังตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันของตัวแปรสังเกตได 

ตัวแปร 1 2 3 4 

ความผูกพันในงาน 1    

ภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง 0.788** 1   

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี 0.699** 0.700** 1  

พฤติกรรมสรางนวัตกรรมในการทำงาน 0.650** 0.677** 0.862** 1 

 

ผลการวิจยั 

 การศึกษาปจจยัที่มอีิทธิพลตอพฤตกิรรมสรางนวัตกรรมในการทำงานของพนักงานธนาคารพาณิชย

แหงหนึ่งเขตพ้ืนท่ีภาคกลางของประเทศไทย สรุปไดดังนี้ 

1.ขอมูลท่ัวไป  

 พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 247 คน คิดเปนรอยละ 61.75 ชวงอายุสวนใหญ 

อายุ 31-40 ป จำนวน 274 คน คิดเปนรอยละ 68.50 สถานะภาพ โสด จำนวน 293 คน คิดเปนรอยละ 73.25 

สวนใหญจบการศึกษาระดับ ปริญญาตรี จำนวน 294 คน คิดเปนรอยละ 73.50 สวนใหญมีประสบการณใน

การทำงาน อยูระหวาง 5-15 ป จำนวน 313 คน คิดเปนรอยละ 78.25 และสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

อยูระหวาง 25,000 – 35,000 บาท จำนวน 183  คน คิดเปนรอยละ 45.75  

 จากระดับความคิดเห็นของคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพันในงาน (Work 

Engagement) พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเกี่ยวกับความผูกพันในงาน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู

ระหวาง 4.51 – 4.72 คาเฉลี่ยอยูที่ 4.63 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผกูพันในงาน อยูในระดับมากที่สุด 

 จากระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) มี

คาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.59 – 4.80 โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู ที ่ 4.65 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง อยูในระดับมากที่สดุ 

 จากระด ับความค ิดเห ็นเกี ่ยวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที ่ด ีขององคการ (Organization 

Citizenship Behavior) มีคาเฉลี ่ยอยู ระหวาง 4.67 – 4.89 โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูที ่ 4.75 หมายถึง ผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีอยูในระดับมากที่สุด 

 จากระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับพฤติกรรมสรางนวัตกรรมในการทำงาน (Innovation Work 

Behavior) มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.65 – 4.89 โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูที ่ 4.76 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัพฤติกรรมสรางนวัตกรรมในการทำงาน อยูในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะหอิทธิพลของความผูกพันในงาน, ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง, พฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการ  ที่มผีลตอพฤติกรรมสรางนวัตกรรมในการทำงาน (N = 400) 

   เสนทาง aBeta (ß) bS.E. cC.R. Dp-value ผลการทดสอบ 

WE   ----> OCB 0.260 0.041 6.311 0.00 เปนไปตาม H1 

TL    ----> OCB 0.273 0.037 6.427 0.00 เปนไปตาม H2 

OCB  ----> IWB 0.885 0.089 9.917 0.00 เปนไปตาม H3 

TL    ----> IWB 0.078 0.031 2.543 0.011 เปนไปตาม H4 

WE   ----> IWB 0.068 0.033 2.126 0.000 เปนไปตาม H5 

𝑅 = 0.545 และ 𝑅 = 0.742  

 

จากตารางที่3 แสดงการวิเคราะหอิทธิพลความผูกพันในงานและภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง สามารถ

อธิบายความผันแปรของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ไดคิดเปนรอยละ 54 (𝑅 = 0.545) 

และคาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี สามารถอธิบายความผันแปรของพฤติกรรมสรางนวัตกรรมในการทำงาน

ไดคิดเปนรอยละ 74 (𝑅 = 0.742)   

2. ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหสมการโคงสราง 

ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลความคิดเห็นจากกลุม

ตัวอยางจำนวน 400 ชุด โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสราง (Structural 

Equation Model) โดยวิเคราะหเสนทางอิทธิพล (Path analysis) เพื่อใชอธิบายสมมติฐานของงานวิจัย 

อธิบายถึงความสัมพันธของตัวแปรตางๆ สามารถแสดงรายละเอียดไดดงัภาพท่ี 2 ดังนี้ 
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ภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะหโมเดลดวยโมเดลสมการโครงสราง 

หมายเหตุ: ***p-value < 0.001 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการสรุปผลการวิจัยการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมสรางนวัตกรรมในการทำงานของ

พนักงานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งเขตพื้นที่ภาคกลางของประเทศไทย สามารถอภิปรายผล ไดดังนี ้

1.ระดับความคิดเห็นของตัวแปรในการศึกษา จากวัตถุประสงคงานวิจัยขอที่ 1 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ

ความผูกพันในงาน และภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงที่มีตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  สามารถ

อภิปรายผลการศึกษาไดดังตอไปนี้                                                                                                                                                                                                                           

ดานความผกูพันในงาน จากการศึกษาพบวาพนักงานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งเขตพื้นที่ภาคกลางของ

ประเทศไทย มีระดับความคิดเห็นซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.63 อยูในระดับมากที่สุด พบวาอยูในระดับมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามรูสึกอยากที่จะไปทำงาน มีความสุขมากในขณะที่ทำงาน และรูสึกวางานเปนสิ่งที่สามารถ

สรางแรงจูงใจในชีวิตไดได ความผูกพันในงานไดที่รับการมองเห็นคุณคาจากผูบริหารของธนาคารอยูเสมอ จะ
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กอใหเกิดการเปนสมาชิกที ่ด ีในองคการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Ariani (2013)  ท ี ่ศ ึกษาเร ื ่อง

ความสัมพันธระหวางความผูกพันของพนักงาน พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการและพฤติกรรม

ตอตานการทำงาน  ผลการวิจัยระบุวาความผูกพันในงานไดที่รับการมองเห็นคุณคาจากผูบริหารของธนาคาร

อยูเสมอ การเขาใจพนักงานคิดและรูสึกอยางไรเกี่ยวกับงานของพวกเขา ตลอดจนสิ่งที่พนักงานเต็มใจอุทิศ

ใหกับธนาคาร จะกอใหเกิดการเปนสมาชิกที่ดีในองคการ และลดพฤติกรรมตอตานการทำงานได 

ดานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง จากการศึกษาพบวามีระดับความคิดเหน็ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 4.65 อยู

ในระดับมากที่สุด พบวาพนักงานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งเขตพื้นที่ภาคกลางของประเทศไทย ทั้งทางดานการ

สรางบารมี  , ดานการคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล , ดานการกระตุนการใชปญญา และดานการสรางแรง

บันดาลใจ เปนพฤติกกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Purwanto, 

Purba, Bernarto, & Sijabat, (2021) ผลการศกึษาแสดงใหเห็นวา ภาวะผูนำการเปล่ียนแปลงมีผลในเชิงบวก

และมีนัยสำคัญในการเปนสมาชิกที่ดีองคการ จากผูจัดการ 220 ราย ที่ดูแลแผนกจัดการหวงโซอุปทานของ

บริษัทแหงหนึ่งในประเทศอินโดนีเซีย หากผูบริหารธนาคารใหความสำคัญกับพนักงาน เปดโอกาสใหพนักงาน

ไดรวมแสดงความคิดเห็น ใหความไววางใจหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน สงเสริมและกระตุนใหพนักงานได

พัฒนาศักยภาพไดอยางเต็มที่ ไมวาจะเปนการสงเสริมโดยการสงฝกอบรมและเกิดการเรียนรูงานใหมๆ ส่ิง

เหลานี้กอใหเกิดการไดเปรียบตอธุรกิจธนาคารดานบคุคลากร 

ดานพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ จากการศึกษาพบวามีระดับความคิดเห็นซึ่งมีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.75 อยูในระดับมากที่สุด พบวา พนักงานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งเขตพื้นที่ภาคกลางของประเทศ

ไทย มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ โดยมักใหความชวยเหลืออำนวยความสะดวกแก เพื ่อน

รวมงาน หัวหนา หรือลูกนอง ทำใหเกิดความรวมมือกันไดในหลายๆฝายงาน ผสานความรวมมือกันภายใน

ธนาคารเพื่อใหธนาคารประสบความสำเร็จและไดเปรียบคูแขงขัน การใหความรวมมือในการทำกิจกรรมที่

ธนาคารจัดขึ ้นโดยไมตองรองขอ การที ่พนักงานธนาคารมีพฤติกรรมการเปนสามาชิกที่ดีขององคการ 

พฤติกรรมเหลานี้จะเสริมสรางความแข็งแกรงขององคการ ไมวาจะเปนภาพลักษณที่ดีของธนาคาร การ

จงรักภักดีตอธนาคาร ลดการลาออกของพนักงาน  เปนการสนับสนุนพฤติกรรมสรางนวัตกรรมในการทำงาน

ได ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ธมยันตี ประยูรพนัธ (2561) ท่ีพบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม จากการศึกษารวบรวมขอมูลของผูปฏิบัติงาน

วสิาหกิจขนาดยอมและกลางในจงัหวัดภาคใต จำนวน 103 แหง ดวยโมเดลสมการโครงสราง 

ดานพฤติกรรมสรางนวัตกรรมในการทำงาน จากการศึกษาพบวามีระดับความคิดเห็นซึ่งมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.76 อยูในระดับมากที่สุด พบวา พนักงานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งเขตพื้นที่ภาคกลางของประเทศ

ไทย ใหความสนใจในสิ ่งใหมๆ ศึกษาเรียนรู หาสิ่งใหมๆ และพรอมที ่จะปรับตัวเองเพื ่อใหการทำงานมี

ประสิทธิภาพเพิ ่มมากขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Hui Li (2019) วาอิทธิพลที่มีตอพฤติกรรมสราง

นวัตกรรมการทำงานของพนักงานอยางย่ังยืนในธนาคารสรางความไดเปรียบใหกับธนาคารเปนอยางมาก ไมวา
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การเปนผูนำธุรกิจดานผลิตภัณฑทางการเงิน ผูนำการใหบริการทางการเงินธนาคารดิจิทัลที่มีความปลอดภัย

อนัดับหนึ่ง ซ่ึงผลวจิัยพบวาการมีความผูกพันในงานและการมีภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงในการทำงานจึงสงผล

ดีตอพฤติกรรมการทำงานท่ีสรางสรรคนวัตกรรมจากพนักงานในธนาคารได 

2. การอภิปรายผลของการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดแบงการอภิปรายออกเปน 5 หัวขอหลัก ตาม

ขอสมมติฐานที่ไดกำหนดไวในตอนแรกของการวิจัย โดยจะอภิปรายถึงสาเหตุของการเกิดความสัมพันธ

ระหวางตัวแปร ผลที่ไดจากการที่ตัวแปรมคีวามสัมพันธกัน เปนตน สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

สมมติฐานที่ 1 ความผูกพันในงานสงอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ความผูกพันในงานสงอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 และมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (ß) เทากับ 0.260 

จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 สามารถอธิบายไดวา เนื่องจากพนักงานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งเขตพ้ืนที่ภาคกลาง

ของประเทศไทย มีความผูกพันในงานโดยรูสึกอยากที่จะไปทำงานเมื่อตื่นมาในตอนเชาและในขณะทำงานรูสึก

มีความสุข คิดวางานที่ทำเปนสิ่งที่สามารถสรางแรงจูงใจได หากพนักงานในธนาคารรูสึกมีความสุข ความภูมิใจ 

และสามารถทำงานดวยความกระตือรือรน ยอมทำใหพนักงานเกิดมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ

ดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Purwanto, Purba, Bernarto, & Sijabat, (2021) ไดศึกษาเรื่องอิทธิพล

ของความพึงพอใจในงาน ผูนำการเปลี่ยนแปลง ความผูกพันองคการและพฤติกรรมสมาชิกที่ดีในองคการ 

ในขณะที่งานวิจัยในประเทศไทย แสดงผลการวิจัยพบวา ความผูกพันตอองคการมีอิทธิพลทางบวกตอ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการอยางมีนัยสำคัญ เชนเดียวกันกับงานวิจัยโดยบุญสง สุประดิษฐ 

(2562) เรื่องความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยตอผลการทำนโดยใชสถิติวิเคราะหเสนทาง ของผูที่ทำงานใน

สถาบันสถานศึกษารัฐ พบวา ความผูกพันในงานจะมีผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ โดย

ผลการวิจัยสามารถนําไปใชในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของอาจารยพยาบาลในสถาบันการศึกษาสังกัด

สถาบันของรัฐ ซึ่งผลจากการทดสอบของผูวิจัย พบวา หากพนักงานในองคการมีความผูกพันในงานเชิงบวก 

และมอีิทธิพลพฤติกกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการดวย 

สมมติฐานที่ 2 ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงสงอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการ จากการทดสอบสมมติฐานพบวาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงสงอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (ß) 

เทากับ 0.273 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 หากพนักงานในระดับผูบรหิาร มีภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงไมวาจะ

เปนดานการสรางบารมจีากการที่ผูนำใหเกียรติผูรวมงานอยู สนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาศักยภาพ ดานการ

กระตุนการใชปญญา เปดโอกาสใหพนักงานไดรวมวิเคราะหสาเหตุ เสนอแนวทางแกไขปญหา สรางขวัญและ

กำลังใจใหแกบุคลากรอยางสม่ำเสมอ จะสงผลใหพนักงานเกิดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ฉัตรฤทัย อินทุโศภน และ พิพัฒน นนทนาธรณ (2559) ซึ่งพบวา ภาวะผูนำการ

เปลี่ยนแปลง ปจจัยดานจิตสาธารณะมีความสัมพันธเชิงบวกตอปจจัยดานพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
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องคการ แบบมีนัยสำคัญ ซึ่งสอดคลองกับ Agus Purwanto  (2021) จากการศึกษาบทบาทของผู นำการ

เปลี่ยนแปลงกับองคการพฤติกรรมพลเมืองตอการปฏิบัติงานของพนักงาน SMEs โดยพบวาภาวะผูนำการ

เปลี่ยนแปลงมีผลโดยตรงตอพฤติกรรมการเปนการเปนสมาชกิที่ด ี

สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีสงอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมสรางนวัตกรรมในการ

ทำงาน จากการทดสอบสมมติฐานพบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีสงอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมสราง

นวัตกรรมในการทำงาน อยางมีนยัสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (ß) 

เทากับ 0.885 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 สามารถอธิบายไดวา พนักงานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งเขตพื้นที่ภาค

กลางของประเทศไทย มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที ่ดีมักใหความชวยเหลืออำนวยความสะดวกแกเพื่อน

รวมงานสงอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมสรางนวัตกรรมในการทำงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Khan, 

Ismail, Hussain, & Alghazali, (2020) จากการศึกษาและเก็บขอมูลจากสถานศึกษาในประเทศปากีสถาน 

พบวา ภาวะผู นำจะสงผลกระทบตอการแสดงของผู ตามเกี ่ยวกับพฤติกรรมสรางนวัตกรรมในการทำงาน 

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวามีผลกระทบในเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญของรูปแบบความเปนผูนำที่มีตอพฤติกรรม

การสรางนวัตกรรมการทำงาน หากพนักงานในธนาคาร สวนงานตางๆ ใหการชวยเหลือกันภายในธนาคาร 

ไดรับการสนับสนุนที่ดีจากผูบริหารจะมีผลตอพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม ในดานการสรางสรรคแนวคิด

วิธีการใหมๆ เพื่อแขงขันกับคูแขงธุรกิจการเงิน และสงมอบสินคาและบริการใหกับลูกคา สามารถตอบสนอง

ความตองการใหลูกคาไดตรงตามความตองการ ซึ่งผลจากการทดสอบของผูวิจัย พบวา พฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีสงอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมสรางนวัตกรรมในการทำงาน 

สมมติฐานที่ 4 ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง สงอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมสรางนวัตกรรมในการ

ทำงาน จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงสงอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมสราง

นวัตกรรมในการทำงาน อยางมีนยัสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (ß) 

เทากับ 0.078 จึงยอมรับสมมติฐานที ่ 4 สามารถอธิบายไดวา เมื ่อผู บริหารสามารถแสดงภาวะผู นำการ

เปลี่ยนแปลง ดานการสรางบารมี ดานการคำนึงถึงความเปนปจเจกบคุคล ดานการกระตุนการใชปญญา และ

ดานการสรางแรงบันดาลใจ พนักงานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งเขตพื ้นที ่ภาคกลางของประเทศไทย จะมี

พฤติกรรมสรางนวัตกรรมในการทำงาน ขึ้นอยูกับการแสดงศักยภาพของภาวะผูนำในดานตางๆ ที่สามารถให

แนวทาง กระตุนใหพนักงานเกิดความอยากท่ีจะปรับตนเอง เกิดการอยากเรียนรู และหาวิธีการทำงานใหมๆ ที่

ทำใหตนเองไดเปรียบและธนาคารไดประโยชน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สาธิต สุวรรณโสภาและวงศธรีา 

สวุรรณิน(2564) ที่กลาวถึงภาวะผูนำการเปล่ียนแปลงและสภาพแวดลอมในการทำงาน ดานการคำนึงถึงความ

เปนปจเจกชน ดานการกระตุนภูมิปญญา และดานการสรางแรงบันดาลใจที่สงผลอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

0.05ตอพฤติกรรมการสรางสรรคนวัตกรรม ของผูปฏิบัติงานบริษัทแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร และยัง

สอดคลองกับ Bilal Afsar (2019) ไดศึกษาเรื ่องบทบาทแรงจูงใจการเรียนรูความซับซอนของงานและ

นวัตกรรมความเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมในการทำงานที่เปนนวัตกรรมใหม ผลของการศึกษา
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สรุปไดวาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงสูนวัตกรรมพฤติกรรมการทำงานอยางมีนัยสำคัญ พบวา ภาวะผูนำการ

เปลี่ยนแปลง สงอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมสรางนวัตกรรมในการทำงาน  

สมมติฐานท่ี 5 ความผูกพันในงานสงอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมสรางนวัตกรรมในการทำงาน จาก

การทดสอบสมมติฐานพบวา ความผูกพันในงานสงอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมสรางนวัตกรรมในการทำงาน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีคาสัมประสทิธิ์การถดถอยมาตรฐาน (ß) เทากับ 0.068 จึงยอมรับ

สมมติฐานที่ 5 สามารถอธิบายไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย โดยมีชวงอายุสวนใหญอยูที่

อายุ 31 – 40 ป ซึ่งมีสถานะภาพ โสด รอยละ 73.25 สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยมี

ประสบการณทำงานในธนาคารแหงนี้สวนใหญ 5–15 ป คิดเปนรอยละ 78.25 เมื ่อพนักงานในธนาคารมี

ความสุขมากในขณะที่ทำงาน มีความภูมิใจและมีแรงจูงใจจากงานที่ทำ เกิดเปนความผูกพันในงาน เมื่อเกิด

ความผูกพันในงาน เกิดการกระตุนทำใหพนักงานรูสึกที่อยากทำงานใหเกิดความคิด วิธีการใหมที่ทำใหงาน

เกิดผลลัพธที่ดีและแปลกใหม ทำใหสงเสรมิพฤตกิรรมสรางนวตักรรมในการทำงานได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ประฏิพัฒน แยมชุติเกิดมณี(2564) ที่สรุปผลไดวาความผูกพันในงานมีความสัมพันธตอนวัตกรรม

พฤติกรรมการทำงาน อีกทั้งยังเผยใหเห็นวาทั้งความผูกพันในการทำงานและความไววางใจระหวางบุคคลมี

ผลกระทบตอความสามารถของพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมในการทำงานที ่เปนนวัตกรรมใหมได จาก

การศึกษาอิทธ ิพลความผูกพันตองานที ่ส งผลกระทบเชิงบวกตอนวัตกรรมในที ่ทำงานของบุคลากร

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยที่ Francesco Montani (2019) ที่ทำการวิจัยโดยเก็บขอมูล

จากพนักงานบริษัทตางๆ ในแคนาดาและสหรัฐอเมริกา พบวาความผูกพันในงานเปนตัวกลางความสัมพันธ

ระหวางภาระงานและพฤติกรรมสรางนวัตกรรมในการทำงานอีกทั้งสามารถพัฒนาของพฤติกรรมสราง

นวัตกรรมในการทำงาน ผานความผูกพันในงานที่เพิ่มขึ้นดวยเชนกัน   

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

การศึกษาในครั้งนี้ ใหความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมในการทำงานพนักงานของ

ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตภาคกลางของประเทศไทย ซึ ่งผลจากการศึกษาจะเปนประโยชนทางการ

บริหารจัดการภายในองคการ ดังตอไปนี ้

1.1 ผลของการศึกษานี้จะเปนแนวทางใหกับองคการสามารถนำขอมูลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการ

พัฒนาพนักงาน กระตุนใหเกิดพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมในการทำงาน อันจะนำไปสูแนวคิดสรางสรรคเปน

ประโยชนแกองคการและเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องในอนาคต 

1.2 จากผลการศึกษาคร้ังนี้ แสดงใหเห็นวา ปจจัยดานความผูกพันในงาน สงผลตอพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดี ดังนั้นธนาคารควรเนนใหความสำคัญในการพัฒนาความสัมพันธอันดีระหวางองคการและพนักงาน

ใหมากขึ้น อาจจะเปนการจัดกิจกรรมสรางความสามัคคี ทำความดีใหกับสังคม ที่พนักงานภายในธนาคารได
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รวมมือรวมใจทำดวยกัน จนพนักงานเกิดความรวมมอืและเกิดความเขากันไดกับธนาคาร หากพนักงานเต็มใจที่

จะปฏิบัติงาน จะสงผลตอพฤติกรรมอื ่น ๆ ตามมา เชน พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ พฤติกรรมการ

คำนึงถึงผูอื่น ตลอดจนพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมในการทำงานได 

3. จากผลการศึกษาครั้งนี้ แสดงใหเห็นวาภาวะผูนำดานการเปล่ียนแปลง สงผลตอพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการ ดังนั้นองคการควรเริ่มตนใหความสำคัญตั้งแตระดับผูนำเพื่อสรางตนแบบ แรงบันดาล

ใจ และตนแบบใหแคผูตาม โดยสงเสริมใหผูนำสรางนโยบาย วิสัยทัศนที่จะกระตุนใหผูตามเกิดความคิด

สรางสรรคในการแกปญหา และวิธีการแนวคิดใหมๆ ในการทำงานได ที่ทำใหธนาคารสามารถสรางความ

ไดเปรยีบจากคูแขงทางธุรกิจการเงินการธนาคาร 

 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 เพ่ือใหเขาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมสรางนวัตกรรมในการทำงานของพนักงานธนาคารพาณิชย

แหงหนึ่ง เขตพื้นที่ภาคกลางของประเทศไทยอยางแทจริง และสามารถนำไปตอยอดใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ประเด็นสำหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังตอไป ผูวิจัยมีความเห็นดังนี้ 

 2.1 เนื ่องจากงานวิจัยครั ้งนี ้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ ดังนั้น ควรจะมีการศึกษาหรือวิจัยในเชิง

คุณภาพเพื่อเปนขอมูลที่ใชในการสนับสนุนเพิ่มเติมใหขอมูลมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น และสามารถนำไปสู

แนวคิดสรางสรรคประโยชนใหแกธนาคารและเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องในอนาคต 

 2.2 ควรขยายขอบขายของกลุมตัวอยาง โดยเลือกกลุมประชากรที่อยูนอกเหนือจากพื้นที่ภาคกลาง

ของประเทศไทย เพื่อทดสอบวาหากเปนกลุมประชากรภาคอื ่น มีพฤติกรรมสรางนวัตกรรมในการทำงาน

อยางไร 

 2.3 ควรศึกษาปจจัยอื่น ๆ ท่ีคาดวาจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมสรางนวัตกรรมในการทำงานท่ีนอกเหนือ

ความผูกพันในการทำงาน และภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง  
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