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บทคัดย่อ  
บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการเลือกซื้อ 2) เพื่อศึกษา

ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อ และ3) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์
ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์เป็นกรอบการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรกลุ่มเพศทางเลือก ที่มีประสบการณ์ในการเลือกซื้อเสื้อ
กล้ามทอมผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ จำนวน 400 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยมี คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 

1. ประชากรกลุ่มเพศทางเลือกที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันมีการเลือก
ซ้ือ ทีแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. ประชากรกลุ่มเพศทางเลือกที่มีช่องทางออนไลน์การเลือกซื้อ ความถี่ในการเลือกซื้อ และค่าใช้จ่าย
เฉลี่ยในการเลือกซ้ือต่อครั้งแตกต่างกันมีการเลือกซื้อ ทีแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการให้บริการส่วนบุคคล และด้าน
การรักษาความเป็นส่วนตัว มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

องค์ความรู้จากงานวิจัย พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจสินค้าออนไลน์จะละเว้นซึ่งการสื่อสารทางการตลาด
ออนไลน์ไม่ได้ โดยศึกษาการสื่อสารทางการตลาดที่เหมะสมกับกลุ่มเพศทางเลือก และนำแนวคิดช่องทางการ
สื่อสารไปส่งเสริมการขาย จะทำให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
คำสำคัญ: พฤติกรรมผู้บริโภค; การเลือกซื้อ; แอพพลิเคชันออนไลน์ 
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Abstract  
This article aimed to study (1) to study demographic factors affecting to purchase decision 

(2) to study consumer behavior factors affecting to purchase decision and (3) to study online 
marketing mix factors affecting to purchase decision. The research format is quantitative research, 
use the concept of online marketing mix as a research framework. The sample was 400  LGBT 
people who have experience in purchasing lesbian tank through online applications. They was 
selected by purposive Sampling. The instrument for collecting data was questionnaire. Analysis 
data by frequency, percentage, mean, standard deviation, one way ANOVA and multiple 
regression analysis. The research results were found as follows; 

1. LGBT by age, education Level, and average monthly income different to purchase 
decision different statistically significant at the 0.05 level. 

2. LGBT by online channels for purchasing, frequency of purchasing, and average cost of 
purchasing per time different to purchase decision different statistically significant at the 0 . 0 5 
level. 

3. Online marketing mix by products, pricing, personal service, and privacy affecting to 
purchase decision statistically significant at the 0.01 level. 

Knowledge from research found that online product business operators cannot ignore 
online marketing communications. By studying marketing communications that are appropriate 
for the alternative gender group and use the concept of communication channels to promote 
sales will make it more efficient. 

 
Keywords: Consumer Behavior; Purchasing Decision; Online Application 
 
บทนำ  

สำหรับกลุ่มเพศทางเลือก (LGBT) คือ กลุ่มหญิงรักหญิงที่มีลักษณะข้ามเพศเป็นชาย หรือที่เรียกว่าทอม
บอย มีลักษณะการแสดงออกคล้ายคลึงกับเพศชายรวมไปถึงการแต่งกายเลียนแบบเพศชาย  มีการปกปิดหน้าอก
เพื่อให้แบนราบ ในอดีตมักจะนิยมใช้ผ้ารัดหน้าอกหรือที่เรียกว่าสเตย์ เป็นผ้าผืนใหญ่มีตะขอให้ปรับระดับความ
กระชับได้ ข้อดีคือ ใส่ง่ายไม่ยุ่งยาก ปรับความกระชัยได้ ข้อเสียคือ ไม่ค่อยยืดหยุ่น ขอบยางด้านในอาจทำให้ผิว
ระคายเคืองและการบีบรัดของสเตย์อาจทำให้กล้ามเนื้อบริเวณหน้าอกอักเสบ  บวมแดง และมีอาการคันร่วมด้วย 
ในปัจจุบันผลิตภัณฑ์ในท้องตลาดที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเพศทางเลือก ที่เป็นทอม มีจำนวนน้อยและ
เป็นสินค้าเฉพาะกลุ่มที่มีโอกาสทำกาไรได้สูง แต่ไม่ค่อยมีตัวผลิตภัณฑ์ให้เลือกมากนักในผลิตภัณฑ์ประเภทชุด
ชั้นในของทอม ซึ่งรูปแบบของผลิตภัณฑ์ชุดชั้นในของทอมแตกต่างจากชุดชั้นในสตรีตรงที่ ชุดชั้นในสตรีพยายาม
ทำให้หน้าอกดูใหญ่ขึ้นแต่ในทางกลับกันชุดชั้นในทอมพยายามทำให้หน้าอกดูเล็กลงให้มากที่สุดเท่าที่ทำได้ เพ่ือทำ
ให้ตนเองไม่ดูเป็นผู้หญิง ซึ่งหน้าอกเป็นเสมือนส่วนเกินที่ทอมทุกคนไม่อยากมีและพยายามทำทุกวิถีทางเพื่อปกปิด
ส่วนเกินนี้ออกจากชีวิตให้ดูเหมือนผู้ชายให้มากที่สุด (Narakorn & Natthinee, 2019) 

ปัจจุบันจึงได้เกิดผลิตภัณฑ์ในตลาดเพิ่มขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มนี้ คือ ชุดชั้นใน
สำหรับทอม หรือเสื้อกล้ามสำหรับทอม โดยมีความแตกต่างจากชุดชั้นในสตรี ตรงที่ ชุดชั้นในสตรีพยายามทำให้
หน้าอกดูใหญ่ขึ้น แต่ในทางกลับกันชุดชั้นในทอมช่วยทำให้หน้าอกดูเล็กลง เพื่อเป็นการปรับบุคลิกภาพให้ดู
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คล้ายคลึงกับผู้ชายมากที่สุด เพราะหน้าอกเป็นเสมือนอวัยวะส่วนเกินที่ ทอมทุกคนต้องการปกปิด ซึ่งชุดชั้นในทอม
ถูกออกแบบให้สวมใส่ได้สะดวกสบาย มีรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งแบบครึ่งตัว และเต็มตัว แบบมีซิปหรือตะขอ
ด้านข้าง โดยที่ไม่บีบรัด และปลอดภัยกับร่างกายมากกว่า สเตย์แบบเก่า ชุดชั้นในทอมจึงกลายเป็นสินค้าที่มี
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ และชัดเจน มีโอกาสทำกำไรได้สูง ส่งผลให้ผู้ผลิตมีความสนใจ เข้ามาทำการตลาดกับผู้บริโภค
กลุ่มนี้จำนวนมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ไม่เว้นแม้แต่แบรนด์ชุดชั้นในสตรีที่มีชื่อเสียงอย่าง Wacoal ก็ได้ผลิตชุดชั้นใน
สำหรับกลุ่ม LGBT โดยมุ่งเน้นผู้ที่ต้องการแต่งให้เป็นหญิง และผู้ที่ต้องการแต่งให้เป็นชายทั้งที่แปลงเพศมาแล้ว 
และยังไม่ได้แปลงเพศ ภายใต้แคมเปญ THOM & T’HER รวมถึงการจัดทำแอปพลิเคชัน Wacoal Body Clinic 
โดยให้คำปรึกษา และบริการสั่งตัดชุดชั้นในสำหรับเพศทางเลือก อีกทั้งชุดชั้นในสตรียี่ห้อ Sabina ยังได้เปิดตัวชุด
ชั้นในรูปแบบใหม่ภายใต้สโลแกน YOU ARE YOU เพราะคุณคือคุณ เพื่อสนับสนุน และตอบรับความหลากหลาย
ทางเพศ แสดงให้เห็นว่าปัจจุบันผู้บริโภคกลุ่ม LGBT มีอิทธิพลต่อ การเปลี่ยนแปลงทางด้านการตลาดค่อนข้างสูง 
และเป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ที่นักการตลาดต้องการศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภค เพื่อสร้างความผูกพันระหว่าง
ผู้บริโภคกับตราสินค้า ซึ่งจะเป็นโอกาสที่ทำให้ผู้ผลิตมีความได้เปรียบทางการแข่งขันสูงขึ้น (Chayanan, 2023) 

อย่างไรก็ตาม ไม่เพียงแต่ผลิตภัณฑ์เท่านั้นที่นักการตลาด หรือผู้ประกอบการให้ความสนใจในการพัฒนา
ให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย แต่ช่องทางการจัดจำหน่ายเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีความสำคัญ เนื่องจากมี
ผลทำให้สินค้าเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายยิ่งขึ้นโดยเฉพาะปัจจุบัน ที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวัน
เป็นอย่างมาก สร้างความสะดวกสบายให้กับผู้บริโภค และทำให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป จากเดิมที่
ต้องเดินทางไปซื้อสินค้าทางหน้าร้านก็สามารถซื้อสินค้าทางออนไลน์ได้ ซึ่งประหยัดเวลา และสามารถทำการซื้อได้
ตลอด 24 ชั่วโมง จึงส่งผลให้ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว อีกทั้งการพัฒนาของระบบด้าน
ความปลอดภัยของธุรกรรม การตรวจสอบการชำระเงิน และระบบขนส่งที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถติดตาม
สถานการณจ์ัดส่งสินค้า ทราบวัน เวลาที่จะได้รับสินค้า ทำให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่น รวมถึงกรณีที่สินค้ามีปัญหา 
เกิดการชำรุด เสียหาย หรือการส่งผิดพลาด ทางบริษัทก็มีนโยบายมารองรับปัญหา ด้วยการคืนเงิน หรือส่งคืน
สินค้า เป็นเหตุผลให้การทำธุรกิจผ่านช่องทางออนไลน์สามารถตอบโจทย์ทั้งผู้ประกอบการและผู้บริโภคในปัจจุบัน
ได้เป็นอย่างดี ซึ่งข้อมูลจากการสำรวจประชากรจำนวน 7,499 คนทั่วประเทศของกระทรวงพาณิชย์เมื ่อเดือน
เมษายน 2564 พบว่า ประชากรที่ซ้ือสินค้าออนไลน์มีจำนวนเพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 68.97 ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยสินค้าที่ได้รับความนิยมสูงสุดในการซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ คือ กลุ่มเครื่องแต่งกาย และเครื่องประดับ คิด
เป็นร้อยละ 48.75 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด และผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่อายุไม่เกิน 39 
ปีสอดคล้องกับลักษณะพฤติกรรมของคนใน Generation Y และ Generation Z ที่เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีที่
ก้าวหน้ามากขึ้น (Office of Trade Policy and Strategy Ministry of Commerce, 2021) 

บทความวิจัยนี้นำเสนอปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ การตัดสินใจซื้อชุดชั้นในทอมผ่านช่องทางออนไลน์  โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบการเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือกผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ 
จำแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เปรียบเทียบการเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือกผ่านทางแอป
พลิเคชันออนไลน์ จำแนกตามปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือกผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ และเป็นประโยชน์ต่อ
การพัฒนารูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือธุรกิจออนไลน์ให้มีความสอดคล้อง เหมาะสมกับผู้บริโภค และยุค
สมัยที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้ธุรกิจประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ มีความก้าวหน้า และยั่งยืน 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อเปรียบเทียบการเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือกผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ 

จำแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
2. เพื่อเปรียบเทียบการเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือกผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ 

จำแนกตามปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมของ

กลุ่มเพศทางเลือกผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ 
 

สมมติฐานการวิจัย  
1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลทำให้การเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือก

ผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์แตกต่างกัน 
2. ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีแตกต่างกันส่งผลทำให้การเลือกซ้ือเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือก

ผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์แตกต่างกัน 
3. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศ

ทางเลือกผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ (Wipaporn, 2020) มีความสำคัญดังนี้ 
1. อายุ เนื่องจากผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการองกลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุต่างกัน นักการ

ตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างของส่วนตลาด นักการตลาดได้ค้นคว้า
ความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche market) โดยมุ่งความสำคัญท่ีตลาดอายุส่วนนั้นเป็นปัจจัยที่ทำให้คน
มีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรมคนที่มีอายุน้อย มักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์
และมองโลกในแง่ดีมากกว่าอายุมาก ในขณะคนที่อายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติ 
ระมัดระวัง มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนที่มีอายุน้อย เนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน ลักษณะการใช้
สื่อมวลชนก็ต่างกัน คนที่มีอายุมากมักจะใช้สื่อเพ่ือแสวงหาข่าวสารหนักๆ มากกว่าความบันเทิง 

2. การศึกษา เป็นปัจจัยที่ทำให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกัน คนที่มีการศึกษา
สูงจะได้เปรียบอย่างมากในการรับรู้สารที่ดี เพราะเป็นผู้มีความกว้างขวางและเข้าใจสารได้ดี แต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่อ
อะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอในขณะที่คนมีการศึกษาต่ำ มักจะใช้สื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน์และ
ภาพยนตร์ หากผู้มีการศึกษาสูงมีเวลาว่างพอก็จะใช้สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจำกัด
ก็มักจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ์มากกว่าประเภทอ่ืน 

3. อาชีพ เป็นตัวแปรที่สำคัญในการกำหนดส่วนของตลาด มีแนวโน้มความสัมพันธ์ใกล้ชิดกันในเชิงเหตุ
และผล ในการเลือกซื้อสินค้าอาจเป็นเกณฑ์รูปแบบการดำรงชีวิต ค่านิยม อาชีพ นักการตลาดจะโยงเกณฑ์กับตัว
แปร เพื่อให้การกำหนดตลาดเป้าหมายได้ชัดเจนยิ่งขึ้น  

4. รายได้ เป็นตัวแปรสำคัญในการกำหนดส่วนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผู้บริโภคท่ีมีความ
ร่ำรวย แต่อย่างไรก็ตามครอบครัวที่มีรายได้ต่ำจะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ ปัญหาสำคัญในการแบ่งส่วนตลาดโดย
ถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้อาจจะเป็นตัวชี้การมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินค้า 
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ดังนั้น ผู้วิจัยกำหนดปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้ เนื่องจาก 
กลุ่มเพศทางเลือกที่มีอายุมากขึ้นทำให้มีประสบการณ์ในการเลือกซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์มากข้ึน 
มีระดับการศึกษามากข้ึนทำให้มีความซับซ้อนในการเลือกซ้ือสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์มากข้ึน มีอาชีพที่
หลากหลายทำให้เกิดหลากหลายในการเลือกซ้ือสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ และมีรายได้สูงข้ึนมีการเลือก
ซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์มากข้ึน 

2. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการรับและใช้สินค้าและบริการทาง

เศรษฐกิจรวมทั้งกระบวนการต่างๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดก่อนและเป็นตัวกำหนดปฏิกิริยาต่างๆเหล่านั้น  
(Nitsaranat, 2022) การศึกษาแบบจำลองพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) หรือ เรียกอีก
อย่างหนึ่งว่า S – R Theory เป็นการศึกษาแรงจูงใจที่ทำให้เกิดการซื้อสินค้าโดยมีจุดเริ่มต้นจากการเกิดสิ่งกระตุ้น 
(S- Stimulus) ที่ทำให้เกิดความต้องการสิ่งกระตุ้นผ่านเข้าไปในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ซึ่งเปรียบเสมือนกล่องดำ 
จนทำให้เกิดความต้องการก่อน แล้วจึงมผีลให้เกิดการปฏิบัติตอบสนอง (R - Response) ซึ่งพฤติกรรมที่แสดงออก
มาถึงความสัมพันธ์ดังกล่าวสามารถ ตัวแบบพฤติกรรมผู้บริโภค S-R Model เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทำให้เกิด
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ โดยเริ่มจากสิ่งกระตุ้น ที่ทำให้เกิดความต้องการ จากนั้นสิ่งกระตุ้นจะผ่านเข้ามาใน
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อจะได้รับอิทธิพลจาก
ลักษณะที่แตกต่างกันของผู้ซื้อ แล้วจึงจะมีการตอบสนองของผู้ซื้อ และการตัดสินใจของผู้ซื้อ  

ผู้วิจัยกำหนดปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภคเกี่ยวกับประสบการณ์ในการเลือกซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลเิค
ชันออนไลน์ ประกอบด้วย ช่องทางออนไลน์การเลือกซื้อ บุคคลที่ผลต่อการเลือกซื้อ ความถี่ในการเลือกซื้อ 
ค่าใช้จ่ายเฉลี ่ยในการเลือกซื ้อต่อครั ้ง และ แบรนด์ที ่เลือกซื ้อเป็นประจำ เนื ่องจาก กลุ ่มเพศทางเลือกมี
ประสบการณ์ในการเลือกซื้อจากการต้องการความสะดวกในการเลือกซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ มี
ประสบการณ์ในการเลือกซื้อจากกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิผลต่อการเลือกซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ ซึ่งจะ
เป็นบุคคลใกล้ชิดหรือกลุ่มอ้างอิง มีประสบการณ์ในการเลือกซื้อจากความจำเป็นต้องใช้สินค้าผ่านทางแอปพลิเค
ชันออนไลน์ มีประสบการณ์ในการเลือกซ้ือจากการจ่ายค่าสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ที่เหมาะสม และ มี
ประสบการณ์ในการเลือกซื้อจากค่านิยมในการเลือกใช้สินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์  

3. แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
กล่าวว่า การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์เป็นหน้าที่หนึ่งที่นักการตลาดจะต้องสร้างความเข้าใจเพ่ือให้เกิด

การทำการตลาดที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด (Supanan, 2023 องค์ประกอบปัจจัยส่วนประสมการตลาดออนไลน์
ประกอบด้วย 6 ส่วนสำคัญ ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) สิ่งหนึ่งที่สร้างขึ้นเพื่อนำเสนอสู่ตลาดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ หรือความ
ต้องการของกลุ่มลูกค้า เป็นส่วนที่สร้างมูลค่าให้กับธุรกิจ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้ 3 ประเภท ได้แก่ สินค้าที่สามารถ
จับต้องได้ สินค้าดิจิทัล และบริการ จะเห็นได้ว่า ปัจจุบันลักษณะสินค้านั้นมีท้ังรูปแบบที่เป็นตัวตนหรือไม่มีตัวตันก็
ได้ ซึ่งสินค้าที่ไม่มีตัวตัน อาจเป็นสินค้าดิจิทัลและบริการได้ ขึ้นอยู่กับรูปแบบของสินค้าเอง อย่างไรก็ตาม ตัวสินค้า
นั้นจะต้องสามารถสร้างอรรถประโยชน์ หรือความพึงพอใจ และสร้างคุณค่า ให้กับลูกค้านั้นได้ 

2. ราคา (Price) เป็นส่วนที่ครอบคลุมทั้งต้นทุนของสินค้าทั้งหมดและกำไรที่ผู้ประกอบการกำหนดไว้ 
นอกจากนี้ต้นทุนนั้นอาจกล่าวได้ว่าเป็นส่วนที่รวมถึงเวลาที่ใช้ ความคิดและอ่ืนๆ เห็นได้ว่า ราคาจะเป็นส่วนหนึ่งที่
ผู้บริโภคหรือลูกค้านั้นนำมาพิจารณาในการซื้อสินค้าหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่งเช่นกัน กล่าวว่า ในการกำหนด
ราคาของผู้บริโภคนั้นเป็นส่วนที่มีความสำคัญต่อธุรกิจเป็นอย่างมาก ดังนั้น ธุรกิจจะต้องมีการกำหนดราคาไดเ้ป็น



76 | ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือกผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ 

 

อย่างดี เพื่อไม่ให้เกิดภาวะขาดทุน โดยการกำหนดราคาของผู้บริโภคนั้นควรตั้งราคาให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ 
กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย  

3. ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) เป็นกระบวนการนำพาให้สินค้าและบริการเคลื่อนที่ไปสู่ตลาด และถึง
มือผู้บริโภคหรือลูกค้าได้ โดยช่องทางการจัดจำหน่ายนี้ยังหมายถึงองค์ประกอบที่ส่งเสริมและทำเลที่ตั้ง/ช่อง
ทางการขายที่หลากหลายและตรงต่อความต้องการของลูกค้านั่นเอง ในปัจจุบันด้วยเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาไปอย่าง
รวดเร็ว ผู้บริโภคเองนั้นก็มีความต้องการที่รวดเร็วและง่ายมากยิ่งขึ้น ทำให้นักการตลาดจะต้องปรับปรุงส่วนนี้ให้ดี
ขึ้นอีกด้วย 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นส่วนที่ช่วยให้ผู้ผลิตสามารถสื่อสารทางการตลาดไปยังกลุ่ม
ลูกค้าต่างๆ ได้มากขึ้นด้วยการจัดแผนการส่งเสริมการตลาด/การขาย เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าอยากซื้อเพิ่มขึ้น โดยใช้
วิธีการต่างๆตามช่วงชีวิตของสินค้า อาจใช้การส่งเสริมการตลาดด้วยวิธีการแนะนำ/รับรู้เกี่ยวกับ ตัวสิ้นค้านั้นๆ 
หากเป็นสินค้าท่ีเป็นที่รู้จักแล้ว อาจใช้การให้ส่วนลดพิเศษเฉพาะสมาชิก เป็นต้น รวมไปถึง การประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ที่ต้องอาศัยการวางแผน ซึ่งต้องมีองค์ความรู้ด้านข้อมูล อีกทั้งการสร้างจุดเด่นของสื่อเพื่อ ให้เกิด
การจดจำง่าย การสร้างบรรยากาศโดยลูกค้าเข้ามามีส่วนร่วมด้วย และยังเป็นการรวบรวมข้อมูลเพื่อพิจารณา
กลุ่มเป้าหมายและงบประมาณของลูกค้าแต่ละกลุ่ม นำไปสู่การกำหนดราคาสินค้า เป็นต้น 

5. การให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภคในการ
ซื้อขายสินค้าและบริการ หรือเรียกว่า ซึ่งผู้บริโภคสามารถสอบถามความต้องการของผู้บริโภครายบุคคลได้เป็น
อย่างดี ถือเป็นการสร้างความคุ้นเคย และความประทับใจจากการซื้อขายได้ 

6. การรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy/ Site Security) เป็นการกำหนดความคุ้มครองส่วนบุคคลให้กับ
ลูกค้าโดยไม่มีการเปิดเผยต่อสาธารณะ นับเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจให้กับลูกค้า ข้อมูลส่วนบุคคลที่
สำคัญ เช่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์หมายเลขบัตรเครดิต เป็นต้น 

ผู้วิจัยกำหนดส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการให้บริการส่วนบุคคล และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว เนื่องจาก 
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์เป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิดการเลือกซ้ือสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์   

1. อายุ   
2. ระดับการศึกษา   
3. อาชีพ   
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
   

ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค   
1. ช่องทางออนไลน์การเลือกซ้ือ  การเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมของ 
2. บุคคลที่ผลต่อการเลือกซ้ือ  กลุ่มเพศทางเลือก  
3. ความถี่ในการเลือกซ้ือ  ผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ 
4. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเลือกซ้ือต่อครั้ง   
5. แบรนด์ที่เลือกซื้อเป็นประจำ   
   
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์   
1. ด้านผลิตภัณฑ์   
2. ด้านราคา   
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย   
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด   
5. ด้านการให้บริการส่วนบุคคล   
6. ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว   

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากร คือ ประชากรกลุ่มเพศทางเลือกที่มีประสบการณ์ในการเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมผ่านทางแอป

พลิเคชันออนไลน์ ซึ่งไม่สามารถทราบจำนวนที่แน่นอนได้ 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรกลุ่มเพศทางเลือกทีม่ีประสบการณ์ในการเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมผ่านทางแอป

พลิเคชันออนไลน์ จำนวน 400 คน ใช้วิธีการคำนวณใช้สูตร W.G. Cochran (Kanlaya, V., 2023) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ที่ความคลาดเคลื่อน 5% และการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่ง
เป็นวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) มีกระบวนการ คัดกรองจาก
คำถามคัดกรองคุณสมบัติผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีคำถามว่า ท่านมีประสบการณ์ในการเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอม
ผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ ใช่หรือไม ่
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เครื่องมือที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ดังนี้ ส่วนที่ 1 เป็นคำถามคัดกรองคุณสมบัติผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยมีคำถามแบบให้เลือก 2 คำตอบ ได้แก่ ใช่ หรือ ไม่ใช่ ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ มีลักษณะเป็นแบบให้เลือกเพียง 1 คำตอบ ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรม
ผู้บริโภค มีลักษณะเป็นแบบให้เลือกเพียง 1 คำตอบ ส่วนที่ 4 คำถามเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ มีลักษณะเป็นคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ผู้วิจัยได้การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยตามลำดับดังต่อไปนี้ 
1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) พบว่า ทุกข้อคำถามมีค่าระหว่าง 1.00–0.50 
2. การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.811 ด้านราคา มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.921 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.828 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.898 ด้านการให้บริการสว่น
บุคคล มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.922 ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.889 และการ
เลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือกผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.900 

การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการให้บริการส่วนบุคคล และด้านการรักษาความเป็น
ส่วนตัว พบว่า ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  โดยรวม อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 รองลงมา ด้าน
ผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 ด้านการให้บริการส่วนบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 ด้านการรักษาความเป็น
ส่วนตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.64 
ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  SD ระดับ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.86 0.58 มาก 
ด้านราคา 3.76 0.36 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.01 0.67 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.64 0.69 มาก 
ด้านการให้บริการส่วนบุคคล 3.84 0.51 มาก 
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 3.81 0.65 มาก 

รวม 3.82 0.30 มาก 
 
วัตถุประสงค์ที่ 1 การเปรียบเทียบการเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือกผ่านทางแอปพลิเคชัน

ออนไลน์ จำแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ประชากรกลุ่มเพศทางเลือกที่มีอายุ ระดับการศึกษา และ

X
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันมีการเลือกซ้ือเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือกผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ 
ทีแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบการเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือกผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ 
จำแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ F  Sig. 
อายุ 5.236 .001* 

ระดับการศึกษา 6.493 .002* 
อาชีพ .842 .499 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 3.224 .023* 
  

วัตถุประสงค์ที่ 2 การเปรียบเทียบการเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือกผ่านทางแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ จำแนกตามปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่า ประชากรกลุ่มเพศทางเลือกที่มีช่องทางออนไลน์การ
เลือกซื้อ ความถี่ในการเลือกซื้อ และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเลือกซื้อต่อครั้งแตกต่างกันมีการเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอม
ของกลุ่มเพศทางเลือกผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ ทีแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบการเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือก  ผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ 
จำแนกตามปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค F  Sig. 
ช่องทางออนไลน์การเลือกซื้อ 4.418 .005* 
บุคคลที่ผลต่อการเลือกซื้อ .875 .479 

ความถี่ในการเลือกซื้อ 5.236 .001* 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเลือกซื้อต่อครั้ง 2.925 .021* 

แบรนด์ที่เลือกซื้อเป็นประจำ .572 .683 
 
วัตถุประสงค์ที่ 3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอม

ของกลุ่มเพศทางเลือก ผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านการให้บริการส่วนบุคคล และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อเสื้อกล้าม
ทอมของกลุ่มเพศทางเลือก ผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ อย่างนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 

 
ตารางที่ 4 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศ
ทางเลือกผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ 

ปัจจัยด้านส่วนประสม การเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอม 
ทางการตลาดออนไลน์ B Std. Error Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) 2.021 .350  5.775 .000 
1. ด้านผลติภณัฑ ์ .122 .044 .168 2.808 .005* 
2. ด้านราคา .200 .082 .170 2.446 .015* 
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย .054 .045 .085 1.207 .228 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด .005 .061 .009 .086 .931 
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5. ด้านการให้บริการส่วนบุคคล .071 .070 .085 1.014 .011* 
6. ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว .037 .036 .058 1.025 .006* 

R2 = .563, F = 4.386, p<0.01 
อภิปรายผลการวิจัย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 การเปรียบเทียบการเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือก ผ่าน
ทางแอปพลิเคชันออนไลน์ จำแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ประชากรกลุ่มเพศทางเลือก ที่มีอายุ 
ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันมีการเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือก ผ่านทาง
แอปพลิเคชันออนไลน์ ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื ่องจาก ประชากรกลุ่มเพศ
ทางเลือก ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.75 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59.50 มี
อาชีพรับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 28.25 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.25 ดังนั้น 
ประชากรกลุ่มเพศทางเลือก ที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันจึงมีการเลือกซื้อเสื้อ
กล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือก ผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Natthawan (2019) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านสื่อออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น นอกจากนั้น มีข้อค้นพบใหม่คือ ประชากรกลุ่ม
เพศทางเลือก ที่มีอาชีพแตกต่างกันมีการเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือก ผ่านทางแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ ไมแ่ตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มเพศทางเลือก ไม่ว่าจะอาชีพไหน ต่างก็มีการเลือกซ้ือเสื้อกล้ามทอมผ่าน
ทางแอปพลิเคชันออนไลน์เหมือนกันทุกคน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ratchata (2023 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
อาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ 
ไม่แตกต่างกัน 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 การเปรียบเทียบการเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือก ผ่าน
ทางแอปพลิเคชันออนไลน์ จำแนกตามปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่า ประชากรกลุ่มเพศทางเลือก ที่มี
ช่องทางออนไลน์การเลือกซื้อ ความถี่ในการเลือกซื้อ และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเลือกซื้อต่อครั้งแตกต่างกันมีการ
เลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือก ผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจาก ประชากรกลุ่มเพศทางเลือก ส่วนใหญ่ใช้ช่องทางออนไลน์การเลือกซื้อจาก Lazada 
คิดเป็นร้อยละ 54.00 ตัวเองมีผลต่อการเลือกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 37.50 มีความถ่ีในการเลือกซื้อ 2-3 ครั้งต่อเดือน 
คิดเป็นร้อยละ 52.75 มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเลือกซื้อต่อครั้ง 1,001-1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.75 และมี 
Grow up เสื้อกล้ามทอมตราเต่า เป็นแบรนด์ที่เลือกซื้อเป็นประจำ คิดเป็นร้อยละ 47.25 ดังนั้น ประชากรกลุ่ม
เพศทางเลือก ที่มีช่องทางออนไลน์การเลือกซื้อ ความถี่ในการเลือกซื้อ และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเลือกซื้อต่อครั้ง
แตกต่างกันจึงมกีารเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือก ผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ ทีแ่ตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kannika (2020) พบว่า ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้ง ช่องทางการเลือกซ้ือ และความถี่ใน
การซื้อ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชัน SHOPEE ของคนวัยทำงาน
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 นอกจากนั้น มีข้อค้นพบใหม่คือ 
ประชากรกลุ่มเพศทางเลือก ที่มีบุคคลที่ผลต่อการเลือกซื้อ และแบรนด์ที่เลือกซื้อเป็นประจำ แตกต่างกันมีการ
เลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือก ผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจาก กลุ่ม
เพศทางเลือก มีความเป็นตัวของตัวเองสูง จึงไม่จำเป็นต้องใช้สินค้าเหมือนคนอื่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Kannika (2020) ได้ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที ่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื ้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชัน  
SHOPEE ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า บุคคลที่ผลต่อการเลือกซื้อ ที่
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แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชัน  SHOPEE ของคนวัยทำงานในเขต
กรุงเทพมหานครไมแ่ตกต่างกัน 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ
เสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือก ผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการให้บริการส่วนบุคคล และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว มีอิทธิพลต่อการเลือก
ซื้อเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือก ผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ อย่างนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 ทั้งนี้เนื่องจาก 
ประชากรกลุ่มเพศทางเลือก มีความคิดเห็นของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ โดยรวม อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 
รองลงมา ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 ด้านการให้บริการส่วนบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 ด้านการ
รักษาความเป็นส่วนตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 และด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการให้บริการส่วน
บุคคล และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว จึงมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือก ผ่าน
ทางแอปพลิเคชันออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Samart (2019) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด การให้บริการ การรักษาความเป็น
ส่วนตัว มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง Online จังหวัดน่านและกรุงเทพมหานคร นอกจากนั้น มีข้อ
ค้นพบใหม่คือ ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ไมมี่
อิทธิพลต่อการเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือก ผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ กลุ่มเพศทางเลือก 
ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีความสนใจในสื่อรอบตัว โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ ดังนั้น จึงทำให้ช่องทางการจัดจำหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาด ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื ้อสินค้าของกลุ ่มเพศทางเลือก ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Patcharaporn (2022) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ด้านช่องทางการจำหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ไมส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านค้าของผู้บริโภค 
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

จากการวิจัยทำให้เกิดองค์ความรู้ เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศ
ทางเลือก ผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อเสื้อกล้าม
ทอมของกลุ่มเพศทางเลือก ผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ ได้แก่ 2) ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือก ผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์  และ 3) ปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาดออนไลน์ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือก ผ่านทางแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ ดังภาพที่ 2 

 
ประชากรศาสตร์  พฤติกรรมผู้บริโภค  ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 

- อายุ  - ช่องทางออนไลน์การเลือกซ้ือ  - ผลิตภัณฑ์ 
- ระดับการศึกษา  - ความถี่ในการเลือกซื้อ  - ราคา 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  - ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเลือก  - การให้บริการส่วนบุคคล 
  ซ้ือต่อครั้ง  - การรักษาความเป็นส่วนตัว 
     
     
  การเลือกซ้ือเสื้อกล้ามทอมของ   
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  กลุ่มเพศทางเลือก (LGBT)   
  ผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์   

 
ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

จากภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย แสดงถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมของ
กลุ่มเพศทางเลือกผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ สามารถอธิบายโดยสังเขปดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง คุณลักษณะของประชากรกลุ่มเพศทางเลือกที่มีประสบการณ์ใน
การเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ
เสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือกผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน  

2. ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระทำของกลุ่มเพศทางเลือกที่มีประสบการณ์ในการเลือก
ซื้อเสื้อกล้ามทอมผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อเสื้อ
กล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือกผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ ได้แก่ ช่องทางออนไลน์การเลือกซ้ือ ความถี่ในการ
เลือกซื้อ และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเลือกซ้ือต่อครั้ง  

3. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ หมายถึง สิ่งที่ผู้ประกอบการจำหน่ายเสื้อกล้ามทอมผ่าน
ทางแอปพลิเคชันออนไลน์ นำมาใช้ในการตลาดออนไลน์ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพล
ต่อการเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือกผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ มีดังนี ้

3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งหนึ่งที่สร้างขึ้นเพื่อนำเสนอสู่ตลาดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ หรือ
ความต้องการของกลุ่มลูกค้า เป็นส่วนที่สร้างมูลค่าให้กับธุรกิจ 

3.2 ด้านราคา หมายถึง ส่วนหนึ่งที่ผู้บริโภคหรือลูกค้านั้นนำมาพิจารณาในการซื้อสินค้าหรือบริการ
ชนิดใดชนิดหนึ่งเช่นกัน ในการกำหนดราคาของผู้บริโภคนั้นเป็นส่วนที่มีความสำคัญต่อธุรกิจเป็นอย่างมาก 

3.3 ด้านการให้บริการส่วนบุคคล หมายถึง การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภคในการซื้อขาย
สินค้าและบริการ เป็นการสร้างความคุ้นเคย และความประทับใจจากการซื้อขายได้ 

3.4 ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว หมายถึง การกำหนดความคุ้มครองส่วนบุคคลให้กับลูกค้าโดยไม่
มีการเปิดเผยต่อสาธารณะ เป็นการสร้างความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจให้กับลูกค้า 
 
สรุป 

1. ประชากรกลุ่มเพศทางเลือกที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันมีการเลือก
ซื้อเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือกผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

2. ประชากรกลุ่มเพศทางเลือกที่มีช่องทางออนไลน์การเลือกซื้อ ความถี่ในการเลือกซื้อ และค่าใช้จ่าย
เฉลี่ยในการเลือกซื้อต่อครั้งแตกต่างกันมีการเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือกผ่านทางแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ ทีแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการให้บริการส่วนบุคคล และด้าน
การรักษาความเป็นส่วนตัว มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือกผ่านทางแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ อย่างนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 
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ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
1. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการเลือกซื้อเสื้อกล้าม

ทอมของกลุ่มเพศทางเลือกผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการนำไปทดสอบกับกลุ่มเพศทางเลือกในผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ต่อไป 

2. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการเลือกซื้อเสื้อกล้าม
ทอมของกลุ่มเพศทางเลือกผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ ได้แก่ ช่องทางออนไลน์การเลือกซื้อ ความถี่ในการเลือก
ซื้อ และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเลือกซื้อต่อครั้ง ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการศึกษากลุ่มเพศทางเลือก
เพ่ิมเติม เนื่องจากมีเป็นตัวของตัวเองสูงมาก จึงไม่ต้องการลอกเลียนแบบใคร  

3. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการ
เลือกซื้อเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือกผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
การให้บริการส่วนบุคคล และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรเพิ่มองค์ความรู้
เกี่ยวกับการเลือกซ้ือสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ของกลุ่มเพศทางเลือก (LGBT) 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในครั้งต่อไป  
1. จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยต่างๆ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ช่องทางออนไลน์

การเลือกซื้อ ความถี่ในการเลือกซื้อ ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเลือกซื้อต่อครั้ง ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการ
ให้บริการส่วนบุคคล และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว มีผลต่อการเลือกซ้ือเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือก
ผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าว ควรศึกษาปัจจัยดังกล่าวในการเลือกซื้อสินค้าอื่นๆ ของกลุ่ม
เพศทางเลือกผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ 

2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียวเท่านั้น ดังนั้น ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ
โดยการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเพศทางเลือกเพ่ิมเติม เพ่ือให้การศึกษามีความลึกซึ้ง ครอบคลุม และสมบูรณ์มาก
ยิ่งขึ้น รวมทั้งเพ่ือให้เกิดการค้นพบปัจจัยใหม่ๆ ที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ิมเติม 

3. การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการเลือก
ซื้อเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือกผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ ดังนั้น ควรเปรียบเทียบการเลือกซื้อเสื้อ
กล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือกผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ กับช่องทางรูปแบบอื่น ซึ่งจะทำให้ทราบถึงปจัจัย
ต่างๆ ชัดเจน และสามารถนำผลการวิจัยไปใช้ได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น 

4. เพื่อให้การศึกษาในเรื่องนี้มีความชัดเจน และลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคใน
การเสริมสร้างการตัดสินใจซื้อเสื้อกล้ามทอมของกลุ่มเพศทางเลือกผ่านช่องทางออนไลน์ 
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