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กองบรรณาธิการ 

วารสารวิชาการ Veridian E – Journal, Silpakorn University 
ฉบับภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.จุไรรัตน์  นันทานิช     บรรณาธิการ  

 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยศิลปากร 

 

2. ศาสตราจารยป์รีชา เถาทอง              กองบรรณาธิการ (ผู้ทรงคุณวฒุภิายใน) 

   ศิลปินแห่งชาติ สาขาทัศนศิลป์ (จิตรกรรม) 

   คณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ์  

   มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

3. ศาสตราจารย์วโิชค มุกดามณี กองบรรณาธิการ (ผู้ทรงคุณวฒุภิายใน) 

 ศิลปินแห่งชาติ สาขาทัศนศิลป์ (สื่อผสม) 

   คณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ์  

   มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

4. ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ก าธร กุลชล กองบรรณาธิการ (ผู้ทรงคุณวฒุภิายใน) 

   คณะสถาปตัยกรรมศาสตร์  

  มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

5. อาจารย์ ดร. ก าไลทิพย์ ปัตตะพงศ์ กองบรรณาธิการ (ผู้ทรงคุณวฒุภิายใน) 

   คณะโบราณคดี   

   มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

 

6. อาจารย์ ดร.อธิกมาส  มากจุ้ย กองบรรณาธิการ (ผู้ทรงคุณวฒุภิายใน) 

   คณะศึกษาศาสตร์  

   มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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7. ศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์ฤทธิ ์ธรรมบุตร กองบรรณาธิการ (ผู้ทรงคุณวฒุภิายนอก) 

  ศิลปินศิลปาธร สาขาคีตศลิป์  

   คณะศิลปกรรมศาสตร์  

   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

 

8. ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.นงลักษณ์  วิรัชชัย กองบรรณาธิการ (ผู้ทรงคุณวฒุภิายนอก) 

   คณะครุศาสตร์  

   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

 

9. ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.อัจฉรา วงศ์โสธร กองบรรณาธิการ (ผู้ทรงคุณวฒุภิายนอก)  

   กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสภาวิชาการ  

   มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุร ี

 

10. ศาสตราจารย์ภิธาน ไกรฤทธิ์ บุณยเกียรติ กองบรรณาธิการ (ผู้ทรงคุณวฒุภิายนอก) 

   สถาบนัส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) 

 

11. ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.ประคอง นิมมานเหมินท์ กองบรรณาธิการ (ผู้ทรงคุณวฒุภิายนอก) 

   คณะอักษรศาสตร์  

   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

 

12. ศาสตราจารย์เกียรติคุณ อรศิริ ปาณินท์ กองบรรณาธิการ (ผู้ทรงคุณวฒุภิายนอก) 

   คณะสถาปตัยกรรมศาสตร ์

   มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

 

13. ศาสตราจารย์กิตติคุณ ก าจร สุนพงษ์ศรี กองบรรณาธิการ (ผู้ทรงคุณวฒุภิายนอก) 

   กรรมการคณะวุฒิยาจารยส์าขา  

   มนุษยศาสตร์และประธานคณะอนุวุฒิยาจารย์  
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14. ศาสตราจารย์ เดชา วราชนุ ศิลปินแห่งชาติ สาขาทัศนศิลป์ (ภาพพิมพ์และสื่อผสม)  

   สาขาวชิาศิลปกรรม คณะสถาปตัยกรรมศาสตร์ 

   สถาบนัเทคโนโลยีพระจองเกลา้เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 

 

15. Assoc. Prof. April  Munson, Ph.D. กองบรรณาธิการ (ผู้ทรงคุณวฒุภิายนอก) 

   Kennesaw State University 
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ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 
 

 ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่อยู ่
   

1. 
 

อาจารย์ ดร.พรรณทิพา ตันตินยั ภาควิชาการจัดการเรียนรู้ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
 

2. 
 

อาจารย์ ดร.พิรุณ ศิริศักดิ์ โรงเรียนราชนิีบน 

3. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชวนชื่น อัคคะวณิชชา คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลยัศิลปากร  
 

4. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลยัศิลปากร  
 

5. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกริกฤทธิ์ อัมพะวัต คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลยัศิลปากร  
 

6. 
 

อาจารย์ ดร.พนัชกร สิมะขจรบญุ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลยัศิลปากร  
 

7. 
 

อาจารย์ ดร.รัตตมา รัตนวงศา คณะเทคโนโลยีการเกษตร  
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงั 
 

8. 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม ส านักงานเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

9. 
 

อาจารย์ ดร.อัฏฐมา บุญปาลิต คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลยัศิลปากร  
 

10. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนัสสิน ีบุญมีศรีสง่า คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลยัศิลปากร  
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11. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลทิพย์ ค าใจ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ 
 

12. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก 
 

13. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตศักดิ์ พุฒจร คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

14. 
 

อาจารย์ ดร.วงศ์ลัดดา วีระไพบลูย์ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

15. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พินดา วราสุนนัท์ คณะศึกษาศาสตร์และพฒันศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (ก าแพงแสน) 
 

16. 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.ชัยวิชิต เชียรชนะ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

17. 
 

อาจารย์ ดร.ศิระ ศรีโยธิน คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

18. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภาวิณี กาญจนาภา คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

19. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา สโรบล คณะมนุษยศาสตร์  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 

20. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์ เขียวมั่ง คณะศิลปกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลยับูรพา 
 

21. 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.นรนิทร์ สงัข์รักษา คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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22. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อมรินทร์ เทวตา คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

23. 
 

ศาสตราจารย์ ดร.คณิต เขียววิชยั คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

24. 
 

อาจารย์ ดร.จักรพรรดิ์ วะทา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุร ี
 

25. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิภา พจน์วาที คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

26. 
 

อาจารย์ ดร.พิภู บุษบก คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

27. 
 

อาจารย์ ดร.รัตตมา รัตนวงศา คณะเทคโนโลยีการเกษตร  
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงั 
 

28. 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุรพล บญุลือ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
 

29. 
 

อาจารย์ ดร.อภินภัศ จิตรกร สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า  
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

30. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญชนก นัยจรัญ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัราชภัฏพบิูลสงคราม 
 

31. 
 

อาจารย์ ดร.อดิสรณ์ เรืองกิจจานันท ์ คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 

32. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวัช ศรีโภคางกุล 
 
 

วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น  
มหาวิทยาลยัขอนแแก่น 
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33. 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุรเชษฐ์ ชิระมณี คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 
มหาวิทยาลยัพะเยา 
 

34. 
 

รองศาสตราจารย์พรชัย เทพปญัญา คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

35. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทนา แสนสุข วิทยาลัยการจัดการ  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

36. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุพงศ ์อวิรุทธา คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
 

37. 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.การุณย์ ประทุม คณะการบัญชีและการจัดการ  
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 

38. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรพงษ์ บัวหล้า คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  
มหาวิทยาลยับูรพา 
 

39. 
 

รองศาสตราจารยส์มประสงค์ นว่มบุญลือ 222/58 หมู่ 5 หมู่บ้านร้อยพฤกษา ถนนนาสร้าง 
ต าบลนครปฐม อ าเภอนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 

40. 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.นงเยาว์ อทุุมพร คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุร ี
 

41. 
 

อาจารย์ ดร.สง่า วงค์ไชย คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 

42. 
 

อาจารย์ ดร.สุปรียา หวังพัชรพล คณะสถาปตัยกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
 

43. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิธิวดี ทองป้อง คณะสถาปตัยกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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44. 
 

อาจารย์ ดร.ธนาวฒุิ ลาตวงษ์ คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยับูรพา 
 

45. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชษฐ์ ศริิสวัสดิ ์ คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยับูรพา 
 

46. 
 

อาจารย์ ดร.ภฤศญา ปิยนสุรณ ์ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

47. 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

48. 
 

อาจารย์ ดร.ศศิณัฏฐ์ สรรคบุรานุรักษ์ คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

49. 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์ คล้ายสงัข์ คณะครุศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
 

50. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สวรรยา ธรรมอภิพล 
 

คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

51. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธารินทร์ ก้านเหลือง คณะศึกษาศาสตร์และพฒันศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (ก าแพงแสน) 
 

52. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรณัฐ กิจรุ่งเรือง คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

53. 
 

อาจารย์ ดร.สรัญญา จนัทร์ชสูกุล คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

54. 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.ทวีวฒัน์ วัฒนกุลเจริญ ส านักวชิาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
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55. 
 

รองศาสตราจารยส์มชาย วรัญญานไุกร คณะมนุษยศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 

56. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บารมี เขียววิชัย คณะอักษรศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

57. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บูลย์จีรา ชิรเวทย์ คณะอักษรศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

58. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภัทราวลี กระแสร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 
 

59. 
 

อาจารย์ ดร.มานิตา ลโีทชวลิต อรรถนุพรรณ คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

60. 
 

อาจารย์ ดร.สิรินทร์ ลัดดากลม บุญเชิดชู คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

61. 
 

อาจารย์ ดร.วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

62. 
 

อาจารย์ ดร.รุ่งทิพย์ จันทร์ธนะกุล คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

63. 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์ ศริิวงศ์ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

64. 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.ไพโรจน์ วไิลนชุ คณะนิเทศศาสตร ์
มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
 

65. 
 

อาจารย์ ดร.เปรมฤดี จิตรเกื้อกูล คณะศิลปศาสตร์และวทิยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
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66. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญญ์พัสวี กล่อมธงเจริญ 
  

คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

   
67. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประเสรฐิ มงคล ข้าราชการเกษียณ 

68. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัทนา  วังถนอมศักดิ์ 
  

ภาควิชาการบริหารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

69. 
 

อาจารย์ ดร.ขจิตา ศรีพุ่ม        
  

ภาควิชาภาษาไทย  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลยับูรพา 
 

70. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญชนก นัยจรัญ 
  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภัฏพบิูลสงคราม 
 

71. 
 

อาจารย์ ดร.กิตติมา พันธพ์ฤกษา 
  

ภาควิชาการจัดการเรียนรู้  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
 

72. 
 

อาจารย์ ดร.นภาเดช บุญเชิดช ู สาขาพืน้ฐานการศึกษา  
คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม 
 

73. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริวรรณ วณิชวัฒนวรชัย ภาควิชาหลักสตูรและวิธสีอน  
คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

74. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประเสรฐิ อินทร์รักษ์ ภาควิชาการบริหารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

75. 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุวิญ รักสตัย์ ส านักงานคณบดี บณัฑิตวิทยาลยั  
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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76. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุธรรม รัตนโชติ บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสนุันทา 

77. 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.นวลฉวี ประเสริฐสุข ภาควิชาจติวิทยาและการแนะแนว  
คณะศึกษาศาสตร์  
มหาลัยศิลปากร 
 

78. 
 

อาจารย์ ดร.นงนชุ โรจนเลิศ ภาควิชาจติวิทยาและการแนะแนว  
คณะศึกษาศาสตร์  
มหาลัยศิลปากร 
 

79. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์เกตุวดี สมบรูณ์ทวี คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

80. 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.นพพร จันทรน าชู ภาควิชาพืน้ฐานทางการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

81. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สายสุดา เตียเจริญ ภาควิชาการบริหารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

82. 
 

ศาสตราจารย์เกียรติคุณกัญญา เจริญศุภกุล 
 

คณะจิตรกรรม ประติมากรรม และภาพพิมพ์ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

83. 
 

รองศาสตราจารย์กันจณา  ด าโสภี 
  

คณะวิจิตรศิลป์  
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

84. 
 

อาจารย์ ดร.ศรัณย์ กอสนาน คณะเภสัชศาสตร์  
มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
 

85. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผกามาศ ไมตรีมิตร ภาควิชาเภสชักรรมชุมชน  
คณะเภสัชศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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86. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เวนิช สวุรรณโมลี เลขที่ 49 หมู่ 5 ต าบลท่าพระยา อ าเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม 73120 
 

87. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

88. 
 

อาจารย์ ดร.วิไลวรรณ  สิริโรจนพุฒ ิ คณะวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

89. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาเรียม นิลพันธุ์ ภาควิชาหลักสตูรและวิธสีอน  
คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

90. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มีชัย เอ่ียมจินดา ภาควิชาหลักสตูรและวิธสีอน  
คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

91. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บ ารุง โตรัตน์ ข้าราชการเกษียณ 
 

92. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนีตา โฆษิตชัยวฒัน์ คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

93. 
 

อาจารย์ ดร.ศิริพร เผือกผ่อง คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

94. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรพิณ ศิริสัมพันธ ์ ภาควิชาหลักสตูรและวิธสีอน  
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

95. 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.ธนนิท์รัฐ รัตนพงศ์ภิญโญ 
  

คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

96. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพงศ ์บุญเหลือ คณะรัฐศาสตร์  
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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97. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิสักก์ สินธุภัค คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงั 
 

98. 
 

อาจารย์ ดร.ปรีญานันท์  พร้อมสุขกุล 
  

วิทยาลัยดุริยางคศิลป์  
มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

99. 
 

อาจารย์ ดร.นิอร เตรัตนชัย วิทยาลัยดุริยางคศิลป์  
มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

100. 
 

อาจารย์ ดร.ธิติ  ญานปรีชาเศรษฐ  ภาควิชาพืน้ฐานการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

101. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิราภา  พึ่งบางกรวย สาขาการตลาด  
คณะวิทยาการจัดการและการทอ่งเที่ยว  
มหาวิทยาลยับูรพา 
 

102. 
 

อาจารย์ ดร.สันติธร ภูริภักดี คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

103. 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.เนตร์พัณณา ยาวิราช คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

104. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภวรรณ สัจจพิบลู คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 

105. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัมพล เชื้อแถว สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์  
คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
 

106. 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.ปรเมสฐ์ บุญศรี สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์  
คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
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107. 
 

อาจารย์ ดร.ดวงกมล บุญแก้วสขุ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

108. 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฏฐพล สุวรรณกุศลส่ง คณะจิตรกรรม ประติมากรรม และภาพพิมพ์ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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 การวิเคราะห์องค์ประกอบจากบุคคล  
 (By–Person Factor Analysis) 
  ชลิดา ชาญวิจิตร (chalida chanwichit) 
  ประสพชัย พสนุนท์ (Prasopchai Pasunon) 
  พีรพัฒน์ ยางกลาง (Peerapat Yangklang) 698-709 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 แนวทางการน้อมนาํหลักการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล อดุลยเดช  
 บรมนาถบพิตร ไปใช้ในการปฏบิัติงานขององค์กรธุรกิจ  
 (A guideline of the business organization applies to the principles of King Bhumibol 

Adulyadej’s Work on practical.) 
  ชัญญานุช โมราศิลป์ (Chanyanoot Morasil) 
  ทักษญา สงา่โยธิน (Taksaya Sangayotin) 710-735 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 การจัดการสโมสรกีฬาของสตรีที่ประสบความสําเร็จ  
 (THE SUCCESSFUL MANAGEMENT OF SPORTS CLUBS BY WOMEN) 
  ฐานนิี ปานปรีดา (Thaninee Panpreeda) 
  สมทบ ฐิตะฐาน (Somthop Thithathan) 736-754  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 การสร้างมูลคา่เพิ่มโดยการประยุกต์ใช้นวัตกรรม การสื่อสารทางการตลาด และแนวทางการกําหนด          

กลยุทธ์ของวิสาหกิจชุมชนผลไมแ้ช่อิ่มกลับชาติ กลุ่มแม่บา้นบ้านบางพลบั อําเภอบางคนที  
 จังหวัดสมุทรสงคราม  
 (The value added by using innovation Marketing communication and Marketing 

Strategies of Preserve fruit Community Enterprise Bang khonthi District Samutsongkhram 
Province) 

  ฐิติพร สําราญศาสตร์ (Thitiporn Sumransat) 
  สิริพักตร์ นุ่มเฉย (Siripuk Numchey) 
  อุทุมพร นาคทอง (Authumporn Nakthong) 755-777 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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การสร้างมูลค่าเพิ่มโดยการประยุกต์ใช้นวัตกรรม การสื่อสารทางการตลาด และแนวทาง
การก าหนดกลยุทธ์ของวสิาหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชาติ กลุ่มแม่บ้านบ้านบางพลับ 

อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม* 
 

The value added by using innovation Marketing communication and 
Marketing Strategies of Preserve fruit Community Enterprise Bang  

khonthi District Samutsongkhram Province 
                                                                                                     

                                                            ฐิติพร ส ำรำญศำสตร์ (Thitiporn Sumransat)**  
สิริพักตร์ นุ่มเฉย (Siripuk Numchey)* **                                                                                                                                                                                                              

อุทุมพร นำคทอง (Authumporn Nakthong) **** 
 
บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษำกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มโดยกำรประยุกต์ใช้นวัตกรรม กำรสื่อสำร
ทำงกำรตลำด และแนวทำงกำรก ำหนดกลยุทธ์ของวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ กลุ่มแม่บ้ำนบ้ำนบำงพลับ 
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โดดเด่น มีควำมเป็นเอกลักษณ์ และด้ำนภำพลักษณ์ คือ กำรใช้เคร่ืองอบพลังงำนแสงอำทิตย์ในกระบวนกำรผลิต
ที่สะท้อนให้เห็นถึงกำรมีส่วนช่วยลดภำวะโลกร้อน และน ำนวัตกรรมมำประยุกต์ใช้ในกำรสื่อสำรทำงกำรตลำด  
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ผู้ประกอบกำรให้ก้ำวทันยุค Thailand 4.0 โดยวิสำหกิจชุมชนจ ำเป็นต้องใช้กำรสื่อสำรทำงกำรตลำดเพื่อให้
ผู้บริโภคเกิดกำรรับรู้คุณค่ำด้ำนภำพลักษณ์ ท ำให้เกิดกำรยอมรับในผลิตภัณฑ์ และมีฐำนผู้บริโภคเพิ่มมำกข้ึน 
 นอกจำกนี้แนวทำงกำรก ำหนดกลยุทธ์ของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ กลุ่มแม่บ้ำน               
บ้ำนบำงพลับ กลยุทธ์เชิงรุก ควรพัฒนำต่อยอดด้ำนกำรส่งออกไปยังต่ำงประเทศ ก ำหนดวิสัยทัศน์สู่กำรเป็นผู้น ำ
ด้ำนผลิตภัณฑ์แปรรูป และควรขยำยฐำนผู้บริโภคไปยังกลุ่มพ่อค้ำคนกลำงในธุรกิจผลิตภัณฑ์แปรรูป กลยุทธ์เชิง
รับ ควรให้ควำมรู้กับบุคลำกรด้ำนกำรศึกษำสภำพภูมิอำกำศ ศึกษำควำมต้องกำรของผู้บริโภค กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
ควรพัฒนำและปรับปรุงด้ำนกำรผลิต มีกำรน ำเงินทุนมำบริหำรจัดกำรด้ำนกำรสื่อสำรทำงกำรตลำด ควรวิจัยเพื่อ
ศึกษำถึงกลุ่มผู้บริโภคและแก้ปัญหำท ำให้คนเกิดกำรยอมรับ และควรมีกำรจัดกำรด้ำนเงินทุนเพื่อน ำไปสู่กำร
ส่งออกไปยังต่ำงประเทศ กลยุทธ์เชิงแก้ไข ควรจัดสรรงบประมำณเพื่อให้เพียงพอต่อกำรน ำมำใช้ในกำรพัฒนำ
บรรจุภัณฑ์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำกำรสื่อสำรทำงกำรตลำดเพิ่มมำกขึ้น และควรส่งเสริม
กำรสร้ำงประสบกำรณ์ให้บุคลำกร 
 
ค าส าคัญ: ผลไม้แช่อิ่ม, นวัตกรรม, กำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม, กำรสื่อสำรทำงกำรตลำด, กลยุทธ์ 
 
Abstract 
 The purposes of this research were study The value added by using innovation 
Marketing communication and Marketing Strategies of Preserve fruit Community Enterprise 
Bang khonthi District Samutsongkhram Province. This is a qualitative research by in-depth 
interview method by using Open -ended Questions. The research showed that Preserve fruit 
Community Enterprise has added value by using the innovative Including product 
development, and to update the packaging to look dominant. Unique And the image is to use 
solar energy in a process that reflects the contribution to global warming. And the application 
of innovation in marketing communications is. 1) advertising media, including TV advertising, 
YouTube, Facebook Fanpage, Website and Blog 2) Public relations, media divided into 2 
categories, including 1. Offline media, including advertising boards, Training and demonstration, 
point of purchase and Word of Mouth. 2. Online media, including YouTube, Website, Facebook 
Fanpage and TV Public relations. Nowadays, Innovation in manufacturing processes is 
important to lead to the creation of added value and help propel the entrepreneurial age, 
Thailand 4.0 by community enterprises require marketing communications, so that the 
customers have the image perception. Make the product acceptance and increasing customer 
base. 
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 In addition, the strategy of community enterprise compote reincarnation. Some 
women's groups Persimmon Dissemination strategy should further develop its exports to other 
countries. Should set a vision to become a leader in the processed products. And should 
expand its customer base to the middlemen in the processed products. Get strategies 
Personnel should educate the educational climate. Should study the needs of customers 
Preventive strategies should be developed and improved productivity. Funding should manage 
the marketing communications. Customers should research group to study and make 
recommendations for change. And should have handled the funds in order to export to 
foreign countries. Strategies should be modified to provide adequate budgetary allocations to 
implement the development package for maximum benefit. Should give priority to increasing 
your marketing communications. And should promote the creation of experienced personnel. 
 
Keyword: Preserve fruit, Innovation, The value added, Marketing communication, Strategies 
 
บทน า 
 รูปแบบและแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบกำรมีควำมเปลี่ยนแปลงไปตำมยุคสมัย รวมไปถึง
กระแสโลกำภิวัฒน์ ในปัจจุบันที่ก ำลังอยู่ในยุค 4.0 ตั้งแต่ธุรกิจขนำดใหญ่ ไปจนถึงวิสำหกิจชุมชนขนำดย่อมต่ำง             
มีควำมส ำคัญต่อกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจในกำรกระจำยรำยได้ไปสู่ชุมชน ธุรกิจมีกำรใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใน
กำรประกอบกำรน ำไปสู่กำรพัฒนำที่ยั่งยืน (ณรินณ์ทิพ วิริยะบัณฑิตกุล,2559) 
 ในกำรด ำเนินธุรกิจ กำรพัฒนำปรับปรุงและกำรเพิ่มคุณภำพให้กับตัวผลิตภัณฑ์ เป็นแนวทำงในกำร
สร้ำงมูลค่ำโดยท ำให้ผู้บริโภคเห็นคุณค่ำและเกิดควำมพึงพอใจ (Nilson et al.,1992; de Chematony, Riley 
and Harris, 1998) กำรพัฒนำและเพิ่มมูลค่ำให้กับผลิตภัณฑ์ จึงมีควำมส ำคัญกับธุรกิจที่ต้องกำรเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน ต้องกำรผลก ำไรที่สูงขึ้น และเป็นแนวทำงให้ผู้ประกอบกำรแสวงหำผลประโยชน์จำก
ธุรกิจที่ผู้ประกอบกำรก ำลังด ำเนินธุรกิจนั้น โดยกำรน ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมำประยุกต์ใช้ 
 นวัตกรรม (Innovation) หมำยถึง กำรท ำสิ่งต่ำง ๆ ด้วยวิธีใหม่ๆ หรือกำรริเริ่ม พัฒนำ กำร
เปลี่ยนแปลงทำงด้ำนควำมคิด กระบวนกำร และรูปแบบแนวทำงใหม่ๆ ทั้งกำรเปลี่ยนแปลงโดยสิ้นเชิง  หรือมีกำร
พัฒนำต่อยอดสิ่งที่มีอยู่เดิมให้เกิดสิ่งใหม่  ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงไปในทำงที่ดีขึ้น (McKeown, 2008) โดยนวัตกรรม
เข้ำมำมีบทบำทส ำคัญกับธุรกิจ ธุรกิจสำมำรถสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน ช่วยพัฒนำ และท ำ ให้ธุรกิจ
เติบโตอย่ำงก้ำวกระโดดได้จำกกำรน ำนวัตกรรมมำประยุกต์ใช้ในด้ำนต่ำง ๆ เช่น ด้ำนกระบวนกำรผลิต กำรพัฒนำ
ปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ กำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้ผลิตภัณฑ์ ด้ำนกำรสื่อสำรทำงกำรตลำด และด้ำนอื่น ๆ 
 ในด้ำนกำรสื่อสำรกำรตลำด (Marketing Communication) ในกำรด ำเนินธุรกิจปัจจุบันนั้นมี
ควำมส ำคัญ เนื่องจำกกำรแข่งขันที่สูงขึ้นของผู้ประกอบกำรและธุรกิจต่ำง ๆ ท ำให้เกิดกำรสื่อสำรที่สื่อถึง
ภำพลักษณ์ที่ดี  กำรมีผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรและมีคุณภำพ ท ำให้เกิดแรงจูงใจเกิดกำรยอมรับและซื้อผลิตภัณฑ์              
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(ณัฐิยำ อภัย,2558) โดยธุรกิจต่ำงมีแนวทำงกำรสื่อสำรกำรตลำดที่หลำกหลำย ทั้งกำรโฆษณำ กำรตลำดทำงตรง 
กำรบอกต่อ กำรตลำดทำงออนไลน์ เพื่อน ำเสนอผลิตภัณฑ์สู่ตลำดให้เป็นที่รู้จักอย่ำงแพร่หลำย 
 นอกจำกนี้ธุรกิจจะพัฒนำและเติบโตอย่ำงยั่งยืนได้จะต้องค ำนึงถึงสังคมส่วนรวมเช่นเดียวกัน ซึ่งเป็น
แนวคิดที่ค ำนึงถึงผลกระทบควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR) 
คือ กำรส่งเสริมให้ธุรกิจมุ่งเน้นควำมรับผิดชอบต่อสังคม และด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล (โกศล ดีศีลธรรม, 
2554:5)  โดยธุรกิจในปัจจุบันมีแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจที่ค ำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม ใส่ใจในกำรผลิตสินค้ำ
หรือกำรให้บริกำรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมำกขึ้น เพื่อสร้ำงกำรยอมรับ และกำรสนับสนุนจำกสังคม สำมำรถสร้ำง
ภำพลักษณ์ที่ดีต่อธุรกิจและควำมยั่งยืนในอนำคต 
 วิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ กลุ่มแม่บ้ำนบ้ำนบำงพลับ อ ำเภอบำงคนที จังหวัดสมุทรสงครำม 
เป็นวิสำหกิจชุมชนที่ก่อตั้งขึ้นมำจำกวิถีชีวิตของชำวบ้ำนที่ส่วนใหญ่เป็นชำวสวน ท ำเกษตรอินทรีย์ ปลูกผลไม้ จึงมี
กำรรวมกลุ่มกันจัดตั้งศูนย์กำรเรียนรู้ข้ึนมำ จนได้รับรำงวัลยอดเยี่ยม ประเภทแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ในปี 2553 
และ 2556 และเป็นต้นแบบชุมชนสีเขียวที่ด ำเนินตำมแนวทำงเศรษฐกิจพอเพียง มีกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์จนเป็นที่
ยอมรับของตลำด  
 จำกที่กล่ำวมำแล้วนั้น จึงท ำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษำ “กำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มโดยกำรประยุกต์ใช้นวัตกรรม 
กำรสื่อสำรทำงกำรตลำด และแนวทำงกำรก ำหนดกลยุทธ์ของวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ กลุ่มแม่บ้ำนบ้ำน
บำงพลับ อ ำเภอบำงคนที จังหวัดสมุทรสงครำม” เพื่อศึกษำแนวทำงกำรน ำนวัตกรรมมำประยุกต์ใช้ในกำรสร้ำง
มูลค่ำเพิ่ม กำรสื่อสำรทำงกำรตลำด และเพื่อเสนอแนวทำงกำรก ำหนดกลยุทธ์ของวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับ
ชำติ กลุ่มแม่บ้ำนบ้ำนบำงพลับ อ ำเภอบำงคนที จังหวัดสมุทรสงครำม โดยหวังว่ำผู้ประกอบกำรธุรกิจที่เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปผลไม้รำยอื่น ๆ สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำธุรกิจใน
อนำคตต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษำกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มโดยกำรประยุกต์ใช้นวัตกรรมของวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับ
ชำติ กลุ่มแม่บ้ำนบ้ำนบำงพลับ อ ำเภอบำงคนที จังหวัดสมุทรสงครำม 
 2. เพื่อศึกษำกำรสื่อสำรทำงกำรตลำดของวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ กลุ่มแม่บ้ำน                       
บ้ำนบำงพลับ อ ำเภอบำงคนที จังหวัดสมุทรสงครำม 
 3. เพื่อศึกษำปัจจัยภำยใน และปัจจัยภำยนอกที่มีผลต่อควำมส ำเร็จของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่
อิ่มกลับชำติ กลุ่มแม่บ้ำนบ้ำนบำงพลับ อ ำเภอบำงคนที จังหวัดสมุทรสงครำม  เพื่อเป็นแนวทำงในกำรก ำหนด           
กลยุทธ์ในอนำคตต่อไป 
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ขอบเขตในการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ กำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นกำรศึกษำใช้แนวคิดทฤษฎีวิจัยเกี่ยวกับ กำรสร้ำง
มูลค่ำเพิ่มโดยกำรประยุกต์ใช้นวัตกรรม กำรสื่อสำรทำงกำรตลำด และแนวทำงกำรก ำหนดกลยุทธ์ของวิสำหกิจ
ชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ กลุ่มแม่บ้ำนบ้ำนบำงพลับ อ ำเภอบำงคนที จังหวัดสมุทรสงครำม 
 2. ขอบเขตผู้ให้ข้อมูลหลัก กำรศึกษำครั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลหลัก คุณฉวีวรรณ หัตถกรรม ประธำนกลุ่ม
วิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ และคุณสมทรง แสงตะวัน ปรำชญ์ชำวบ้ำนแห่ง “ศูนย์กำรเรียนรู้มหำวิชชำ
ลัยภูมิปัญญำท้องถิ่น” พนักงำนและลูกค้ำที่มำใช้บริกำรของวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ กลุ่มแม่บ้ำน  
บ้ำนบำงพลับ อ ำเภอบำงคนที จังหวัดสมุทรสงครำม  
 3. ขอบเขตด้ำนเวลำ ระยะเวลำที่ใช้ท ำกำรวิจัยเร่ิมจำกเดือนสิงหำคม - เดือนตุลำคม พ.ศ.2561  
 4. ขอบเขตด้ำนพื้นที่ บ้ำนเลขที่ 27 หมู่ 4 ต ำบล บำงพรม อ ำเภอบำงคนที จังหวัดสมุทรสงครำม 
 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 กำรวิจัยคร้ังนี้เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) ด้วยกำรใช้ค ำถำมแบบปลำยเปิด เป็นกำรสัมภำษณ์ส่วนบุคคลกับผู้รู้และเชี่ยวชำญในเรื่องนั้น ๆ เปิด
โอกำสผู้ให้ข้อมูลได้แสดงควำมคิดเห็น และผู้วิจัยท ำกำรซักถำมข้อมูล ข้อเท็จจริง รำยละเอียดที่ส ำคัญ และ
น่ำสนใจที่ตรงกับประเด็นที่ศึกษำ ซึ่งท ำให้ได้ข้อมูลและข้อเท็จจริง  (สุชำติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2546) โดยมี
รำยละเอียดกำรวิจัยดังนี้  
 พื้นที่ศึกษา 
 วิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ กลุ่มแม่บ้ำนบ้ำนบำงพลับ บ้ำนเลขที่ 27 หมู่ 4 ต ำบล บำงพรม 
อ ำเภอบำงคนที จังหวัดสมุทรสงครำม   
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ คุณฉวีวรรณ หัตถกรรม ประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ และ    
คุณสมทรง แสงตะวัน ปรำชญ์ชำวบ้ำนแห่ง “ศูนย์กำรเรียนรู้มหำวิชชำลัยภูมิปัญญำท้องถิ่น” พนักงำนและลูกค้ำ
ที่มำใช้บริกำรของวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ กลุ่มแม่บ้ำนบ้ำนบำงพลับ อ ำเภอบำงคนที จังหวัด
สมุทรสงครำม 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในกำรศึกษำครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อกำรศึกษำวิจัยจำกแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data)  และทุติยภูมิ (Secondary Data)  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  
 ขั้นตอนกำรสัมภำษณ์เชิงลึก จำกกำรสัมภำษณ์ คุณฉวีวรรณ หัตถกรรม  ประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชน
ผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ และคุณสมทรง แสงตะวัน ปรำชญ์ชำวบ้ำนแห่ง “ศูนย์กำรเรียนรู้มหำวิชชำลัยภูมิปัญญำ
ท้องถิ่น” โดยใช้วิธีกำรสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง (Semi Structured Interview) เป็นแบบสัมภำษณ์ที่มีกำร
วำงแผนและก ำหนดแนวค ำถำมไว้พอประมำณแบบหลวม (Loosely Structure) สำมำรถปรับเปลี่ยนได้ตำม
ควำมเหมำะสม 
 



Humanities, Social Sciences and arts 

Volume 12 Number 1  January –  February 2019 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

 760  

 

 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
 ขั้นตอนกำรศึกษำค้นคว้ำข้อมูลจำกต ำรำ เอกสำรวิชำกำร บทควำมวิจัย รวมทั้งสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เก่ียวกับแนวคิดประเทศไทย 4.0 กำรใช้นวัตกรรมเข้ำมำช่วยในกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม เพื่อน ำมำใช้เป็นแนวทำงใน
กำรสัมภำษณ์ รวมทั้งน ำมำใช้เป็นส่วนประกอบในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 กำรด ำเนินกำรวิจัยครั้งนี้ เป็นวิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษำเกี่ยวกับ
กำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มโดยกำรประยุกต์ใช้นวัตกรรม กำรสื่อสำรทำงกำรตลำด และแนวทำงกำรก ำหนดกลยุทธ์ของ
วิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ กลุ่มแม่บ้ำนบ้ำนบำงพลับ อ ำเภอบำงคนที จังหวัดสมุทรสงครำม มีเครื่องมือ
ในกำรวิจัย ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัย ผู้วิจัยได้มีกำรเตรียมตัวก่อนกำรลงพื้นที่เก็บข้อมูล เนื่องจำกผู้วิจัยคือผู้เก็บข้อมูลและ
วิเครำะห์ข้อมูล  
 2. แนวค ำถำมในกำรสัมภำษณ์ เป็นค ำถำมแบบกึ่งโครงสร้ำง ลักษณะค ำถำมเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐำน
ทั่วไปของผู้ให้สัมภำษณ์อันประกอบด้วย ชื่อ นำมสกุล (ถ้ำผู้ถูกสัมภำษณ์ไม่ขัดข้อง) พร้อมทั้งป้อนค ำถำม
ปลำยเปิดเกี่ยวกับกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มโดยกำรประยุกต์ใช้นวัตกรรม กำรสื่อสำรทำงกำรตลำด และปัจจัยภำยใน 
และปัจจัยภำยนอกที่มีผลต่อควำมส ำเร็จของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ กลุ่มแม่บ้ำนบ้ำนบำงพลับ 
อ ำเภอบำงคนที จังหวัดสมุทรสงครำม เพื่อเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดกลยุทธ์ในอนำคตต่อไป 
 3. กล้องถ่ำยภำพดิจิตอล เพื่อเก็บข้อมูลภำพในบรรยำกำศ ขั้นตอน และกระบวนกำรที่ด ำเนินกำรใน
กำรสัมภำษณ์คุณฉวีวรรณ หัตถกรรม เจ้ำของธุรกิจผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ 
 4. เครื่องมือที่ช่วยจดบันทึก คือ สมุดและปำกกำส ำหรับจนบันทึกข้อมูลที่ได้รับจำกกำรสัมภำษณ์                           
ซึ่งช่วยในกำรบันทึกค ำพูดที่ส ำคัญ สภำพแวดล้อม บรรยำกำศ บุคลิกภำพ และพฤติกรรมของผู้ให้ข้อมูล 
 ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
 กำรตรวจสอบข้อมูลกำรวิจัย เพื่อสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือของผลกำรวิจัย โดยใช้วิธีกำรตรวจสอบข้อมูล
แบบสำมเส้ำ (Triangulation) เป็นวิธีกำรที่สะท้อนให้เห็นว่ำข้อมูลหลักฐำนและผลกำรวิจัยที่วิเครำะห์จำกข้อมูล
หลักฐำนที่เก็บรวบรวมได้มีควำมถูกต้อง น่ำเชื่อถือ ตรงกับควำมเป็นจริงมีกำรเปรียบเทียบจำกมุมมองหลำยๆ
ด้ำน เพื่อตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลผลกำรวิเครำะห์ ตลอดจนผลกำรวิจัย โดยกำรตรวจสอบควำมถูก
ต้องกำรเปรียบเทียบจำกแหล่งข้อมูลหลำยแหล่ง ท ำให้ผู้วิจัยมั่นใจได้ว่ำข้อมูลมีควำมน่ำเชื่อถือสูง ข้อมูลด้ำน
บุคคล ตรวจสอบว่ำบุคคลที่ให้ข้อมูลเปลี่ยนไปข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ เปรียบเทียบจำกกำรใช้วิธีกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลหลำยๆวิธี ทั้งวิธีกำรเก็บข้อมูลจำกต ำรำ เอกสำรวิชำกำร สื่ออิเล็กทรอนิกส์ กำรสัมภำษณ์                 
กำรสังเกต แบบไม่มีส่วนร่วม โดยพิจำรณำกิริยำ ท่ำทำง พฤติกรรม บรรยำกำศต่ำง ๆ ที่เกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูล เพื่อ
มำประกอบกำรแปลควำมหมำยร่วมกับกำรถอดเทป และกำรเปรียบเทียบจำกกำรใช้ทฤษฎีแนวคิดหลำยๆ ชุด
เพื่อเป็นกรอบแนวคิดหรือเป็นพื้นฐำนของกำรท ำควำมเข้ำใจกับปัญหำ กำรวำงแผนเก็บข้อมูล ตลอดจนกำร
วิเครำะห์และอภิปรำยผลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ส ำคัญและเพียงพอในกำรน ำไปวิเครำะห์ ท ำให้ข้อมูลมีควำมน่ำเชื่อถือ 
(สุภำงค์ จันทวำนิช, 2546)  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 กำรน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์มำวิเครำะห์ โดยพิจำรณำประเด็นหลักที่พบในข้อมูลที่ได้
สัมภำษณ์ทั้งหมด จำกนั้นน ำประเด็นหลักมำพิจำรณำแยกออกเป็นประเด็นย่อย และหัวข้อย่อย น ำมำวิเครำะห์ 
หำข้อสรุป แนวคิดที่ตรงประเด็นกับหัวข้อที่ศึกษำ เพื่อเรียนรู้และท ำควำมเข้ำใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
ของมนุษย์ ซึ่งจ ำเป็นที่ต้องเข้ำใจในกระบวนกำรที่บุคคลได้สร้ำงควำมหมำยสิ่งต่ำง ๆ ตำมโลกทัศน์ของตนเอง 
(พิทักษ์ ศิริวงศ์, 2547)  
 
ผลการวิจัย 
 การด าเนินธุรกิจ 
 คุณสมทรง แสงตะวัน ปรำชญ์ชำวบ้ำนแห่งศูนย์กำรเรียนรู้ มหำวิชชำลัยภูมิปัญญำท้องถิ่น ได้เริ่ม
ก่อตั้งกลุ่มในปี พ.ศ. 2530 ร่วมกับส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัดสมุทรสงครำม โดยได้รวบรวมกลุ่มชำวบ้ำนที่มี
องค์ควำมรู้ และเป็นผู้สืบทอดภูมิปัญญำท้องถิ่นมำจำกบรรพบุรุษ วิถีชีวิตของชุมชนมีกำรท ำเกษตรแบบดั้งเดิมไม่
ใช้สำรเคมีหรือเกษตรอินทรีย์ และเป็นชุมชนที่ยึดหลักแนวทำงเศรษฐกิจพอเพียงตำมพระรำชด ำรัสของ
พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวรัชกำลที่ 9 และก่อตั้งเป็นศูนย์กำรเรียนรู้ชุมชนบ้ำนบำงพลับในรูปแบบของมหำ
วิชชำลัยภูมิปัญญำท้องถิ่น มีกำรจัดกำรองค์ควำมรู้เป็นฐำนกำรเรียนรู้ทั้งหมด 20 ฐำน และได้รับรำงวัลต่ำง ๆ 
มำกมำย   
 เนื่องจำกผู้วิจัยมีควำมสนใจในด้ำนกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนในยุคที่มีนวัตกรรมเป็น
ตัวขับเคลื่อนธุรกิจ ตลอดจนกำรแข่งขัน อีกทั้งเทคโนโลยีและกำรสื่อสำรเข้ำมีบทบำทในกำรด ำเนินธุรกิจทั้งขนำด
ใหญ่และขนำดเล็ก โดยผู้วิจัยได้ศึกษำถึงกำรประยุกต์ใช้นวัตกรรม และกำรสื่อสำรทำงกำรตลำด โดยมุ่งศึกษำไป
ที่ศูนย์กำรเรียนรู้กำรแปรรูปผลผลิตทำงกำรเกษตร "ผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ" ซึ่งน ำโดย คุณฉวีวรรณ หัตถกรรม 
ประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ ซึ่งในศูนย์กำรเรียนรู้นี้ได้มีกำรน ำนวัตกรรมมำประยุกต์ใช้ใน
ด้ำนต่ำง ๆ นวัตกรรมที่เด่นชัดคือ เครื่องอบพลังงำนแสงอำทิตย์ ที่น ำมำใช้ในกระบวนกำรผลิตผลไม้แช่อิ่มและ
ผลไม้อบแห้ง ในตอนเริ่มแรก ผลไม้แช่อิ่มที่สืบทอดมำจำกบรรพบุรุษมีเพียงบอระเพ็ด ต่อมำได้พัฒนำผลิตภัณฑ์
ใหม่ ๆ ขึ้นมำ โดยน ำผักผลไม้ริมรั้วบ้ำนน ำมำท ำให้มีรสชำติหวำน ได้แก่ พริกบำงช้ำง มะนำว ส้มโออ่อน มำรตี 
มะระขี้นก ลูกต ำลึง และมะละกอ จึงเป็นที่มำของค ำว่ำ "ผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ"  ส่วนผลไม้ที่ไม่สำมำรถน ำมำแช่
อิ่มได้จะน ำมำแปรรูปเป็นผลไม้อบแห้ง เช่น มะม่วง ตะลิงปลิง มะเฟือง ชมพู่ ซึ่งเป็นผลไม้ตำมฤดูกำล จึงท ำให้
เป็นที่สนใจของผู้คนมำกมำย ซึ่งลักษณะของกลุ่มผู้บริโภค ได้แบ่งกลุ่มผู้บริโภคเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือ                
กลุ่มชำวบ้ำนของวิสำหกิจที่อยู่ในละแวกชุมชนบ้ำนบำงพลับ กลุ่มที่ 2 คือ นักท่องเที่ยวทุกเพศทุกวัย ซึ่งมีทั้งขำ
จรและขำประจ ำ  
 
 
 
 



Humanities, Social Sciences and arts 

Volume 12 Number 1  January –  February 2019 

Veridian E-Journal, Silpakorn University 

ISSN 1906 - 3431 

 
 

 762  

 

 การสร้างมูลค่าเพิ่มโดยการประยุกต์ใช้นวัตกรรมของประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่ม  
กลับชาติ จำกกำรวิจัยพบว่ำ ประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ ได้น ำนวัตกรรมมำประยุกต์ใช้ใน
ด้ำนผลิตภัณฑ์และด้ำนภำพลักษณ์ ดังนี้ 
 1. ด้ำนผลิตภัณฑ์ ก่อนที่จะมีกำรพัฒนำรูปแบบบรรจุภัณฑ์ คุณฉวีวรรณ หัตถกรรม มีกำรใช้
ถุงพลำสติกหรือถุงร้อนเป็นบรรจุภัณฑ์ในกำรจ ำหน่ำย เมื่อมีกำรก่อตั้งศูนย์กำรเรียนรู้วิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่ม
กลับชำติ ท ำให้ต้องมีกำรพัฒนำด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรูปแบบบรรจุภัณฑ์ โดยเริ่มแรกได้รับกำรสนับสนุนกล่อง
พลำสติกส ำหรับใช้เป็นภำชนะบรรจุผลไม้แช่อิ่มมำจำกส ำนักงำนพัฒนำชุมชน จังหวัดสมุทรสงครำม จ ำนวน 
10,000 ชิ้น ต่อมำได้พัฒนำต่อยอดจำกกลุ่มแม่บ้ำนบ้ำนบำงพลับ ซึ่งรูปแบบบรรจุภัณฑ์ได้คิดค้นขึ้นมำโดยคุณ
ฉวีวรรณ หัตถกรรม ประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ มีกำรผสมผสำนนวัตกรรมทำงด้ำน
ควำมคิด โดยน ำผลไม้ท้องถิ่นที่มีชื่อเสียงของจังหวัดสมุทรสงครำม คือ ส้มโอพันธุ์ขำวใหญ่ มำเป็นต้นแบบของ
บรรจุภัณฑ์ พร้อมทั้งระบุข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ และประวัติควำมเป็นมำเพื่อถ่ำยทอดเร่ืองรำวลงในบรรจุภัณฑ์ 
สำมำรถสร้ำงกำรรับรู้คุณค่ำของผลิตภัณฑ์ รวมถึงรูปแบบบรรจุภัณฑ์อื่น ๆ ที่มีลักษณะพิเศษในด้ำนประโยชน์
กำรใช้สอย คือ มีฝำปิดเปิด มีที่จับสำมำรถถือหรือห้ิวได้สะดวก และได้น ำมำใช้จนถึงปัจจุบัน รูปแบบบรรจุภัณฑ์
ที่สวยงำมเป็นสิ่งที่ช่วยดึงดูดใจของผู้บริโภค ท ำให้ผู้บริโภคเกิดควำมต้องกำรซื้อมำกขึ้น เกิดกำรตอบรับที่ดีจำก
ผู้บริโภคใหม่ๆ ซึ่งแต่เดิมสำมำรถขำยได้เฉพำะชำวบ้ำนในละแวกชุมชนบ้ำนบำงพลับ และชุมชนใกล้เคียง แต่ใน
ปัจจุบันสำมำรถจ ำหน่ำยให้กับนักท่องเที่ยวและกลุ่มคนทุกเพศทุกวัย เนื่องจำกปัจจุบันมีกำรแข่งขันในธุรกิจที่
สูงขึ้น กำรสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันจึงเป็นสิ่งส ำคัญที่ธุรกิจจะต้องค ำนึงถึง ซึ่งกำรพัฒนำเปลี่ยนแปลง
บรรจุภัณฑ์ถือว่ำเป็นส่วนหนึ่งของควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน และเป็นกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มท ำให้มียอดขำยและ
ก ำไรเพิ่มขึ้น จำกเดิมที่รำยได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่หลักพัน เมื่อมีกำรพัฒนำบรรจุภัณฑ์ท ำให้มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน
อยู่ที่หลักแสน และได้รับกำรตอบรับที่ดีจำกผู้บริโภค ผู้บริโภครับรู้ถึงคุณค่ำของผลิตภัณฑ์มำกขึ้น  เกิดควำมพึง
พอใจและกลับมำซื้อซ้ ำ 
 2. ด้ำนภำพลักษณ์ จำกเดิมภูมิปัญญำท้องถิ่นของชำวบ้ำนมีกำรใช้ตะแกรงในกำรตำกผลไม้ ซึ่งมี
ข้อเสียหลำยประกำร เช่น ฝุ่น แมลง สภำพอำกำศ (ตำกลม ตำกฝน) ขำดควำมสะอำด ซึ่งเป็นที่มำของกำรริเริ่ม
สร้ำงเครื่องอบพลังงำนแสงอำทิตย์ผ่ำนแผ่นวัสดุสังกะสี และได้มีกำรพัฒนำจำกส ำนักงำนพัฒนำชุมชน จังหวัด
สมุทรสงครำม เป็นเครื่องอบพลังงำนแสงอำทิตย์ โดยมีกำรเปลี่ยนวัสดุรับแสงเป็นกระจกที่สำมำรถควบคุม
อุณหภูมิของตู้อบพลังงำนแสงอำทิตย์ได้ ท ำให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภำพ ปลอดภัย ได้มำตรฐำน สะอำด กันฝุ่น กัน
แมลง และช่วยลดโลกร้อน อุปกรณ์หรือเครื่องมือที่มีประสิทธิภำพส ำหรับใช้ในกระบวนกำรผลิต ถือว่ำเป็นสิ่งที่
ส ำคัญในกำรสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีของธุรกิจ เนื่องจำกผู้บริโภคมักค ำนึงถึงสุขอนำมัยและมองว่ำผลิตภัณฑ์นั้นต้อง
ปลอดภัยต่อตนเอง โดยธุรกิจจะต้องมีควำมโปร่งใส มีคุณภำพ และควำมปลอดภัยในกระบวนกำรผลิต ซึ่ง
วิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ ได้มีกำรน ำนวัตกรรม คือ เครื่องอบพลังงำนแสงอำทิตย์มำประยุกต์ใช้ใน
กระบวนกำรผลิต กำรสร้ำงภำพลักษณ์ด้ำนกระบวนกำรผลิต ท ำให้ลูกค้ำเกิดกำรยอมรับในผลิตภัณฑ์มำกยิ่งขึ้น 
อีกทั้งช่วยลดค่ำใช้จ่ำยในกระบวนกำรผลิต จึงช่วยสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับสินค้ำแปรรูป ส ำหรับเครื่องอบพลังงำน
แสงอำทิตย์ นอกจำกจะช่วยลดต้นทุนทำงด้ำนแรงงำน ประหยัดค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับอุปกรณ์ไล่แมลง ลดต้นทุนใน
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กำรบ ำรุงและเก็บรักษำแล้วยังช่วยสร้ำงภำพลักษณ์ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Customer Relationship 
Management หรือ CRM) ถือเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยในกำรสนับสนุนรำงวัลชุมชนสีเขียวของวิสำหกิจชุมชนบ้ำน
บำงพลับ 
 การใช้นวัตกรรมเพื่อการสื่อสารทางการตลาด 
 กำรสื่อสำรทำงกำรตลำดมีควำมส ำคัญกับธุรกิจในกำรโฆษณำ ประชำสัมพันธ์ และน ำเสนอผลิตภัณฑ์ 
เพื่อท ำให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักและเป็นกำรขยำยฐำนผู้บริโภค ส ำหรับวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติมี
ยอดขำยเพิ่มขึ้น เป็นที่รู้จักและได้รับควำมสนใจจำกบุคคลทุกเพศทุกวัยโดยผ่ำนกำรรับรู้ข้อมูลจำกกำรสื่อสำร
ทำงกำรตลำด โดยสื่อทำงกำรตลำดที่วิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติน ำมำใช้ ประกอบด้วย  
 1. สื่อโฆษณำ ได้แก่ รำยกำรทีวี สื่อออนไลน์ เช่น ยูทูป เพจเฟสบุ๊ค เว็บไซต์ บล็อก โดยกำรให้ข้อมูล
ข่ำวสำรเพื่อสร้ำงภำพลักษณ์ และส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงเกษตรของวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ ได้รับ
กำรสนับสนุนงบประมำณมำจำกทำงภำครัฐ และยังมีส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพหรือ สสส. 
มำช่วยท ำสื่อประชำสัมพันธ์ให้กับชุมชนบ้ำนบำงพลับ  
 นอกจำกนี้จำกกระบวนกำรในกำรท ำกำรตลำดที่มีกำรสร้ำงภำพลักษณ์ที่โดดเด่นไม่เหมือนใคร เช่น 
กำรตั้งชื่อผลิตภัณฑ์โดยใช้ชื่อ “ ผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ ” นับว่ำเป็นกำรสร้ำงควำมสนใจต่อสื่อต่ำง ๆ เช่น               
สื่อโฆษณำ รำยกำรทีวี วิทยุ และเว็บไซต์ท่องเที่ยวต่ำง ๆ ในกำรเข้ำมำติดต่อขอประชำสัมพันธ์ธุรกิจ ท ำให้คุณ
ฉวีวรรณ หัตถกรรม ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดท ำสื่อ หรือจ้ำงสื่อเพื่อเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ ในด้ำนกำรตอบรับท ำให้
คนรู้จักและสร้ำงรำยได้เพิ่มมำกขึ้น เป็นที่สนใจและได้รับกำรยอมรับ แต่อำจมีปัญหำในด้ำนของสื่อโฆษณำที่ไม่
สำมำรถควบคุมข้อมูลที่เผยแพร่ออกไปได้ เนื่องจำกมีหน่วยงำนจำกภำยนอกวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ
เป็นผู้ด ำเนินกำรให้  
 นอกจำกกำรให้ข้อมูลข่ำวสำรท ำให้ผู้บริโภคได้ทรำบข้อมูลสินค้ำ ทรำบข้อมูลเกี่ยวกับประวัติควำม
เป็นมำ กระบวนกำรท ำผลิตภัณฑ์แล้วยังเป็นกำรช่วยสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้กลุ่มและชุมชน ท ำให้ผู้บริโภคเห็น
ภำพรวมของชุมชนและไม่ก่อให้เกิดควำมสับสนในธุรกิจและผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคสำมำรถรับรู้ได้ถึงคุณค่ำที่ชุมชน
บ้ำนบำงพลับมอบให้กับสังคมส่วนรวม โดยกำรยึดหลักแนวทำงเศรษฐกิจพอเพียงตำมพระรำชด ำรัสของ
พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวรัชกำลที่ 9 ซึ่งชุมชนบ้ำนบำงพลับมีกำรท ำเกษตรแบบธรรมชำติดั้งเดิม ไม่ใช้
สำรเคมี เป็นชุมชนสีเขียว และท ำให้ทรำบว่ำชุมชนบ้ำนบำงพลับได้มีกำรน ำนวัตกรรมที่มีส่วนช่วยลดโลกร้อนมำ
ใช้ในกระบวนกำรผลิตของวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ ตัวอย่ำงเช่น ป้ำยประชำสัมพันธ์ของคิวอำร์โค้ด
สำมำรถช่วยบอกเส้นทำงของชุมชนบ้ำนบำงพลับ เพื่อให้สำมำรถเดินทำงไปยังแต่ละศูนย์กำรเรียนรู้ทั้งหมด                 
20 ฐำน รวมถึงวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติด้วย 
 2.  สื่อประชำสัมพันธ์ที่กลุ่มวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติใช้ แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
  2.1. สื่อออฟไลน์ ได้แก่ 1) ป้ำยประชำสัมพันธ์ ป้ำยประชำสัมพันธ์หลำกหลำยรูปแบบ ได้แก่  
ป้ำยประชำสัมพันธ์ทำงเท้ำ เป็นป้ำยที่อยู่ในระดับสำยตำ สำมำรถสังเกตเห็นได้ง่ำยจำกผู้ที่สัญจรผ่ำนไปมำ               
ติดด้ำนทำงเข้ำศูนย์กำรเรียนรู้ ริมถนน ป้ำยเอ็กซ์สแตน ประกอบด้วย ป้ำยไวนิล เป็นป้ำยที่สำมำรถสังเกตเห็นได้
ชัดเจน โดดเด่น มองเห็นได้ไกล วิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติใช้ป้ำยไวนิล ในกำรประชำสัมพันธ์ สโลแกน 
โลโก้ผลิตภัณฑ์ ประวัติควำมเป็นมำของค ำว่ำ “กลับชำติ” ขั้นตอนกำรท ำผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ ผลิตภัณฑ์เด่นของ
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กลุ่ม และรูปภำพประกอบ 2) กำรอบรมและกำรสำธิต ถือเป็นกำรประชำสัมพันธ์ให้ลูกค้ำได้เกิดประสบกำรณ์
ร่วมกับชุมชน เกิดควำมผูกพันและจงรักภักดีกับผลิตภัณฑ์ผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ โดยผู้ที่มำอบรมมีหลำกหลำย
กลุ่มทั้งนักท่องเที่ยว นักเรียน นักศึกษำ และผู้ที่สนใจทุกเพศทุกวัย โดยอบรบและสำธิต ให้ควำมรู้เกี่ยวกับ
ประวัติควำมเป็นมำ กรรมวิธีกระบวนกำรแปรรูปผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ ตั้งแต่กำรเตรียมวัตถุดิบน ำมำแปรรูป ผ่ำน
กระบวนกำรแปรรูป ออกมำเป็นผลิตภัณฑ์ส ำเร็จรูป ช่วยให้ลูกค้ำเห็นขั้นตอน กระบวนกำรผลิต ควำมโปร่งใสใน
กระบวนกำรผลิตตลอดจนประสิทธิภำพของผลิตภัณฑ์ผลไม้แช่อิ่มกลับชำติที่มำจำกควำมใส่ใจทุกกระบวนกำร
ของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ 3) กำรสื่อสำร ณ จุดซื้อ มีสินค้ำให้ทดลองชิมก่อนกำรซื้อผลิตภัณฑ์ 
มีป้ำยบอกรำคำที่ชัดเจนให้ผู้บริโภคได้ทรำบและก่อให้เกิดโอกำสในกำรซื้อของผู้บริโภคเพิ่มมำกขึ้น 4) กำร
สื่อสำรแบบปำกต่อปำก เป็นกำรสื่อสำรโดยเกิดจำกควำมพึงพอใจของลูกค้ำ และผู้บริโภคต้องกำรที่จะบอกต่อ 
จำกคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง  
  2.2. สื่อออนไลน์ ได้แก่ 1) ยูทูป เป็นคลิปวีดีโอน ำเสนอบรรยำกำศควำมอบอุ่นของคนในชุมชน
บ้ำนบำงพลับ และบรรยำกำศภำยในร้ำนค้ำของวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ กระบวนกำรแปรรูปผลไม้แช่
อิ่มโดยละเอียด มีกำรรีวิว (Review) ผลิตภัณฑ์ กำรบอกถึงรสชำติและสรรพคุณ ช่วยประชำสัมพันธ์ มีบท
สัมภำษณ์ของประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ เก่ียวกับประวัติควำมเป็นมำในกำรก่อตั้งกลุ่ม และ
กำรคิดค้นพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 2) เว็บไซต์ เพจเฟสบุ๊ค ให้ข้อมูลเก่ียวกับสถำนที่ตั้งของวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่
อิ่มกลับชำติ มีกำรอัพเดทข้อมูลให้ทรำบ ผู้บริโภคสำมำรถเช็คอินและช่วยแนะน ำผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่รู้จักเพิ่มมำก
ขึ้น 3) รำยกำรทีวี เป็นสื่อที่มีส่วนช่วยโปรโมทผลิตภัณฑ์ ช่วยสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้กับชุมชน และยังช่วย
สนับสนุนกำรท่องเที่ยวของชุมชน 
 การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชาติ กลุ่ม
แม่บ้านบ้านบางพลับ อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ใน
อนาคตต่อไป 
 1. จุดแข็ง (Strengthen) 
  1) ด้ำนกำรผลิต กระบวนกำรผลิตและนวัตกรรม ที่น ำมำประยุกต์ใช้ ได้แก่ เครื่องอบพลังงำน
แสงอำทิตย์ บรรจุภัณฑ์มีลักษณะโดดเด่นไม่ซ้ ำใคร เพรำะรูปแบบแนวคิดของบรรจุภัณฑ์ที่ใช้มำจำกผลไม้ชื่อดัง
ของจังหวัดสมุทรสงครำม คือ ส้มโอพันธุ์ขำวใหญ่ 
  2) ด้ำนผลิตภัณฑ์ วัตถุดิบที่ใช้มำจำกชำวบ้ำนในชมุชนบ้ำนบำงพลับ ซึ่งท ำให้ได้รำคำที่ถูกกว่ำกำร
ที่รับซื้อมำจำกพ่อค้ำคนกลำง และมั่นใจได้ว่ำเป็นวัตถุดิบที่มีคุณภำพ ปลอดภัย เนื่องจำกเป็นกำรท ำเกษตร
อินทรีย ์
  3) ด้ำนกำรตลำด ไม่ต้องลงทุนในกำรท ำกำรสื่อสำรกำรตลำด แต่ใช้วิธีกำรแบบปำกต่อปำก             
มีสื่อต่ำง ๆ เป็นกระบอกเสียงให้กับชุมชน เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีควำมแปลกใหม่ในด้ำนชื่อของผลิตภัณฑ์ คือ               
“ผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ” ที่เป็นเอกลักษณ์ไม่ซ้ ำใคร ช่วยให้เกิดกำรรับรู้คุณค่ำและกำรจดจ ำชื่อผลิตภัณฑ์ 
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  4) ด้ำนบุคลำกร สมำชิกในกลุ่มมีควำมสัมพันธ์อันดีต่อกัน ท ำให้ชุมชนมีควำมเข้มแข็งและ
สำมำรถช่วยกันแก้ไขปัญหำหรืออุปสรรค รวมถึงกำรช่วยกันพัฒนำชุมชนให้ดียิ่งขึ้น โดยชุมชนก ำหนดให้มีกำร
ประชุมในวันที่ 20 ของทุกเดือน ทุกคนจึงมีส่วนร่วมในกำรแก้ไขปัญหำ พร้อมทั้งเสนอแนวคิด ควำมคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ต่ำง ๆ 
  ด้ำนองค์ควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญ กำรมีบุคลำกรที่มีองค์ควำมรู้ เป็นปรำชญ์ชำวบ้ำนมำเป็นผู้น ำ
ในกำรก่อตั้งศูนย์กำรเรียนรู้ เป็นผู้สืบทอดภูมิปัญญำท้องถิ่นมำจำกบรรพบุรุษ โดยเฉพำะบอระเพ็ดแช่อิ่มที่เป็น
จุดขำยของวิสำหกิจผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ และเป็นผู้ที่รวบรวมกลุ่มชำวบ้ำนที่มีองค์ควำมรู้ จึงมีควำมได้เปรียบ
ทำงกำรแข่งขันมำกกว่ำคู่แข่งที่เป็นผู้ผลติผลไม้แปรรูปในท้องตลำด รวมทั้งผู้น ำกลุ่มมีวิสัยทัศน์ ควำมเชี่ยวชำญใน
เร่ืองของกำรแปรรูปผลไม้โดยเฉพำะ 
  5) ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรผู้ขำยปัจจัยกำรผลิต มีกำรซื้อวัตถุดิบจำกชำวบ้ำนในบริเวณใกล้เคียง  
ไม่มีค่ำขนส่งและไม่ผ่ำนพ่อค้ำคนกลำง และสำมำรถมั่นใจได้ว่ำวัตถุดิบมีควำมปลอดสำรเคมีเพรำะชำวบ้ำนท ำ
เกษตรอินทรีย์ จึงไม่เป็นอันตรำยต่อผู้บริโภค 
 2. จุดอ่อน (Weakness) 
  1) ด้ำนผลิตภัณฑ์ เป็นสินค้ำใหม่จึงยำกที่จะท ำให้คนยอมรับ เนื่องจำกลักษณะเฉพำะของ
ผลิตภัณฑ์มีรสชำติขมเป็นต้นก ำเนิด  
  2) ด้ำนกำรผลิต มีก ำลังกำรผลิตที่ไม่เพียงพอต่อปริมำณควำมต้องกำรซื้อ ในกำรเปลี่ยนรูปแบบ
บรรจุภัณฑ์จะต้องมีต้นทุนในกำรท ำบล็อกพิมพ์ อย่ำงต่ ำ 5,000 บำท ซึ่งถือเป็นค่ำใช้จ่ำยที่สูงเมื่อเทียบกับก ำลัง
กำรผลิตที่ยังมีไม่เพียงพอ 
  3) ด้ำนเงินทุน ไม่มีกำรบริหำรจัดกำรโดยตรง ทรัพยำกรด้ำนงบประมำณมีจ ำนวนจ ำกัด  
  4) ด้ำนกำรตลำด ถึงแม้มีสื่อทำงกำรโฆษณำอยู่บ้ำงแล้วแต่ยังขำดกำรควบคุมดูแลสื่อ เพรำะไม่ได้
ด ำเนินกำรเอง เนื่องจำกมีหน่วยงำนมำด ำเนินกำรให้ 
  5) ด้ำนบุคลำกร ไม่สำมำรถควบคุมก ำลังกำรผลิตได้แน่นอน มีจ ำนวนบุคลำกรที่ไม่แน่นอน ไม่
สำมำรถก ำหนดจ ำนวนแรงงำนที่ชัดเจนได้ 
  6) ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร เนื่องจำกบุคลำกรที่มำท ำงำนเป็นชำวบ้ำนในบริเวณใกล้เคี ยง ไม่ใช่
พนักงำนประจ ำ จึงไม่มีกำรแบ่งหน้ำที่ที่ชัดเจน 
 3. โอกำส (Opportunity) 
  1) ด้ำนเงินทุน ภำครัฐช่วยสนับสนุน มีกองทุนหมู่บ้ำน ให้สำมำรถกู้ยืมได้  
  2) ด้ำนกำรส่งออก หลำยประเทศมีกำรยอมรับผลิตภัณฑ์แปรรูป ธุรกิจสำมำรถพัฒนำต่อยอดด้ำน
กำรส่งออกไปยังต่ำงประเทศ 
  3) นโยบำลรัฐบำล (Thailand 4.0) ส่งเสริมวิสำหกิจชุมชน 
  4) ภำครัฐให้กำรสนับสนุนกำรวิจัยและพัฒนำ 
  5) ผู้บริโภคนิยมบริโภคผลไม้แปรรูปเป็นอำหำรว่ำงมำกข้ึน 
  6) มีเทคโนโลยีที่เข้ำมำช่วยในกำรขับเคลื่อนธุรกิจเพิ่มมำกข้ึนเร่ือย ๆ 
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 4. อุปสรรค (Threat) 
  1) ด้ำนสภำพแวดล้อม มีปัญหำในเรื่องสภำพอำกำศ หำกไม่เป็นช่วงเวลำที่มีแสงแดดจะท ำให้
ผลผลิตไม่เป็นไปตำมที่ต้องกำรหรือล่ำช้ำออกไป  
  2) ด้ำนเศรษฐกิจ เศรษฐกิจตกต่ ำ ประชำชนลดกำรใช้จ่ำย 
  3) ด้ำนกำรแข่งขัน มีธุรกิจที่เกี่ยวกับกำรแปรรูปผลไม้เกิดขึ้นมำกมำยในตลำด 
 แนวทางในการแก้ไขปัญหาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชาติ 
  1. ด้ำนกำรผลิต เนื่องจำกมีค ำสั่งซื้อจำกพ่อค้ำคนกลำงจ ำนวนมำก มีกำรขอเป็นตัวแทนจ ำหน่ำย
ผลิตภัณฑ์ ปริมำณควำมต้องกำรซื้อของพ่อค้ำคนกลำงมีมำกกว่ำจ ำนวนที่จะสำมำรถจะผลิตได้หลำยเท่ำ และยัง
มีจ ำนวนร้ำนค้ำต่ำง ๆ มำกมำยที่ต้องกำรน ำผลิตภัณฑ์ไปวำงจ ำหน่ำย จึงควรขยำยขนำดของเครื่องอบพลังงำน
แสงอำทิตย์ให้มีขนำดใหญ่ขึ้น นอกจำกนี้ยังต้องเพิ่มจ ำนวนแรงงำนที่ใช้ในกระบวนกำรผลิต เพื่อให้สำมำรถผลิต
ผลิตภัณฑ์ได้เพียงพอต่อควำมต้องกำรของผู้บริโภค 
  2. ด้ำนกำรสื่อสำรทำงกำรตลำด และด้ำนผลิตภัณฑ์ของวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติควร
ให้ควำมส ำคัญกับกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์เพื่อให้ผู้บริโภคเห็นถึงคุณค่ำของผลิตภัณฑ์ เป็นกำรสร้ำงกำรรับรู้ให้กับ
ลูกค้ำ เนื่องจำกผลไม้แช่อิ่มกลับชำติเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ออกสู่ตลำด ควรเน้นกำรสื่อสำรทำงกำรตลำดไม่ว่ำ จะ
เป็นกำรโฆษณำ ประชำสัมพันธ์ กำรตลำดทำงตรง กำรตลำดทำงอินเตอร์เน็ตเพื่อให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จัก ควรมี
กำรแจกของตัวอย่ำง เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดกำรทดลองและกำรกลับมำซื้อซ้ ำ 
  3. ด้ำนกำรจัดกำร เนื่องจำกวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ ยังขำดกำรวำงแผน กำรจัดกำรที่
เป็นระบบ เช่น ด้ำนบุคลำกร ด้ำนงบประมำณทำงกำรเงิน ด้ำนกำรตลำด ท ำให้กำรพัฒนำต่อยอดเป็นไปได้อย่ำง
ล่ำช้ำ หำกเกิดปัญหำอำจจะไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำได้ตรงจุด และไม่สำมำรถหำผู้ที่รับผิดชอบในด้ำนนั้ นได้               
จึงควรมีกำรจัดกำร เช่น ทำงด้ำนบัญชีควรมีเอกสำรที่สำมำรถตรวจสอบได้ และมีบุคลำกรที่รับผิดชอบโดยตรง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ กลุ่มวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติมีประธำนกลุ่มที่มีองค์ควำมรู้ในด้ำน
กำรแปรรูปผลไม้ ที่สืบทอดมำจำกบรรพบุรุษโดยเฉพำะในเรื่องของกำรอบแห้งและกำรแช่อิ่มที่มีรสชำติขม             
โดยมีกำรน ำนวัตกรรมเข้ำมำช่วยในกำรพัฒนำและสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ เพื่อขับเคลื่อนผู้ประกอบกำร
ให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่ยอมรับและเป็นที่ต้องกำรของตลำด กำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่ม
กลับชำติ ได้น ำนวัตกรรมมำประยุกต์ใช้ใน 2 ด้ำน คือ ในด้ำนผลิตภัณฑ์และด้ำนภำพลักษณ์ โดยในด้ำน
ผลิตภัณฑ์มีกำรเปลี่ยนแปลงบรรจุภัณฑ์โดยผสมผสำนนวัตกรรมทำงด้ำนควำมคิด ต้นแบบของบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ 
คือ ส้มโอพันธุ์ขำวใหญ่ซึ่งเป็นผลไม้ท้องถิ่นที่มีชื่อ เสียงของจังหวัดสมุทรสงครำม พร้อมทั้งระบุข้อมูลของ
ผลิตภัณฑ์ และถ่ำยทอดควำมเป็นมำลงในบรรจุภัณฑ์ เพื่อสร้ำงกำรรับรู้คุณค่ำของผลิตภัณฑ์ท ำให้ผลิตภัณฑ์มี
คุณค่ำและมีประโยชน์กำรใช้สอย ช่วยดึงดูดใจของลูกค้ำ ท ำให้ลูกค้ำเกิดควำมต้องกำรซื้อมำกข้ึน เกิดกำรตอบรับ
ที่ดีจำกลูกค้ำใหม่ๆ 
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 ด้ำนภำพลักษณ์ คือ เครื่องอบพลังงำนแสงอำทิตย์ เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภำพส ำหรับใช้ใน
กระบวนกำรผลิตผลไม้แช่อิ่มและผลไม้อบแห้ง นอกจำกจะช่วยลดค่ำใช้จ่ำยในกระบวนกำรผลิต ช่วยลดต้นทุน
ทำงด้ำนแรงงำน ลดต้นทุนในกำรบ ำรุงและเก็บรักษำแล้ว ยังท ำให้ได้ผลิตภัณฑ์มีคุณภำพ ปลอดภัย ได้มำตรฐำน 
สะอำด กันฝุ่น กันแมลง และช่วยลดโลกร้อน ส่งผลให้กลุ่มวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติมีภำพลักษณ์ที่ดีใน
ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม  
 โดยกำรสื่อทำงกำรตลำดที่วิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติได้น ำมำใช้ ประกอบด้วย 1) สื่อโฆษณำ 
ได้แก่ รำยกำรทีวี สื่อออนไลน์ เช่น ยูทูป เพจเฟสบุ๊ค เว็บไซต์ บล็อก และ2) สื่อประชำสัมพันธ์ แบ่งออกเป็น 2 
ประเภท 1.1) สื่อออฟไลน์ ได้แก่ ป้ำยประชำสัมพันธ์ กำรอบรมและกำรสำธิต กำรสื่อสำร ณ จุดซื้อ และกำร
สื่อสำรแบบปำกต่อปำก 1.2) สื่อออนไลน์ ได้แก่ ยูทูป เว็บไซต์ เพจเฟสบุ๊ค และรำยกำรทีวี กำรสื่อสำรทำง
กำรตลำดมีควำมส ำคัญกับธุรกิจในกำรโฆษณำ ประชำสัมพันธ์ และน ำเสนอผลิตภัณฑ์ ช่วยสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดี
ให้กลุ่มและชุมชน ท ำให้ลูกค้ำเห็นภำพรวมของชุมชนและไม่ก่อให้เกิดควำมสับสนในธุรกิจและผลิตภัณฑ์             
สร้ำงประสบกำรณ์ร่วมกับชุมชน เกิดควำมผูกพันและจงรักภักดีกับผลิตภัณฑ์ เพื่อท ำให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักและ
เป็นกำรขยำยฐำนลูกค้ำ ส่งผลให้เกิดโอกำสในกำรซื้อของผู้บริโภคเพิ่มมำกขึ้น และมียอดขำยเพิ่มขึ้น เป็นที่รู้จัก
และได้รับควำมสนใจจำกบุคคลทุกเพศทุกวัยโดยผ่ำนกำรรับรู้ข้อมูลจำกกำรสื่อสำรทำงกำรตลำด  
 ส ำหรับกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยใน และปัจจัยภำยนอกของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ 
เพื่อเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดกลยุทธ์ในอนำคตต่อไปนั้น โดยปัจจัยภำยใน จุดแข็งของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนผลไม้
แช่อิ่มกลับชำติ มีกำรน ำนวัตกรรมเครื่องอบพลังงำนแสงอำทิตย์มำประยุกต์ใช้ในกระบวนกำรผลิต และมีบรรจุ
ภัณฑ์ที่โดดเด่นไม่ซ้ ำใคร ผลิตภัณฑ์แปลกใหม่มีเอกลักษณ์ บุคลำกรมีควำมสัมพันธ์อันดีต่อกัน ผู้น ำกลุ่มมีองค์
ควำมรู้ มีวิสัยทัศน์ ควำมเชี่ยวชำญในเรื่องของกำรแปรรูปรูปผลไม้โดยเฉพำะ แต่เนื่องจำกผลิตภัณฑ์เป็ นสินค้ำ
ใหม่จึงยำกที่จะท ำให้คนยอมรับ มีก ำลังกำรผลิตที่ไม่เพียงพอต่อปริมำณควำมต้องกำรซื้อ ขำดกำรบริหำรจัดกำร
ด้ำนกำรเงิน ด้ำนบุคลำกร ด้ำนกำรตลำด ปัจจัยภำยนอก เกี่ยวกับนโยบำลของรัฐบำล (Thailand 4.0) ส่งเสริม
วิสำหกิจชุมชนช่วยสนับสนุนกำรวิจัยและพัฒนำเงินทุน มีกองทุนหมู่บ้ำน ให้กู้ยืม มีเทคโนโลยีที่เข้ำมำช่วยในกำร
ขับเคลื่อนธุรกิจเพิ่มมำกขึ้นเรื่อย ๆ  มีส่วนในกำรสนับสนุนวิสำหกิจชุมชน แต่ปัญหำในเรื่องสภำพอำกำศที่              
ไม่สำมำรถควบคุมได้ และมีคู่แข่งเข้ำมำแข่งขันในธุรกิจกำรแปรรูปผลไม้มำกข้ึนเป็นอุปสรรคที่วิสำหกิจต้องเผชิญ 
 แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ ควรขยำยฐำนกำรผลิต และ
เพิ่มจ ำนวนแรงงำนที่ใช้ในกระบวนกำรผลิต เพื่อให้สำมำรถผลิตผลิตภัณฑ์ได้เพียงพอต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ
ด้ำนกำรผลิต ควรให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำกำรสื่อสำรทำงกำรตลำด น ำเสนอผลิตภัณฑ์เพื่อให้ผู้บริโภคเห็นถึง
คุณค่ำของผลิตภัณฑ์ เป็นกำรสร้ำงกำรรับรู้ให้กับผู้บริโภค ควรมีกำรวำงแผนบริหำรจัดกำรให้เป็นระบบ 
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อภิปรายผล 
 กำรน ำนวัตกรรมมำประยุกต์ใช้ในด้ำนผลิตภัณฑ์ คือ กำรพัฒนำปรับเปลี่ยนรูปแบบบรรจุภัณฑ์เป็น
รูปแบบใหม่ที่มีควำมโดดเด่น ไม่ซ้ ำใคร โดยมีกำรผสมผสำนนวัตกรรมทำงด้ำนควำมคิดและรูปแบบที่เป็น
เอกลักษณ์ของจังหวัดสมุทรสงครำม น ำมำพัฒนำบรรจุภัณฑ์พร้อมทั้งระบุข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และประวัติ
ควำมเป็นมำเพื่อถ่ำยทอดเรื่องรำวลงในบรรจุภัณฑ์ ท ำให้ผู้บริโภคเกิดกำรรับรู้คุณค่ำของผลิตภัณฑ์ ซึ่งบรรจุภัณฑ์
มีคุณสมบัติที่หลำกหลำยทั้งในด้ำนควำมสะดวกในกำรใช้สอย และด้ำนควำมสวยงำมของผลิตภัณฑ์ในกำรดึงดูด
ควำมสนใจของผู้บริโภค เพื่อช่วยขยำยฐำนผู้บริโภค รวมทั้งเป็นส่วนหนึ่งของกำรสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำร
แข่งขัน และเป็นกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มท ำให้มียอดขำยและก ำไรเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยเรื่อง กลยุทธ์กำร
พัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่และผลกำรด ำเนินงำน : หลักฐำนเชิงประจักษ์จำกธุรกิจผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย (กิตติพันธุ์ ธนผลผดุงกุล, 2557) พบว่ำ กำรออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับข้อ
ได้เปรียบของผลิตภัณฑ์ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงำนวิจัยเร่ือง กำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มโดยกำรระยุกต์ใช้นวัตกรรม และ
ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยของผู้ประกอบกำร ผลิตภัณฑ์แปรรูป สมุนไพรสุมำลี ต ำบลหนองหัวแรต อ ำเภอหนอง
บุญมำก จังหวัดนครรำชสีมำ (ณัฐภัณฑ์ พงษ์ณะเรศ, นิภำพร กลิ่นระรื่น, พิทักษ์ ศิริวงศ์, 2560) พบว่ำ กำรสร้ำง
มูลค่ำเพิ่มจำกบรรจุภัณฑ์ให้เป็นที่สนใจ ผู้ประกอบกำรใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ เพื่อให้เกิดกำรรับรู้ว่ำ
ผลิตภัณฑ์นั้นคือผลิตภัณฑ์ใด เพื่อควำมสวยงำมและสร้ำงควำมประทับใจแรกเห็นให้กับผู้บริโภคซึ่งเป็นแรงดึงดูด
ใจให้ซื้อและทดลองใช้ รวมถึงกำรน ำเสนอคุณสมบัติที่เป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภค สำมำรถเป็นแรงจูงใจให้ผู้บริโภค
สนใจในตัวผลิตภัณฑ์มำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้สอดคล้องกับงำนวิจัยเรื่องกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มขององค์กรธุรกิจที่
ปรำกฏอยู่บนฉลำกผลิตภัณฑ์บ ำรุงผิวหน้ำแบบซอง (รัชมงคล ทองหล่อ, วิศรุต ฉำยำงำมมงคล, 2561) พบว่ำ 
กำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มโดยกำรสร้ำงควำมแปลกใหม่ด้ำนบรรจุภัณฑ์ ท ำให้ผลิตภัณฑ์มีควำมแปลกใหม่ ดูมีควำม
น่ำสนใจ หรูหรำ และมีคุณค่ำ เช่น กำรท ำบรรจุภัณฑ์เป็นรูปมะนำวตำมส่วนผสมที่มีมะนำว ท ำให้ผู้บริโภคเกิด
ควำมสนใจซื้อผลิตภัณฑ์ รวมทั้งสอดคล้องกับงำนวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำองค์ควำมรู้ส ำหรับกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม
ผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันแก่ผู้ประกอบกำรหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในเขต
จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ สมุทรสงครำม และสมุทรสำคร (สันติธร ภูริภักดี, 2561) พบว่ำ องค์ควำมรู้ที่
ผู้ประกอบกำรสำมำรถน ำไปพัฒนำคุณภำพมำตรฐำนผลิตภัณฑ์ OTOP คือ กำรเพิ่มมูลค่ำด้วยกำรสร้ำงแบรนด์ 
และเร่ืองเล่ำ และกำรเพิ่มมูลค่ำสินค้ำด้วยบรรจุภัณฑ์  
 ส ำหรับกำรน ำนวัตกรรมมำประยุกต์ใช้ในด้ำนภำพลักษณ์ คือ กำรน ำเครื่องอบพลังงำนแสงอำทิตย์มำ
ใช้ในกระบวนกำรผลิต ซึ่งเป็นนวัตกรรมที่มีควำมสำมำรถในกำรควบคุมอุณหภูมิของเครื่องอบพลังงำน
แสงอำทิตย์ได้ ท ำให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภำพ ปลอดภัย ได้มำตรฐำน ไม่เป็นอันตรำยต่อลูกค้ำ และเป็ นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติมีควำมโปร่งใส มีคุณภำพ และควำมปลอดภัยในกระบวนกำร
ผลิต มีกำรแสดงให้เห็นถึงควำมรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม (Customer Relationship Management หรือ 
CRM) ท ำให้ผู้บริโภคเกิดกำรยอมรับในผลิตภัณฑ์มำกยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัย เรื่อง กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์
จำกผักและผลไม้แปรรูป (ปนิดำ บรรจงสินศิริ, 2560) พบว่ำ มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้แปรรูปผักและผลไม้ คือ 
กำรอบแห้ง ซึ่งเป็นกำรลดปริมำณน้ ำในอำหำร เพื่อยับยั้งกำรเจริญเติบโตของจุลินทรีย์ทุกชนิด ที่เป็นสำเหตุให้
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อำหำรเสื่อมเสีย อุปกรณ์และวิธีกำรที่ใช้มีหลำยแบบ เช่น กำรอบแห้งโดยใช้แสงอำทิตย์ กำรอบแห้งแบบต่อเนื่อง 
(แบบอุโมงค์ สำยพำน) กำรอบแห้งภำยใต้สุญญำกำศกำรอบแห้งแบบพ่นฝอย และกำรอบแห้งด้วยคลื่นไมโครเวฟ 
- สุญญำกำศ นิยมใช้กับกล้วย พรุน องุ่น อินทผำลัม และยังสอดคล้องกับแนวคิดของค ำว่ำ นวัตกรรม หมำยถึง 
กำรท ำสิ่งต่ำง ๆ ด้วยวิธีใหม่ๆ หรือกำรริเร่ิม พัฒนำ กำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนควำมคิด กระบวนกำร และรูปแบบ
แนวทำงใหม่ๆ ทั้งกำรเปลี่ยนแปลงโดยสิ้นเชิง  หรือมีกำรพัฒนำต่อยอดสิ่งที่มีอยู่เดิมให้เกิดสิ่งใหม่  ที่มีกำร
เปลี่ยนแปลงไปในทำงที่ดีขึ้น (Mckeown, 2008) 
 ด้ำนกำรสื่อสำรทำงกำรตลำด ผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ เป็นชื่อของผลิตภัณฑ์ของวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่
อิ่มกลับชำติที่มีควำมแปลกใหม่และเป็นจุดเริ่มต้นของกำรสื่อสำรทำงกำรตลำด โดยวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่ม
กลับชำติได้น ำกำรสื่อสำรทำงกำรตลำดมำใช้ในด้ำนโฆษณำและด้ำนประชำสัมพันธ์ โดยเน้นกำรสื่อสำรแบบปำก
ต่อปำก เพื่อให้ข้อมูลข่ำวสำรไปยังลูกค้ำ เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดกำรรับรู้และยอมรับในตัวผลิตภัณฑ์ มีกำรสร้ำง
ประสบกำรณ์ร่วมกันกับวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ เพื่อให้ลูกค้ำเกิดควำมผูกพันกับผลิตภัณฑ์ โดยมีกำร
ใช้สื่อแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ สื่อออฟไลน์ ประกอบด้วย ป้ำยประชำสัมพันธ์  กำรสื่อสำร ณ จุดซื้อ                 
กำรอบรมและกำรสำธิต กำรสื่อสำรแบบปำกต่อปำก และสื่อออนไลน์ ประกอบด้วย รำยกำรทีวี ยูทูป  เพจ
เฟสบุ๊ค เว็บไซต์ บล็อก เป็นช่องทำงในกำรสื่อสำรทำงกำรตลำด เพื่อช่วยโปรโมทในด้ำนผลิตภัณฑ์ ในกำรสร้ำง
ภำพลักษณ์ที่ดีให้กับชุมชน และยังช่วยสนับสนุนกำรท่องเที่ยวของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวควำมคิดกำร
สื่อสำรกำรตลำด คือ กำรสื่อสำรกำรตลำดเป็นหัวใจส ำคัญของกำรก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำดต่ำง ๆ ของธุรกิจ 
สถำบัน องค์กร ท ำให้ลูกค้ำรับรู้คุณค่ำของผลิตภัณฑ์ ก่อให้เกิดควำมสนใจและกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ (ชื่น
จิตต์ แจ้งเจนกิจ, 2546) อีกทั้งยังสอดคล้องกับงำนวิจัยเรื่อง กระบวนกำรสร้ำงนวัตกรรมและกำรสื่อสำร
กำรตลำดของ บริษัท PDM Brand จ ำกัด (พิทักษ์ ศิริวงษ์ , ปริฉัตร แก้วเขียว  และ วันอำษำ แป้นพยอม, 2560) 
พบว่ำ บริษัท PDM Brand จ ำกัด ท ำตลำดโดยใช้สื่อออนไลน์ เพื่อโฆษณำและประชำสัมพันธ์ ถ่ำยทอดข้อมูล 
ข่ำวสำรเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ให้กลุ่มผู้บริโภค สื่อทำงกำรตลำดที่บริษัท PDM Brand จ ำกัด ใช้สังคมออนไลน์และมี
หน้ำเว็บไซต์ มีผลตอบรับออกมำค่อนข้ำงดี เกิดกระแสพูดถึงแบบปำกต่อปำก เกิดกำรรับรู้ และกำรยอมรับจำก
ผู้บริโภคที่รับรู้ถึงนวัตกรรมเสื่อรูปแบบใหม่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 จำกกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยใน และปัจจัยภำยนอกของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ กลุ่ม
แม่บ้ำนบ้ำนบำงพลับ อ ำเภอบำงคนที จังหวัดสมุทรสงครำม เพื่อเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดกลยุทธ์ในอนำคตนั้น 
ส ำหรับปัจจัยภำยใน กำรน ำนวัตกรรมเครื่องอบพลังงำนแสงอำทิตย์มำประยุกต์ใช้ในกระบวนกำรผลิต  และมี
บรรจุภัณฑ์ที่โดดเด่น ผลิตภัณฑ์มีควำมแปลกใหม่เป็นเอกลักษณ์ บุคลำกรมีควำมสัมพันธ์อันดีต่อกัน นอกจำกนี้
ผู้น ำกลุ่มมีองค์ควำมรู้ มีวิสัยทัศน์ ตลอดจนควำมเชี่ยวชำญในเรื่องของกำรแปรรูปรูปผลไม้โดยเฉพำะ ถือเป็นจุด
แข็งของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ  แต่เนื่องจำกผลิตภัณฑ์เป็นสินค้ำใหม่จึงยำกที่จะท ำให้คน
ยอมรับ ก ำลังกำรผลิตที่ไม่เพียงพอต่อปริมำณควำมต้องกำรซื้อ อีกทั้งขำดกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงิน ด้ำน
บุคลำกร และด้ำนกำรตลำด  
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 ปัจจัยภำยนอก ในด้ำนนโยบำยของรัฐบำล (Thailand 4.0) กำรส่งเสริมวิสำหกิจชุมชน ช่วย
สนับสนุนกำรวิจัยและพัฒนำเงินทุน มีกองทุนหมู่บ้ำน และกำรมีเทคโนโลยีเข้ำมำช่วยในธุรกิจเพิ่มมำกขึ้นเป็นสิ่ง
ที่ช่วยสนับสนุนวิสำหกิจ แต่ยังมีอุปสรรคในด้ำนปัญหำสภำพอำกำศที่ไม่สำมำรถควบคุมได้ และมีคู่แข่งเข้ำมำ
แข่งขันในธุรกิจกำรแปรรูปผลไม้มำกขึ้น สอดคล้องกับงำนวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมที่ส่งผลต่อ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของธุรกิจผลิตภัณฑ์อำหำรแปรรูปผักและผลไม้ในกลุ่มภำคกลำงตอนล่ำง (อรรนพ 
เรืองกัลปวงศ์, สรำวรรณ์ เรืองกัลปวงศ์ และวรนำถ ศรีพงษ์, 2555) พบว่ำ ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมที่ส่งผลต่อ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของธุรกิจอำหำรแปรรูปผักและผลไม้ในกลุ่มภำคกลำงตอนล่ำงมี 3 ปัจจัย คือ ปัจจัย
ด้ำนควำมต้องกำรของผู้บริโภค ด้ำนเงินทุน บริบททำงกำรแข่งขัน เป็นแรงผลักดันให้ผู้ผลิตพยำยำมแข่งขัน 
ปรับปรุงคุณภำพสินค้ำรวมถึงคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ปรับปรุงคุณภำพของสินค้ำให้ดียิ่งขึ้น นอกจำกนี้ควำม
ต้องกำรและมำตรฐำนที่สูงขึ้นของผู้บริโภคท ำให้มีกำรคิดค้นพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ  อย่ำงต่อเนื่องให้ตรงควำม
ต้องกำรของผู้บรโิภค ท ำให้ธุรกิจสำมำรถแข่งขันได้ 
 จำกกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยใน และปัจจัยภำยนอก สำมำรถสรุปแนวทำงในกำรก ำหนดกลยุทธ์                
ในอนำคตของวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ กลุ่มแม่บ้ำนบ้ำนบำงพลับ อ ำเภอบำงคนที จังหวัด
สมุทรสงครำม ได้ดังนี้ 
 กลยุทธ์เชิงรุก วิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติมีผลิตภัณฑ์ที่มีควำมโดดเด่น มีกำรน ำรูปแบบ
แนวคิดที่เป็นเอกลักษณ์เฉพำะมำปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ ท ำให้มีควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน และในปัจจุบัน 
พฤติกรรมกำรบริโภคของผู้บริโภคมีกำรเปลี่ยนแปลงไป ผู้บริโภคนิยมบริโภคผลไม้แปรรูปมำกขึ้น อีกทั้งในหลำย
ประเทศได้มีกำรยอมรับผลิตภัณฑ์แปรรูปเพิ่มสูงขึ้น ท ำให้ธุรกิจสำมำรถพัฒนำต่อยอดด้ำนกำรส่งออกไปยัง
ต่ำงประเทศ ส ำหรับกำรช่วยสนับสนุนด้ำนเงินทุนของภำครัฐ กำรมีจุดขำยที่เป็นผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ มีองค์
ควำมรู้ที่ได้รับกำรสืบทอดโดยตรงจำกบรรพบุรุษ จึงมีควำมได้ เปรียบทำงกำรแข่งขันมำกกว่ำคู่แข่งที่เป็นผู้ผลิต
ผลไม้แปรรูปในท้องตลำด ส่งผลให้มีส่วนช่วยในกำรผลักดันให้วิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติเป็นผู้น ำด้ำน
ผลิตภัณฑ์แปรรูป และเนื่องด้วยควำมต้องกำรซื้อของผู้บริโภคสูงขึ้น มีพ่อค้ำคนกลำงมำกมำยมำให้ข้อเสนอใน
กำรขอจัดซื้อผลิตภัณฑ์ไปจัดจ ำหน่ำย ดังนั้นวิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติสำมำรถขยำยฐำนผู้บริโภคไปยัง
กลุ่มพ่อค้ำคนกลำงในธุรกิจผลิตภัณฑ์แปรรูป  
 กลยุทธ์เชิงรับ เนื่องจำกชุมชนมีควำมเข้มแข็งและสำมำรถช่วยกันแก้ไขปัญหำหรืออุปสรรคต่ำง ๆ ได้ 
จึงควรให้ควำมรู้กับบุคลำกรเพิ่มเติมในเรื่องของกำรศึกษำสภำพภูมิอำกำศ เพื่อสำมำรถแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำ
และด ำเนินกำรผลิตได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และจำกสภำวะเศรษฐกิจที่ตกต่ ำ ประชำชนลดกำรใช้จ่ำย จึงควร
ศึกษำควำมต้องกำรของผู้บริโภคเพื่อพัฒนำผลิตภัณฑ์และภำพลักษณ์ให้ตรงกับควำมต้องกำรของผู้บริโภค และ
กระตุ้นควำมต้องกำรซื้อของผู้บริโภค 
 กลยุทธ์เชิงแก้ไข ชุมชนบ้ำนบำงพลับมีกองทุนหมู่บ้ำนสำมำรถกู้ยืมได้ จึงควรบริหำรจัดกำรเงินเพื่อ
น ำมำพัฒนำและปรับปรุงด้ำนกำรผลิต และลงทุนในด้ำนกำรสื่อสำรทำงกำรตลำด ลงทุนด้ำนกำรส่งออกไปยัง
ต่ำงประเทศ และกำรวิจัยและพัฒนำ เพื่อศึกษำถึงกลุ่มผู้บริโภคและแก้ปัญหำท ำให้เกิดกำรยอมรับ  
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 กลยุทธ์เชิงป้องกัน ควรพัฒนำเปลี่ยนแปลงกำรบริหำรจัดกำรโดยตรงด้ำนงบประมำณที่มีอยู่อย่ำง
จ ำกัด เพื่อให้สำมำรถจัดสรรงบประมำณที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัดเพื่อให้เพียงพอต่อกำรน ำมำใช้ในกำรพัฒนำบรรจุภัณฑ์
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ควรให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำกำรสื่อสำรทำงกำรตลำดเพิ่มมำกขึ้น และปรับปรุงด้ำนกำร
ผลิตเพื่อรองรับปริมำณควำมต้องกำรซื้อของผู้บริโภคในอนำคต และส่งเสริมให้บุคลำกรได้รับกำรฝึกอบรมและมี
กำรไปท ำ Workshop เพื่อสร้ำงประสบกำรณ์ 
 ซึ่งมีควำมสอดคล้องกับงำนวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์ทำงกำรตลำด วิสำหกิจชุมชน
บ้ำนเขำแหลม จังหวัดนครสวรรค์ (กฤษณะ ดำรำเรือง , 2560) พบว่ำ กลยุทธ์เชิงรุก ได้แก่ 1) แสวงหำควำม
ร่วมมือกับภำครัฐและสถำบันอุดมศึกษำเพื่อพัฒนำผลิตภัณฑ์เข้ำสู่ตลำด Modern Trade 2) ขยำยกลุ่มตลำดใน
กลุ่มธุรกิจสปำและธุรกิจโรงแรม และ 3) พัฒนำกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรตลำด 4.0 ผ่ำน Social Media, Digital 
Marketing  กลยุทธ์แก้ไข ได้แก่ 1) พัฒนำบรรจุภัณฑ์และตรำสัญลกัษณ์ผลติภัณฑ์ 2) พัฒนำศักยภำพบุคลำกรที่
สอดคล้องกับควำมต้องกำร กลยุทธ์เชิงป้องกัน ได้แก่ 1) ศึกษำควำมต้องกำรของผู้บริโภคตลอดจนกลยุทธ์ของ 
Modern Trade 2) พัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่ตอบสนองและสอดคล้องกับควำมต้องกำรของตลำด กลยุทธ์เชิง
รับ ได้แก ่กำรส่งเสริมกำรศึกษำดูงำน และกำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์แก่บุคลำกร 

 
ตารางที่ 1 เรื่องการจัดท ายุทธศาสตร์ (Tows Matrix) จับคู่จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพื่อเป็น
แนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ในอนาคตของวิสาหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชาติ อ าเภอ บางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม 
 

SO Strategies 
(Strengthen-
Opportunity 
Strategies- 
เชิงรุก) 

ST Strategies 
(Strengthen-
Threat 
Strategies- 
เชิงรับ) 

WO Strategies 
(Weakness-Opportunity Strategies-เชิงแกไ้ข) 

WT Strategies 
(Weakness-
Threat 
Strategies- 
เชิงป้องกัน) 

1.วิสำหกิจชุมชน
ผลไม้แช่อิ่มกลับ
ชำติมีผลิตภัณฑท์ี่
มีควำมโดดเด่น มี
กำรใช้รูปแบบ
แนวคิดของบรรจุ
ภัณฑ์ที่เป็น
เอกลกัษณ์เฉพำะ 
อีกทั้งในหลำย
ประเทศได้มีกำร
ยอมรับผลิตภัณฑ์
แปรรูปมำกย่ิงขึ้น 
ธุรกิจจึงสำมำรถ

1.เน่ืองจำก
ชุมชนมีควำม
เข้มแข็งและ
สำมำรถช่วยกัน
แกไ้ขปญัหำ
หรืออุปสรรค
ต่ำง ๆ ได้ จึง
ควรให้ควำมรู้
กับบุคลำกร
เพิ่มเติมในเรื่อง
ของกำรศึกษำ
สภำพ
ภูมิอำกำศ เพือ่

1.ชุมชนบ้ำนบำงพลับมกีองทุนหมู่บ้ำน คือ กลุ่มสัจจะที่สมำชกิสำมำรถ
กู้ยืมได้ ดังน้ันวิสำหกิจผลไมแ้ช่อิ่มกลับชำติจึงควรพัฒนำและปรับปรุง
ด้ำนกำรผลิตโดยกำรขยำยเคร่ืองอบพลังงำนแสงอำทิตย์ให้มีขนำดใหญ่
และสำมำรถผลิตผลิตภัณฑ์ให้เพียงพอตอ่ปริมำณควำมต้องกำรซ้ือ 
นอกจำกน้ันยังต้องน ำเงินทุนมำบริหำรจัดกำรด้ำนกำรสื่อสำรทำง
กำรตลำด  
2.ทำงภำครัฐได้มีกำรสนับสนุนด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำ ดังน้ันธุรกิจจึง
ควรเสนอให้มีกำรวิจัยและพัฒนำดำ้นผลิตภัณฑ์ที่มีลกัษณะเฉพำะของ
สินค้ำมีรสชำติขมเป็นต้นก ำเนิด วิจัยเพื่อศึกษำถึงกลุ่มผู้บริโภคและ
แก้ปัญหำท ำให้คนเกิดกำรยอมรับ  
3.ควรมีกำรจัดกำรดำ้นเงินทุนเพือ่น ำไปสู่กำรส่งออกไปยังต่ำงประเทศ 

1.ทรัพยำกรด้ำน
งบประมำณมี
จ ำนวนจ ำกัด  
และไม่มีกำร
บริหำรจัดกำร
โดยตรง จึงควร
พัฒนำ
เปล่ียนแปลง
เพื่อให้สำมำรถ
จัดสรร
งบประมำณ
เพื่อให้เพียงพอ
ต่อกำรน ำมำใช้
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พัฒนำตอ่ยอด
ด้ำนกำรส่งออก
ไปยังต่ำงประเทศ 
2. เน่ืองจำกจุด
ขำยทีเ่ป็นผลไม้
แช่อิ่มกลับชำติ 
เป็นองค์ควำมรู้ที่
ได้รับกำรสืบทอด
โดยตรงจำกบรรพ
บุรุษ โดยเฉพำะ 
จึงมีควำม
ได้เปรียบทำงกำร
แข่งขันมำกกวำ่
คู่แข่งทีเ่ป็นผู้ผลิต
ผลไม้แปรรูปใน
ท้องตลำดและ
กำรช่วยสนับสนุน
ด้ำนเงินทุนของ
ภำครัฐ ช่วย
ส่งเสริมให้เป็น
ผู้น ำผลิตภัณฑ์
แปรรูป  
3. ขยำยฐำน
ผู้บริโภคไปยัง
กลุ่มพอ่ค้ำคน
กลำงในธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์แปรรูป 

สำมำรถแกไ้ข
ปัญหำเฉพำะ
หน้ำและ
ด ำเนินกำรผลิต
ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
2. จำกสภำวะ
เศรษฐกิจที่
ตกต่ ำ 
ประชำชนลด
กำรใช้จ่ำย จึง
ควรศึกษำควำม
ต้องกำรของ
ลูกค้ำเพื่อ
พัฒนำ
ผลิตภัณฑ์และ
ภำพลกัษณ์ให้
ตรงกับควำม
ต้องกำรของ
ลูกค้ำ และ
กระตุ้นควำม
ต้องกำรซ้ือของ
ผู้บริโภค 
 
  
 
 

ในกำรพัฒนำ
บรรจุภัณฑ์ให้
เกิดประโยชน์
สูงสุด 
2.ปัญหำทำงด้ำน
เศรษฐกิจท ำให้มี
กำรแข่งขันสูงขึ้น 
วิสำหกิจชุมชน
ผลไม้แช่อิ่มกลับ
ชำติขำดกำร
ควบคุมดูแลสื่อ
และไม่ให้
ควำมส ำคัญกับ
กำรท ำกำรตลำด 
จึงอำจท ำให้
เสียเปรียบจำก
คู่แข่ง ดังน้ันจึง
ต้องให้
ควำมส ำคัญกับ
กำรท ำกำร
สื่อสำรทำง
กำรตลำดเพิ่ม
มำกขึ้น และ
ปรับปรุงด้ำนกำร
ผลิตเพือ่รองรับ
ปริมำณควำม
ต้องกำรซ้ือของ
ผู้บริโภคใน
อนำคต 
3. ส่งเสริมให้
บุคลำกรได้รับ
กำรฝกึอบรมและ
มีกำรไปท ำ 
Workshop เพือ่
สร้ำง
ประสบกำรณ์ 

ที่มา: ผู้วิจัย 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
 จำกผลกำรศึกษำวิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทำงให้แก่ วิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติ              
ในกำรมุ่งเน้นและให้ควำมส ำคัญในด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้  
  1.1. ด้ำนกำรผลิต ควรขยำยขนำดของเครื่องอบพลังงำนแสงอำทิตย์ให้มีขนำดใหญ่ขึ้น เพื่อเพิ่ม
ก ำลังกำรผลิต สำมำรถผลิตผลิตภัณฑ์ได้เพียงพอต่อควำมต้องกำรของผู้บริโภค 
  1.2. ด้ำนกำรสื่อสำรทำงกำรตลำด วิสำหกิจชุมชนผลไม้แช่อิ่มกลับชำติควรให้ควำมส ำคัญกับกำร
น ำเสนอผลิตภัณฑ์ เนื่องจำกผลไม้แช่อิ่มกลับชำติเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ออกสู่ตลำด ควรเน้นกำรสื่อสำรทำง
กำรตลำดเพื่อให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จัก มีกำรแจกของตัวอย่ำง เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดกำรทดลองและกำรกลับมำซื้อซ้ ำ 
  1.3. ด้ำนกำรจัดกำร ควรมีกำรจัดกำรทำงด้ำนบัญชี มีบุคลำกรที่รับผิดชอบโดยตรง 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1. กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรศึกษำด้ำนกำรสื่อสำรทำงกำรตลำดในเบื้องต้นเท่ำนั้น ควรมีกำรวิจัย
เพื่อพัฒนำด้ำนกำรสื่อสำรทำงกำรตลำดและกำรจัดกำรโครงสร้ำงบุคลำกรที่รับผิดชอบให้เกิดควำมเหมำะสม 
ทั้งนี้เพื่อจะสร้ำงช่องทำงในกำรจัดจ ำหน่ำยและต่อยอดกำรจัดจ ำหน่ำยไปยังต่ำงประเทศ 
  2.2. ควรวิจัยเพื่อพัฒนำนวัตกรรมที่น ำมำใช้ในกำรขับเคลื่อนผู้ประกอบกำร ให้เป็นผู้ประกอบกำร
ในยุค Thailand 4.0 โดยวิจัยเพื่อปรับปรุงนวัตกรรมเครื่องอบพลังงำนแสงอำทิตย์ให้มีฟังก์ชัน กำรใช้งำนได้ตรง
ตำมวัตถุประสงค์ในกระบวนกำรผลิตของผู้ประกอบกำร 
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