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บทคัดยอ 
  การพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อจัดการระบบการจัด
จําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในพื้นที่การทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อ
คัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชน และเพื่อ
พัฒนารูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชน
ตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี รวมถึงพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายการจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคา
ชุมชนในพื้นที่การทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี คณะผูวิจัยไดแบงการวิจัยออกเปน 3 สวน ไดแก การวิจัย
เอกสารรวมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAR) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
(CFA) และการประชุมเชิงนโยบาย (Policy meeting กําหนดผูใหขอมูลหลักจํานวน 17 คน 
ประกอบดวย กลุมนักวิชาการและคณาจารยในมหาวิทยาลัย จํานวน 7 คน  กลุมผู นําชุมชน 
ประกอบดวย อบต. ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน เปนตน จํานวน 5 คน และกลุมตัวแทนจากชาวบาน
ในชุมชน จํานวน 5 คน และผูบริโภคที่มีประสบการณซื้อสินคาชุมชน จํานวน 400 ตัวอยาง ใชการ
วิเคราะหขอมูลดวยการการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis)  และการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยัน (CFA)  

 โดยผลการวิจัยพบวา ในประเด็นการคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบ
การตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชนน้ันสามารถแยกออกมาไดทั้งหมด 6 องคประกอบ ไดแก ปจจัยที่
ใชในการผลิต การผลิต การตลาด ระบบบัญชีและการเงิน การบริหารจัดการกลุม  และระบบ
เครือขาย  เมื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ผลการวิเคราะหรูปแบบการตลาดและการ
สื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี โดยดาน
ของดานการจัดกิจกรรมพิเศษ มีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการจัดกิจกรรมพิเศษ และดาน
การประกาศ ตามลําดับ สําหรับขอเสนอเชิงนโยบายควรเสรมิสรางศักยภาพของกลุมวิสาหกจิดานการ
สื่อสารที่สะทอนความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชน  ในการจัดการความรูที่สามารถนํามา
พัฒนาการบริหารจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชนเพื่อสรางความรูในการพัฒนาศักยภาพของการพัฒนาใน
การสรางเครือขาย และทางดานการใหความรวมมือภายในชุมชมกับชุมชนในละแวกใกลเคียง 
ตลอดจนควรมีการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมตอยอดและชวยเพิ่ม
รายไดทางเศรษฐกิจของกลุมวิสาหกิจสูงข้ึน 
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Abstract 
 This research on Development of Policy Proposal on Offensive Marketing and 
Communication for Distribution System of Model Community Enterprises in Tourism Areas 
of Phetchaburi aims to select community products for inputting in the development 
process of distribution model in community level    and to develop models of offensive 
marketing and communication for Distribution System Management of Model Community 
Enterprises in Tourism Areas of Phetchaburi as well as to develop Policy Proposal on  
Distribution Management of Model Community Enterprises in Tourism Areas of 
Phetchaburi.  This research was conducted by dividing into 3 sections including: 
documentary research and Participatory Action Research ( PAR); Confirmatory Factor 
Analysis ( CFA); and Policy meeting. There were 17 key informants consisted of 7 
academicians and instructors of Silpakorn University, 5 communitiy leaders consisted of 
officers of Sub-District Administrative Organization, village headman, assistant of village 
headman, and 5 representatives from communities. In addition, there were also 400 
samples of consumers with experience on purchasing community products. Obtained data 
were analyzed by using Content analysis and Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

 The results revealed that there were 6 elements of selection of community 
products for inputting in the development process of distribution model in community 
level including production factors, production, marketing, accounting and financial system, 
group management, and network system. When performing Confirmatory Factor Analysis 
( CFA), it was found that the dimension of models of offensive marketing and 
communication for Distribution System Management of Model Community Enterprises in 
Tourism Areas of Phetchaburi on special events had the highest influence level followed 
by announcement, respectively. For policy proposal, performance on communication for 
reflecting uniqueness of community enterprises of community enterprises should be 
reinforced in order to manage knowledge that could be utilized for management of 
community enterprises leading to knowledge on development of performance on 
network system,  internal cooperation, and cooperation with nearby communities. In 
addition, knowledge on development of new products should be exchanged and further 
developed for improving economic income of community enterprises.    
 
Keywords: policy proposal, community economic, community enterprise  



 

กิตตกิรรมประกาศ 
 

การวิจัยนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี เปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจากกลุม

ตัวอยางที่เปนหัวหนาและสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเพชรบุรี ที่ทานไดกรุณาใหความ

รวมมือรวมถึงขอมูลในดานตางๆ ซ่ึงเปนประโยชนอยางยิ่งในการวิจัยนี้ ขอกราบขอบพระคุณ

คณาจารยหลายทานที่ไดนําเอาความรูจากหนังสือและตําราของทานที่ปรากฏในการอางอิงตาม

สวนตางๆ ของการเขียนรายงานการวิจัย ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณและขอบคุณเปนอยางสูงไว 

ณ ที่นี้  

 อนึ่ง งานวิจัยฉบับนี้เกิดข้ึนจากนโยบายสงเสริมการวิจัยของกองทุนพัฒนาวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี และงานวิจัย มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยงานวิจัยนี้ไดรับทุนอุดหนุนการทําวิจัย

จากเงินรายไดคณะวิทยาการจัดการ ประจําปงบประมาณ 2561 ภายใตการกํากับดูแลของ

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ตองการสนับสนุนใหคณาจารยไดดําเนินการทํา

วิจัย เพื่อใหมีผลงานการวิจัยอันเปนการสรางองคความรู ในทางวิชาการ จึงขอขอบคุณเปนอยางสูง 

มา ณ โอกาสนี้ 
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บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

ปจจุบันนับไดวาการดําเนินธุรกิจในทุกระดับไดมีวิวัฒนาการมาอยางตอเน่ือง มีการให
ความสําคัญกับแนวคิดทางการจัดการเปนหลักในการดําเนินธุรกิจ ไมวาจะเปนดานการจัดการการ
ผลิต การบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดการทางการตลาด การสื่อสารทางการตลาด เปนตน ซึ่ง
แนวคิดทางการจัดการเหลาน้ันองคการทางธุรกิจตองนํามาประยุกตใชใหเกิดความเหมาะสมกับธุรกิจ
ของตนเอง ทามกลางความกาวหนาทางเทคโนโลยีจึงทําใหการดําเนินงานทางธุรกจิมีการปรับตัวไปสู
ยุคการสื่อสารแบบดิจิทัลมากข้ึน จึงนับวาเปนการตลาดแนวใหมที่ ไดรับความนิยมอยางสูที่
ผูประกอบการนํามาเปนเรื่องมือในการเพิ่มศักยภาพของชองทางการตลาดที่มีการสื่อสารไปสูกลุม
ลูกคาเปาหมายมากข้ึน ประกอบกับพฤติกรรมของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว จึงทํา
รูปแบบทางการตลาดที่ทันสมัยและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพถูกนํามาใชในการบริหารธุรกิจไปสู
ลูกคาที่ตรงกับเปาหมายมากข้ึน ซึ่งปรากฏการณดังกลาวสามารถเกิดข้ึนในธุรกิจทุกระดับ โดยเฉพาะ
ธุรกิจที่มีความเกี่ยวในพื้นที่การทองเที่ยวตางๆ หรือในหวงโซอุปทานของการตลาดเพื่อการทองเที่ยว 

ปจจุบันการตลาดทองเที่ยวของประเทศมีความสําคัญอยางย่ิงในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศกําลังพัฒนาอยางประเทศไทย ที่มีรูปแบบการสื่อสารการตลาดที่หลากหลายเพื่อสรางความ
แตกตางและสรางคุณคาของสินคา มีการลงทุนดานการทองเที่ยว การสรางและพัฒนาแหลงทองเที่ยว
ใหม การโฆษณาประชาสัมพันธ (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2555) ประเด็นสําคัญของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) และนโยบายรัฐบาลตางให
ความสําคัญกับแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค สรางนวัตกรรมเพื่อเพิ่มมูลคาควบคูการฟนฟูภาพลักษณ 
สรางจุดขายที่แตกตางใหชัดเจน เพื่อนําไปสูการเติบโตของเศรษฐกิจอยางสมดุลและย่ังยืน เปาหมาย
ของการดําเนินงาน ป 2555 ของ ททท. คือ ความเปนเลิศดานการตลาดทองเที่ยว และมีบทบาท
สําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย ซึ่งประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร คือ การสงเสริมการทองเที่ยว
อยางมีสมดุลในมิติตางๆ การเพิ่มการเติบโตของรายไดอยางย่ังยืน การสรางแบรนดประเทศไทยให
แข็งแกรงและชัดเจน การพัฒนาการทองเที่ยวตามแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรค การใหความสําคัญ
กับการพัฒนาเครือขายประสานความรวมมือ และการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ (การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2555) ซึ่งโดยในสวนขององคกรธุรกิจน้ัน การทําใหสินคาเปนที่รูจักเปน
สิ่งสําคัญเพราะจะทําใหผูบริโภคสามารถรบัรูและเสรมิสรางความตองการในตัวสนิคาใหกับผูบริโภคได
เปนอยางดี และในปจจุบันมีชองทางอยางหลากหลายในการกระจายสินคาสูผูบริโภคการโฆษณา
ประชาสัมพันธ เพื่อใหเขาถึงผูบรโิภคจึงเปนชองทางที่นาสนใจอีกรูปแบบหน่ึงในการทําใหสินคาเปนที่
รูจักอยางทั่วถึงโดยการประชาสัมพันธ เพื่อการตลาดเปนการประชาสัมพันธเพื่อสนับสนุนการตลาด
ซึ่งเปนพัฒนาการสวนหน่ึงของการประชาสัมพนัธ และเปนที่นิยมกันมากในปจจุบนั เพราะเปนยุคการ
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สื่อสารไรพรมแดน และพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว นักประชาสัมพันธและนักการ
ตลาดตองศึกษา พัฒนา และปรับกลยุทธทั้ งการตลาดและการประชาสัมพันธใหทันกันการ
เปลี่ยนแปลง รวมทั้งใหสอดคลองกัน สามารถนําไปประยุกตใชไดในหลากหลายวัตถุประสงคและ
หลากหลายสถานการณ ทั้งทางดานตัวเงินและไมใชตัวเงิน ซึ่งจะแตกตางจากการประชาสัมพันธ
โดยทั่วไปมีมุงเนนวัตถุประสงคทางดานที่ไมใชตัวเงินเปนหลัก วัตถุประสงค (Objectives) ของการทํา
การประชาสัมพันธทางการตลาดที่จะเปนแนวทางสําหรับการนําองคกรธุรกิจไปสูความสําเร็จไดน้ัน 
จะตองมีเปาหมายทีชั่ดเจน แนนอนและวัดผลได ซึ่งวัตถุประสงคเหลาน้ีจะแตกตางกันไปตามลักษณะ
เปาหมาย พันธกิจ วิสัยทัศนและกลยุทธโดยภาพรวมของธุรกิจ โดยผูประกอบการสามารถกําหนด
วัตถุประสงคในการประชาสัมพันธทางการตลาดได วิรัช ลภิรัตนกุล (2544) ไดกลาวถึงการ
ประชาสัมพันธเพื่อการตลาดวา สามารถนําไปใชในหลาย ๆ วัตถุประสงค ดังน้ีเพื่อกระตุนใหกลุม
ลูกคาเปาหมายต่ืนตัวและรบรู (Raise awareness) เพื่อบอกกลาวและใหความรู (Inform and 
Educate) เพื่อใหไดมาซึ่งความเขาใจอันดี (Gain understanding) เพื่อสรางความเช่ือถือไววางใจ 
(Build trust) เพื่อสรางความเปนมิตรไมตรี (Make friend) เพื่อใหเหตุผลประชาชนสําหรับการซื้อ 
(Give people reasons to buy) และเพื่อสรางบรรยากาศแหงการยอมรับของผูบริโภค (Create a 
climate of consumer acceptance) 

อยางไรก็ตามในปจจุบัน ธุรกิจชุมชนก็เริ่มไดรับความสนใจมากข้ึนและไดรับการสนับสนุนใน
หลายชองทางจากทางภาครัฐและภาคเอกชน เน่ืองจากธุรกิจชุมชนเปนเครื่องมือที่สําคัญในการ
พัฒนาใหเกิดการกระจายรายไดลดความเหลื่อมล้ําของรายไดระหวาประชากรในเขตเมือและ
ประชากรในเขตชนบท ซึ่งในหลายพืน้ที่ก็ไดพัฒนาสินคาชุมชนไปสูการต้ังนิติบุคลในชุมชนในลักษณะ
วิสาหกิจชุมชน โดยวิสาหกิจชุมชนจัดวาเปนธุรกิจประเภทหน่ึงที่ตองการองคความรูทั้งทางดาน
การตลาด การจัดการ และเทคโนโลยี เพื่อยกระดับการผลิตสินคาเพื่อการแขงขันที่ไดหลีกหนี
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานสังคมและวัฒนธรรม ทําใหวิถีการดําเนินชีวิตของ
ประชากรในชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไมหยุดน่ิง วิถีการดําเนินชีวิตของประชากรในทองถ่ินมี
พัฒนาการไปสูความเปนเมืองมากข้ึน  

ในสถานการณในปจจุบัน ศักยภาพของชุมชนมีความเขมแข็งมากข้ึนอันเปนผลมาจาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ผานมา ไดเนนการพัฒนาชุมชนมีการรวมกลุมเช่ือมโยงเปนเครือขาย
เพื่อทํากิจกรรมทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม เพื่อแกปญหาและสนองตอบความตองการ
ของชุมชน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559) วิสาหกิจชุมชน 
เกิดข้ึนจากการนําเอาแนวทางเศรษฐกิจชุมชน มาดําเนินการพัฒนาอยางตอเน่ืองและเปนระบบ 
สถานประกอบการที่ชุมชนเปนเจาของน้ันกลับมีแนวคิดที่เนนการพึ่งพาอาศัยกันมากกวาการแสวงหา
กําไร (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน, 2548) วิสาหกิจชุมชนเปนกิจการของชุมชน
เกี่ยวกับการผลิตสินคา การใหบริการ ที่ดําเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพันรวมกัน มีวิถีชีวิต
รวมกัน วิสาหกิจชุมชนจึงเปนการประกอบการซึ่งรวมถึงกระบวนการคิดการจัดการผลผลิตและ
ทรัพยากร โดยนําวัตถุดิบ ทรัพยากรทุกประเภท ภูมิปญญาของชุมชนมารวมสรางสรรคผลผลิต เพื่อ
กอให เกิดการพัฒ นาทางเศรษฐกิจ  สั งคมรวมถึงการเรียนรูของคนในชุมชน (กันยารัตน                 
เพ็งพอรู,2555)  



 
3 

 

และหากพิจารณาถึงพื้นที่ในจังหวัดเพชรบุรี พบวาวิสาหกิจชุมชนสวนใหญมีจุดเดนมีจุดเดน
ดานการจัดรูปแบบการบริหารทรัพยากรทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชน การผลิตสินคาที่
เนนการแปรรูปอาหารจากภาคเกษตร การผลิตสินคาเปนของที่ระลึก ที่วิสาหกิจชุมชนพบปญหา
เกี่ยวกับจํานวนนักทองเที่ยวและลักษณะการทองเที่ยวที่มาเยือนครั้งเดียว นักทองเที่ยวที่เดินทางมา
ทองเที่ยวสวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวหนาใหมที่เดินทางมาทองเที่ยวตามกระแสการทองเที่ยว  
หลังจากรับรูขอมูลเกี่ยวกับชุมชนผานกระแสโครงการพระราชดําริ ดังน้ันเมื่อเวลาผานไปจึงอาจทําให
สงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวลดลงตามดวย อีกทั้งการตลาดและการสื่อสารของชุมชนในพื้นที่จังหวัด
เพชรบุรีเปนไปในลักษณะของการต้ังรับไมใชเชิงรุก โดยไมมีความหลากหลาย (กฤษดา ขุยอาภัย
,2552) ซึ่งอาจสงผลใหอนาคตอาจประสบกับปญหาจํานวนนักทองเที่ยวลดลงตามผลกระทบทาง
เศรษฐกิจของประเทศ และหากวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่การทองเทีย่วของจังหวัดเพชรบุรี มีการปรับตัว
ใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงโดยสามารถมีการพัฒนาองคความรูทางการตลาดและการสื่อสารผาน
ชองทางการตลาดที่เหมาะสม ก็มีโอกาสทําใหเกดิการขยายการตลาดไปสูกลุมผูบริโภคอื่นๆ ไดอีกทาง
หน่ึง โดยอาจกลาวไดวาในอนาคตน้ันวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่จัดหวัดเพชรบุรีที่จําหนายสินคาในการ
พึ่งพิงจากแหลงทองเที่ยวจะตอง มีนโยบายการตลาดและการสื่อสารเชิงรกุเพื่อจัดการระบบการจัด
จําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในพื้นที่การทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีที่เหมาะสม 

ดวยเหตุน้ี คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายการตลาดและการ
สื่อสารเชิงรุกเพื่อจัดการระบบการจัดจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในพื้นที่การทองเที่ยว
จังหวัดเพชรบุรี ดวยการคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนาย
สินคาระดับชุมชน พัฒนารูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของ
วิสาหกิจชุมชนตนแบบ ตลอดจนนําเสนอขอเสนอเชิงนโยบายการจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคา
ชุมชนในพื้นที่การทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 
 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 
  1. เพื่อคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคาระดับ

ชุมชน 

  2. เพื่อพัฒนารูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของ

วิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี 

 3. เพื่อพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายการจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคาชุมชนในพื้นที่การ

ทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 
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การพัฒนารูปแบบการตลาดและการ
สื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนาย

สินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจงัหวัด
เพชรบรุ ี

 

การพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายการจัดการ
วิธีการจัดจําหนายสินคาชุมชนในพื้นที่การ

ทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุร ี

 
 

การประชุมเชิง
นโยบาย 

 (Policy meeting) 
 
 

ขอเสนอเชิงนโยบายการ
จัดการวิธีการจัดจําหนาย
สินคาชุมชนในพื้นที่การ
ทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 

การวิเคราะห
องคประกอบ 

เชิงยืนยัน (CFA) 
 

วางแผนแนวทางคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสู
กระบวนการพฒันารปูแบบการตลาด

จําหนายสินคาระดับชุมชน 

การวิจัยเอกสาร 
+ 

การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมี 
สวนรวม (PAR) 

 

คัดเลือกสินคาชุมชนเขาสู
กระบวนการพัฒนารูปแบบ
การตลาดจําหนายสินคา

ระดับชุมชน 

R1 D1 

R2 D2 

R3 D3 

รูปแบบการตลาดและ
การสือ่สารเชิงรุกเพื่อ
การจัดระบบจําหนาย

สินคา 

กรอบแนวคดิของงานวิจัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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ประโยชนทีค่าดวาจะไดรบั 

 

 1. ไดสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชน  

 2. ไดรูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจ

ชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี 

  3. ไดขอเสนอเชิงนโยบายการจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคาชุมชนในพื้นที่การทองเที่ยว

จังหวัดเพชรบุรี 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยน้ีคณะผูวิจัยไดแบงการวิจัยออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

  สวนที่ 1 การคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคา
ระดับชุมชน 
   ในสวนน้ีคณะผูวิจัยใชการวิจัยเอกสารรวมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
(PAR) โดยดําเนินการคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคา
ระดับชุมชนรวมกับชุมชน 
 สวนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคา
ของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี    
   ในสวนน้ีคณะผูวิจัยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ดวยการสํารวจ
ความคิดเห็นกับผูบริโภคที่มีประสบการณซื้อสินคาชุมชน จํานวน 400 ตัวอยาง 
  สวนที่ 3 การพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายการจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคาชุมชนในพื้นที่
การทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 
   ในสวนน้ีคณะผูวิจัยใชการประชุมเชิงนโยบาย (Policy meeting) ดวยการประชุม
รวมกับชาวบานในชุมชนเพื่อหาขอเสนอแนะเชิงนโยบายการจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคาชุมชนใน
พื้นที่การทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีที่มีความสอดคลองกับบริบทของชุมชน 
 ขอบเขตดานพื้นที่  

  กลุมวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่เปาหมายของจังหวัดเพชรบุรี 

 

นิยามศพัท  

 

ขอเสนอเชิงนโยบาย หมายถึง ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยนโยบาย เพื่อการปฏิบัติใน เชิง
นโยบาย ซึ่งมีองคประกอบสําคัญ คือ วัตถุประสงค (policy objectives) แนวการดําเนินงานของ
นโยบาย (policy means) และกลไกของนโยบาย (policy mechanism) ในที่น้ีหมายถึง ขอเสนอเชิง
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นโยบายการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อจัดการระบบการจัดจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชน
ตนแบบในพื้นที่การทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 
 
  การตลาด หมายถึง การกระทํากิจกรรมตางๆ ในทางธุรกิจที่มีผลใหเกิดการนําสินคาหรือ
บริการจากผูผลิตไปสูผูบริโภคหรือผูใชบริการน้ันๆ ใหไดรับความพึงพอใจ ขณะเดียวกัน ก็บรรลุ
วัตถุประสงคของกิจการ โดยที่องคประกอบของการตลาด จะตองประกอบดวย สิ่งที่จะโอนเปลี่ยน
กรรมสิทธ์ิ คือ สินคาหรือบริการ มีตลาด คือ ผูช้ือที่ตองการซื้อสินคาหรือบริการ มีผูขายสินคาหรือ
บริการ และมีการแลกเปลี่ยน ในที่ น้ีหมายถึง การตลาดของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในพื้นที่การ
ทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 
 
 การสื่อสาร หมายถึง การสื่อสารความคิดเห็นขาวสาร ขอเท็จจริงตาง ๆ ไปสูกลุมประชาชน 
เปนการเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางหนวยงาน องคการ  สถาบันกับกลุม 
ประชาชนเปาหมายและประชาชนที่เกี่ยวของ เพื่อหวังผลในความรวมมือ สนับสนุนจากประชาชน 
รวมทั้งมีสวนชวยเสริมสรางภาพลักษณ ที่ดีใหแกหนวยงาน องคการ สถาบันดวย ทําใหประชาชน 
เกิดความนิยมเลื่อมใส ศรัทธาตอหนวยงาน ตลอดจนคนหาและกําจัดแหลงเขาใจผิด  ชวยลบลาง
ปญหาเพื่อสรางความสําเร็จในการดําเนินงานของหนวยงานน้ัน ในที่น้ีหมายถึง การสื่อสารเชิงรุกเพื่อ
จัดการระบบการจัดจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในพื้นที่การทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 
 
 วิถีชีวิต  หมายถึงการอยูอาศัยของกลุมคน ไดประกอบอาชีพทามาหากินตามสภาพแวดลอม 
ผูกพันกันและมีกฎระเบียบที่ตกทอดมาควบคุม และไดกลาวสรุปไววา การศึกษาวิถีชีวิตชุมชนทิ้งถ่ิน
ในสภาวะตาง ๆ สามารถศึกษาจากดานการต้ังถ่ินฐาน ดานเศรษฐกิจ และสังคมวัฒนธรรมของชุมชน
น้ัน ๆ ในที่น้ีหมายถึง วิถีชีวิตของชาวบานในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในพื้นที่การ
ทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 
 
 การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มีการกระทําใหเกิดข้ึน หรือมีการวางแผนกําหนด
ทิศทางไวลวงหนา โดยการเปลี่ยนแปลงน้ีตองเปนไปในทศิทางที่ดีข้ึน ถาเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ไมดีก็
ไมเรียกวาการพัฒนา ในที่น้ีหมายถึง การพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายการตลาดและการสื่อสารเชิงรุก
เพื่อจัดการระบบการจัดจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในพื้นที่การทองเที่ยวจังหวัด
เพชรบุรี 
 

 การสื่อสารเชิงรุก หมายถึง การประชาสัมพันธที่มีการช้ีแจงและใหความรูความเขาใจกับ

กลุมเปาหมายโดยตรงโดยมีการวางแผนไว ลวงหนากอนที่จะมีกิจกรรมหรือเหตุการณ ใด เพื่อใหเกิด

ความยอมรับและความรวมมือ ในที่น้ีหมายถึง การประชาสัมพันธของวิสาหกิจชุมชนตนแบบใน

จังหวัดเพชรบุรี 
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 การจัดจําหนายสินคา หมายถึง การนําผลิตภัณฑหรือสินคาไปขายยังเสนทางตางๆ ที่มี

แหลงลูกคาหรือไปยังตลาดเปาหมาย ดวยปริมาณที่ถูกตองและเหมาะสม ในยามที่ลูกคาตองการ 

ในที่น้ี หมายถึง การจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี 

 

  วิสาหกิจชุมชน หมายถึง องคกรธุรกิจผูผลิตสินคาในระดับชุมชน กลุมผูผลิต/ผูประกอบการ 
ที่มีโครงสรางบริหารองคกรชัดเจนหรือกลุมผลิตสินคาในทองถ่ิน โดยมีลักษณะการดําเนินกิจการ ที่มี
พัฒนาการดานการบริหารจัดการ ในที่น้ีหมายถึง วิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี 
 
  การทองเที่ยว หมายถึง ทางเลือกในการจัดการทองเที่ยวที่ชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

กําหนดทิศทางของการทองเที่ยว  บนฐานคิดที่วาชาวบานทุกคนเปนเจาของทรัพยากรและเปนผูมี

สวนไดสวนเสียจากการทองเที่ยว  โดยการนําเอาทรัพยากรที่มีอยูในทองถ่ินดานตาง ๆ ไมวาจะเปน

ธรรมชาติ  ประวัติศาสตร  วัฒนธรรม  ประเพณี  วิถีชีวิต  และวิถีการผลิตของชุมชนโดยใชเปน

ตนทุนหรือปจจัยในการจัดการการทองเที่ยวอยางเหมาะสม  รวมทั้งมีการพัฒนาศักยภาพของคนใน

ชุมชนใหมีความรูความสามารถในการดําเนินงานต้ังแตการตัดสินใจ  การวางแผน  การดําเนินงาน  

การสรุปบทเรียน  โดยเนนใหเกิดความย่ังยืนสูคนรุนลูกรุนหลาน  และเกิดประโยชนตอทองถ่ิน  

ตลอดจนคํานึงถึงความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเปนสําคัญ ในที่น้ีหมายถึงการทองเที่ยว

ภายในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี 

 

 การคัดเลือก หมายถึง การใชมาตรการหรือวิธีการตาง ๆ พิจารณากลั่นกรองบุคคล เพื่อให

ไดบุคคลที่มีความรูความสามารถ มีความประพฤติดีและมีคุณสมบัติอื่นๆ ที่เหมาะสมกับงานที่จะไดรับ

มอบหมายเขาทํางานในองคการและปฏิเสธบุคคลที่ไมเหมาะสมหรือมีความรูความสามารถนอยออก

ไปในที่น้ีหมายถึง การคัดเลือกสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี 

 

  รูปแบบ หมายถึง รูปแบบที่กลุมวิสาหกิจชุมชนใชในการบริหารและการจัดการกลุม 

ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ที่คาดวาจะสงผลตอการบริหารจัดการการผลิต เชน ดานการวางแผน ดาน

การจัดองคการดานการบังคับบัญชา ดานการประสานงาน ดานการควบคุม ดานการตลาด ดานการ

ผลิต และดานการเงินการบัญชี ในที่น้ี หมายถึง รูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อการ

จัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี 

 

  ตนแบบ หมายถึง หมูบานหรือชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชนที่บูรณาการองคความรู ความ
เช่ียวชาญ ผลงานวิจัยนวัตกรรม เทคโนโลยีไปพัฒนาตอยอดและประยุกตใชใหเกิดอาชีพ เพื่อสราง
งาน สรางรายได สรางคุณภาพชีวิตใหดีข้ึนตามวิถีในแตละชุมชนและทองถ่ินน้ันๆ และดําเนินงานได
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อยางตอเน่ืองและย่ังยืน จนสามารถเปนตนแบบ (Best practice) สําหรับชุมชนอื่นๆ หรือสามารถ
ขยายผลไปยังหมูบาน/ชุมชนอื่น ในที่น้ีหมายถึง วิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี 
 
 สินคาชุมชน หมายถึง ผลิตภัณฑชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชนที่มีเปาหมายในการสรางความ
เจริญแกชุมชน ยกระดับฐานะความเปนอยูของคนในชุมชน โดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรที่มีอยู
ในทองถ่ินใหกลายเปนสินคาที่มคุีณภาพ มีจุดเดนเปนเอกลกัษณของตนเอง ที่สอดคลองกับวัฒนธรรม
ในแตละทองถ่ิน สามารถจําหนายในตลาดทั้งภายในประเทศและตางประเทศโดยหลักการพื้นฐานคือ 
นําภูมิปญญาทองถ่ินสูสากลและประชาชนมีการพึ่งพาตนเอง ในที่น้ีหมายถึง สินคาชุมชนของวิสาหกิจ
ชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี 
   



 
 

บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อจัดการ

ระบบการจัดจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในพื้นที่การทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี” ผูวิจัย
ไดทําการคนควาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย ที่เกี่ยวของไดดังน้ี 

 
1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบาย 
2.แนวคิดทฤษฏีทางการจัดการ 
3.แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเชิงรุก 
4.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ  
5.แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน  
6.แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยชุมชน  
7.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบาย 
  ความหมายของนโยบาย 

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดกําหนดความหมายของ นโยบายไววา 
นโยบาย หมายถึง หลักการและวิธีปฏิบัติซึ่งถือเปนแนวดําเนินการ และ ปทานุกรม Oxford English 
Dictionary ไดใหคําจํากัดความของนโยบายไววา นโยบาย หมายถึง ความฉลาดและการใชดุลยพินิจ
ที่หลักแหลมในทางการเมือง ศิลปะแหงการดําเนินกิจการของบานเมือง การดําเนินการที่ฉลาด
รอบคอบ แนวทางการดําเนินการของรัฐบาลพรรคการเมือง เปนตน (จุมพล หนิมพานิช, 2549 : 5) 
สําหรับนักวิชาการชาวตางชาติ เฟรดริช (Friedrich ,1963 : 70) กลาวไววา นโยบาย คือ ขอเสนอ
สําหรับแนวทางการดําเนินงานของบุคคล กลุมบุคคล หรือรัฐบาล ภายในสภาพแวดลอมแบบหน่ึงซึ่ง
จะมีทั้งอุปสรรคและโอกาสบางประการดวย อุปสรรคและโอกาสที่มีน้ันเอง ที่ผลักดันใหมีการเสนอ
นโยบายข้ึนเพื่อใชประโยชนและเอาชนะสภาพการณเชน น้ัน ทั้งน้ีเพื่อนําไปสูเปาหมายอยางหน่ึง
อยางใดน้ันเอง และเคเซวิค (Knezevich ,1969 : 217) ไดระบุไววา นโยบาย หมายถึง ขอความทั่วไป
ที่อธิบายถึงวัตถุประสงคที่ตองการจะบรรลุถึงคําแถลงนโยบาย (policy statement) เปนแนวทางใน
การดําเนินงาน สอดคลองกับกรีนวูด (Greenwood, 1995 : 222) กลาววานโยบายหมายถึงการ
ตัดสินใจข้ันตนอยางกวางๆจากขอมูลทั่วไปเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหเปนไปโดยถูกตอง
และบรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว และฟฟฟ เนอร (Pfiffner, 2005 : 3) ไดใหความหมายของ
นโยบายไววาเปนหลักเกณฑและแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานดําเนินไปโดยมีเสถียรภาพ 
(stability) มีความสอดคลองกัน (consistency) มีมาตรฐานหรือเอกรูปเดียวกัน(uniformity) และมี
ความตอเน่ืองกัน (continuity) นอกจากน้ีเฮลโค (Helco อางถึงใน, จุมพล หนิมพานิช, 2549 : 5) ได
กลาวถึงความหมายของนโยบายไววา นโยบาย เปน มากกวาแนวทางการดําเนินการที่จงใจหรือต้ังใจ  
และฮอกวูดด และกันน (Brain W. Hogwood and Lewis A.Gunn ,อางถึงใน จุมพล หนิมพานิช, 
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2549 : 5) ไดใหคํานิยามของคําวานโยบายในฐานะตาง ๆ ซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี คือนโยบาย ในฐานะ
ปายประกาศกิจกรรมของรัฐบาล ในฐานะเปาหมายทั่วไปของกิจกรรมของรฐัทีพ่ึงปรารถนา ในฐานนะ
ขอเสนอที่เฉพาะเจาะจง ในฐานะการตัดสินใจของรัฐบาล ในฐานะการใหอํานาจอยางเปนทางการ ใน
ฐานะแผนงาน ในฐานะผลผลิต ในฐานะผลลัพธ ในฐานะทฤษฎีและตัวแบบ และสุดทายในฐานะ
กระบวนการ รวมถึงสเตคลีน (Stecklein , อางถึงใน สมหวัง พิธิยานุวัฒน และดนัย เทียนพุฒ, 2532 
: 8) อธิบายวา นโยบาย หมายถึง ขอความที่ใหแนวทาง (Guideline) สําหรับการพัฒนาและการ
ดําเนินงานของหนวยงานหรือแผนงาน (Program) ซึ่งสะทอนใหเห็นทั้งโดยตรงและโดยออม ถึง
หลักการพื้นฐานหรือความเช่ือถือของผูรับผิดชอบสําหรับหนวยงานหรือแผนงานน้ัน ๆ 

ในขณะที่นักวิชาการชาวไทยประชุม รอดประเสริฐ (2539 : 14-15) ไดใหความหมายของ
นโยบายวาเปนกรอบสําหรับการตัดสินใจของผูบริหารในลักษณะแสดงใหเห็นถึงวิถีทางและผลแหง
การดําเนินงานนโยบายที่ดียอมทําใหการตัดสินใจถูกตองและดีตามไปดวยนโยบายที่ดียอมทําใหการ
บริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพโดยชวยสนับสนุนใหมีการตัดสินใจทีถู่กตอง เปนการควบคุมข้ัน
พื้นฐานของการบริหารงาน ทําใหเกิดความแนนอนและการประสานงานในการปฏิบัติงาน ชวยลด
เวลาที่ตองใชในการตัดสินใจ และศิริอร ขันธหัตถ (2547 : 61) ใหความหมายของนโยบายวาเปน
หลักการทั่วๆไปที่กําหนดไวเพื่อเปนแนวทางของผูบริหารในอันที่จะปฏิบัติภารกิจที่ไดรับมอบหมาย
และเปนแนวทางของผูบริหารที่จะควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูอยูใตบังคับบัญชาวาไดทําตาม
นโยบายหรือไมเพียงใดการกําหนดนโยบายน้ันจะตองชัดเจนและแนนอนจะชวยใหการวางแผนไดดี
ข้ึนและเปนเครื่องชวยใหหัวหนางานสามารถวินิจฉัยสั่งการไดวาจะทําอยางไรกับปญหาที่เกิดข้ึนการ
กําหนดนโยบายควรทําเปนลายลักษณอักษรเพื่อปองกันการเขาใจผิดและไมเกิดความยุงยากในการ
ปฏิบัติงาน สอดคลองกับวิจิตร ศรีสะอาน (อางถึงใน สมหวัง พิธิยานุวัฒน และดนัย เทียนพุฒ, 2532 
: 24) ไดเปรียบเทียบวานโยบายเปรียบเสมือนเข็มทิศและหางเสือในการเดินเรือที่จะพาเรือไปใน
ทิศทางที่กําหนดไวไดดังน้ันรัฐบาลจึงจําเปนที่จะตองกําหนดนโยบายการศึกษาใหสอดคลองกับการ
พัฒนาประเทศและการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบันเพื่อจะพาประเทศใหพัฒนาไปในทิศทางที่
ตองการ และศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2539: 152) ไดกลาวไววา นโยบายแนวทางที่กําหนดข้ึน
เพื่อแนะแนวความคิดในการตัดสินใจของผูบริหารใหมั่นใจวามีการตัดสินใจที่เหมาะสมดังน้ัน จึงสรุป
ไดวา นโยบาย หมายถึง แนวทางหรือกรอบที่กําหนดข้ึนเพื่อใชในการดําเนินงานหรือปฏิบัติใหบรรลุ
เปาหมายตามตองการในเรื่องใดเรื่องหน่ึงไดอยางเหมาะสมที่สุด 
 
ความสําคัญของนโยบาย 

ประชุม รอดประเสริฐ (2539 : 16-18) ไดกลาวถึงความสําคัญของนโยบายไววา เปนสวน
หน่ึงของวิธีการจัดการซึ่งเปนหน่ึงในสี่ปจจัยที่สําคัญของการบริหารโดยมีเหตุผล ประกอบดวย 1. 
นโยบายจะชวยใหผูบริหารทราบวาจะทําอะไรทําอยางไรและใชปจจัยชนิดใดบางนโยบายจะชวยให
ผูบริหารปฏิบัติงานอยางมีความมั่นใจ 2. นโยบายจะชวยใหบุคลากรทุกระดับช้ันในองคกรหรือ
หนวยงานไดเขาใจถึงภารกิจของหนวยงานที่ตนสังกัดรวมทั้งวิธีการที่จะปฏิบัติภารกิจใหประสบ
ผลสําเร็จอีกทั้งชวยใหการประสานงานระหวางหนวยงานเปนไปไดงายย่ิงข้ึน 3. นโยบายกอใหเกิด
เปาหมายในการปฏิบัติงานซึ่งเปนสิ่งจําเปนอยางย่ิงสําหรับการบริหารงาน 4. นโยบายที่ดีจะชวย
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สนับสนุนและสงเสรมิการใชอํานาจของผูบริหารใหเปนไปอยางถูกตองมีเหตุผลและมีความยุติธรรมจะ
นํามาซึ่งความเช่ือถือความจงรักภักดีและความมีนํ้าใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา และ 5. 
นโยบายจะชวยใหเกิดพัฒนาการทางการบรหิารประหยัดเวลาองคกรเกิดความมั่นคงเปนโครงรางทีจ่ะ
นําไปสูการตัดสินใจของผูบริหารดวยความถูกตองยุติธรรมและความเที่ยงตรงมากย่ิงข้ึน 

วิจิตร ศรีสะอานและทองอินทร วงศโสธร (2543 : 10 - 12) กลาววา นโยบายมีความสําคัญ
เพราะวานโยบายเปนสิ่งที่กําหนดไวลวงหนา จะชวยลดการใชความคิดที่จะพิจารณาถึงปจจัยตางๆใน
การตัดสินใจใหลดนอยลงและชวยประหยัดเวลา ซึ่งผูบริหารจะทราบวาจะทําอะไรทําอยางไรและใช
ปจจัยชนิดใดบาง นโยบายจะชวยใหผูบริหารปฏิบัติงานตางๆ อยางมีความมั่นใจและบุคลากรใน
องคการหรือหนวยงานจะไดเขาใจถึงภารกิจของหนวยงาน เกิดความมั่นใจในองคการ การทํางานของ
บุคลากรเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ รวมทั้งวิธีการที่จะปฏิบัติภารกิจใหประสบผลสําเร็จ และนโยบาย
ยังชวยใหการประสานงานระหวางหนวยงานเปนไปไดงายข้ึน เพราะจะทราบถึงเป าหมายในการ
ปฏิบัติงานที่มีทิศทางเดียวกัน นอกจากน้ีนโยบายจะชวยใหเกิดการพัฒนาการทางการบริหาร เพราะ
นโยบายจะพัฒนาผูบริหารงานหรือผูใชใหมีความสามารถในการตัดสินใจ ลดความไมแนใจวาการ
ตัดสินใจสอดคลองกับแนวคิดของผูบริหารระดับสูงหรือไม 

นโยบายจึงเปนกรอบในการพัฒนาหนวยงานสังคมและประเทศชาติเพราะนโยบายของ
หนวยงานมีผลกระทบตอคนในหนวยงานนโยบายของประเทศมีผลกระทบตอประชาชนซึ่งถาเปน
นโยบายสาธารณะย่ิงมีความสําคัญมากเพราะประชาชนทุกคนมีผลไดผลเสียนโยบายเปนกรอบในการ
วางแผนเพราะในการจัดทําแผนทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวแผนของหนวยงานภาครัฐหรือ
เอกชนสิ่งที่ตองกําหนดข้ึนกอนเปนพื้นฐานเบื้องตนคือวัตถุประสงคและนโยบายดังน้ันนโยบายจึงเปน
กรอบสําคัญในการวางแผนซึ่งแผนจะรองรับและสอดคลองกับนโยบายและยังเปนกรอบในการ
ตัดสินใจหากนโยบายดีจะทําใหตัดสินใจไดอยางรวดเร็วประหยัดเวลาอีกทั้งนโยบายยังเปนกรอบใน
การควบคุมและติดตามการปฏิบัติงานนโยบายเปนกรอบในการควบคุมและติดตามการปฏิบัติงานของ
หนวยงานวาไดปฏิบัติไปมากนอยเพียงใดทําใหรูวาการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบายหรือไมมี
ความกาวหนาในการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด 

กลาวโดยสรุป นโยบายมีความสําคัญตอการบริหารจัดการขององคกรอยางย่ิงโดยชวยใหมี
การกําหนดเปาหมายขององคกรลวงหนาฝายบริหารและฝายปฏิบัติมีทิศทางการดําเนินงานที่ชัดเจน
สอดคลองกันกอใหเกดิการพฒันาองคกรในดานตางๆชวยสงเสริมอํานาจของฝายบริหารใหถูกตองเปน
ธรรมและชวยใหสามารถนําปจจัยทางการบริหารมาใชไดอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 
 
องคประกอบของนโยบาย 

วิโรจน สารรัตนะ (2548 : 25) ที่กลาววา ในการกําหนดองคประกอบของนโยบายวามี 
องคประกอบ คือ 1.เปาหมาย (end) คือ สิ่งที่บอกกลาวใหทราบวาสังคมหรือองคการตองการใหเกิด
อะไรข้ึนในอนาคต 2.แนวทาง (means) วิธีการหลักหรือวิธีการสําคัญที่ผูที่เกี่ยวของจะตองนําไปใช
เปนแนวปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลในเปาหมายและ 3.กลไกเชิงนโยบาย (policy mechanism) คือสิ่งที่
ตองการใชในการสนับสนุนวิธีการหลักเพื่อใหบรรลเุปาหมาย  
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จุมพล หนิมพานิช (2547 : 2) จึงจําแนกองคประกอบของนโยบายที่สอดคลองกันไว 5 
องคประกอบไดแก 1. การมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ ชัดเจนแนนอน 2. เปนแนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือเปนแผนลําดับข้ันตอนที่จะนําไปสูการบรรลเุปาหมายที่กําหนดไว 3. เปนกิจกรรมหรือ
หนาที่ที่ควรกระทําและสามารถเลือกมาปฏิบัติได 4. เปนกิจกรรมการตัดสินใจทีม่ีลาํดับข้ันตอนในการ
จะกระทําหรืองดเวนการกระทํา 5. เปนเอกสารทีม่ผีลทางกฎหมายจงึตองประกาศใหผูเกีย่วของทราบ
โดยทั่วถึง 
 

ประชุม รอดประเสริฐ (2545 : 67) ไดกลาววา ปจจัยที่ เปนองคประกอบของนโยบาย
สามารถจําแนกได 2 ประเภท คือ 1. ปจจัยที่ เปนองคประกอบพื้นฐาน(fundamental factor) 
หมายถึงสิ่งตางๆที่ผูกําหนดนโยบายตองคํานึงถึงอยูตลอดเวลาหากไมคํานึงถึงอาจทําใหนโยบายขาด
ความสมบูรณและไมสามารถปฏิบัติไดเชนปจจัยที่เกี่ยวกับผลประโยชนปจจัยที่เกี่ยวกับผูกําหนด
นโยบายวิธีการหรือกระบวนการในการดําเนินนโยบายปจจัยที่เกี่ยวกับขอมูลและเอกสารตางๆ และ 
2. ปจจัยที่ เปนสิ่งแวดลอม(environmental factors) หมายถึงสิ่งแวดลอมในสังคมที่ผูกําหนด
นโยบายตองคํานึงถึงเพราะสิ่งแวดลอมในสังคมมีผลกระทบตอการกําหนดนโยบายเชนปจจัยทาง
การเมืองและวัฒนธรรมการเมืองปจจัยทางดานเศรษฐกิจปจจัยทางสังคมปจจัยทางภูมิศาสตรและ
ประวัติศาสตรเปนตน 
 
ปจจัยในการกําหนดนโยบาย 

โธมัส (Thomas R. Dye , อางถึงใน กุลธน ธนาพงศธร 2549,345-361) กลาวถึง ปจจัย
ตางๆที่อาจมีผลตอการกําหนดนโยบายไดแก 1. ปจจัยที่เปนองคประกอบพื้นฐานหมายถึงสิง่ใดๆก็
ตามที่ผูมีหนาที่ในการกําหนดนโยบายจะตองคํานึงถึงอยูตลอดเวลาปจจัยที่เปนองคประกอบพื้นฐาน
ในการกําหนดนโยบายมีหลายชนิดซึ่งอาจรวมเปนกลุมที่สําคัญได 3 กลุมคือ กลุมที่1 ปจจัยที่เกี่ยวกับ
ผลประโยชนไมวาจะเปนการกําหนดนโยบายประเภทใดก็ตามผูกําหนดนโยบายจะตองคํานึงถึง
ผลประโยชนขององคการเปนสําคัญในลักษณะที่เปนการกําหนดใหองคการไดรับผลประโยชนมาก
ที่สุดหรือสูญเสียผลประโยชนอันพึงไดนอยที่สุด กลุมที่ 2 ปจจัยที่เกี่ยวกับผูกําหนดนโยบายวิธีการ
หรือกระบวนการในการดําเนินนโยบายโดยผูกําหนดนโยบายจะตองรูตนเองวาเปนผูที่มีความรู
สามารถหรือไมเพราะหากขาดความรูความสามารถและความเขาใจอยางแทจริงในการกําหนด
นโยบายแลวนโยบายที่กําหนดข้ึนอาจบกพรองหรือขาดหลักการที่สําคัญโดยปกติผูมีหนาที่ในการ
กําหนดนโยบายควรมีความรูความเขาใจอยางนอย 2 ประการคือความรูความเขาใจในเรื่องวิธีการ
กําหนดนโยบายและความรูความเขาใจโดยทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยตางๆที่มีสวนเกี่ยวของกับการกําหนด
นโยบายนอกจากน้ันนโยบายที่กําหนดข้ึนจะตองมีความเหมาะสมมีความเปนเหตุเปนผลและมีความ
ถูกตองจึงจะถือวาเปนนโยบายที่สามารถนําไปปฏิบัติไดฉะน้ันความรูความเขาใจในวิธีการกําหนด
นโยบายจึงเปนปจจัยที่สําคัญมากเชนเดียวกับปจจัยอื่นๆ กลุมที่ 3 ปจจัยที่เกี่ยวกับขอมูลและเอกสาร
ตางๆในการกําหนดนโยบายหากขอมูลหรือเอกสารที่ไดขาดขอเท็จจริงยอมทําใหนโยบายมีความ
ผิดพลาดและการนําเอานโยบายที่ผิดพลาดไปปฏิบัติยอมกอใหเกิดความเสียหายตอองคการและ
หนวยงานอยางที่สุดฉะน้ันผูกําหนดนโยบายจะตองพยายามกรองขาวสารและขอมูลที่ไดอยางละเอียด
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รอบคอบพิจารณาอยางลึกซึ้งไมพยายามทีจะกําหนดนโยบายโดยใชขอมูลที่ปราศจากขอเท็จจริงหรือ
เปนขอมูลที่ปรุงแตงข้ึนเอง ประกอบดวย 1. ปจจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมเปนปจจัยหน่ึงที่ผูกําหนด
นโยบายจะตองคํานึงถึงเพราะสิ่งแวดลอมในสังคมมีผลกระทบตอการกําหนดนโยบายทั้งทางตรงและ
ทางออมและอาจมีผลกระทบตอการกําหนดนโยบายในชวงเวลาที่แตกตางกัน 2. ปจจัยทางเศรษฐกิจ
เปนปจจัยหน่ึงทีส่ําคัญที่มีผลกระทบตอการกําหนดนโยบายองคการหรือหนวยงานจะกําหนดนโยบาย
ไดกวางขวางหรือการดําเนินงานของนโยบายจะเปนไป โดยมีเสถียรภาพและมีความตอเน่ืองไดมาก
นอยเพียงใดข้ึนอยูกับลักษณะทางเศรษฐกิจขององคการหรือหนวยงานน้ัน และ 3. ปจจัยทางสังคม
เปนอีกปจจัยหน่ึงที่มีผลกระทบและมีอิทธิพลตอการกําหนดนโยบายลักษณะความเปนอยูของสมาชิก
ความแตกตางของกลุมสมาชิกความสมัครสมานของกลุมสมาชิกลวนแตมีอิทธิพลตอการกําหนด
นโยบายถาสมาชิกมีความสามัคคีปรองดองกันการกําหนดนโยบายยอมเปนไปไดงายและการปฏิบัติ
ตามนโยบายจะบรรลุถึงเปาหมายที่ตองการโดยไมยากปจจัยทางสังคมมีหลายประเภทหลายชนิดเชน
วัฒนธรรมระเบียบประเพณีความเช่ือคานิยมและลักษณะของชุมชนเปนตน 

ดังน้ัน ผูกําหนดนโยบายตองวิเคราะหและพิจารณาปจจัยตางๆในการตัดสินใจเลือกกําหนด
นโยบายในแนวทางที่จะกอใหเกิดประโยชนแกหนวยงานหรือองคกรใหมากที่สุดและยังสอดคลองกับ
ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในสังคมอีกดวย 
 
รูปแบบการกําหนดนโยบาย 

ดนัย เทียนพุฒ (2532:170) ลักษณะของนโยบายโดยทั่วไป อาจระบุไดเปน 2 ประเภท 1. 
นโยบายแบบแนวทางกวางๆ (blessing) ลักษณะของแนวนโยบายแบบแนวทางกวางๆ โดยทั่วไปจะมี
ขอความที่ระบุทิศทาง หรือแนวทางของการดําเนินงานในเรื่องที่นโยบายน้ันกําหนด ในลักษณะที่เปด
โอกาสใหผูปฏิบัติเลือกทางเลือกในการปฏิบัติที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมในการดําเนินงานของตน
ไดมากกวาหน่ึงทางเลือกหรือไดจากหลายทางเลือก ซึ่งมักจะแสดงจุดเนนและแนวทางในการ
ดําเนินงานอยางกวางๆ ขอความที่สรุปทิศทางในการดําเนินงานอาจเปนไปในเชิงบอกใหรูวาอยากให
ทําสิ่งใด ไมอยากใหทําสิ่งใด หรืออาจแสดงออกในแบบกระตุนเชิงชักชวนใหปฏิบัติตาม แนวทางใด
แนวทางหน่ึง หลักสําคัญคือ แสดงจุดเนนและแนวทางดําเนินงาน 2.นโยบายแบบจําเพาะเจาะจง 
(indicative) จะมีขอความที่ซึ่งแนวทางในการดําเนินงานคอนขางชัดเจนแนนอน จําเพาะเจาะจง 
(specific) ใหทําอยางใดอยางหน่ึง หรือเลือกอยางใดอยางหน่ึง ตามที่ระบุไวโดยจะบอกใหทราบวา
ตองการใหทําอะไร เนนสิ่งใด สงเสริมเรื่องใดโดยเฉพาะในบางกรณีอาจจะเสนอแนะมาตรการที่
เหมาะสมเสริมหรือประกอบไวใหอีกดวย 

ขอความที่ระบุทิศทางการทํางานและกิจกรรมที่ตองปฏิบัติงานในนโยบายแบบจําเพาะ
เจาะจง จะมีความแนนอน ไมมีทางเลือกใหมากนัก หรือมีใหก็คอนขางจํากัด 

วิโรจน สารรัตนะ (2548 : 25) ไดกลาวถึง การกําหนดนโยบายวามีหลายรูปแบบโดยนําเสนอ
ไว 7 รูปแบบ 1 รูปแบบผูนํา (elite model) ผูกําหนดนโยบายคือผูนํายึดหลักอํานาจนิยมวาผูนํา
ตองการอะไรเมื่อกําหนดแลวผูตามมีหนาที่นํานโยบายไปปฏิบัติใหบรรลุผล 2.รูปแบบกลุม (group 
model) เปนการกําหนดนโยบายโดยกลุมยึดหลักการมีสวนรวมและการหาจุดรวมระหวางกลุม
ผลประโยชนตางๆโดยอาศัยหลักการเสียงขางมากการประนีประนอมหรือการเจรจาตอรอง 3.รูปแบบ



 

14 
 

สถาบัน (institution model) กําหนดโดยสถาบันยึดหลักความเปนสถาบันอางอิงความเปนสถาบันที่
ทุกคนตองปฏิบัติตามหากไมปฏิบัติตามอาจมีบทลงโทษ 4.รูปแบบคอยเปนคอยไป(incremental 
model) ยึดหลักแนวคิดความตอเน่ืองจากอดีตสูปจจุบันและอนาคตทั้งน้ีอาจเน่ืองจากมีเวลาจํากัด
งบประมาณนอยขาดความคิดริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหมๆ 5.รูปแบบระบบ(system model) ยึดถือ
แนวคิดวานโยบายเปนปจจัยปอนออก(output) ที่เกิดจากปจจัยปอนเขา(input) ของปญหาความ
ตองการหรือขอเรียกรองจากกลุมผลประโยชนตางๆ ในองคการหรือสังคมแลวมีกระบวนการ
(process) ของโครงสรางองคการหรือสังคมที่จะกําหนดเปนนโยบายออกมา 6.รูปแบบกระบวนการ
(process model) ยึดถือแนวคิดวาการกําหนดนโยบายเปนกิจกรรมที่มี ข้ันตอนตางๆเปน
กระบวนการคือมีข้ันตอนการกําหนดปญหาความตองการขอเรียกรองมี ข้ันตอนการเสนอแนะ
ทางเลือกนโยบายหลากหลายทางเลือกมีข้ันตอนการเลือกนโยบายที่ดีที่สุดหรือที่เหมาะสมที่สุดมี
ข้ันตอนการนําเอานโยบายไปปฏิบัติและมีข้ันตอนการประเมินนโยบาย และ 7. รูปแบบมีเหตุผล
(rational model) คํานึงถึงผลตอบแทน(gain) ที่จะไดรบัมากกวาคาใชจาย(cost) ซึ่งผลตอบแทนมิได
หมายถึงเฉพาะเรื่องเงินเทาน้ันแตหมายถึงผลไดผลเสียในดานอื่นดวยซึ่งการที่จะกําหนดนโยบายใน
แบบน้ีออกมาไดผูกําหนดนโยบายตองมีความรูความสามารถหลายประการเชนรูวาองคการหรือสังคม
ตองการอะไรมีนํ้าหนักมากนอยกวากันอยางไรรูทางเลือกนโยบายทุกทางที่มีอยูสามารถคาดการณผล
ของทางเลือกนโยบายแตละทางไดถูกตองสามารถคํานวณหาอัตราสวนระหวางผลตอบแทนและ
คาใชจายสําหรับแตละทางเลือกและสามารถเลือกนโยบายที่ใหประสิทธิภาพสูงสุด 

 
จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบาย สรุปไดวา นโยบายเปนกรอบ

สําหรับการตัดสินใจของผูบริหารในลักษณะแสดงใหเห็นถึงวิถีทางและผลแหงการดําเนินงานนโยบาย
ที่ดียอมทําใหการตัดสินใจถูกตองและดีตามไปดวยนโยบายที่ดียอมทําใหการบริหารงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพโดย ชวยสนับสนุนใหมีการตัดสินใจที่ ถูกตอง เปนการควบคุมข้ันพื้นฐานของการ
บริหารงาน ทําใหเกิดความแนนอนและการประสานงานในการปฏิบัติงาน ชวยลดเวลาที่ตองใชในการ
ตัดสินใจ  โดยนโยบายมีความสําคัญเพราะเปนสิ่งที่กําหนดไวลวงหนา จะชวยลดการใชความคิดที่จะ
พิจารณาถึงปจจัยตางๆในการตัดสินใจใหลดนอยลงและชวยประหยัดเวลา ซึ่งผูบริหารจะทราบวาจะ
ทําอะไรทําอยางไรและใชปจจัยชนิดใดบาง นโยบายจะชวยใหผูบริหารปฏิบัติงานตางๆ อยางมีความ
มั่นใจและบุคลากรในองคการหรือหนวยงานจะไดเขาใจถึงภารกิจของหนวยงาน เกิดความมั่นใจใน
องคการ การทํางานของบุคลากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งวิธีการที่จะปฏิบัติภารกิจให
ประสบผลสาํเร็จ และนโยบายยังชวยใหการประสานงานระหวางหนวยงานเปนไปไดงายข้ึน เพราะจะ
ทราบถึงเป าหมายในการปฏิบัติงานที่มีทิศทางเดียวกัน นอกจากน้ีนโยบายจะชวยใหเกิดการ
พัฒนาการทางการบริหาร เพราะนโยบายจะพัฒนาผูบริหารงานหรือผูใชใหมีความสามารถในการ
ตัดสินใจ ลดความไมแนใจวาการตัดสินใจสอดคลองกับแนวคิดของผูบริหารระดับสูงหรือไม 
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แนวคิดทฤษฏีทางการจัดการ 
  ความหมายของแนวความคิดและทฤษฎีทางการจัดการ  

สําหรับความหมายของ แนวความคิดและทฤษฎีทางการจัดการ ไดมีนักวิชาการใหความ
คิดเห็นไว โดยสโตนเนอร (Stoner, 1978, p.32) กลาววา วิวัฒนาการตามแนวคิดหลักหรือแนวคิดที่ 
สําคัญๆ ทางการจัดการที่เกิดข้ึนและผานมา 3 ยุค ไดแก ยุคแนวความคิดทางการจัดการสมัยด้ังเดิม 
ยุคแนวความคิดทางการจัดการแนวพฤติกรรมศาสตร และยุคแนวความคิดทางการจัดการเชิง 
ปริมาณ วิวัฒนาการของแนวคิดทางการจัดการที่สําคัญจะนําเสนอถึงปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนใน 
ชวงเวลาตางๆ และแนวความคิดทางการจัดการซึ่งถูกนํามาใชในการแกปญหาที่เกิดข้ึนในยุคน้ันๆ 
และผลกระทบ ซึ่งมีผลตอการออกแบบโครงสรางขององคการอันเปนผลทําใหเกิดเปนสภาวการณ 
ขององคการที่มีสวนในการกําหนดพฤติกรรมมนุษยข้ึนตามมา  สอดคลองกับกริฟฟน (Griffin, 1999, 
p.36) กลาววา ทฤษฎีการจัดการ หมายถึง กรอบแนวความคิด ความรูและการกําหนดแนวทางในการ
จัดองคการรวมทั้งเพื่อการบรรลุเปาหมายที่ตองการ และติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2538, หนา 10) กลาววา 
จุดมุงหมายของทฤษฎีองคการ คือ การมุงที่จะ พรรณนา อธิบาย และพยากรณความสัมพันธระหวาง
ปรากฏการณหรือพฤติกรรม โดยช้ีใหเห็นถึง สวนประกอบหรือตัวแปรของการศึกษาในองคการน้ันๆ  

ทฤษฎีทางการบริหารน้ันมาจากทฤษฎีทางวิทยาศาสตร (Scientific Theory) ดังน้ันจึงอาจ 
กลาวไดวาแนวคิดทางการบริหารหรือการจัดการน้ัน มาจากทฤษฎีเกิดข้ึนจากการพัฒนาโดยวิธีการ 
ทางวิทยาศาสตรน่ันเอง ซึ่งคําวาทฤษฎี หมายถึง กลุมความคิดหรือแนวคิดที่อธิบายปรากฏการณ
ตางๆ ที่เกิดข้ึน (เสนาะ ติเยาว, 2544, หนา 45)  

ทฤษฎีองคการเปนแนวคิดหรือกรอบของการศึกษาขององคการ วาในการพัฒนาใหองคการ 
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่พึงประสงคน้ันมีปจจยัตางๆที่เขามาเกี่ยวของหลายปจจัย ไดแก โครงสราง
องคการ ภาวะความเปนผูนํา ขวัญของพนักงาน การสื่อสาร การควบคุม การประเมินผลงาน การ
ตัดสินใจ พฤติกรรมกลุม การวัดผลงาน การจูงใจ สถานภาพและบทบาท อํานาจ วัฒนธรรม 
บรรยากาศขององคการ เปนตน (นรินทร แจมจํารัส, 2549, หนา 22)  

 
ทฤษฎีองคการ หมายถึง กรอบที่ใชในการศึกษาเกี่ยวกับโครงสรางหนาที่ และการปฏิบัติงาน 

ในองคการตลอดจนพฤติกรรมของกลุมและบุคคลที่ปฏิบัติงานในองคการ จากการที่มีผูใหความหมาย
ดังกลาวขางตนผู เขียนมีความเห็นวา ทฤษฎีองคการ (Organization Theory) หมายถึง กรอบ
แนวความคิดหรือความรูที่ไดจากวิธีการทางวิทยาศาสตร โดยมุงที่จะอธิบาย ถึงความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรกับปรากฏการณหรือพฤติกรรมตางๆ ที่เกิดข้ึนของการศึกษาในองคการ และการกําหนด
แนวทางในการจัดองคการเพื่อการบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

 
แนวคิดและทฤษฎีทางการจัดการ  
ในการจดัแบงกลุมแนวคิดและทฤษฎีทางการจัดการจากอดีตจนถึงปจจุบันน้ัน มีอยูดวยกัน 

หลายแนวความคิดและทฤษฎี (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2548, หนา 32) ดังน้ี  
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แนวความคิดทางการจัดการในสมัยเดิมหรือยุคคลาสสิก (Classical Perspective)  
สําหรับแนวความคิดทางการจัดการในยุคของทฤษฎีสมัยเดิมหรือยุคคลาสสิก สามารถ แยก

ไดเปน 3 แนวความคิดหลัก ดังน้ี  
   แนวความ คิดทางการจั ดการเชิง วิทยาศาสตร  (Scientific Management)  

ประกอบดวย ผลงานของเฟรดเดอริด วินสโลว เทยเลอร (Frederick Winslow Taylor’s) และ
ผลงานของแฟรงค บังเกอร กิลเบรธ และลิลเลี่ยน มอลเลอร กิลเบรธ  (Frank, B. Gilbreth & 
Lillian, E.M. Gilbreth)  

   แนวความคิดการจัดองคการระบบราชการ  (Bureaucratic Organization) 
ประกอบดวย ผลงานของแมกซ เวเบอร (Max Weber)  

   แนวความ คิดท างก ารจั ดการ เชิ งก ระบวนก าร  (Process Management) 
ประกอบดวย ผลงานของเฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol) ผลงานของกูลิค ลูเธอรและเออรวิค (Gulick, 
Luther., & Lyndall F. Urwick) และผลงานของเจมส ดี. มูน่ี และอัลเลน ซี. เรลลี่ (James D. 
Mooney., & Alan C. Rieley)  
 
  แนวความคิดทางการจัดการในสมัยเดิมหรือยุคคลาสสิก  

จากแนวความคิดทางการจัดการในยุคของทฤษฎีสมัยเดิมหรือทฤษฎีองคการยุคคลาสสิก 
(Classical organization theory) ในการแบงหนาที่ในการทํางานจะใหความสําคัญกับการแบง
หนาที่ โดยใชหลักคุณธรรมในการแบงงานเปนสําคัญที่จะทําให เกิดประสิทธิภาพในองคการ 
นอกจากน้ี ยังมุงเนนถึงหลักความชํานาญเฉพาะดาน เชน ถาผูใดไดรับหนาที่และความรับผิดชอบงาน
ใดแลว ก็ใหไปพัฒนางานน้ันใหจนเกิดความเช่ียวชาญ รวมทั้งมีการวัดความสามารถของคนดวยการ
สอบแขงขัน ซึ่งเปนการใชระบบคุณธรรม เพราะคนตองใชความสามารถจึงจะเขาสูตําแหนงได รวมทั้ง
มีการวัด ดานความชํานาญและประสบการณของบุคลากรในดานภารกิจที่ถูกกําหนดไว  

นอกจากน้ีทฤษฎีในสมัยเดิมยังไดมุงเนนถึงหลักการควบคุม โดยการออกกฎระเบียบและ 
การควบคุมบุคลากรอยางใกลชิด เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดสอดคลองกับวัตถุประสงค 
นอกจากน้ีเพื่อเปนหลักประกันใหงานสําเร็จลุลวงลงไดดวยความราบรื่น อยางไรก็ตามยังกอใหเกิด 
ผลกระทบตามมา เชน การที่บุคคลจะอิงกฎระเบียบในการปฏิบั ติงานอยางเครงครัดทําให 
ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการลดลงและมาตรฐานน้ัน ถูกนํามาใชเปนเปาหมายแทนที่จะใช 
กลไกชวยในการบรรลุเปาหมาย ถากฎระเบียบกําหนดวาพฤติกรรมลักษณะใดไมเปนที่ตองการ ผู
ปฏิบัติก็จะพยายามหลีกเลี่ยง ซึ่งการกระทําเชนน้ีจะใหไมบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ในทางตรง
ขาม ผูปฏิบัติควรจะตองพยายามที่จะทําในสิ่งที่สอดคลองกับวัตถุประสงคมากไปกวาหนาที่ที่กําหนด
ไว ในงานน้ัน จึงจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 

จากแนวความคิดทางการจัดการในสมัยเดิมหรือยุคคลาสสิกน้ัน สามารถแยกไดเปน แนวคิด
ที่สําคัญ 3 แนวความคิด ไดแก แนวความคิดทางการจัดการเชิงวิทยาศาสตร แนวความคิด การจัด
องคการระบบราชการ และแนวความคิดทางการจัดการเชิงกระบวนการ สําหรับแนวความคิด การ
จัดการเชิงวิทยาศาสตรน้ีไดรับแรงกระตุนมาจากการปฏิวัติทางอุตสาหกรรม ซึ่งแสดงดังภาพที่ 2.1 
แนวความคิดทางการจัดการในสมัยเดิมหรือยุคคลาสสิก 
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นักทฤษฎีทางการจัดการในสมัยเดิมพยายามที่จะเสนอหลักการตางๆ เกี่ยวกับการจัดการ 
อยางเปนสากลที่สามารถจะนํามาใชไดกับทุกประเภทในทุกสถานการณ ซึ่งหลักการตางๆ ที่ไดมี การ
คิดคนข้ึนมาน้ีจะมีพื้นฐานมาจากความเห็นพองกันของนักทฤษฎีในยุคน้ีวา ในการปฏิบัติงานใด ใหเกิด
ประสิทธิภาพไดน้ัน จําเปนจะตองใหความสําคัญกับเรื่องของการประสานงานและการแบงงาน กันทํา
ตามความชํานาญ สําหรับแนวความคิดทางการจัดการในสมัยเดิมโดยเฉพาะอยางย่ิงแนวความคิด 
ทางการจัดการเชิงวิทยาศาสตรสวนใหญจะเปนแนวความคิดที่เกิดจากผลงานของเทยเลอร ซึ่ง 
แนวความคิดดังกลาวน้ีมุงเนนที่จะเพิ่มผลผลิตโดยการใชประโยชนจากแรงงานที่มีอยูเปนสําคัญ ดังน้ี 

1. แนวความคิดทางการจัดการเชิงวิทยาศาสตร  
  1.1 ผลงานของเฟรดเดอริด วินสโลว เทยเลอร (Frederick Winslow Taylor)  
  เทยเลอร ไดเสนอแนวความคิดทางการจัดการเชิงวิทยาศาสตรวาในการทํางานใดก็

ตาม จะสามารถใชหลักทางวิทยาศาสตรเขามาชวยในการศึกษาและวิเคราะหเกี่ยวกับงานน้ันๆ ได
เสมอ โดยเฉพาะคนงานในระดับปฏิบัติ ซึ่งเทยเลอรเช่ือวาการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากสถานที่
ปฏิบัติการ จะทําใหสามารถคนหาวิธีการทํางานที่ดีที่สุดเพียงวิธีเดียวได นอกจากน้ีเทยเลอรยังได
เสนอหลักการสําคัญ  ที่จะทําใหการปฏิบั ติงานเกิดประสิทธิภาพ (Schermerhorn, Hunt, & 
Osborn, 2000, p.155) ประกอบดวย 1 การหาวิธีที่ ดีที่สุด ผูบริหารจะตองทําการสังเกตและ
รวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพื่อคนหาวิธีที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงาน (One 
best way) ของแตละงานซึ่งจะตอง รวมถึงกฎของการเคลื่อนไหว การกําหนดมาตรฐานของงานและ
สภาวะแวดลอมของงานที่เหมาะสม 2 การคัดเลือกคนงาน โดยใชหลักเกณฑทางวิทยาศาสตรในการ
คัดเลือก ซึ่งเปน การคนหาขีดความสามารถและขอจํากัดของคนงานแตละคน หลังจากน้ันจึงให
โอกาสคนงานแตละคน ไดรับการฝกอบรมและพัฒนาเพื่อความกาวหนาในงานตามความจําเปนตอไป 
3 การจัดใหมีการจูงใจดานการเงิน เพื่อใหเกิดผลงานที่ดีที่สุด และทําใหคนงาน ปฏิบัติงานตามคําสั่ง
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันจึงทําไดโดยใหคนงานแตละคนไดรับคาตอบแทน เปนสัดสวนโดยตรง
กับผลผลิตแทนการจายคาแรงตามช่ัวโมงที่ทํางาน และ 4 การแยกฝายบริหารออกจากฝายปฏิบัติ 
เปนการแบงหนาที่ระหวางฝายจัดการ และฝายปฏิบัติออกจากกันโดยใหฝายจัดการเปนผูรับผิดชอบ
งานดานการวางแผน สวนฝายปฏิบัติ ใหรับผิดชอบในสวนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน โดยคนงานจะรับ
คําสั่งจากหัวหนาคนงานที่มีความชํานาญ เฉพาะดานของแตละคนปฏิบัติ เพื่อใหเกิดผลงานที่มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ  

  1.2 ผลงานของแฟรงค บังเกอร กิลเบรธ และลิลเลี่ยน มอลเลอร กิลเบรธ (The 
Gilbreth)  

  แฟรงคและลิลเลี่ยน ผูสนับสนุนแนวความคิดของการจัดการเชิงวิทยาศาสตร จาก
ผลการศึกษาการเคลื่อนไหวของคนงานเรียงอิฐ พบวา จํานวนครั้งในการเคลื่อนไหวรางกายของ
คนงาน ที่ลดลงและสามารถเพิ่มผลผลิตไดถึงสามเทาจากการจัดทําภาพยนตรที่แสดงการเคลื่อนไหว
ของรางกาย ในการทํางานเพื่อช้ีใหเห็นถึงการเคลื่อนไหวที่ไมมีผลตอการเพิ่มผลผลิต ตอมาผลงาน
ดังกลาวถูกใชเปน รากฐานในดานของการออกแบบงาน การกําหนดมาตรฐานของงานและคาแรง ซึ่ง
เทคนิคดังกลาวน้ี เรียกวา การศึกษาการเคลื่อนไหว (Motion study) แฟรงคและลิลเลี่ยนไดให
แนวคิดวาผูบริหารและผูปฏิบัติ จะตองคนหาและปรึกษากันเพื่อหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดจากหลาย
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แนวทาง โดยพยายามลดกฎขอบังคับ ที่เปนอุปสรรคตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให
สูงข้ึนอยางตอเน่ือง และสูงข้ึนอยูตลอดเวลา รวมทั้งเพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับมาตรฐานของวิธี
ปฏิบัติใหมากที่สุด 

  1.3 ผลงานของเฮนรี ่แอล แกนท (Henri L. Gantt)  
  แกนท ผูเสนอแนวความคิดทางการจัดการที่เนนการปฏิบัติและไดเสนอหลักการ ที่

ใหความสําคัญกับผูปฏิบัติมากที่สุด โดยการกระตุนและการมอบภาระหนาที่ที่นาสนใจและงาน มี
ความทาทายเพื่อใหผูปฏิบัติไดปฏิบัติอยางถูกตอง แตตองมีการคํานึงถึงการฝกอบรมใหผูปฏิบัติไดม ี
ความรูและความชํานาญที่สูงข้ึนเพื่อมีทัศนคติที่ดีตองานจนเพิ่มผลผลิตใหสูงข้ึนได การมอบอํานาจ 
หนาที่ความรับผิดชอบตองชัดเจนเปนธรรมและมีสัดสวนที่สมดุลกัน รวมทั้งแผนงานและการควบคุม 
ซึ่งผูบริหารจะตองจัดแบงงานใหเกิดความเหมาะสมและงายตอการปฏิบัติดวย  

2. แนวความคิดการจัดองคการระบบราชการ  
แมกซ เวเบอร (Max Weber) เปนนักสังคมวิทยา ไดเสนอลักษณะขององคการที่เรียกวา 

องคการระบบราชการ อันเปนองคการในอุดมคติ เขาเช่ือวาจะใชองคการระบบราชการไดอยางมี 
ประสิทธิภาพที่สุดโดยเฉพาะกับองคการที่มีโครงสรางขนาดใหญ มีความซับซอนของงานมาก และ ใช
ในการจัดการโครงสรางองคการและลดปญหาของการจัดองคการ สําหรับลักษณะขององคการ ระบบ
ราชการของเวเบอร คือ จะตองมีการกําหนดหนาที่แยกจากกันตามความชํานาญเฉพาะดาน จากการ
กําหนดขอบเขตของงานแตละงานอยางชัดเจน และกําหนดอํานาจหนาที่เพื่อที่จะปฏิบัติงาน น้ันได 
นอกจากน้ีจะตองมีการกําหนดสายการบังคับบัญชาอยางเปนทางการ ในสายการบังคับบัญชาที่ 
กําหนดข้ึนในองคการน้ี จะแสดงการแบงระบบของอํานาจหนาที่ลดหลั่นจากเบื้องบนลงสูเบื้องลาง ผู
ที่อยูในตําแหนงที่ตํ่ากวาจะรับคําสั่งจากผูที่อยูในตําแหนงที่สูงกวา  

นอกจากน้ีผูที่อยูในตําแหนงหนาที่ตางๆ จะถือเปนพนักงานคนหน่ึงเทาน้ัน กลาวคือ สิทธิใน
การที่จะบริหารหรือปฏิบัติหนาที่จะถูกกําหนดใหไวกับตําแหนง ไมใชกําหนดใหกับผูที่อยูใน ตําแหนง 
ดังน้ันจึงไมมีทางที่บุคคลอื่นใดแมกระทั่งผูที่เปนเจาของจะไดรับสิทธิที่กําหนดไวตาม ตําแหนงยกเวน
แตจะเปนผูปฎิบัติหนาที่อยูในตําแหนงน้ัน สวนในการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานและ การเลื่อน
ตําแหนงใหสูงข้ึนจะตองอาศัยหลักของความสามารถ ที่วัดไดจากผลการปฏิบัติงานในตําแหนง หรือ
จากการไดรับการฝกอบรม และการใหออกจากงานตองมีหลักเกณฑ องคการระบบราชการ จะตองมี
การกําหนดกฎและระเบียบตางๆ อยางชัดเจน กฎและระเบียบน้ีจะทําใหเกิดการปฏิบัติงาน ที่เปน
มาตรฐาน เกิดความเปนธรรมและทําใหสมาชิกอยูในระเบียบวินัยองคการ  

ลักษณะขององคการระบบราชการในดานการปฏิบัติงานน้ันจะตองไมอิง ความสัมพันธสวน
บุคคล กลาวคือ ไมวาจะเปนการติดตอระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา หรือการติดตอ
ระหวางเพื่อในหนวยงานอื่นๆ ในองคการเดียวกัน หรือการติดตอระหวางองคการ กับลูกคา จะตอง
เปนการติดตอที่ไมอิงความสัมพันธสวนบุคคล โดยจะตองทําการติดตออยางเปน 

3. แนวความคิดทางการจัดการเชิงกระบวนการ  
  3.1 ผลงานของเฮนรี ่ฟาโยล (Henri Fayol)  
  ฟาโยล เปนผูที่ไดรับการยอมรับวาเปนผูที่มีความสําคัญมากที่สุดในดานการจัดการ 

โดยทานใหความสนใจศึกษาถึงหนาที่ของผูบริหาร ซึ่งผูบริหารจะตองปฏิบัติหนาที่ เพื่อใหเกิด
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ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของทั้งผูรวมงานและผลจากการปฏิบัติงานอีกดวย ผลงานของฟาโยล
ไดรับการยอมรับ วาเปนผลงานที่เขามาเสริมแนวความคิดของเทยเลอรใหสมบูรณย่ิงข้ึน กลาวคือ 
แนวความคิดของเทยเลอร จะใหความสําคัญกับการจัดการในระดับปฏิบัติการ สวนฟาโยลจะเนนการ
จัดการในระดับสูง  

  ฟาโยลไดใหแนวคิดในการจัดการที่เปนประโยชนตอการนําไปประยุกตใชในการ
จัดการ ไดแก การวางแผน เปนการคาดการณถึงเหตุการณตางๆ ที่มีผลกระทบตอการผลิตของ
องคการจึงตอง มีการวางแนวทางการปฏิบัติไวลวงหนา เชน การกําหนดผลผลิต ปริมาณ ตนทุน เวลา 
คุณภาพ เปนตน การจัดองคการ เปนการจัดโครงสรางของงานและมีการกําหนดอํานาจหนาที่ความ
รับผิดชอบใหแก ผูปฏิบัติในแผนกตางๆ เชน แผนกจัดซื้อ แผนกตรวจสอบผลผลิต เปนตน การบังคับ
บัญชา เปนการ กําหนดหรือวางหลักเกณฑในการบังคับบัญชา ไดแก นโยบาย กฎ ระเบียบ ใหผู
ปฏิบัติไดยึดถือเพื่อให การผลิตเปนไปดวยความราบรื่น การประสานงานเปนการกําหนดภาระหนาที่
แผนกตางๆ ใหเช่ือมโยง กับงานของทุกคนใหประสานและเขากันได และการควบคุม เปนกิจกรรมใน
การกํากับกิจกรรม การผลิตหรือใหบริการที่ทําใหเปนไปตามแผนที่ไดกําหนดไว  

  นอกจากหลักเกณฑขางตนแลว ฟาโยลไดใหเสนอแนวทางและหลักเกณฑของ การ
บริหารงานที่สําคัญไว 14 ขอ (Gatewood & Others, 1995, pp.40-41) ประกอบดวย 1 อํานาจ 
หนาที่และความรับผิดชอบ เปนสิ่งที่แยกจากกันมิได ผูที่มีอํานาจหนาที่น้ัน จะตองมีความรับผิดชอบ
ตอผลงานที่ตนไดออกคําสั่งไป และผูปฏิบัติที่รับผิดชอบในงานใดก็ตาม จะตองมีอํานาจและหนาที่ใน
การปฏิบัติดวยเพื่อใหงานน้ันสําเร็จลุลวงลงได 2 หลักการที่มีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว ผูปฏิบัติงาน
กิจกรรมใดๆ ควรไดรับ คําสั่งจากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวทั้งน้ีเพื่อปองกันมิใหเกิดความขัดแยง
ระหวางบุคคลากรในองคการ 3 หลักของการมีจุดมุงหมายรวมกัน คือ กิจกรรมของกลุมที่มีเปาหมาย
เดียวกันควร จะตองดําเนินไปในทิศทางเดียวกันตามหนาที่ที่กําหนดไว 4 หลักการธํารงไวซึ่งสายงาน 
คือ สายการบังคับบัญชาจากระดับสูงมายังระดับลาง ตามหลักการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวและ
ชวยใหเกิดระเบียบในการสงตอขอมูลขาวสารระหวางกัน 5 หลักการแบงงานกันทํา คือ การแบงงาน
กันทําตามความถนัดทั้งน้ีเพื่อใหเปนไป ตามหลักของการใชประโยชนจากแรงงานใหมีประสิทธิภาพ
สูงสุดจนไดรับผลผลิตเพิ่มข้ึนเน่ืองจาก การลดเวลาของการเรียนรูงานใหนอยลงและเพิ่มทักษะของ
การทํางานใหสูงข้ึน 6 หลักการเกี่ยวกับระเบียบวินัย ระเบียบวินัยในการทํางานน้ันเกิดจากการปฏิบัติ 
ตามขอตกลง ทั้งน้ีโดยมุงเนนที่จะกอใหเกิดความเคารพ เช่ือฟง และทํางานตามหนาที่ดวยความต้ังใจ 
7 หลักการถือประโยชนสวนรวมเหนือกวาประโยชนสวนตัว ซึ่งหลักการน้ีถือวา สวนรวมยอมสําคัญ
กวาสวนบุคคลเพื่อที่ จะทําใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายของกลุมน้ัน 8 หลักการใหประโยชนตอบ
แทน การจายผลประโยชนตอบแทนดวยความยุติธรรม และใหเกิดความพึงพอใจแกทั้ง 2 ฝาย คือ 
ฝายนายจางและลูกจางหรือบุคลากร 9 หลักการรวมอํานาจไวสวนกลาง ในการบริหารงานควรมีการ
รวมอํานาจไวที่ศูนยกลาง และเมื่อความรับผิดชอบไดถูกมอบหมายใหแกผูบริหารแลว อํานาจหนาที่
จะตองมอบหมายไปดวย เพื่อใหสามารถควบคุมงานตางๆ ขององคการไวไดอยางเหมาะสม 10 หลัก
ความมีระเบียบเรียบรอย โดยถือวาทุกคนในองคการจะตองมีระเบียบและ รูตําแหนงหนาที ่
ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ รวมทั้งการกําหนดขอบเขตของงานที่ชัดเจน 11 หลักความ
เสมอภาค ผูบริหารตองยึดหลักความยุติธรรมเปนหลัก ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาทุกคนทั้งน้ีเพื่อให
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ไดมาซึ่งความจงรักภักดี และการอุทิศตนเพื่องาน 12 หลักมีความมั่นคงในงาน ผูบริหารและคนงาน
ตางตองใชเวลาระยะหน่ึงเพื่อ การเรียนรูงาน การใหคนงานออกจากงานกลางคันยอมเปนการ
สิ้นเปลือง ดังน้ันผูบริหารที่ดีควรใหเวลา ในการเรียนรูงานเพื่อลดปญหาดานการปรับตัวของคนงาน 
13 หลักความคิดริเริ่มสรางสรรค โดยผูบังคับบัญชาควรที่จะเปดโอกาสใหผูปฏิบัติได ใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรคของตนเองในการมีสวนรวมในการแกปญหาขององคการ จะทําใหผูปฏิบัติ รูสึกถึงความมี
สวนรวม ความเปนเจาขององคการ และรับผิดชอบตอผลงาน เปนตน และ 14 หลักความสามัคคี ซึ่ง
เนนถึงการทํางานที่เปนกลุมและความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน จะมีสวนชวยสงเสริมใหการทํางานเปน
คณะทํางาน และสมาชิกทุกคนสามารถปฏิบัติงานสูเปาหมาย รวมกันใหไดอยางมีประสิทธิภาพ  

จากหลักการของฟาโยล พบวา หลักการสวนใหญจะมุงเนนใหความสําคัญเกี่ยวกับ การรวม
อํานาจและการแบงหนาที่ตามความชํานาญเฉพาะดาน รวมทั้งการปฏิบัติงานโดยใชที่ดีที่สุด ซึ่งเปน
หลักการและแนวทางที่มีความเหมาะสมกับสถานการณจากในอดีตจนถึงปจจุบัน 

3.2 ผลงานของกูลิค ลูเธอรและเออรวิค (Gulick, Luther., & Lyndall F. Urwick)  
กูลิคและเออรวิคไดมุงเนนศึกษาเกี่ยวกับโครงสรางขององคการ โดยทั้งสองทานไดเสนอ 

หลักการในการจัดโครงสรางขององคการที่ผูบริหารควรนํามาใช คือ หลักการเกี่ยวกับการแบงงานกัน
ทํา การประสานงาน การจัดแผนกงานโดยอาศัยเกณฑการแบงงานตามวัตถุประสงค กระบวนการ 
บุคลากร สถานที ่และหลักการเกี่ยวกับหนวยชวยอํานวยการ กลาวคือ ในผลงานของกูลิคและเออร
วิค ไดมีการแจกแจงเกี่ยวกับขอดีและขอเสียที่เกี่ยวกับการใชวิธีการแบงงาน และวิธีการประสานงาน 
ในองคการตามวิธีตางๆ การใชหนวยงานหลักและหนวยชวยอํานวยการใหเกดิประโยชนสูงสุด รวมทั้ง 
การจัดชวงการบังคับบัญชาที่ดีที่สุดและประโยชนของการแบงงานตามความชํานาญเฉพาะดานอีก
ดวย  

สวนในดานการจัดโครงสรางขององคการเพียงอยางเดียวน้ันไมเปนการประกันถึง การมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคการ ดังน้ันจึงจะตองมีการพัฒนากลไกที่จะเขามาชวย ให
บุคลากรเกิดความตองการ และเกิดความต้ังใจที่จะทํางานรวมกันในการบรรลุวัตถุประสงคของ 
องคการ และเสนอแนะวาควรจะตองมีการใหความสําคัญกับหนาที่การบริหารงานบุคคล เชน การ
คัดเลือกพนักงานที่มีความรูความสามารถ การทําใหบุคลากรมีความรูสึกวางานน้ันเปนอาชีพอยาง
หน่ึง ซึ่งสามารถที่จะกาวหนาตอไปได และการทําใหพนักงานปฏิบัติงานอยางเต็มใจ เปนตน  

3.3 ผลงานของเจมส ดี . มู น่ี และอัลเลน ซี . เรลลี่  (James D. Mooney., & Alan C. 
Rieley)  

มูน่ีและเรลลี่ ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับโครงสรางองคการและหลักการของการจัดองคการ 
นอกจากน้ีในดานการจูงใจคนใหปฏิบัติตามวัตถุประสงคขององคการน้ันทั้งมูน่ีและเรลลี่ กลาววา 
ความมั่นคงขององคการน้ันจะเกิดข้ึนไดจากการทีทุ่กคนในองคการมีความมั่นคงและอยูในองคการ ซึ่ง
มีโครงสรางที่มั่นคง ซึ่งทานทัง้สองใหขอเสนอ คือ หลักการเกี่ยวกับการประสานงาน การประสานงาน
เปนสิ่งจําเปนในการรวม ความพยายามของบุคลากรในองคการเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการไมวา
องคการน้ันจะประกอบดวย บุคลากร 2 คนหรือมากกวาก็ตาม  หลักการเกี่ยวกับสายการบังคับบัญชา 
สายการบังคับบัญชาที่เปนทางการเปน สิ่งจําเปนในโครงสรางขององคการ ในสายการบังคับบัญชาน้ี
จะมีการแบงอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ ลดหลั่นกันลงมาจากเบื้องบนซึ่งมีอํานาจหนาที่มากที่สุด
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จนถึงระดับลาง และการแบงแยกหนาที่เฉพาะดานจากกัน ในองคการใดก็ตามจะตองมีการ แบงแยก
หนาที่เฉพาะดานแยกจากกันเพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดตามความถนัด จากหลักการแบงงานกัน
ทําตามความชํานาญเฉพาะดาน พบวา ในการตัดสินใจใดๆ น้ัน ควรจะใหผูที่ประสบการณและ
ขาวสารขอมูลเปนผูตัดสินใจ แตหนวยงานดังกลาวอาจไมไดเปน หนวยงานหลัก เชน หนวยงานซอม
บํารุง ประชาสัมพันธ รักษาความปลอดภัย เปนตน ดังน้ันถาจะให 

จากแนวความคิดทางการจัดการสมัยเดิม อาจกลาวไดวา แนวความคิดหรือทฤษฎี ทางดาน
การจัดการในองคการสมัยดังกลาวน้ี จะมุงเนนการใหความสนใจสวนใหญในดานของ โครงสราง
องคการ ไดแก การแบงงานกันทํา การกําหนดสายการบังคับบัญชา การกําหนดอํานาจ หนาที่และ
ความรับผิดชอบ การกําหนดมาตรฐานของงาน และการกําหนดกฎและระเบียบวิธี ปฏิบัติงานที่
ชัดเจน สวนแนวความคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของคนในองคการถูกมองในดานลบ มากกวาทางบวก 
เชน มนุษยถูกมองวาเปนคนเกียจครานและไมสนใจทํางาน ดังน้ันผูบริหารจึงตองมี การกําหนด
โครงสรางองคการข้ึนมาเพื่อสามารถทําการควบคุมบุคลากรไดอยางใกลชิด จากการกําหนดใหมี กฎ
และระเบียบวิธีปฏิบัติดานตางๆ ซึ่งในการควบคุมพฤติกรรมของมนุษย ซึ่งถาไมดําเนินการแลว 
พฤติกรรมของมนุษยในการปฏิบัติงานจะไมสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการ นอกจากน้ี มนุษย
ยังเปรียบไดกับมนุษยเศรษฐศาสตรที่จะมุงใหความสําคัญ และใหความสนใจเฉพาะฐานะทาง 
เศรษฐกิจของตนเองเพื่อใหเกิดความเปนอยูที่ดีข้ึนกวาปจจุบัน ดังน้ันการที่จะจูงใจใหคนงานหรือ 
บุคลากรทํางานไดอยางเต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพข้ึนมาน้ัน ผูบริหารจึงตองใชสิ่งจูงใจ ที่มี
ความเหมาะสมกับสถานการณและความตองการ เชน ตัวเงินหรือตําแหนงงานที่สูงข้ึนเปนสิ่งจูงใจ  

จากแนวความคิดทางการจัดการในสมัยเดิมหรือยุคคลาสสิก จึงมีการกําหนดหลักการที่มี 
ความเกี่ยวของและความสัมพันธกับการประสานงาน ตลอดจนการแบงงานกันทําตามความชํานาญ 
เฉพาะดาน ซึ่งหลักการตางๆ ดังกลาวขางตนน้ียังเปนที่ยอมรับและนํามาใชกันอยูในปจจุบัน หลักการ
ที่สําคัญ (สุโขทัยธรรมาธิราช, 2548, หนา 48-49) ดังน้ี  

1. หลักสกาลาร หรือสายการบังคับบัญชาเปนการกําหนดอํานาจหนาที่และความ 
รับผิดชอบไวอยางชัดเจนและมีการแบงระดับของสายการบังคับบัญชาลดหลั่นกันลงมาจากบนสูลาง 
ผูที่อยูในตําแหนงที่สูงกวาจะมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบมากกวาผูอยูในตําแหนงที่ตํ่ากวา  

2. หลักเอกภาพในการบังคับบัญชา หลักการน้ีกลาววาในการปฏิบัติหนาที่หน่ึงหนาที่ ใดน้ัน
ผูใตบังคับบัญชาไมควรจะไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชา 2 คนในเวลาเดียวกันเพื่อหลีกเลี่ยง การสั่ง
การหรือการปฏิบัติงานที่ซ้ําซอน  

3. หลักชวงการบังคับบัญชา หลักการน้ีกลาววาผูบังคับบัญชาคนหน่ึงจะสามารถบังคับ 
บัญชาไดอยางมีประสิทธิภาพควรจะมีผูใตบังคับบัญชาจํานวนจํากัดเน่ืองจากเวลาและขอบเขต 
ความสามารถในการควบคุมดูแลของผูบังคับบัญชามีอยูอยางจํากัดน่ันเอง 

4. หลักการเนนท่ีจุดสําคัญ หลักการน้ีกลาววาผูบรหิารจะมีเวลาและสมรรถภาพสวน บุคคล
อยางจํากัดจึงควรละเวนจากปญหาการตัดสินใจในปญหาประจําวันแตควรเนนตัดสินใจ เฉพาะปญหา
ที่สําคัญๆ โดยปลอยใหการแกปญหาประจําวันเปนหนาที่ของผูบริหารระดับลางแทน  
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5. หลักการจัดแบงแผนกงาน หลักการน้ีกลาววากิจกรรมที่จะตองดําเนินการใหบรรล ุ
วัตถุประสงคขององคการ ดังน้ันกิจกรรมจึงควรไดรับการรวมกลุมเขาไวดวยกัน เรียกวาแผนกงาน 
เพื่อการปฏิบัติและการประสานงานจนเกิดประสิทธิภาพ  

6. หลักการเก่ียวกับหนวยงานหลักและหนวยอํานวยการ หลักการน้ีกลาววาโครงสราง 
ขององคการควรจัดใหมี 2 หนวยงานคือหนวยงานหลักที่จะตองรับผิดชอบโดยตรงตอวัตถุประสงค 
ขององคการ และหนวยงานอํานวยการซึ่งทําหนาที่ในการใหคําปรึกษาแนะนําตอหนวยงานหลัก  

7. หลักการเก่ียวกับศูนยกําไร หลักการน้ีกลาววาในโครงสรางองคการควรใหแตละ 
หนวยงานมีนโยบาย วัตถุประสงค กลยุทธ และบุคลากรเปนของตนเองรวมทั้งมีความรับผิดชอบตอ
ผลกําไร และขาดทุนดวย จะทําใหหนวยงานเกิดความรูสึกในการแขงขันและทําใหผลกําไรของ
องคการดีข้ึน  

ในยุคสมยัเดิมการมองมนุษยในเชิงลบ เชน มนุษยเปนคนเกียจครานไมรักความกาวหนา การ
ตัดสินใจไมมีประสิทธิภาพ ขาดความซื่อสัตย ปฏิบัติงานตามคําสั่งและตองมีการจูงใจดวย เงินเทาน้ัน
จึงจะชวยใหองคการสามารถบรรลุวัตถุประสงคได ซึ่งแนวคิดตางๆ ขางตนน้ีไมสามารถ นํามาใชกับ
การจัดการในปจจุบันไดทั้งหมด เน่ืองจากมนุษยมีการเรียนรูตลอดเวลา มีการศึกษาที่สูงข้ึน 
เทคโนโลยีมีความทันสมัยกวาในอดีต นอกจากน้ียังมีตัวแปรดานสภาวะแวดลอมทางวัฒนธรรม สังคม 
การเมือง เศรษฐกิจเขามาเกี่ยวของกับพฤติกรรมมนุษยจะเปนผลทําใหเกิดแนวคิดทางการจัดการใน 
ยุคตอมาที่มีความทันสมัยและมองปญหาตางๆ ที่สอดคลองกับสภาวะแวดลอมที่องคการได เผชิญอยู  

อยางไรก็ตามแนวทางการจัดการสมัยเดิม ก็มีสวนชวยในการนําเสนอแนวคิดที่ผูบริหาร ควร
ใหความสําคัญในการออกแบบโครงสรางองคการ และการกําหนดแนวทางการจัดการในสมัยตอมา 
ไดแก วัตถุประสงคขององคการไมควรมีการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งงานจะมีลักษณะเปนงานประจําและ
องคการเปนระบบปด น่ันคือ วัตถุประสงคขององคการจะไมเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะแวดลอม 
ดังน้ันหากผูบริหารตองการที่จะบรรลุผลวัตถุประสงคจะมีเพียงสิ่งที่จะตองทํา การจัดโครงสราง
องคการ เพียงเพื่อที่จะประสานงานใหราบรื่นเทาน้ัน จัดใหมีการประสานงานอยางเปนทางการ การ
ออกคําสั่ง ลงไปตามสายการบังคับบัญชา การควบคุมใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่ เปนตน จากหลักการ
ของการจัดการสมัยเดิมน้ี ผูเขียนเห็นวาการกําหนดหลักการหรือแนวทาง ในการจัดการที่สามารถ
นําไปใชกับทุกองคการและในทุกสถานการณน้ันเปนไปไดยาก เชน ผูบังคับบัญชา หน่ึงคนจะสามารถ
บังคับบัญชาไดอยางมีประสิทธิภาพ ควรจะมีผูใตบังคับบัญชา 

จากแนวคิดทฤษฏีทางการจัดการ สรุปไดวา หลักการจัดการแบบวิทยาศาสตร  Frederick 
W.Taylor ช้ีใหเห็นถึงขอดีของวิธีการจัดการแบบวิทยาศาสตรมีความสําคัญและดีกวาการจัดการแบบ
ความเคยชิน หรือ Rule of Thumb ซึ่งเปนการบรหิารที่ไมมีรปูแบบ อาศัยวิธีการบริหารแบบเกาๆ ที่
ไดรับมาจากบรรพบุรุษ Taylor จึงเสนอใหองคกรมีการจัดต้ังระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพสูง
ข้ึนมาใช โดยอาศัยวิธีการศึกษาแบบวิทยาศาสตรเขามาชวย น่ันคือ การสรางหลักการบริหารตองทํา
อยางเปนระบบ โดยอาศัยเทคนิคหรือวิธีการวิจัยทางวิทยาศาสตร คือ กฎ ระเบียบ วิธีการในการ
ทํางาน มาตรฐานการทํางานที่องคกรจะนํามาใช ตองผานการศึกษาวิเคราะหเชิงประจักษเสียกอน  
โดยมีการสังเกตจับเวลาจดบันทึกวิเคราะหวิจัยมาแลวอยางดีวาเปนวิธีการที่ดีที่สุดแลว สามารถ
นํามาใชในการทํางานน้ันๆ ไดอยางดี 
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แนวคิดเก่ียวกับการตลาดเชิงรุก 
กลยุทธสงครามการตลาดเชิงรกุ คือ กลยุทธทางการตลาดที่มีเปาหมายเพื่อบรรลุเปาประสงค

บางอยาง โดยทั่วไปจะเปนการชิงสวนแบงทางการตลาดจากคูแขงที่เปนเปาหมาย นอกจากสวนแบง
การตลาดแลว กลยุทธการตลาดเชิงรุกยังมีจุดมุงหมายที่จะใหไดมาซึ่ง กลุมลูกคาเปาหมายหลัก, กลุม
ตลาดระดับบนและกลุมลูกคาที่มีความภักดีสูง ซึ่งปจจัยหลักของของกลยุทธมี 4 ขอ ไดแก การ
ประเมินจุดแข็งของคูแขงที่เปนเปาหมาย พิจารณาถึงความสนับสนุนที่จะไดจากพันธมิตรของคูแขง 
อน่ึง ควรเลือกเปาหมายเพียงหน่ึงเดียวในการจูโจม การคนหาจุดออนในตําแหนงของคูแขง โจมตีไป
ยังจุดน้ัน ควรพิจารณาดูวา การที่คูแขงเปาหมายจะไดรับแรงสนับสนุนเพื่อกลับมาอยูในตําแหนงที่
ไมไดเสียเปรียบอีกครั้งตองใชระยะเวลาเทาไหร การเปดฉากโจมตีใหลงไปในตําแหนงที่จําเพาะ
เจาะจงที่สุดเทาที่จะเปนไปได เน่ืองจากธรรมชาติของผูต้ังรบัจะตองต้ังรบัในทกุทิศทุกทางที่อาจจะถูก
โจมตี จึงเปนขอไดเปรียบทางกลยุทธของผูโจมตีใหสามารถทุมเทกําลังไป ณ จุดๆเดียว และการเปด
ฉากการจูโจมใหเร็ว พลังของการโจมตีแบบไมคาดฝนใหผลที่มากกวาการโจมตีดวยกําลังมหาศาล 
 
  รูปแบบของกลยุทธเชิงรุกมี 4 แบบ ดังตอไปน้ี 

การจูโจมซึ่งหนา - เปนการโจมตีแบบตรงๆ ที่ตองมีการรวบรวมเอาสรรพกําลังและ
ทรัพยากรในองคกรทั้งหมดที่มีอยู โดยเฉพาะเม็ดเงินที่ถือเปนทรัพยากรหลัก ทุกๆหนวยงานในองคกร
ของคุณจะตองทํางานอยางหนักเพื่อเตรียมตัวจูโจม ต้ังแตฝายการตลาดไปจนถึงฝายผลิต และยัง
เกี่ยวของกับการโฆษณาที่เขมขนเพื่อประกอบกับการออกผลิตภัณฑใหมๆ ที่ไดมีการทุมเทพัฒนาข้ึน
มาเพื่อเปนอาวุธในการโจมตีคูแขงในสวนที่เปนจุดออนโดยเฉพาะ บอยครั้ง ที่เปนความพยายามที่จะ 
"ปลดปลอย" กลุมลูกคาเปาหมาย (ออกจากการครอบงําของสินคาคูแขง) แตในความเปนจริงแลว กล
ยุทธแบบจูโจมซึ่งหนามักจะพบเห็นไดไมบอยนัก เน่ืองจากเหตุผลสองประการ หน่ึงก็คือ ตองใช
คาใชจายสูง ทรัพยากรที่มีคุณคาหลายอยางตองถูกระดมมาใชและสูญเสียไปในการทําสงคราม ขอที่
สอง กลยุทธแบบน้ีมักจะไมประสบผลสําเร็จ ในกรณีที่ฝายต้ังรับสามารถที่จะจัดหาทรัพยากรเพื่อมา
สนับสนุนการฟนตัวไดทันเวลา ขอไดเปรียบทางกลยุทธของฝายบุกจะหมดไปในทันท ีทําใหคุณจําเปน
จะตองแข็งแกรงกวาคูตอสู จริงๆแลวก็มีตัวอยางอยูมากมายเชนกัน (ทั้งการแขงขันในเชิงธุรกิจและ
สงคราม) ที่ฝายต้ังรับสามารถตานทานผูบุกรุกที่กลาแข็งกวาได ดังน้ันกลยุทธจะเหมาะสมกับการใชก็
ตอเมื่อสินคาในตลาดคอนขางเหมือนกัน มูลคาของแบรนดตํ่า ความภักดีของลูกคาตํ่า ความตางของ
สินคาไมมาก คูแขงมีทรัพยากรจํากัด ผูโจมตีมีทรัพยากรมาก 

กลยุทธโอบลอม (กลยุทธตีโอบ) กลยุทธน้ีคอนรูจักกันดี แตไมชัดเจนนักในแงของการเปนกล
ยุทธเชิงรุก การโอบลอมคูแขงทําไดสองทางดวยกัน หน่ึง คุณตองพัฒนากลุมผลิตภัณฑที่เหมือนกับ
ของคูแขง และใหผลิตภัณฑแตละตัวดึงเอาสวนแบงการตลาดมาจากผลิตภัณฑของคูแขง, ปลอยใหมัน
ออนแอ, ทําใหเสื่อมความนิยม และก็ถึงเวลาของการโอบลอม ถากระทําไดสําเร็จอยางลับๆ จะชวย
หลีกเลี่ยงปญหาความยุงยากไดมาก อีกดานหน่ึงการโอบลอมจะกระทําที่ตลาดเฉพาะกลุมแทนที่จะ
เปนผลิตภัณฑ ผูจูโจมจะขยายกลุมตลาดที่จะคอยๆโอบลอมและครอบคลุมตลาดของคูแขง การเขา
ยึดพื้นที่ทีละเล็กละนอยจะชวยใหไดสวนแบงการตลาดจากเปาหมาย และกลยุทธโอบลอมจะใชไดใน
เงื่อนไข ไดแก กลุมตลาดไมไดถูกแบงอยางชัดเจน ตลาดบางกลุมไมคอยจะมีการแขงขันมากนัก ผู
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โจมตีมีทรัพยากรเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑคอนขางมาก ผูโจมตีมีทรัพยากรเพียงพอที่จะใชในการ
ดําเนินการกับกลุมตลาดหลายกลุมพรอมๆกัน ผูโจมตีมีโครงสรางองคกรแบบไมรวมศูนย 

กลยุทธกาวกระโดด - กลยุทธน้ีจะเปนการสลายกําลังคูตอสูไปพรอมๆกับความสามารถใน
การแขงขัน ในสมรภูมิธุรกิจจะหมายถึงการพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ หรือสรางแบบจําลองธุรกิจใหมๆ 
เปนกลยุทธแหงการปฏิวัติที่ฝายรุกจะเปนผูเขียนกฎในการแขงขันข้ึนใหม ยกตัวอยางเชน การมาถึง
ของเทคโนโลยีซีดีรอมที่ถือเปนชัยชนะ (อยางไมเด็ดขาด ณ เวลาน้ี) ที่มีตอคาสเซ็ตเทปผูซึ่งเปนคูแขง 
แบบที่ผูชนะไมจําเปนตองทําสงคราม กลยุทธน้ีจะมีประสิทธิภาพมากหากมีการดําเนินการอยางเปน
รูปธรรม 

กลยุทธโจมตีดานขาง - เปนกลยุทธแบบโจมตีทางดานขางเพื่อทําให คูแขงเกิดความ
ระส่ําระสายและเกิดแรงกดดันภายใน ในขณะที่คุณทํากําไรคูแขงก็ตกอยูในสภาวะวุนวาย เปนการ
หลีกเลี่ยงการปะทะโดยตรงกับกําลังหลักของคูตอสู (ดูรายละเอียดในกลยุทธสงครามการตลาดแบบ
โจมตีดานขาง) 

 
  การประชาสัมพันธเพ่ือการตลาด 

การประชาสัมพันธเพื่อการตลาด หมายถึง กระบวนการในการวางแผน (process of 
planning) การปฏิบัติการใหสําเร็จตามแผนการที่ไดวางไว ตลอดจนประเมินผลหรือติดตามผล
ความสําเร็จของโครงการ ซึ่งจะชวยสงเสริมใหผูบริโภคกลุมเปาหมายเกิดการซื้อ (encourage 
purchase) และสามารถตอบสนองตอความจําเปน ความตองการ ความเกี่ยวพัน และผลประโยชน
ของผูบริโภคไดอยางถูกตองและตรงเวลา จนนําไปสูความพึงพอใจของผูบริโภค ผานทางชองทางการ
นําเสนอขอมูลขาวสารที่นาเช่ือถือ (credible communication of information) และเกิดความ
ประทับใจ โดยระบุถึงบรษัิท กลุมบุคคลและผลิตภัณฑของบริษัท (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544) 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเชิงรุก สรุปไดวา กลยุทธทาง
การตลาดที่มีเปาหมายเพื่อบรรลุเปาประสงคบางอยาง โดยทั่วไปจะเปนการชิงสวนแบงทางการตลาด
จากคูแขงที่เปนเปาหมาย นอกจากสวนแบงการตลาดแลว กลยุทธการตลาดเชิงรุกยังมีจุดมุงหมายที่
จะใหไดมาซึ่ง กลุมลูกคาเปาหมายหลัก, กลุมตลาดระดับบนและกลุมลูกคาที่มีความภักดีสูง ซึ่งปจจัย
หลักของของกลยุทธมี 4 ขอ ไดแก การประเมินจุดแข็งของคูแขงที่เปนเปาหมาย พิจารณาถึงความ
สนับสนุนที่จะไดจากพันธมิตรของคูแขง อน่ึง ควรเลือกเปาหมายเพียงหน่ึงเดียวในการจูโจม การ
คนหาจุดออนในตําแหนงของคูแขง โจมตีไปยังจุดน้ัน ควรพิจารณาดูวา การที่คูแขงเปาหมายจะไดรับ
แรงสนับสนุนเพื่อกลับมาอยูในตําแหนงที่ไมไดเสยีเปรียบอีกครัง้ตองใชระยะเวลาเทาไหร การเปดฉาก
โจมตีใหลงไปในตําแหนงที่จําเพาะเจาะจงที่สุดเทาที่จะเปนไปได จนนําไปสูความพึงพอใจของ
ผูบริโภค ผานทางชองทางการนําเสนอขอมูลขาวสารที่นาเช่ือถือ 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ  
  ความหมายของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ 

การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ ไดมีนักวิชาการใหความหมายไว ไดแก ค็อตเลอร 
(Kotler, 2006 : 496, อางถึงในภคมน ภาสวัสด์ิ, 2555 : 11) ใหความหมายไววา การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการเปนการวางแผนการสื่อสารการตลาด เพื่อสื่อสารทั้งทางตรงและ ทางออม
กับผูบริโภค เพื่อเขาใจในตราสินคาหรือแบรนดน้ันๆ อีกทั้งเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับ ผูบริโภค 
โดยวิธีที่ใชในการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร อาทิ การโฆษณา การสงเสริมการขายและ การ
ประชาสัมพันธและแนะนําการสื่อสารแบบตางๆ เหลาน้ีมารวมกัน เพื่อใหการติดตอสื่อสารม ีความ
ชัดเจนสอดคลองกลมกลืนและมีผลกระทบมากที่สุด โดยผานขาวสารตางๆ และดารา  ทีปะปาล 
(2556) ใหความหมายการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการวาหมายถึง แนวความคิดของการสื่อสาร
การตลาดที่ผูบริหารการตลาดไดวางแผนพัฒนาข้ึนมา โดยการนํา เครื่องมือสื่อสารหลายๆ รูปแบบมา
ผสมผสานกันอยางเหมาะสม เพื่อใหสามารถสงขาวสารทีม่ีความ ชัดเจนสอดคลองสัมพันธกันเปนหน่ึง
เดียวไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย เพื่อใหเกิดผลตามที่มุงหวัง ไดสอดคลองกับธนวรรณ   แสงสุวรรณ 
และคณะ (2556) ไดกลาวถึงความหมายของการสื่อสารการตลาดเชิง บูรณาการ โดยอางถึง 
American Association of Advertising Adencies (Four As) ซึ่งไดให คําจํากัดความของ IMC ไว
วาเปนแนวคิดการวางแผนการสื่อสารการตลาด ในการสรางมูลคาของการ วางแผนโดยการประเมิน
บทบาทและใชวิธีการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ ไดแก การโฆษณา การสงเสริมการขายและการ
ประชาสัมพันธเปนตน ซึ่งการผสมผสานวิธีการเหลาน้ีเขาดวยกันเพื่อทํา ใหเกิดความชัดเจนอยาง
ตอเน่ือง และปณิศา ลัญชานนท (2556) ใหความหมายการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการวา หมายถึง
กระบวนการ ติดตอสื่อสารทางการตลาดเพื่อแจงขาวสารจูงใจและเตือนความทรงจําแกตลาด
เปาหมายเกี่ยวกับ สินคาหรือบริการขององคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูรับขาวสารเกิดทัศนคติที่ดี
เกิดความเช่ือถือ หรือพฤติกรรมการซื้อ ซึ่งถือเปน P ตัวหน่ึงของสวนประสมการตลาด และสมวงศ  
พงศสถาพร (2555) ใหความหมายการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการวาหมายถึง กระบวนการการ
พัฒนาและการนําองคประกอบของการสื่อสารการตลาดรูปแบบตางๆ ไปใชรวมกัน เพื่อชวนเชิญโนม
นาวใหลูกคากลุมเปาหมายเปลี่ยนพฤติกรรมใหคลอยตามคําเชิญชวนเหลาน้ันโดยใช สื่อทุกประเภท
อยางมีประสิทธิภาพในการติดตอสื่อสารกับลูกคากลุมเปาหมาย และ ธีรพันธ  โลหทองคํา (2554) 
การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการหรือแบบครบวงจร หมายถึง การใชกิจกรรมการสงเสริมการตลาด
หลายรูปแบบใหกลมกลืน ไดแกการโฆษณา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธการขายโดย
พนักงานขาย การตลาดทางตรง การจัดกิจกรรมพิเศษไปในประเด็น เดียวกัน เพื่อความชัดเจนตรงกัน
และสงผลกระทบที่มีประสิทธิภาพสูงสุดโดยเหมาะสมกับกลุม ผูบริโภค 

จากการศึกษาความหมายดังกลาว สรุปวาการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ หมายถึง 
กิจกรรมการสงเสริมการตลาดทั้งหมดทุกชนิด ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ การขายโดยพนักงาน 
ขาย การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธและการตลาดทางตรง เพื่อนํามาผสมผสานกันใหเปน 
ขาวสารที่มีความชัดเจนและเกิดพฤติกรรมการซื้อจากกลุมลูกคาเปาหมาย  
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ข้ันตอนการนํา IMC ไปปฏิบัติ  
ฉัตยาพร เสมอใจ (2555) ไดกลาวถึงข้ันตอนการนําการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ ไป

ปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ ควรทําการศึกษาภาพรวมของข้ันตอนทั้งหมด จึงทําใหสามารถวางแผน 
ในการสรางและดําเนินการของการสื่อสารไดอยางถูกตองและเหมาะสม ซึ่งข้ันตอนในการทําการ 
สื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการแบงออกเปน 6 ข้ันตอน ต้ังแตเริ่มตนจากการวางแผนจนนําไปสูการ
ปฏิบัติและควบคุมดังน้ี 
  1. กําหนดวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนและการดําเนินงานโดยธุรกิจตอง 
กําหนดวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการถึงวัตถุประสงคที่ตองการมีอะไรบาง เชน 
ตองการสรางภาพลักษณของสินคา ตองการปรับตําแหนงของสินคาหรือตองการปกปองแกไข 
ภาพลักษณของสินคา เปนตน  

2. กําหนดเครื่องมือโดยการเลือกเครื่องมือการตลาดที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคน้ันๆ เชน 
การใชสื่อโฆษณาตางๆ เพื่อสรางการรับรูการใชการประชาสัมพันธ เพื่อเสริมสรางภาพลักษณและ 
การใชการสงเสริมการขาย เพื่อใหการตัดสินใจซื้องายข้ึน เปนตน 

3. กําหนดระยะเวลาโดยพิจารณาถึงระยะเวลาและรักษาความตอเน่ืองในการใชเครื่องมือ 
ทางการตลาดตามระยะเวลาใหเหมาะสมกับสินคาโดยการจัดทําตารางในการดําเนินกิจกรรมแตละ 
ข้ันตอน เชน ใชการโฆษณาในการสรางการรับรูในระยะแรกตอมาใชการสงเสริมการขายโดยการแจก 
ตัวอยางหรือลดราคาพิเศษในชวงแนะนํา เปนตน  

4. กําหนดงบประมาณโดยพิจารณาตามวัตถุประสงคของการทํากลยุทธการตลาดเปนหลัก 
หลังจากน้ันจึงแบงตามประเภทสื่อที่ตองการใชเปนพิเศษโดยกําหนดงบประมาณหลักกอนจากน้ัน จึง
จัดสรรสําหรับสื่อแตละประเภทโดยละเอียด  

5. ตรวจสอบปรับปรุงและดําเนินการโดยนําเสนอตอที่ประชุมเพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสม 
ของงบประมาณตามแผนงานที่กําหนด ซึ่งตองสอดคลองกับวัตถุประสงค 

6. ติดตามควบคุมและประเมินผลโดยตองใชเกณฑจากการกําหนดวัตถุประสงคมาวัดวิธีการ 
ปฏิบัติงานวาดําเนินงานไปตามแผนที่ไดวางไวและไดผลลัพธตามที่คาดหวังหรือไม ซึ่งสามารถวัดได 
จากสถิติที่ธุรกิจจัดทําข้ึน สําหรับการวัดทัศนคติของลูกคาและความพึงพอใจตองใชการสอบถามจาก 
ลูกคาโดยตรง  

ลักษณะการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ จากความหมายที่ไดศึกษาในหัวขอตางๆ ไวแลว 
สามารถสรุปไดวาการสื่อสารการตลาดเชิง บูรณาการมีลักษณะดังน้ี (เสรี วงษมณฑา, 2547) 1. การ
สื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการเปนกระบวนการในระยะยาวและตอเน่ืองในการพัฒนา แผนตาม
หลักการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการน้ัน เปนการพัฒนาเพื่อการสื่อสารการตลาดไมใชเปน เพียง
การโฆษณาหรือการประชาสัมพันธเทาน้ัน ดังน้ัน การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการจึงเปน 
กระบวนการที่ตองกระทําในระยะยาวและตองทําอยางตอเน่ือง  2. การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณา
การเปนการสื่อสารเพื่อตองการจูงใจ ซึ่งตองใชการสื่อสาร หลายรูปแบบรวมกันสิ่งสําคัญในการ
สื่อสาร เพื่อการจูงใจน้ันไมใชเพื่อสรางใหเกดิการรูจักการยอมรับ และการจดจาํเทาน้ัน แตมีเปาหมาย
เพื่อใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมตามที่ธุรกิจตองการดวย ซึ่งเกิดจาก การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
ผูบริโภค  3. เปาหมายของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการโดยเนนพฤติกรรมที่ตองการใหเกิดข้ึน 



 

27 
 

ซึ่งไมใชเพียงแคการสรางทัศนคติหรือการรับรูใหสอดคลองกับความตองการของตลาดเทาน้ัน แต
จะตองพิจารณาวิธีการสื่อสารตราสินคาดวย โดยเนนวาจะสามารถสรางการสื่อสารตราสินคา ไดนาน
เทาใด  4. เนนทุกวิธีการสื่อสารตราสินคาในการวางแผนการสงเสริมการตลาดตามหลักการสื่อสาร 
การตลาดเชิงบูรณาการโดยจะตองครอบคลุมกิจกรรมที่ใชสื่อทั้งหมดและกิจกรรมที่ไมใชสื่อทั้งหมด 
 
  เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ  

Schultz (1993 อางถึงในเสรี วงษมณฑา, 2557) ไดกลาววาเครื่องมือของการสื่อสาร 
การตลาดแบบบูรณาการเปนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่จะใชทุกรูปแบบของการ 
ติดตอสื่อสารที่ เหมาะสมกับผูบริโภคกลุม น้ันหรือเปนสิ่ งที่ผูบริโภคเปดรับ  1) การโฆษณา 
(Advertising) หมายถึง การใหขอมูล ขาวสาร เปนการสื่อสารจงูใจผานสือ่ โฆษณาประเภทตางๆ เพื่อ
จูงใจหรือโนมนาวใจใหกลุมผูบริโภคเปาหมายมีพฤติกรรมคลอยตามเน้ือหา สาระที่โฆษณา อัน
เอื้ออํานวยใหมีการซื้อหรือใชสินคาและบริการ ตลอดจนชักนําใหปฏิบัติตาม แนวความคิดตางๆ ทั้งน้ี
ขอใหผูโฆษณาหรือผูอุปถัมภจะตองเสียคาใชจายในการสื่อน้ันๆ และเปน การใชสื่อประเภทตางๆ ที่
สามารถสงนําขาวสารไปสูผูรับสารไดอยางทั่วถึงภายในระยะเวลา อันรวดเร็ว การโฆษณาสามารถ
กระทําไดหลายรูปแบบ หลากหลายและสามารถกระทําไดหลายวิธีการ โฆษณาทุกชนิดจึงไม
เหมือนกัน แตการโฆษณาแตกตางกันข้ึนอยูกับวาใคร (who) คือกลุมบุคคลที่เรา ตองการใหขาวสาร
การโฆษณาไปถึง จะทําการโฆษณาที่ไหน (where) จะใชสื่อประเภทใด (which) และสิ่งที่ตองการที่
จะโฆษณาคืออะไร (what) เปนตน ลักษณะของการโฆษณา 1. การโฆษณาเปนการสื่อสารจูงใจ มี
วัตถุประสงคเพื่อการจูงใจใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ โดยวิธีการพูดการเขียนหรือการสื่อความหมายใดๆ 
ที่มีผลใหผูบริโภคเปาหมายคิดคลอยตาม กระทําตามหรือเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมไปตามที่ผูโฆษณา
ตองการ  2. การโฆษณาเปนการจูงใจดวยเหตุผลจริงและเหตุผลสมมติ หมายถึง การจูงใจโดยบอก 
คุณสมบัติที่เปนประโยชนของผลิตภัณฑและการจูงใจโดยใชหลักการตอบสนองความตองการ ดาน
จิตวิทยา 3. การโฆษณาเปนการนําเสนอ สื่อสารผานสื่อมวลชนประเภทตางๆ ซึ่งสามารถเผยแพร 
ขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการในระยะกวางไกลไดสะดวกรวดเร็วที่สุด ไปสูกลุมเปาหมายอยาง 
กวางขวาง ไปสูมวลชนอยางรวดเร็ว เขาถึงพรอมกันและทั่วถึง 4. การโฆษณาเปนการเสนอขาย
ความคิดสินคาและบริการโดยใชวิธีการจูงใจใหผูบริโภคเกิด ความพอใจเกิดทัศนคติที่ดีอันจะนําไปสู
การเปลี่ยนแปลงในการซื้อสินคาหรือบริการที่เสนอขาย 5. การโฆษณาตองระบุผูสนับสนุนหรือตัวผู
โฆษณา ซึ่งมีผลความเช่ือถือของผูบริโภคสราง ความเช่ือมั่นและแสดงใหเห็นวาเปนการโฆษณาสินคา 
(advertising) มิใชเปนการโฆษณาชวนเช่ือ (propaganda) 6. การโฆษณาตองจายคาตอบแทนในการ
โฆษณาในสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพวารสาร และนิตยสาร เปนตน ดังน้ัน
ผูโฆษณาจะตองมีงบประมาณ เพื่อการโฆษณาสินคาหรือบริการตางๆ ดวย  

 
องคประกอบของการโฆษณาจําแนกออกเปน 4 ประการ ไดแก  1. ผูโฆษณา (advertiser) 

คือ เจาของสินคาหรือเจาของบริการ ซึ่งจะตองประสานกับ งานดานการตลาดของหนวยงานน้ัน 
โฆษณาทุกช้ินจะตองปรากฏตัวผูโฆษณาใหชัดเจนและผูโฆษณา จะตองรับผิดชอบคาใชจายในการ
โฆษณาทั้งหมด 2. สิ่งโฆษณา (advertisement) คือ โฆษณาที่ทําสําเร็จรูปแลวหรือสิ่งพิมพประเภท
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ตางๆ ที่ประกอบดวย ขอความ รูปภาพ ซึ่งจะสื่อถึงสินคาหรือบริการที่เห็นอยูบนหนาหนังสือพิมพ 
นิตยสาร รวมถึงภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศนและบทโฆษณาทางวิทยุ เปนตน  3. สื่อโฆษณา 
(advertising) คือ สื่อที่ผูโฆษณาเลือกใชในการเผยแพรงานโฆษณาไปยัง กลุมบริโภคเปาหมาย เชน 
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพเปนตน สื่อโฆษณาเปนเครื่องมือสําคัญที่นํา โฆษณาไปยังกลุมผูบริโภค สื่อ
โฆษณาแบงเปนประเภทตางๆ ตามความเหมาะสมของสินคาที่ตองการ นําเสนอ นักโฆษณาแบงสื่อ
โฆษณาเปน 3 ประเภท คือ 3.1 สื่อโฆษณาประเภทสิ่งพิมพ (print Media) เปนการโฆษณาโดยใช
ตัวหนังสือเปน ตัวกลางถายทอดความคิดไปสูประชาชน ไดแก หนังสือพิมพรายวัน หนังสือพิมพราย 
สัปดาหนิตยสาร ใบปลิว แผนพับ โปสเตอรคูมือการใชสินคา แบบตัวอยางสินคา เปนตน 3.2 สื่อ
โฆษณาประเภทกระจายเสียงและแพรภาพ (broadcasting media) เปนการ โฆษณาโดยใชเสียง 
ภาพ หรือตัวอักษร ไดแก เสียงตามสาย วิทยุและโทรทัศน เปนตน และ 3.3 สื่อโฆษณาประเภทอื่นๆ 
หมายถึง สื่อโฆษณาอื่นๆ นอกเหนือจากสื่อที่กลาวแลว ขางตน เชน ภาพยนตร อินเทอรเนต สื่อที่ใช
โฆษณาที่จุดขาย รวมถึงสื่อโฆษณานอกสถานที่ เชน ปายโฆษณาที่ติดรถโดยสารประจําทางหรือรถ
แท็กซี่ แผนปายตางๆ ที่ติดต้ังไวตามอาคารสูงๆ หรือตามสี่แยก หรือติดไว ณ ที่พักผูโดยสาร ปาย
โฆษณารอบๆ สนามกีฬา เมื่อมีการแขงขันกีฬานัดสําคัญๆ เปนตน  4. กลุมผูบริโภคเปาหมาย 
(consumer) บุคคลทั่วไปที่รับสารเกี่ยวกับงานโฆษณา ซึ่งหากเกิดความรูสึกถูกใจ ช่ืนชมหรือชอบ
สินคาหรือบริการ จะนําไปสูการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา หรือบริการไดในทางโฆษณากลุมผูบริโภค
เปาหมายจะหมายรวมถึงผูใชสินคาหรือบริการ 
  

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ สรุปไดวา กิจกรรมการ
สงเสริมการตลาดทั้งหมดทุกชนิด ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ การขายโดยพนักงาน ขาย การ
สงเสริมการขาย การประชาสัมพันธและการตลาดทางตรง เพื่อนํามาผสมผสานกันใหเปน ขาวสารที่มี
ความชัดเจนและเกิดพฤติกรรมการซื้อจากกลุมลูกคาเปาหมายโดยการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ
เปนกระบวนการในระยะยาวและตอเน่ืองในการพัฒนา แผนตามหลักการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณา
การน้ัน เปนการพัฒนาเพื่อการสื่อสารการตลาดไมใชเปน เพียงการโฆษณาหรือการประชาสัมพันธ
เทาน้ัน ดังน้ัน การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการจึงเปน กระบวนการที่ตองกระทําในระยะยาวและ
ตองทําอยางตอเน่ือง การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการเปนการสื่อสารเพื่อตองการจูงใจ ซึ่งตองใช
การสื่อสาร หลายรูปแบบรวมกันสิง่สาํคัญในการสือ่สาร เพื่อการจูงใจน้ันไมใชเพื่อสรางใหเกิดการรูจัก
การยอมรับ และการจดจําเทาน้ัน แตมีเปาหมายเพื่อใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมตามที่ธุรกิจตองการ
ดวย ซึ่งเกิดจาก การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบริโภคและเปาหมายของการสื่อสารการตลาดเชิง
บูรณาการโดยเนนพฤติกรรมที่ตองการใหเกิดข้ึน ซึ่งไมใชเพียงแคการสรางทัศนคติหรือการรับรูให
สอดคลองกับความตองการของตลาดเทาน้ัน แตจะตองพิจารณาวิธีการสื่อสารตราสินคาดวย โดยเนน
วาจะสามารถสรางการสื่อสารตราสินคา ไดนานเทาใดรวมถึงเนนทุกวิธีการสื่อสารตราสินคาในการ
วางแผนการสงเสริมการตลาดตามหลักการสื่อสาร การตลาดเชิงบูรณาการโดยจะตองครอบคลุม
กิจกรรมที่ใชสื่อทั้งหมด 
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แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน  
 

วิสาหกิจชุมชนเปนกิจการที่มีการรวมกลุมกันของชุมชนที่มีความคิดและการประกอบกิจการ
ที่มีความคลายคลึงกัน ซึ่งเปนแนวทางหน่ึงในระบบเศรษฐกิจชุมชนที่ถูกนํามาใชในการตอบสนองตอ
วิธีการสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนซึ่งเปรียบเสมือนเปนฐานที่มั่นหรือฐานรากทางเศรษฐกิจ
เน่ืองจากชุมชนมีการรวมตัวกันเพื่อประกอบธุรกิจอยูมากมาย แตเน่ืองดวยธุรกิจดังกลาวยังมีขนาด
เล็กไมถึงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือสหกรณ เปนธุรกิจที่ผลักดันใหเกิดการขับเคลื่อนใน
เศรษฐกิจรากหญา ทําใหชุมชนมีความมั่นคงในการผลิตและการบริโภค มีกําลังซื้อในสิ่งที่จําเปนตอ
การดารงชีวิตกอใหเกิดการหมุนเวียนของเงินทุนชวยใหเศรษฐกิจมหภาคสามารถขับเคลื่อนไปไดโดย
ฐานของผูคนในชุมชนกวาครึ่งหน่ึงของประเทศวิสาหกิจชุมชนจึงเปนโอกาสในการพัฒนาชุมชน ให
ชุมชนไดเขาใจ และสามารถคนพบศักยภาพของตนเอง คนพบทุนของทองถ่ิน ไดมีโอกาสในการ
พัฒนาขีดความสามารถในการจัดการทรัพยากรและทุนที่มีอยูกอใหเกิดเปนระบบเศรษฐกิจชุมชนที่
เขมแข็งข้ึน สรางความเช่ือมั่นใหกับคนในชุมชน มีความภูมิใจในรากเหงาของตนเอง ในบรรพบุรุษใน
ทองถ่ิน ในภูมิปญญาที่สืบทอดมาอยางยาวนาน วิสาหกิจชุมชน จึงเปนทิศทางใหมของการพัฒนา
อยางแทจริงที่จะชวยใหชุมชน และประเทศชาติเจริญเติบโตไดอยางมั่นคง มั่งค่ังและย่ังยืน 
 วิสาหกิจชุมชนจึงเปนฐานรากของเศรษฐกิจชุมชน ที่ชวยสรางความมั่นคงในแบบชีวิตพื้นฐาน
ที่พอเพียง มีกลไกกระตุนใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง รูจักแสวงหาความรูมาพัฒนาเพื่อยกระดับ
ผลิตภัณฑและบริการ อาศัยหลักความสามัคคีอันกอใหเกิดผลประโยชนรวมกัน ทั้งสมาชิกและชุมชน 
มีการดําเนินการแบบบูรณาการโดยเปนการประกอบการที่เช่ือมโยงเขาสูวงจรชีวิตของชุมชนเพื่อให
คนในชุมชนบรรลุเปาหมายของการพึ่งพาตนเองอยางย่ังยืนในทายที่สุด  
 หลักการของวิสาหกิจชุมชน เนนในดานของการดําเนินการเพื่อสงเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจ
ชุมชนซึ่งเปนพื้นฐานของการพัฒนาเศรษฐกจิแบบพอเพียง ซึ่งจํานวนหน่ึงอยูในระดับที่ไมพรอมจะเขา
มาแขงขันทางการคาใหไดรับการสงเสริม พรอมนําภูมิปญญาทองถ่ินมาสรางรายไดชวยเหลือซึ่งกัน
และกัน การพัฒนาความสามารถในการจัดการและพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน เพื่อใหระบบ
เศรษฐกิจชุมชนมีความเขมแข็ง สามารถพัฒนาไปสูการเปนผูประกอบการของหนวยธุรกิจที่สูงข้ึน ซึ่ง
มีนักวิชาการไดใหกลาวถึงวิสาหกิจชุมชนไวหลากหลาย อาทิ สุมิตรา อภิชัย (2549) กลาวถึงระบบ
วิสาหกิจชุมชนวาเกิดข้ึนเมื่อองคกรชุมชน หรือเครือขายองคกรชุมชนพัฒนากิจกรรม และมีการ
เช่ือมโยงเขาดวยกันอยางเปนระบบ โดยมีเปาหมายสนับสนุนการเรียนรูเพื่อพัฒนาวิสาหกิจชุมชนโดย
ชุมชนเพื่อชุมชน แกจุดออนเสริมจุดแข็งใหชุมชน ใชประโยชนจากทรัพยากรและทุนทางสังคมอยางมี
ประสิทธิภาพและย่ังยืน สรางกระบวนการเรียนรู และระบบการพัฒนาเพื่อการพึ่งพาตนเองของ
ชุมชนใหครอบคลุมการจัดการทุกดานใหมีระบบการจดัการ ทั้งในดานการผลิต การแปรรูป การตลาด 
การอนุรักษสิ่งแวดลอมอยางถูกตอง ซึ่งดําเนินการโดยองคกรชุมชนหรือเครือขายองคกรชุมชนในการ
วางแผนดําเนินการ และประสานความรวมมือกับภาครัฐและเอกชนเพื่อใหมีการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของชุมชนที่มีอิสระ พึ่งตนเองได มีระบบการจัดการที่เหมาะสมสอดคลองกับวิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมชุมชน มีตนทุนการจัดการตํ่า และเปนสถาบันทางสังคมที่ชาวบานพึ่งพาอาศัยได
ซึ่งไมใชระบบที่ใหโอกาสกับผูที่เหนือกวาทางดานเศรษฐกิจ หรือการเมือง สอดคลองกับ วิลาสิณี ชู
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ชวง (2554) ที่กลาววาการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน จําเปนตองใหชุมชนรูจักวิธีคิดและกระบวนการ
เรียนรู เน่ืองจากปญหาที่ผาน ๆ มาชุมชนสามารถผลิตสินคาไดมากมาย แตไมรูจะนาสินคาไปขายที่
ไหน ดังน้ันจึงตองปรับวิธีคิดใหม เชน การเปลี่ยนจากการปลูกพืชเชิงเด่ียวมาเปนเกษตรผสมผสาน 
โดยทาใหพอกินพอใชกอน ทดแทนสิ่งที่ซื้อจากตลาดใหมากที่สุด เพื่อใหชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได 
สรางรากฐานเศรษฐกิจชุมชนใหเขมแข็ง ที่เหลือจึงนาไปขายเปนการพัฒนาไปสูการจัดการเชิงธุรกิจ
โดยมีฐานคิดอยูบนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใหวิสาหกิจชุมชนรูจักการจัดการผลิต การตลาด และ
การบริโภครวมกัน ไมใชตางคนตางทา เชน การผลิตสินคาชนิดหน่ึงชนิดใดเหมือนกันทั้งหมูบานแลว
มาแขงกันขาย วิสาหกิจชุมชนตองสรางวงจรเศรษฐกิจชุมชนข้ึนมาใหม เช่ือมโยงศักยภาพชุมชนกับ
การผลิตเพื่อเพิ่มมูลคา เปนการรวมกันทาแบบประสานพลัง ทาใหเกิดการคิดและทาแบบทวีคูณ มี
การจัดระบบ การผลิต หลักการมีสวนรวม (Participation) และทุนทางสังคม (Social fund) ชุมชน
ผลิตสินคาคุณภาพดี มีมาตรฐาน ราคายุติธรรม มีชองทางการจาหนาย หรือตลาด การโฆษณาใช
จุดเดน บรรจุภัณฑที่นาสนใจ ทีมงานของชุมชนมีสวนรวม และใชฐานทุนทางสังคม เชนวัตถุดิบ 
ทรัพยากร ภูมิปญญา และการคืนกาไรใหชุมชน ซึ่งการที่จะดําเนินการตามหลักการดังกลาวได ณรงค 
เพ็ชรประเสริฐ และพิทยา วองกุล (2545) ไดให แนวคิดวา วิสาหกิจชุมชนตองมีเปาหมายคือ การ
พัฒนาตนเอง เลี้ยงตนเอง ใชของตัวเอง ซึ่งจะชวยสรางความมั่นคงพื้นฐานใหกับชุมชน และเมื่อสราง
ข้ึนมาก็จะเปนหลักประกันทางสังคมไดเชนเดียวกับดวงเดือน สมวัฒนศักด์ิ (2548) ที่กลาววา การ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน จําเปนตองต้ังอยูบนหลักพื้นฐาน 3 ประการ ไดแก 1. วิสาหกิจชุมชนเปน
กระบวนการการประกอบกิจการของชุมชนเพื่อใหชุมชน สามารถพึ่งตนเองได 2. การประกอบกิจการ
ตองมุงเนนการใชภูมิปญญาที่สอดคลองกับวิถีชีวิตและความตองการของชุมชนเปนหลัก และ 3. 
มุงเนนการสรางโอกาสและเพิ่มรายไดทั้งในระดับครัวเรือน กลุมองคกร เครือขายและชุมชน  
 กรมการพัฒนาชุมชน (2546) ไดอธิบายหลักการของวิสาหกิจชุมชนโดยอธิบายจาก
ความหมายของวิสาหกิจชุมชนไว ไดแก 1. หลักการใชภูมิปญญาทองถ่ิน พัฒนาทรัพยากรของชุมชน 
2. หลักการมีสวนรวมของประชาชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  3. หลักการสงเสริมเครือขาย
องคกรและพัฒนาผูนํา 4. หลักการบูรณาการทุนและสินทรัพยของชุมชน 5. หลักการเรียนรูและการ
เช่ือมโยงการพัฒนา 6. หลักการบริหารจัดการและการตัดสินใจโดยชุมชน 7. หลักการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 8. หลักการหาผลประโยชนรวมกัน 9. หลักการติดตาม 
ตรวจสอบใหโปรงใสและยุติธรรม 10. หลักการตอยอดและขยายผล 11. หลักการวิจัยและพัฒนา 12. 
หลักการพึ่งตนเอง  
 สําหรับองคประกอบของวิสาหกิจชุมชนน้ัน มีนักวิชาการหลายทานกลาวถึง องคประกอบ
ของวิสาหกิจชุมชนไว ไดแก เสรี พงศพิศ, วิชิต นันทสุวรรณ และ จํานงค แรกพินิจ (2544) กลาววา 
วิสาหกิจชุมชนมีองคประกอบที่เกิดจากการเช่ือมโยงกลุมกิจกรรมเขาดวยกันอยางเปนระบบ 4 กลุม 
1. การแปรรูปหรือการพัฒนาผลิตภัณฑจากผลผลิตของชุมชนเปนกิจกรรมที่ตอเน่ือง จากการผลิต
ทางการเกษตร เพื่อการพึ่งตนเองและเพิ่มมูลคาของผลผลิตทางการเกษตรขององคกร ชุมชนหรือ
เครือขายองคกรชุมชน 2. การพัฒนาผลิตภัณฑจากทรัพยากรและภูมิปญญาชุมชน เชน ผลิตภัณฑ
เครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ ไวนผลไมพื้นบาน การแปรรูปพืชผักผลไมพื้นบานรูปแบบตาง ๆ ผลิตภัณฑยา 
สมุนไพร แหลงทองเที่ยว ผลิตภัณฑหัตถกรรมพื้นบาน พิพิธภัณฑชุมชน เปนตน 3. การพัฒนา
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ผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองการพึ่งตนเองขององคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน เชน เครื่องมือ 
เครื่องใช อาหารและยาสมุนไพร เปนตน และ 4. การพัฒนาระบบตลาด การบริการและสวัสดิการ
ชุมชน เชน รานคาชุมชน ลาน (ตลาด) ชุมชน ศูนยสุขภาพพื้นบาน เปนตน  
 กรมการพัฒนาชุมชน (2546) อธิบายถึงองคประกอบของวิสาหกิจชุมชนวามีลักษณะที่สําคัญ 
5 ประการ ไดแก 1. เปนกิจการของชุมชน หมายถึง เปนการประกอบกิจการทั้งดานการผลิต และ
บริการที่กลุมคนในชุมชนเปนเจาของไมใชของผูใดผูหน่ึง 2. ดําเนินการโดยใชทุนของชุมชน และมีการ
บริหารจัดการที่เหมาะสม หมายถึง กิจการที่ดําเนินการโดยใชทุนของชุมชนเปนหลัก อันไดแก เงิน 
แรงงาน ทรัพยากร ภูมิปญญา เปนตน โดยมีการบริหารจัดการ รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมใน
การผลิต หรือการใหบริการ ดวยความคิดสรางสรรค คิดคนเองโดยใชภูมิปญญาทองถ่ินเปนฐาน เปน
การจัดการแบบประสาน พลังทากิจกรรมทางเศรษฐกิจ และสังคมแบบเสริมกัน ไมแยกทาแบบเด่ียว
หรือเปนเรื่อง ๆ 3. ดําเนินการดวยหลักสามัคคีธรรม หมายถึง หมูคณะในชุมชนมีสวนรวมในการ
ดําเนินกิจการอยางเปนเอกภาพ กอใหเกิดผลประโยชนสวนรวมแกสมาชิกและชุมชน โดยไมสงผล
กระทบในเชิงลบตอสาธารณะ อันหมายความรวมถึงสภาพแวดลอมของชุมชนดวย 4. เนน
กระบวนการเรียนรูในการดําเนินการ หมายถึง ในการดําเนินการจะกอใหเกิดกระบวนการเรียนรู 
ความเช่ือมั่นในศักยภาพของตนเองและชุมชน เรียนรูที่จะบริหารจัดการทุนชุมชนดวยการริเริ่ม
สรางสรรคใหเกิดนวัตกรรม และ 5. มีเปาหมายเพื่อการพึ่งพาตนเองของชุมชน หมายถึง การดําเนิน
กิจการมีเปาหมายเพื่อการพึ่งตนเองเปนรากฐาน ทาใหพอกินพอใชในครัวเรือน ชุมชน และเครือขาย 
เปนลาดับแรก  
 เสรี พงศพิศ (2548) อธิบายวาวิสาหกิจชุมชนที่พึงปรารถนาควรมี องคประกอบที่สําคัญ 7 
ประการ ไดแก 1. ชุมชนเปนเจาของและเปนผูดําเนินการเอง บุคคลภายนอกสามารถเขามามีสวน 
รวมโดยการถือหุน รวมมือ และใหความชวยเหลือได แตจะไมไดเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจ 2. 
ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน โดยเนนการใชทรัพยากรในทองถ่ินใหมากที่สุด และสามารถนํา
วัตถุดิบบางสวนมาจากภายนอกได 3. ชุมชนมีความคิดริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหม ๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพ
ของชุมชนเอง โดยไมลอกเลียนแบบหรือแสวงหาสูตรสําเร็จ 4. มีภูมิปญญาทองถ่ินเปนฐานทุนที่
สําคัญ โดยปรับปรุงหรือประยุกตใหเขากับยุคสมัย ผสมผสานกับความรู ภูมิปญญาสากลหรอืจากที่อืน่ 
ๆ 5. ดําเนินการแบบบูรณาการ คือ ไมทําเพียงอยางเดียวแตมีการดําเนินหลาย ๆ กิจกรรม ประสาน 
ผนึกกําลัง และเกื้อกูลกัน  6. การเรียนรูเปนหัวใจของกระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ชวยให
ชุมชนสามารถคิด วิเคราะห เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาไดดวยตนเอง  7. การพึ่งตนเองเปนเปาหมาย
อันดับแรกและสําคัญที่สุดของวิสาหกิจชุมชน ไดแก การมุงอยูรอดกอนมุงแสวงหากาไร เพื่อใหการ
ดําเนินกิจการมีความมั่นคงแนนอนในการพัฒนาธุรกิจสูการเปนวิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดยอม
ตอไป  
 ดวงเดือน สมวัฒนศักด์ิ (2548) ไดสรุปวาปจจัยและคุณคาสําคัญของการประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนควรประกอบดวย 1. การเรียนรู คือ หัวใจของการประกอบการ เพราะความรูคือปจจัย
สําคัญที่สุดที่จะทําใหการประกอบการเปนทุนทางปญญาที่มีคุณคามากที่สุด และเปนหลักประกัน
ความสําเร็จและความย่ังยืน การเรียนรูดังกลาวไมแสวงหาแตเพียงสูตรสําเร็จ แตแสวงหาความรูใหม
ใหเปนรากฐานของการสรางนวัตกรรมซึ่งเปนคุณลักษณะที่สําคัญย่ิงประการหน่ึงของวิสาหกิจชุมชน 
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2. การพึ่งตนเอง คือ ความเปนอิสระในการตัดสินใจ ความสามารถในการแกไขปญหาพื้นฐานสําคัญ
ของตนเอง การจัดการชุมชนและทรัพยากรโดยอาศัยภูมิปญญาทองถ่ิน ผสมผสานกับความรูสากล 
เพื่อตอบสนองตอปญหาและความจําเปนข้ันพื้นฐานของทองถ่ินได อยางมีประสิทธิภาพ 3. ภูมิปญญา
ทองถ่ิน คือ ศาสตรและศิลปของการดําเนินชีวิต ความรูและคุณธรรม เหตุผลและจิตวิญญาณของ
ทองถ่ิน ซึ่งถายทอดกันมาหลายช่ัวอายุคน ทําใหคนสามารถจัดการชีวิต จัดการชุมชนและจัดการ
ทรัพยากรในยุคสมัยและสภาพแวดลอมตาง ๆ ชวยใหบรรพบุรุษจนถึงลูกหลานดํารงอยูไดถึงทุกวันน้ี 
4. ทุนชุมชน คือ ความรู ภูมิปญญา ทรัพยากร ผลผลิต และทุนทางสังคมหรือความเช่ือ บรรทัดฐาน
ทางสังคม ระเบียบกฎเกณฑตาง ๆ ที่สืบทอดกันมารวมเปนรากฐานความสัมพันธความไวใจ ความ
เปนพี่เปนนองของผูคนในชุมชน 5. ความย่ังยืน คือ หัวใจของการพัฒนาที่ไมทําลายทรัพยากร
สิ่งแวดลอม ความสัมพันธระหวางผูคนกับความเปนชุมชน โดยอาศัยการจัดการที่มีประสิทธิภาพ
ตอเน่ืองและมั่นคง 6. ความเทาเทียม คือ คุณลักษณะความสัมพันธระหวางคน กลุมคน องคกร ที่
รวมมือกันทํางานโดยใหเกียรติกัน เคารพในศักด์ิศรีและศักยภาพของกันและกัน และ 7. ธรรมาภิบาล 
คือ การบริหารจัดการที่โปรงใส กระจายอํานาจ และตรวจสอบได ไมรวบอํานาจโดยคนกลุมเดียว แต
ชุมชนมีสวนรวมและเปนเจาของเครอืขาย คือ วัฒนธรรมการทํางานแนวราบแบบหน่ึง เกิดจากการจดั
ความสัมพันธระหวางคนกับองคกร ที่ทําใหแตละหนวยมีความเปนอิสระเปนตัวของตัวเอง และมี
ความเขมแข็ง มีการผนึกกําลังและชวยเหลือพึ่งพาซึ่งกันและกัน  
 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน (2548) ไดแบงลักษณะ
องคประกอบที่สําคัญของวิสาหกิจชุมชน ไวอยางนอย 7 ประการ คือ 1. ชุมชนเปนเจาของและ
ผูดําเนินการ 2. ผลผลิตจากชุมชนโดยใชวัตถุดิบ ทรัพยากร ทุน แรงงานในชุมชนเปนหลัก 3. มี
ความคิดริเริ่มสรางสรรคเปนนวัตกรรมของชุมชน 4. เปนฐานภูมิปญญาทองถ่ิน ผสมผสานภูมิปญญา
สากล 5. มีการดําเนินการแบบบูรณาการ เช่ือมโยงกิจกรรมตาง ๆ อยางเปนระบบ 6. มีกระบวนการ
เรียนรูเปนหัวใจ และ 7. มีการพึ่งพาตนเองของครอบครัวและชุมชนเปนเปาหมาย  
   
  แนวทางการสนับสนุนจากภาครัฐ  
 ความหมายของแนวทางการสนับสนุนจากภาครัฐที่มีใหกับวิสาหกิจชุมชน Sherwood (อาง
ถึงใน นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ, 2556) งบประมาณ คือ แผนเบ็ดเสร็จ ซึ่งแสดงออกมาในรูปของตัว
เงิน แสดงโครงการดําเนินงานทั้งหมดในระยะเวลาหน่ึงขององคกรที่รัฐใหการสนับสนุน ศุ ภ วั ฒ น 
ปภัสสรากาญจน (2546) งบประมาณ เปนแผนการใชจายของรัฐ ประกอบดวย ข้ันตอนตางๆเชน 
การเตรียมแผนงบประมาณ ไดแก การจัดทําข้ันตอน อันประกอบไปดวย โครงสรางการบริหาร การ
ทําตารางเวลาและการบริหารการควบคุมงบประมาณ  และไพรัช ตระการศิรินนท  (2548) 
งบประมาณ หมายถึง เครื่องมืออยางหน่ึงของรัฐบาลที่เปนเอกสาร แสดงถึงความตองการของรัฐบาล
หรือหนวยงานตางๆ ในภาครัฐ ซึ่งประกอบดวยแผนทางการเงินและโครงการที่จะดําเนินการใน
ปงบประมาณหน่ึงๆ ตามที่รัฐบาลไดสัญญาไวกับรัฐสภา และประชาชนที่จะใชเงินภายใตเงื่อนไขและ
แนวทางการบริหารงานที่กําหนดไว สอดคลองกับพรชัย ลิขิตธรรมโรจน (2550) งบประมาณแผนดิน 
หมายถึง แผนทางการเงินเกี่ยวกับประมาณการรายไดและรายจายของรัฐบาลในระยะเวลาหน่ึง ซึ่ง
จะตองขออนุมัติจากรัฐสภา  
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 การประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ถือไดวาเปนการประกอบการที่เปนแนวทางใหมในการ
พัฒนาประเทศ เปนวิธีการสรางรากฐานในชุมชนใหมีความเขมแข็ง เพื่อใหมีชีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึน 
ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเอง สงผลใหเศรษฐกิจของประเทศมีการเจริญเติบโตที่มั่นคงและย่ังยืน การ
พัฒนาตามแนวกระแสหลักที่เปนแนวคิดที่วางอยูบนพื้นฐานการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ที่เนนการ
นําทรัพยากรธรรมชาติ แรงงานราคาถูกนํามาใชเปนกลยุทธสนับสนุนการพัฒนา รวมทั้งการขยายฐาน
การผลิต ทาใหการพัฒนาประเทศตามแนวทางดังกลาว แมวาจะสามารถสรางความทันสมัย ซึ่งมีฐาน
คิดของการพัฒนาแบบย่ังยืนที่ เนนการใหคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา โดยมีเปาหมายเพื่อ
สรางสรรคคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และมุงพัฒนาปจจัยภายในดวยการสรางสรรคสังคม ใหสอดคลองกับ
สภาพทองถ่ินของตนเองโดยอาศัยภูมิปญญาและทรัพยากรของชุมชนเปนสําคัญ ซึ่งมีกฎหมายและ
ระเบียบที่หนวยงานภาครัฐนามาใชในการกากับดูแลการประกอบกิจการและการดําเนินงาน เพื่อให
การประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชนเปนไปอยางเปนระบบและเหมาะสม 
 พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกจิชุมชน พ.ศ. 2548 
 พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการ
สงเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2548) เปนพระราชบัญญติัที่เกีย่วของกับการจัดต้ังและการดําเนินกิจการของ
วิสาหกิจชุมชน โดยไดมกีารกําหนดหลักเกณฑในการประกอบกิจการและประเภทของวิสาหกิจชุมชน
วา ลักษณะของวิสาหกิจชุมชน รวมทั้งแนวทางในการบริหารจัดการของวิสาหกิจ หนาที่และความ
รบัผิดชอบของการประกอบกิจการและคณะกรรมการในการทํางาน ซึ่งไดมีการกําหนดหลักเกณฑ
และแนวทางไวในมาตราที่มาตรา 5 กลาววา วิสาหกิจชุมชนใดที่จะขอรับการสงเสริมตาม
พระราชบัญญัติน้ีตองย่ืนคําขอ จดทะเบียนตอกรมสงเสริมการเกษตรตามระเบียบที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด รวมทั้งมาตรา 6 กําหนดแนวทางในการจัดต้ังวิสาหกิจชุมชน ที่ใหมีลักษณะและ
วัตถุประสงคถูกตองตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการประกาศกําหนด รวมทั้งมาตรา 21 ซึ่งไดกําหนด
หนาที่ของคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด ในการเสนอความเห็นตอคณะกรรมการ
เกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ และแผนการพัฒนาและสงเสริมกิจการวิสาหกิจชุมชนในกรุงเทพมหานคร
หรือในจังหวัด แลวแตกรณี ประสานงานกับหนวยงานทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของเพื่อใหการ
สงเสริมกิจ การวิสาหกิจชุมชนในกรุงเทพมหานครหรือในจังหวัด แลวแตกรณี เปนไปอยางมีเอกภาพ
และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสงเสริมและชวยเหลือในการขอจดทะเบียนสิทธิบัตร เครื่องหมาย
การคา หรือทรัพยสินทางปญญาอื่น หรือการใดๆ เพื่อประโยชนของกิจการวิสาหกิจ ชุมชนใน
กรุงเทพมหานครหรือในจังหวัด แลวแตกรณี สวนในหมวด 4 เปนหมวดของการสงเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน โดยในมาตรา 25-มาตรา 29 วางหลักการเกี่ยวกับสิทธิประโยชนของวิสาหกิจชุมชนหรือ
เครือขายวิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนตอกรมสงเสริมการ เกษตรแลวสามารถขอรับการสงเสริม หรือ
สนับสนุนจากคณะกรรมการได ตามวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด รวมทั้งการใหคณะกรรมการจัดให
มีมาตรการในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนากิจการ วิสาหกิจชุมชนระดับปฐมภูมิในการ
ประกอบกิจการอยางครบวงจร รวมถึงการใหความรูและการสนับสนุนในการจัดต้ัง การรวมมือซึ่งกัน
และกัน การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการนําวัตถุดิบ ทรัพยากร หรือภูมิปญญาของชุมชนมาใชใหเหมาะสม
กับกิจการ วิสาหกิจชุมชนและสภาพทองถ่ินน้ัน ๆ หรือการใหความรูเกี่ยวกับขบวนการผลิตและการ
บริหารจัดการธุรกิจทุกดาน ไมวาการบริหารงานบุคคล การบัญชี การจัดหาทุน หรือการตลาด ทั้งน้ี 
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เพื่อใหกิจการวิสาหกิจชุมชนในระดับปฐมภูมิมีความเขมแข็งและพึ่งพาตนเองได และมาตรา 27 ให
คณะกรรมการจัดใหมีมาตรการในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนากิจการ วิสาหกิจชุมชนที่มี
ความเขมแข็งและพึ่งพาตนเองไดแลวตามมาตรา 26 อยางตอเน่ือง รวมถึงการใหความรูและการ
สนับสนุนในการประกอบกจิการวิสาหกิจชุมชนในระดับทีสู่งข้ึนตามความพรอมและความตองการของ
กิจการวิสาหกิจชุมชน เชน การสงเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑของกิจการวิสาหกิจชุมชนและการ
ออกแบบที่ทันสมัยตามความตองการของตลาด การรวมมือซึ่งกันและกัน หรือใหความชวยเหลือใน
การศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีในดานตาง ๆ ทั้งในดานคุณภาพ การผลิต การจัดการ และ
การตลาด เพื่อสรางความพรอมใหแกกิจการวิสาหกิจชุมชนในระดับที่สูงย่ิงข้ึนและในมาตรา 28 การ
รวมตัวกันจัดต้ังเปนเครือขายวิสาหกิจชุมชนหรือดําเนินการจัดต้ังเปนองคกรธุรกิจใด ๆ ให
คณะกรรมการใหการสนับสนุนในการจัดต้ัง การตลาด รวมทั้งสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือ
กันระหวางเครือขายวิสาหกิจชุมชนหรือภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอื่น เพื่อขยายและสรางความ
มั่นคงใหแกกิจการวิสาหกจิชุมชน และในมาตรา 29 สงเสริมการดําเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนเกี่ยวกับ
การรักษาคุณภาพผลิตภัณฑและการรับรองเกี่ยวกับแหลงกําเนิด สวนประกอบ วิธีการผลิต คุณภาพ 
หรือคุณลักษณะอื่นใดของสินคาหรือการรับรองเกี่ยวกับสภาพ คุณภาพ ชนิด หรือคุณลักษณะอื่นใด
ของบริการ เพื่อใหสินคาหรือบริการของกิจการวิสาหกิจชุมชนเปนที่เช่ือถือ รวมทั้งปลอดภัยตอ
ผูบริโภคหรือผูใชบริการ ใหคาปรึกษาหรือใหความชวยเหลือ 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534  
 กระทรวงมหาดไทยมีหนาที่ในการสนับสนุนการดําเนินงานของรัฐบาล ทั้งในฐานะ ที่เปน
หนวยงานหน่ึงของระบบราชการ ที่มีภารกิจรับผิดชอบตามที่กําหนดไวพระราชบัญญัติ ปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2534 มาตรา 19 และในฐานะที่เปนผูประสานและกํากับ ดูแลการนํา
นโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติในพื้นที่จังหวัดของผูวาราชการจังหวัดตามอํานาจหนาที่ ที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 54 และ 57 โดยกําหนดให
กระทรวงมหาดไทยจะดําเนินการเพื่อสนับสนุนนโยบายของคณะรัฐมนตรี ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองและการบริหาร ที่นอกเหนือจากสวนที่เปนนโยบายเรงดวน โดยกําหนดเปนนโยบายของ
กระทรวงมหาดไทย นโยบายดานการแกไขปญหาและฟนฟูเศรษฐกิจ ในระดับฐานลางของประเทศ 
เกี่ยวกับดานการแกไขปญหาและฟนฟู เศรษฐกิจ ในระดับฐานลางของประเทศ เพื่อสราง
สภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการดําเนินการเพื่อขจัดปญหาความยากจน การเพิ่มการสรางงาน 
สรางรายไดใหแกประชาชน การใหการสนับสนุนการดําเนินการเพื่อเสริมสรางศักยภาพของชุมชนใน
การที่จะเขามามีสวนรวมกับภาครัฐในการแกไขปญหาและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ สราง
กระบวนการทํางานรวมกันระหวางภาครัฐกับประชาชน ในชุมชนในรูปของประชาคม เพื่อเปน
กระบวนการเรียนรูทีจ่ะนําไปสูการเพิ่มศักยภาพของประชาชนและชุมชน ใหการสนับสนุนดานความรู 
และทักษะในการบริหารจัดการที่จําเปนแกองคกรชุมชน เพื่อใหมีขีดความสามารถในการบริหารงาน
การแกไขปญหาและฟนฟูเศรษฐกิจของชุมชนดวยตนเอง พัฒนาชุมชนและสภาพแวดลอมใหมีความ
พรอมในแงทักษะฝมือแรงงานทีจ่ะเปนแหลงรองรับการวาจางการผลิตจากภาคธุรกิจเอกชน และที่จะ
เปนแหลง การประกอบธุรกิจขนาดเล็กของคนในชุมชน การใหการสนับสนุนการดําเนินการพัฒนา
เพื่อสรางมูลคาเพิ่ม ใหกับผลผลิตของ ชุมชน ดวยการ สงเสริมใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจระดับชุมชน 
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ในรูปของวิสาหกิจชุมชน หรือพัฒนาวิสาหกิจชุมชนที่มีอยูแลว ใหมีผลิตภัณฑที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน
ตามตลอดจนการสงเสริมดานการตลาดเพื่อเปนแหลงรองรับผลิตภัณฑของชุมชน สงเสริมใหเกิดการ
เช่ือมโยงเครือขายการผลิตของชุมชน กับภาคธุรกิจเอกชน ดวยการใชบทบาทการทํางานของ
คณะกรรมการรวมภาครัฐและภาคเอกชนในระดับจังหวัด หรือ กรอ.จังหวัด สนับสนุนใหชุมชนที่เปน
แหลงทองเที่ยวที่สําคัญ ไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับเปนสินคาหลักของชุมชนที่จะจัดจาหนาย
ใหแกนักทองเที่ยว นาหลักการพัฒนาที่มุงเนนการอนุรักษ และใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติอยาง
คุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด เสริมสรางศักยภาพทางการพัฒนาของพื้นที่ พัฒนาเศรษฐกิจในภาค
การผลิตสาขาตางๆ ตลอดจนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของพื้นที่ ดวยการ
นานโยบายดานการพัฒนาเพื่อเสริมสรางชุมชนที่เขมแข็งและสังคมที่นาอยู โดยกระทรวงมหาดไทย 
จะดําเนินการดานการปองกันและแกไขปญหาสังคม การเสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนและ
สังคม การรักษาความสงบเรียบรอยและความ ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ตลอดจน
การเสริมสรางความเปนธรรมในสังคม สนับสนุนการดําเนินการเพื่อเสริมสรางชุมชนที่เขมแข็ง และมี
ศักยภาพในการที่จะเขามามีสวนรวมกับภาครัฐในการปองกันและแกไขปญหาสังคม สราง
กระบวนการเรียนรูการมีสวนรวมของชุมชน การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน เสริมสราง
ประสิทธิภาพการบริหารงาน สงเสริมและพัฒนาบทบาทของผูนาในชุมชนกลุมตางๆ สรางความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน สรุปไดวา การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนในประเทศ
ไทย เปนการประกอบกิจการของชุมชนโดยชุมชนเอง เพี่อสรางคุณภาพชีวิตของชุมชน ดวยวิธีการ
สรางสรรค มีการเรียนรู มีการคนคิดโดยเอาภูมิปญญาทองถ่ินเปนฐาน เอาทรัพยากรอันหลากหลาย
มาทาใหเกิดประโยชน เพื่อการพึ่งตนเอง อันไดแกการทําใหพอกินพอใชในครอบครัว ชุมชนและ
เครือขาย มีที่รวมกันเรียนรูรวมกัน จัดการรวมกัน และบริโภครวมกัน ไมมุงเนนการเขาสูตลาด ไมเอา
ตลาดเปนเปาหมาย ไมข้ึนกับตลาด แตเอาการพึ่งตนเองเปนเปาหมาย หากมีเหลือหรือเกินความ
ตองการ จึงจะจําหนายออกนอกชุมชนหรือเครือขาย เปนกิจการของชุมชนที่เกิดข้ึนดวยความคิด
สรางสรรค จากภูมิปญญาทองถ่ินด้ังเดิม และสามารถพัฒนากาวไปสูการเปนวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมไดในอนาคต เปนแนวทางในการดําเนินกิจการที่มีความสอดคลองกับลักษณะของชุมชน มี
ความตองการในการดําเนินกิจการที่เรียบงาย โดยใชผลผลิตที่ไดจากการผลิต การใชวัตถุดิบ และ
ทรัพยากรภายในชุมชน เพื่อใหเกิดกระบวนการเรียนรูและการพึงพาตนเอง โดยการใชภูมิปญญา
ภายในทองถ่ินมาปรับใชกับกิจการของวิสาหกิจ สรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา อยางมีประสิทธิภาพ 
พบวาการบริหารจัดการเปนสิ่งสําคัญการดําเนินการที่มีประสิทธิภาพที่มีความสัมพันธกับปจจัยอยู
หลายประการ อาทิ การสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนจากภาครัฐ ภาวะผูนา การมีสวนรวมของชุมชน ภูมิ
ปญญาทองถ่ิน และการเปนผูประกอบการ ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิผลการจัดการของวิสาหกิจชุมชน
ตอไป 
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แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยชุมชน  
 
 พจนา สวนศรี (2546: 178-179) ไดระบุวา แนวคิดและตนกําเนิดของคําวา อีโคทัวรริซึม 
(ecotourism) มาจากประเทศตะวันตก มีการใหคํานิยามคําน้ีหลากหลายข้ึนอยูกับภูมิหลังของแตละ
คนหรือสังคมที่ผูเขียนหรือนักวิชาการคลุกคลีอยู โดยสวนใหญจะใหความสําคัญในเรื่องการพัฒนาที่คู
ไปกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ในบริบทสังคมไทยที่คนกับธรรมชาติมีความ
ผูกพันใกลชิดกัน แนวคิดน้ีจึงเนนบทบาทของคนและชุมชนมากข้ึน 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดใหความหมายการทองเที่ยวเชิงนิเวศไววา “การ
ทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน และแหลงวัฒนธรรมที่
เกี่ยวเน่ืองกับระบบนิเวศในพื้นที่ โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ ภายใตการจัดการ
สิ่งแวดลอม เปนการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษา
ระบบนิเวศอยางย่ังยืน” ซึ่งมองวาคนและชุมชนเขาไปมีบทบาทในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในลักษณะ
ของการเขาไปมีสวนรวมกับสวนตางๆ ที่เกี่ยวของโดยมีแหลงธรรมชาติเปนฐาน 
 จากบทเรียนของการพัฒนาประเทศ โครงการพัฒนาหลายโครงการเปนโครงการที่ดีแตไม
สามารถทําไดเน่ืองจากมองที่โครงการเปนตัวต้ังไมไดมองที่ประชาชน ดังน้ัน การใหบทบาทและ
ความสําคัญของประชาชนเขามามีสวนรวมและรูสึกเปนเจาของ เปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาที่ย่ังยืน 
ในสวนขององคกรประชาชน และองคกรพัฒนาเอกชน เห็นวาหากจะใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศย่ังยืน
ตองมองที่ชุมชนเปนศูนยกลาง จึงเกิดแนวคิดเรื่องการทองเที่ยวโดยชุมชนข้ึน 
 “การทองเที่ยวโดยชุมชน (community base sustainable tourism) คือการทองเที่ยวที่
คํานึงถึงความย่ังยืนของสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม กําหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน
เพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเปนเจาของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อใหเกิดการเรียนรูแกผูมา
เยือน” โดยมองวาการทองเที่ยวตองทํางานครอบคลุม 5 ดาน พรอมกัน ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม โดยมีชุมชนเปนเจาของและมีสวนในการจัดการ 
 นอกจากน้ีการทองเที่ยวยังสามารถเปนเครื่องมือในการพัฒนา โดยใชการทองเที่ยวเปน
เงื่อนไขและสรางโอกาสใหองคกรชุมชนเขามามีบทบาทสําคัญในการวางแผนทิศทางการพัฒนาชุมชน
ของตนในชุมชน โดยเฉพาะอยางย่ิงในชุมชนที่มีแนวโนมวาการทองเที่ยวจะรุกคืบเขาไปถึง หรือ
ตองการเปดเผยชุมชนของตนใหเปนที่รูจักในวงกวาง ใหมีการสรางใหเกิดกระบวนการเรียนรูเกี่ยวกับ
การวางแผน การบริหารจัดการทรัพยากรและกระจายอํานาจการตัดสินใจโดยเนนความสําคัญของ
การจัดการธรรมชาติแวดลอมและใชการทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนไปพรอมกัน 

ในชวง 2 - 3 ป ที่ผานมาคําวา "Community-based Tourism : CBT" การทองเที่ยวที่
ใหชุมชนเปนฐานการบริหารจัดการ "การทองเที่ยวโดยชุมชน" เปนที่รูจักและใชกันอยางแพรหลายใน
หลายๆความหมาย ความเขาใจและประสบการณ  ซึ่งการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนสวนหน่ึงที่จะ
นําไปสูการทองเที่ยวอยางย่ังยืนได เปนเรื่องการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  การจัดการดานโฮมสเตย ที่
ตองมี "ชุมชน" เปนสวนประกอบสําคัญ   

การทองเที่ยวกลายเปน"เครื่องมอื"ทีร่ัฐบาลใหความสําคัญเน่ืองจากมีความสําคัญตอการสราง
รายได เพื่อพัฒนาประเทศอยางมากและยังเปนรายไดที่เปนอันดับตนๆ ของประเทศ และมีการ
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กระจายไปในหลายภาคอยางคอนขางชัดเจน เชนการเดินทาง ที่พัก การซื้อของที่ระลึก ภัตตาคาร 
รานคาตางๆ จึงมีการประกอบกิจการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทั้งโดยทางตรงและทางออม ขยาย
มากข้ึน เชนการเพิ่มข้ึนของสถานที่พัก ทั้งโรงแรมขนาด 5 ดาว 4 ดาว ไปถึงที่พักแบบพื้นบานที่
เรียกวา โฮมสเตย การเพิ่มข้ึนของรานอาหาร และแหลงบริการอื่นๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของ
นักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ และการขยายตัวไปในแทบทุกภูมิภาคของไทย กอใหเกิดการ
ต่ืนตัวเพราะมองวาเปนเรื่องงายที่จะมีรายไดเพิ่มจากการทองเที่ยว ที่เปนผูมาซื้อสินคาถึงที่ไมวาจะที่
ใดก็ตาม 

เมื่อชุมชนมาเกี่ยวของกับการทองเที่ยวก็จะมีคําใหมๆเกิดข้ึน อาทิเชน การทองเที่ยวชุมชน 
การทองเที่ยวโดยชุมชน การทองเที่ยวผานชุมชน การทองเที่ยวในชุมชน ก็ข้ึนอยูกับนิยามแหงการสื่อ
ความหมายตอคําดังกลาว แตที่แนนอนก็คือ "ชุมชน" เปนสิ่งที่ตองถูกกระทบอยางหลกีเลีย่งไมได และ
อยางไรคือการทองเที่ยวโดยชุมชน "Community Based Tourism : CBT " ที่เหมาะสมอันจะเปน
แนวทางสําหรับการพัฒนาดานการทองเที่ยวในชุมชนไดอยางเปนรูปธรรมและเห็นผล 
 
  การทองเท่ียวโดยชุมชน : "Community-based Tourism : CBT"  

"เปนเรื่องของการเรียนรูรวมกันของคนในชุมชนทองถ่ินและผูมาเยือน ในการที่จะดูแลรักษา
ทรัพยากรดานตางๆ ของชุมชนที่มีอยูแลว ตลอดจนเปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนใหเกิดความ
ย่ังยืน อันเกิดจากการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในชุมชน เพื่อประโยชนแกชุมชน" 
  กระบวนการเรียนรูของ CBT : มีองคประกอบท่ีสําคัญคือ 

ศักยภาพของคน  ตองเริ่มที่คนในชุมชนที่จะตองรูจักรากเหงาของตนเองใหดีเสียกอน เพื่อ
ความพรอมในการบอกเลาขอมูลและคนในชุมชนตองมีความพรอมที่จะเรียนรู มีความสามัคคี ทํางาน
รวมกันได 

ศักยภาพของพ้ืนท่ี หมายรวมถึง ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมประเพณีภูมิปญญา
ทองถ่ินที่สืบสานตอกันมา คนในชุมชนตองรูจัก ตองรักและหวงแหนเห็นคุณคาของทรัพยากรใน
ชุมชนของตน สามารถที่จะนํามาจัดการไดอยางคุมคาและย่ังยืน ทั้งน้ีแลวชุมชนตองมีความพรอมใน
การเรียนรู ตลอดจนมีความรู ความเขาใจ  ในเรื่องแนวคิด พื้นฐานทางดานการทองเที่ยวโดยชุมชน 
และการจัดการในพื้นที่ไดดวย 

การจัดการ เปนเรื่องที่ไมงายนักที่จะทําอะไร เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด เกิดความย่ังยืน 
สมดุลในกลุมคนหมูมาก ดังน้ันชุมชนที่จะสามารถบริหารจัดการ การทองเที่ยวโดยชุมชน : 
"Community-based Tourism : CBT" ไดตองเปนชุมชนที่มีผู นําที่ เปนที่ยอมรับ มีความคิด มี
วิสัยทัศน ความเขาใจเรื่องการทองเที่ยวโดยชุมชน ทั้งยังตองไดรับความรวมมือจากหนวยงานทั้ง
ภาครัฐที่เกี่ยวของ ตองมีการพูดคุยกําหนดแนวทางในการเตรียมความพรอมชุมชนรูวาพื้นที่ของตนจะ
มีรูปแบบการทองเที่ยวอยางย่ังยืนไดอยางไร ควรมีกิจกรรมอะไรบาง และจะมีการกระจาย จัดสรร
รายไดอยางไร ทั้งหลายทั้งปวงที่กลาวมาน้ัน สิ่งสําคัญที่สุดของชุมชนก็คือการมีสวนรวม อันหมาย
รวมถึง รวมในทุกๆสิ่ง ทุกอยางเพื่อสวนรวม 

มีสวนรวม มีไดอยางไร การสื่อสารพูดคุย เปนการสื่อความคิดเห็น การถกปญหา รวมถึงการ
หาทางแกไขปญหาตางๆจากการระดมความคิดจากประสบการณของนักวิจัยทองถ่ินพบวาชุมชนจัด
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ใหมีเวทีพูดคุย รวมกันคิดวางแผนดําเนินการ ประสานงานกับหนวยงานตางๆทีเ่กี่ยวของในการทาํงาน
รวมกัน สรางกฎระเบียบของชุมชนทางดานตางๆเพื่อใหคนในชุมชนรวมถึงผูมาเยือนปฏิบัติตาม 
 
  ผลกระทบจากการทําการทองเท่ียวโดยชุมชน : "Community-based Tourism : 
CBT" 

ทุกอยางที่ ดําเนินการยอมสงผลกระทบตอสิ่งที่ ต้ังอยู สิ่งแวดลอมโดยรอบทั้งสิ้น ซึ่งมี

ผลกระทบดานบวกและดานลบ (วีระพล ทองมา，2547：17-22 ) ไดแก 
1. ผลกระทบดานบวก สงผลใหชุมชนมีจิตสํานึกเกิดการพัฒนาตนเอง พึ่งพาตนเอง คิดเปน

ทําเปน มีความพยายามในการเรียนรูพัฒนา เกิดรายไดเพิ่มข้ึนมีการรวมตัวกัน สรางความเขมแข็งใน
ชุมชน นําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืน ตามความคาดหวังและความพยายามที่จะดําเนินการเพื่อใหเปนตาม
หลักการพัฒนาอยางย่ังยืน 3 ดาน ไดแก 1) ดานเศรษฐกิจ 2) ดานสังคมวัฒนธรรม 3) สิ่งแวดลอม 
และสิ่งสําคัญประการหน่ึงที่จะนําไปสูความย่ังยืนคือการรวบรวมองคความรู ภูมิปญญา สืบสานสืบ
ทอด ตลอดจนการนําไปใชประโยชนไดเกิดความรักความภาคภูมิในความรูสึกเปนเจาของ มีสวนรวม
ในทรัพยากรของชุมชน และเกิดกระบวนการเรียนรูการทํางานรวมกันในที่สุด 

2. ผลกระทบดานลบ เกิดปญหาดานสิ่งแวดลอม อาทิ จํานวนขยะที่เพิ่มมากข้ึนจาก
นักทองเที่ยว การใชนํ้า ระบบนิเวศธรรมชาติ การรับวัฒนธรรมที่เขามาอยางรวดเร็ว เกิดกระแสการ
เลียนแบบ มีความขัดแยงทางความคิด เสียความเปนสวนตัวในการที่จะตองรองรับนักทองเที่ยว และ
ที่สําคัญคืออาจถึงกับสูญเสียเอกลักษณของทองถ่ิน หากมีการตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวมากเกินไป  

ในสวนการตลาดน้ันแตละชุมชนจะตองใหขอมูลแนะนําชุมชนตนเองและชุมชนอื่นที่ถูกตอง
และน าสน ใจแก นั กท อ งเที่ ยว  และที่ น า ภูมิ ใจสํ าห รับ ชุมชน คือ  การรักษ และหวงแห น
ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญญาบรรพบุรุษที่สืบตอกันมา แตชุมชนไมไดละทิ้ง
พื้นฐานเดิม หรือปรับเปลีย่นวิถีชีวิตไปตามกระแสวัฒนธรรม และไมไดมุงหวังรายไดจากการทองเที่ยว
ที่จะไดใหเปนรายไดหลักของชุมชนโดยละทิ้งอาชีพด้ังเดิมที่จะเปนการที่จะปรับตัวเพื่อรองรับกระแส
การทองเที่ยวที่เขาไปในชุมชน  
 
  หลักการทํางานการทองเท่ียวโดยชุมชน 
 จากแนวคิดการทองเที่ยวโดยชุมชน ที่มองชุมชนเปนศูนยกลางหรือฐานเพื่อกําหนดทิศทาง 
แผนงาน แผนปฏิบัติการของตนเองโดยดําเนินการพรอมกันทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมน้ัน จึงทําใหกิจกรรมการทองเที่ยวเปนสวนหน่ึงของกระบวนการพัฒนา
แบบองครวมและเกี่ยวกับกลุมคนตางๆ มากมาย เมื่อมองในบริบทของการพัฒนาการทองเที่ยวที่
ตองการใหชุมชนมีสวนรวมและไดประโยชนจากการทองเที่ยวจึงควรตองมีหลักการรวมกัน ดังน้ี 
 1.  การทองเที่ยวโดยชุมชนตองมาจากความตองการของชุมชนอยางแทจริง ชุมชนไดมีการ
พินิจพิเคราะหสภาพปญหา ผลกระทบการทองเที่ยวอยางรอบดานแลว ชุมชนรวมตัดสินใจลงมติที่จะ
ดําเนินการตามแนวทางที่ชุมชนเห็นสมควร 
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 2.  สมาชิกในชุมชนตองมีสวนรวมทั้งการคิดรวม วางแผนรวม ทํากิจกรรมรวม ติดตาม
ประเมินผลรวมกัน เรียนรูรวมกันและรับประโยชนรวมกัน 
 3.  ชุมชนตองการรวมตัวกันเปนกลุม เปนชมรม เปนองคกร หรือจะเปนองคกรชุมชนเดิมที่มี
อยูแลวเชนกัน องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ก็ได เพื่อกลไกที่ทําหนาที่แทนสมาชิกทั้งหมดใน
ระดับหน่ึง และดําเนินการดานการกําหนดทิศทาง นโยบายการบริหาร การจัดการ การประสานงาน 
เพื่อใหการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนไปตามเจตนารมณของสมาชิกในชุมชนที่เห็นรวมกัน 
 4.  รูปแบบ เน้ือหา กิจกรรม ของการทองเที่ยวโดยชุมชน ตองคํานึงการอยูรวมกันอยางมี
ศักด์ิศรี มีความเทาเทียมกัน มีความเปนธรรม และใหสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม และวัฒนธรรมในเชิงสรางสรรคและลดผลกระทบในเชิงลบ 
 5.  มีกฎ กติกาที่เห็นรวมจากชุมชน สําหรับการจัดการทองเที่ยวที่ชัดเจน และสามารถกํากับ
ดูแลใหเปนไปตามกติกาที่วางไว 
 6.  ชุมชนที่จัดการทองเที่ยว สมาชิกในชุมชน ชาวบานทั่วไปและนักทองเที่ยว ควรมี
กระบวนการเรียนรูระหวางกันและกันอยางตอเน่ือง เพื่อกอใหเกิดการพัฒนากระบวนการทํางานการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนใหถูกตองเหมาะสม และมีความชัดเจน 
 7.  การทองเที่ยวโดยชุมชน จะตองมีมาตรฐานที่มาจากขอตกลงรวมภายในชุมชนดวย เชน 
ความสะอาด ความปลอดภัย การกระจายรายไดที่เปนธรรมของผูที่เกี่ยวของ และพิจารณารวมกันถึง
ขีดความสามารถในการรองรับ 
 8.  รายไดที่ไดรับจากการทองเทีย่ว มีสวนไปสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและรกัษาสิ่งแวดลอม 
 9.  การทองเที่ยวจะไมใชอาชีพหลักของชุมชน และชุมชนตองดํารงอาชีพหลักของตนเองไว
ได ทั้งน้ีหากอาชีพของชุมชนเปลี่ยนเปนการจัดการทองเที่ยว จะเปนการทําลายชีวิตและจิตวิญญาณ
ด้ังเดิมของชุมชนอยางชัดเจน 
 10.  องคกรชุมชนมีความเขมแข็งพอที่จะจัดการกับผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนได และพรอมจะ
หยุดเมื่อเกินความสามารถในการจัดการ  ซึ่งสิ่งเหลาน้ีหากมองในแงความพรอมของชุมชนและ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทองเที่ยวในมิติของชุมชนแลว การทองเที่ยวโดยชุมชนจะเปนไปได
ดวยดีน้ันยังตองพิจารณาจากมิตินอกชุมชนที่เขามาเกี่ยวของดวยไดแก การตลาด นโยบายรัฐที่เขามา
สนับสนุน และพฤติกรรมของนักทองเที่ยว เปนตน 
  กระบวนการทํางานเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนในการจัดการทองเท่ียว 

หากชุมชนมีความพรอมมีปจจัยเอื้ออํานวยตอการเขามีบทบาทจัดการการทองเที่ยวแลวน้ัน 
ผูนําชุมชนและแกนนําที่หลากหลาย ตัวแทนกลุมตางๆ ในชุมชน เชน กลุมเยาวชน กลุมสตรี กลุม
ออมทรัพย กลุมสหกรณการเกษตร ฯลฯ และผูที่มีสวนเกี่ยวของ เชน องคการบริการสวนตําบล 
เจาหนาที่ปาไม ครูอาจารยในโรงเรียน เปนตน รวมกันประชุมสัมมนาเพื่อสรางวิสัยทัศนรวมกับการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเปนการผนึกกําลังความคิดสรางสรรค ประสานแนวคิดของทุกคนใหเห็นเปน
ภาพเดียวกัน ในการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน และนําวิสัยทัศนที่ไดมากําหนดเปนเปาหมาย เปน
ทิศทางของการดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยวโดยชุมชนในระยะตอไป   
 ชุมชนหลายแหงตัดสินใจเปดการทองเที่ยวโดยชุมชนและเปนฝายจัดการเองน้ัน มีรูปแบบ
การคิดตัดสินใจดวยการมองวิสัยทัศน 3 รูปแบบดวยกัน คือ 
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 1.มองกิจกรรมการทองเที่ยวเปนเครื่องมือหน่ึงในการเผยแพรขอมูลขาวสารกับคนภายนอก 
ใหเกิดความรูความเขาใจตอสภาพปญหาชุมชนที่ประสบอยู และหวังวาจะไดเพื่อนที่เขาใจรวมแกไข
ปญหาตางๆ รวมกัน อันเปนการเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางคนตางวัฒนธรรม เพื่อประสานการมี
สวนรวมแกไขปญหาของชุมชนน้ัน 
 2.  การทองเที่ยวทําใหเกิดผลกระทบทางสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม จําเปนที่ชุมชน
ตองรวมตัวกันเขามาจัดการใหนักทองเที่ยวและผูที่เกี่ยวของใหปฏิบัติอยูในกฎ กติกาของชุมชน การ
จัดระเบียบการแบงปนผลประโยชนแกผูคนที่เกี่ยวของและผลประโยชนในชุมชน การสรางมาตรฐาน
ตางๆ ของการทองเที่ยวโดยชุมชนเอง ทั้งเพื่อไมใหเกิดผลกระทบมากเกินขีดความสามารถที่ชุมชนจะ
จัดการได 
 3. การทองเที่ยวเปนกระบวนการเรียนรูระหวางคนกับธรรมชาติ เปนการสรางโอกาสในการ
ฟนฟูวัฒนธรรม ภูมิปญญา และสิ่งแวดลอม โดยมองที่รายไดเปนเพียงแคผลพลอยไดจากกระบวนการ
เรียนรูทามกลางการทองเที่ยว 
 ซึ่งทั้ง 3 รูปแบบน้ีมีพื้นฐานการคิดจากชุมชนเอง ที่มีความภูมิใจในวัฒนธรรม และภูมิปญญา
ของตนเองที่พรอมจะสื่อตอคนภายนอก โดยใชการทองเที่ยวเปนเครือ่งมอืในการถายทอดนอกจากน้ัน
แลว ชุมชนเองยังตองการความเขาใจ ความรวมมือของนักทองเที่ยวในเคารพในกฎ กติกา ที่ชุมชน
รวมกันสรางไวเพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกันของคนตางวัฒนธรรม 
  วัตถุประสงค 
 วัตถุประสงคของการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งมาจากการกําหนดจากวิสัยทัศนที่
จัดทํารวมกันในชุมชน และนํามากําหนดเปนวัตถุประสงคที่เปนรูปธรรม ใหมีความชัดเจนข้ึนโดย
ชุมชนจะมีการกําหนดวัตถุประสงคหลักอยู 4 ประการดวยกัน คือ 1. เพื่อใหกิจกรรมการทองเที่ยว 
เปนกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เนนคนเปนศูนยกลางการพัฒนา เปนกิจกรรมที่เช่ือโยงกับ
กิจกรรมการพัฒนาชุมชนในรูปแบบอื่นๆ ที่ตองเอื้ออํานวยการเรียนรูตอการกันและกันได เชน การ
ทองเที่ยวโดยชุมชนที่ไปเยือนชุมชนชาวประมงพื้นบาน นักทองเที่ยวควรเกิดการเรียนรูบทบาทของ
ประมงขนาดเล็กที่ทําหนาที่อนุรักษทรัพยากรชายฝงดวย 2. เพื่อใหกิจกรรมการทองเที่ยวเปน
ตัวกระตุนสงเสริมใหชุมชนโดยเฉพาะคนหนุมสาวไดเขาใจ ใหคุณคา ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม
ประเพณีของชุมชนใหกลับฟนคืนสภาพไดในระยะตอไป 3. เพื่อกอใหเกิดการรวมตัวกันของคนใน
ชุมชน ที่เผชิญตอผลกระทบทางการทองเที่ยวแบบเดิม ใหเขามีสวนรวมจัดการลดผลกระทบดังกลาว 
และจัดระเบียบชุมชนใหเปนระบบที่ทําใหชุมชนอยูรวมกันอยางสันติสุข และ 4. เพื่อเปนเครื่องมือ
การเผยแพรใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองของวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตกับสาธารณชนภายนอก 
 จะเห็นไดวาในมิติของชุมชนไมไดมองเรื่องรายไดเปนเรื่องหลัก ผิดกับในระดับนโยบายการ
ทองเที่ยวมักจะใหความสําคัญเรื่องรายไดเปนอันดับแรก หากเอาคุณคา วิธีคิดที่เปนพื้นฐานที่สําคัญ
ในสังคมไทย อันไดแก การมีนํ้าใจ ความเอื้ออารี ประกอบกับการมีวิถีชีวิตที่สัมพันธกับธรรมชาติ 
ความรักในศิลปวัฒนธรรม อันเปนทุนทางสังคมของคนไทย ก็จะทําใหการริเริ่มและมองการทองเที่ยว
ไดถูกทิศทางย่ิงข้ึน 
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  การประเมินความเปนไปไดของการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน 
 เน่ืองจากการจัดการทองเที่ยวของชุมชนเปนสิ่งที่ตองเกี่ยวของกับคนภายนอก ดังน้ัน ทักษะ 
ความชัดเจน การจัดการใหเหมาะสม จึงเปนเรื่องที่ชุมชนเองยังมีคงวามกังวลอยูพอสมควร แมวาจะมี
ปจจัยที่เอื้อ และการสนับสนุนจากภายนอกพอสมควร แตชุมชนเองตองสามารถคาดการณ และ
ประเมินวา วิสัยทัศน วัตถุประสงค ของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนน้ัน มีความเปนไปไดมากนอย
เพียงไร โดยการรวมกันอภิปราย ระดมความคิดเห็น จากชุมชนใหกวางขวางจนสามารถสรุปดวยมติ
ของชุมชนเอง ซึ่งมีองคประกอบการประเมินอยู 7 ประการดวยกัน คือ 
 1. ผูนําชุมชนและแกนนําชุมชน สามารถวิเคราะหสถานการณภายนอก และสภาพปญหา
ชุมชนตลอดจนมองแนวทางแกไขปญหาไดแบบชัดเจน และมองกิจกรรมการทองเที่ยวเปนกิจกรรม
หน่ึง หรือกิจกรรมรวมเช่ือมตอทิศทางการแกไขปญหาโดยภาพรวมของชุมชนได แลวจึงไดกําหนด
เปนวัตถุประสงคเปาหมายการทํากิจกรรมการทองเที่ยว 
 2. การมีสวนรวมของชุมชนทั้งหมด  เน่ืองจากเปนเรื่องที่ตองเกี่ยวของกบัสทิธิของชุมชน การ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมชุมชนที่ชุมชนตองมีการ
คิดไตรตรองวินิจฉัย และรวมตัดสินใจจะเปดหมูบานรองรับอยางไร ควรเปนรูปแบบใด ใครบางที่
เกี่ยวของ ใครมีบทบาทจัดการอยางไร และภายหลังนักทองเที่ยวกลับแลวมีการลดผลกระทบอยางไร 
ดวยวิธีการใด ตลอดจนการแบงปนผลประโยชนภายในชุมชน 
 3. ชุมชนตองมีสวนรวมในการจัดต้ังองคกรภายในชุมชน เพื่อรับผิดชอบกิจกรรมน้ี หรือ
ผลักดันใหองคกรชุมชนอื่นที่พิจารณาแลววา มีความพรอมทําหนาที่รับผิดชอบเปนหนวยงานหน่ึงของ
องคกรน้ันๆ แตทั้งน้ีการดําเนินการขององคกรตองเปนไปดวยความโปรงใส เพราะมีผลประโยชนที่เขา
มาเกี่ยวของ 
 4. การพิจารณาเอกลักษณเฉพาะถ่ิน หรือของดีในชุมชนเพื่อจัดปรับเปนกิจกรรมทองเที่ยวให
สอดคลองตอชุมชน สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมใหนอยที่สุดเทาที่สามารถจะทําได 
 5. ความพรอมของผูที่สนใจจะเกี่ยวของกับกิจกรรมทองเที่ยว จะมีบทบาทหลากหลายมาก
ข้ึน คือจะมีผูที่เกี่ยวของกับที่พัก อาหาร การดูแลความปลอดภัย การนําพานักทองเที่ยว การสื่อ
ความหมาย และการแลกเปลี่ยนเรียนรูตองไมใชกระจุกตัวอยูเฉพาะกลุมแกนนําภายในชุมชนเทาน้ัน 
ควรมีระบบกระจายที่ทั่วถึงและเปนธรรม 
 6. การเสริมสรางบรรยากาศการเรียนรูจากประสบการณจริง ที่ระรองรับนักทองเที่ยวเพื่อ
สามารถจัดปรับกระบวนการใหเหมาะสม สอดคลองย่ิงข้ึน และรวมแกไขปญหาที่เกี่ยวของ ตลอดจน
การลดผลกระทบของการทองเที่ยวในครั้งตอไป 
 7. ประสบการณทักษะในการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนที่ตองบูรณาการความตองการความ
เพลิดเพลิน ความต่ืนตัวและการเรียนรู ใหเปนโปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่เหมาะสมของแต
ละพื้นที่ 
 
  การเตรียมความพรอมของชุมชนในการจัดการการทองเท่ียว 
 การทองเที่ยวเปนเสมอืนงานพัฒนาชุมชนอยางหน่ึง เปนสิ่งที่ดูเหมือนงายแตทํายาก ที่วายาก
น้ันก็เพราะการทองเที่ยวเปนการพัฒนาที่ตอบสนองกระแสบริโภคนิยม การทองเที่ยวทําใหชุมชน
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หลุดออกจากฐานการผลิตเดิมในภาคการเกษตร สู ธุรกิจดานบริการ กําลังซื้อที่สูงกวาของ
นักทองเที่ยวจึงสามารถกําหนด “สินคา” และ “บริการ” ไดตามความตองการ  ทําใหสภาพทางสังคม
และวัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยวมักถูกครอบงําจากวัฒนธรรมภายนอกที่เขามาพรอมกับนักทองเที่ยว 
เปนดาบสองคมและมีความเสี่ยงอยางย่ิงในการนําไปใชในการพัฒนา 
 อยางไรก็ตาม กอนที่จะเปดหมูบานตอนรับนักทองเทีย่ว ชุมชนควรจะตอง “รูตัว” เขาใจและ
ตระหนักตอการทองเที่ยวน้ีตลอดจนการสรางภูมิคุมกัน โดยการเตรียมความพรอมชุมชน ซึ่ง
ผูดําเนินการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนควรมีกระบวนการทํางาน ตามที่พจนา สวนศรี (2546: 
189-190)  ไดกลาวไววาดังน้ี 
 ขั้นท่ี 1  ใหขอมูลดานการทองเที่ยวใหชุมชนในการพิจารณาทั้งดานบวกและลบของการ
ทองเที่ยว ซึ่งในข้ันตอนน้ีอาจจะมีเฉพาะผูนําหรือกลุมสนใจ 
 ขั้นท่ี 2  สรางการมีสวนรวม เปนการดึงเอากลุมที่สนใจการทองเที่ยวโดยชุมชน และกลุม
องคกรตางๆ ในชุมชน เชน กลุมเยาวชน กลุมสตรี กลุมออมทรัพย และผูนําที่เปนทางการและผูนํา
ทางธรรมชาติมาพูดคุยเรื่องผลดี-ผลเสีย อีกครั้ง เพื่อใหเขาเหลาน้ันไดรวมกันตัดสินใจเรื่องน้ีรวมกัน 
 ขั้นท่ี 3  ศึกษาชุมชนรวมกับชาวบาน โดยการทํางานรวมกับชาวบานเพื่อศึกษาในหัวขอดังน้ี 

การสํ ารวจท างกายภาพ  ด วยการทํ าแผนที่ ร อบ นอก  (แสดงแหล ง
ทรัพยากรธรรมชาติและที่ดินทํากิน) แผนที่รอบในหมูบาน (แสดงที่ต้ังของบานเรือน ทรัพยากรคน
สรางและทรัพยากรธรรมชาติ) 

ศึกษาประวัติศาสตรชุมชน ภูมิปญญา วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน 
ศึกษาความสัมพันธของชุมชนกับการใชทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรเพื่อ

การทองเที่ยว 
ศึกษากลุมตางๆ ในชุมชน 

ซึ่งผลการศึกษาน้ีจะทําใหเห็นศักยภาพ-ขอจํากัดของชุมชน และปญหาของชุมชนรวมกัน 
 ขั้นท่ี 4 วิเคราะหขอมูลรวมกัน ทั้งในดานศักยภาพ-ขอจํากัด โอกาสและความเสี่ยง ใน
ข้ันตอนน้ีจะทําใหชุมชนไดมองเห็นไดดวยตนเอง และสามารถเช่ือมโยงเรื่องทองเที่ยวกับการพัฒนา
ชุมชนได การวิเคราะหขอมูลในครั้งน้ีจะทําใหเกิดการจัดลําดับความสําคัญของปญหา และอาจพบวา
เพื่อแกปญหาใหตรงจุด อาจจะไมจําเปนตองใชเรื่องการทองเที่ยวเลยก็เปนได 
 ขั้นท่ี 5 รวมกันพัฒนาศักยภาพและแกไขจุดออน  ไดแก รวบรวมองคความรู ซึ่งแตละชุมชน
จะแตกตางกันออกไปมีเอกลักษณเฉพาะ ชุมชน เชน บางชุมชนเดนดานการพัฒนาชุมชน  บางชุมชน
เดนระบบการจัดการนิเวศที่ใชภูมิปญญาทองถ่ินไดเหมาะสม เปนตน ซึ่งชุมชนตองรวมกันดึง
เอกลักษณ ใหเห็นรวมกันกอนนําสูการเผยแพรออกไป ปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหเหมาะสม 
สอดคลอง ปลอดภัย ไมทําลายระบบนิเวศเดิมมากนัก เชน การปรับทางเดินในปาเขา เปนตน 
ปรับปรุงบานพักและความสะอาดภายในชุมชนใหเปนมาตรฐานของชุมชน แตละแหงที่ตกลงรวมกัน 
โดยมีคณะกรรมการของชุมชน ตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ ฝกอบรมบุคลากรดานการทองเที่ยวใน
ชุมชน เชน นักสื่อความหมาย การสรางเวทีเรียนรูกับนักทองเที่ยว เปนตน ซึ่งในข้ันตอนน้ีจะเห็น
ความสามารถของชุมชน ในการรองรับการทองเที่ยวทั้ งความพรอมจํานวนบุคลากร และขีด
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ความสามารถในการรองรับทั้งพื้นที่ทางธรรมชาติ และรูปแบบกิจกรรมที่สอดคลองกับวิถีชีวิตของ
ชุมชน  
 ขั้นท่ี 6 วางรูปแบบการบริหารจดัการ ในข้ันตอนน้ีจะเปนการจัดต้ังองคกรข้ึนมาทํางาน หรือ
อาจใชองคการที่ชุมชนมีอยูเดิมแตเพิ่มเติมบทบาทหนาที่ มีการกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน กําหนด
รูปแบบของการทองเที่ยว โปรแกรมและราคาการจัดสรรผลประโยชน สูชาวบานและชุมชน และ
มาตรการในการปองกันผลกระทบ โดยอาจจะเปนการสรางกฎ-กติกา เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติทั้ง
ชาวบานและนักทองเที่ยว 
 ขั้นท่ี 7 ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหรับรูและชวยใหขอมูลแกผูที่สนใจ 
 ขั้นท่ี 8 ทดลองดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยว ในข้ันตอนน้ีอาจมีการจัดทองเที่ยวนํารอง เพื่อ
ทดสอบความพรอมของชุมชน โดยการเชิญบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่มีประสบการณหรือ
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว โดยชุมชนเขารวมกิจกรรม ใหแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เพื่อเปน
ทิศทางตอไปในอนาคต 
 ขั้นท่ี 9 ประเมินผล ในข้ันตอนประเมินผล อาจแยกออกมาเปน 2 สวน คือ การประเมินผล
และสรุปบทเรียนหลังเสร็จกิจกรรมทุกครั้ง และการประเมินผลเปนชวงๆ ทุกๆ 3-6 เดือน เปนตน ซึ่ง
การประเมินผลจะชวยใหเกิดการทบทวนตนเอง และแกไขขอบกพรอง 
 ขั้นท่ี 10   พัฒนาองคกร  ประกอบดวย การฝกอบรม เชน การบริหารจัดการ การสรางการ
มีสวนรวม การสื่อความหมาย เปนตน การศึกษาดูงาน สําหรับแกนนําองคกรชุมชนเพื่อจัดการ
ทองเที่ยว เพื่อเสริมโลกทัศน  

พัฒนาทักษะการบริหาร การจัดการในชุมชนอื่นๆ ที่มีลักษณะคลายๆ กัน เพื่อเปนตัวอยาง
นําไปประยุกต หรือเปนบทเรียนที่ชุมชนตองพึงระวังผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนได และวางมาตรการ
ปองกันไวแตเริ่มแรก 
 กระบวนการทั้ง 10 ข้ันตอนแลว จะเหมือนการทํางานพัฒนาปกติน่ันเอง แตสิ่งที่ยากก็คือ
เรื่องทองเที่ยวเปนเรื่องที่ชาวบานไมคุนเคยมากอน และไมมั่นใจวาตนเองจะทําได แตละคําถามในแต
ละข้ันตอนในกระบวนการเตรียมชุมชน จะตองเปนการปลุกระดมสํานึกของทองถ่ิน ใหคนทองถ่ิน
อยากรูจักตนเอง และเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง การทองเที่ยวก็จะเกิดความชัดเจนมากข้ึนวา เปน
การเขามาเพื่อใหชุมชนไดนําเสนอตัวอยางตอสาธารณะ การแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนหัวใจสําคัญของ
การทองเที่ยว นอกจากปลุกสํานึกของชุมชนแลวยังเปนการสรางจิตสํานึกของนักทองเที่ยวตอการ
อนุรักษสิ่งแวดลอม และการเห็นคุณคาทางวัฒนธรรมของชุมชนที่ไดเขามาเย่ียมเยือน  

จากแนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยชุมชน สรุปไดวา การทองเที่ยวเปนเงื่อนไขและสราง
โอกาสใหองคกรชุมชนเขามามีบทบาทสําคัญในการวางแผนทิศทางการพัฒนาชุมชนของตนในชุมชน 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในชุมชนที่มีแนวโนมวาการทองเที่ยวจะรุกคืบเขาไปถึง หรือตองการเปดเผยชุมชน
ของตนใหเปนที่รูจักในวงกวาง ใหมีการสรางใหเกิดกระบวนการเรียนรูเกี่ยวกับการวางแผน การ
บริหารจัดการทรัพยากรและกระจายอํานาจการตัดสินใจโดยเนนความสําคัญของการจัดการธรรมชาติ
แวดลอมและใชการทองเที่ยวเปนเครือ่งมอืในการพัฒนาชุมชนไปพรอมกันแตจากการที่ทรัพยากรการ
ทองเที่ยวมีจํากัดไมวาจะเปนทรัพยากรการทองเที่ยวทางดานธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน 
ซึ่งผูดูแลหรือเปนเสมือนเจาของก็คือประชาชนที่อยูในชุมชนน้ันๆ วาจะมีการบริหารจัดการการ
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ทองเที่ยวไดอยางไร เพราะทรัพยากรทุกอยางตองมีขอจํากัดในการใชทั้งสิ้น อยางไรคือการใชอยาง
ย่ังยืน และเปนไปไดหรือไมที่จะดําเนินการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง  และควรทําอยางไร   เมื่อ 
"ชุมชน" กลายเปน "สินคา" หรือ "เครื่องมือ" ที่เปนทั้งผูกระทํา และผูถูกกระทํา ในขณะเดียวกันเปน
สิ่งที่ทาทายและละเอียดออนอยางย่ิง เสมือนกับการที่ตองคํานึงถึงความรูสึก ความยินดีของ
ผูเกี่ยวของ ทั้งยังเปนผูที่ถูกกลาวอางถึงอยูตลอดเวลาในการที่รัฐบาลจะดําเนินการพัฒนาใดๆจงึ "ตอง
ใหความสําคัญตอชุมชนในระดับตนๆ และชุมชนตองไดรับประโยชน" อยูเสมอ 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ปาริชาติ จัดดี (2552) ศึกษาเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด และภาพลักษณ
ของโทรศัพทเคลื่อนที่เฮาสแบรนด” พบวา กลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดของโทรศัพท 
เคลื่อนที่เฮาสแบรนด มีการใชกลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 5 กลยุทธ คือ (1) กลยุทธการ 
สรางภาพลักษณ (2) กลยุทธการใชสื่อ (3) กลยุทธการใชผูมีช่ือเสียง และผูนําเสนอ (4) กลยุทธการ 
สรางความนาเช่ือถือ (5) กลยุทธการสรางความแตกตางใหกับแบรนด (6) กลยุทธมอบสิทธิพิเศษ 
สําหรับสื่อมวลชน ผลการวิจัยในสวนของภาพลักษณพบวา กลุมตัวอยางรับรูขาวสารเกี่ยวกับ 
โทรศัพทเคลื่อนที่เฮาสแบรนดในระดับสูงสุดจากสื่อโทรทัศน และระดับตํ่าสุดคือ จากสื่อกิจกรรม 
ดานการรับรู ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ แตกตางกันมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ 
โทรศัพทเคลื่อนที่เฮาสแบรนดตางกัน ดานภาพลักษณ ประชาชนที่มี อายุ การศึกษา อาชีพ รายได 
ตางกัน มีภาพลักษณแตกตางกันดวย ภาพลักษณของโทรศัพทเคลื่อนที่เฮาสแบรนดอยูในระดับที่เปน
บวก โดยภาพลักษณที่ดีที่สุดคือ โทรศัพทเคลื่อนที่เฮาสแบรนดมีความคุมคากับราคา อันดับสองคือ 
โทรศัพทเคลื่อนที่เฮาสแบรนดมีคุณสมบัติการใชงานครบครัน อันดับสามคือ โทรศัพทเคลื่อนที่เฮาส
แบรนดมีความทันสมัย และภาพลักษณมีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่
เฮาสแบรนด 

 
พิภาวัล เลาวกุล (2553) ศึกษาเรื่อง ”กลยุทธการวางแผนการสื่อสารในภาวะวิกฤตของ 

ธนาคารพาณิชยไทย” พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยาง จํานวน 4 ธนาคาร ไดแก ธนาคาร กสิกรไทย 
ธนาคารอาคารสงเคราะห ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) และธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) มีกล 
ยุทธการวางแผนการสื่อสารในภาวะวิกฤตของแตละธนาคาร อาทิเชน ผูบริหารฝายสื่อสารองคกรม ี
การท าการเหตุการณจําลองการสื่อสารในภาวะวิกฤตที่คาดวาจะเกิดข้ึน มีการจัดทําเปนคูมือการ 
สื่อสารในภาวะวิกฤต และมีการเลือกใชกลยุทธการสื่อสารที่คลายคลึงกัน ไมวาจะเปน กลยุทธการ 
ปฏิเสธ กลยุทธการขออภัยและแสดงความ รับผิดชอบ กลยุทธการสรางสัมพันธภาพ กลยุทธการ 
กระทําการแกไข กลยุทธการขอโทษอยางเต็มรูปแบบ กลยุทธการแกไขภาวะวิกฤตดวยความรวดเร็ว 
และกลยุทธการคัดสรรบุคคลในการแกปญหา ธนาคารสวนใหญโดยภาพรวมมีการเตรียมพรอมในการ 
จัดการกับภาวะวิกฤต ไมวาจะเปนความพรอมในการสราง ขอความ ความพรอมในการกําหนด 
“โฆษก” ความพรอมของผูบริหาร ความพรอมในการติดตอสื่อสารกับภายนอกองคกร ความพรอมใน 
การติดตอสื่อสารกับภายในองคกร ความพรอมในเครื่องมือในการสื่อสาร และความพรอมในดาน 
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ความรวดเร็วในการสงขาวสาร เจาหนาที่ประชาสัมพันธของธนาคารสวนใหญ โดยภาพรวมมีการ 
เลือกใชสื่อประชาสัมพันธที่ผสมผสาน ระหวางสื่อด้ังเดิมและสื่อใหมในการแกปญหาภาวะวิกฤต 

 
ณนันท สินธุศิริ (2553) ศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณองคกรและภาพลักษณตราสินคาที่ขยาย 

จากตราสินคาของบริษัท สิงห คอรเปอเรช่ัน จํากัด” พบวา โซดาสิงหมีภาพลักษณคอนขางดี โดย 
ภาพลักษณดานความเปนผูนํามีคาเฉลี่ยสูงที่สุด นํ้าด่ืมสิงหมีภาพลักษณคอนขางดี โดยภาพลักษณที่ 
หาซื้อไดงายมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด เสื้อผาสิงห ไลฟมีภาพลักษณในระดับปานกลาง โดยภาพลักษณในดาน 
การน าเสนอสินคาที่เปนไลฟ สไตลมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ตราสินคาสิงหมีภาพลักษณคอนขางดี โดย 
ภาพลักษณดานความมีเอกลักษณเฉพาะตัวมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด บริษัท สิงห คอรเปอเรช่ัน จํากัด มี 
ภาพลักษณในระดับปานกลาง โดยภาพลักษณดานความมีประวัติอันยาวนานมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ผลการ 
ทดสอบสมมติฐานพบวา ภาพลักษณตราสินคาโซดาสิงหมีความสัมพันธเชิงบวกกับภาพลักษณรวม 
ของตราสินคาสิงห ภาพลักษณตราสินคานํ้าด่ืมสิงหมีความสัมพันธเชิงบวกกับภาพลักษณรวมของตรา 
สินคาสิงห ภาพลักษณตราสินคาเสื้อผาสิงหไลฟมีความสัมพันธเชิงบวกกับภาพลักษณรวมของตรา 
สินคาสิงห และภาพลักษณรวมของตราสินคาสิงหมีความสัมพันธเชิงบวกกับภาพลักษณองคกรของ 
บริษัท สิงห คอรเปอเรช่ัน จํากัด 

 
อุษาสิริ กาญจฌกุญชร (2552) ศึกษาเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดของ 

โรงแรม Siam@Siam Design Hotel & Spa”พบวา จากการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อ 
การตลาดของโรงแรมพบวาโรงแรมมีการวางกลยุทธการประชาสัมพันธเปนลักษณะเชิงรับ 
(Reactive) คือเมื่อมีเหตุการณและกิจกรรมเกิดข้ึนจึงทําการเผยแพรไปยังสื่อมวลชนและการวางตัว 
เปนแหลงขาวที่นาเช่ือถือโดยมีวัตถุประสงคการวางกลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 2 ดาน 
คือ 1 ดานการประชาสัมพันธ2 ดานการตลาดและการเพิ่มยอดจําหนายเพื่อสรางการรับรูใหกับ 
ผูบริโภคในเรื่องของการมีอยูของผลิตภัณฑและความแตกตางในตัวผลิตภัณฑกลยุทธการ 
ประชาสัมพันธเพื่อการตลาดของโรงแรมจําเปนตองสรางความสนใจใหกับลูกคากลุมเปาหมายและ 
สื่อมวลชนในสวนของกลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดของโรงแรมที่มีวัตถุประสงคในดาน 
การตลาดและการเพิ่มยอดจําหนายในบรกิารดานตางๆของโรงแรมไดแกกลยุทธการใชการบริการเพื่อ 
สรางความประทับใจและเกิดWords of Mouths จากการศึกษาถึงปจจัยที่มผีลตอการวางกลยุทธการ 
ประชาสัมพันธเพื่อการตลาดพบวาไดมีการพิจารณาถึงการปจจัยตางๆที่มีผลการทบมี2 ปจจัยไดแก 
ปจจัยภายนอกและปจจัยภายในและปญหาในการวางกลยุทธพบวาในการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ 
ที่วางไวของโรงแรมมักเกิดปญหาในดานตางๆที่เปนรายละเอียดของการปฏิบัติงานตามแผนบางครั้ง 
ทําใหการดําเนินงานตามแผนกลยุทธไมประสบความสําเร็จเพราะพนักงานขาดการมีสวนรวมในการ
เปนสวนหน่ึงของโรงแรมที่จะเต็มใจใหบริการขาดบุคลากรมาเปนฝายสนับสนุนทีมงานสื่อสาร 
การตลาดและประชาสัมพันธรวมถึงความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 
 

ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2556) ไดศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุมทะเลสาบสงขลา มีวัตถุประสงคของการศึกษาคือ 1) เพื่อศึกษา
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สภาวการณของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุมทะเลสาบสงขลา 2) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุมทะเลสาบสงขลาและ 3) เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุมทะเลสาบสงขลาโดยผูวิจัยใชการศึกษาเชิงคุณภาพดวย
การศึกษาเชิงสํารวจการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูประกอบการจํานวน 32 ราย ผลการศึกษา พบวา 
สภาวการณของวิสาหกิจชุมชนพบวาปจจัยดานการเมืองปจจัยทางดานเศรษฐกิจและปจจัยทางดาน
สังคมเอื้ออํานวยตอผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนสวนปจจัยทางดานเทคโนโลยีและปจจัยทาง
นิเวศวิทยาเปนปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานในดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนมีดังน้ีปญหาดานการตลาดปญหาดานบัญชีและการเงินปญหาดานการผลิตปญหา
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศปญหาดานการออกแบบผลติภัณฑและปญหาตนทุนการผลิตโดยแนว
ทางการพัฒนาการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนหนวยงานภาครัฐเปนหนวยงานสําคัญของการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนทั้งในดานการใหความรูการพัฒนาทักษะดานตางๆ การสนับสนุนดานการตลาดและ
การกําหนดระเบียบตางๆ เพื่อสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน 
 
 นันทนา บุญลออ และวรนุช ช่ืนฤดีมล (2554) ศึกษาการเรียนรูรวมกันอยางย่ังยืนระหวาง
กลุมวิสาหกิจชุมชนชางฝมือ อําเภอบานออย จังหวัดชัยนาท และนักศึกษาออกแบบเพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑสินคาหัตถกรรมเชิงพาณิชย มีวัตถุประสงคเพื่อคนหากลไกการเรียนรูรวมกันที่เหมาะสม
และย่ังยืนระหวางกลุมวิสาหกิจชุมชนอําเภอบานออยจังหวัดชัยนาท และนักศึกษาออกแบบ
ผลิตภัณฑ คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
ในการพัฒนาศักยภาพดานการออกแบบใหกับกลุมชุมชนผูผลิตสินคาหัตถกรรมเชิงพาณิชย
ผลการวิจัยพบวา กลไกการเรียนรูรวมกันดานการออกแบบดังกลาว เปนกลไกที่สรางความเทาเทียม
กันในบทบาทของผูเรยีนรูใหกับทัง้สองฝายสงผลดีตอการเรียนรูรวมกัน และทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ความรูอยางเปนธรรมชาติ ที่ชวยสรางความตอเน่ืองของการเรียนรูในรอบตอๆไป โดยข้ันตอนการรวม
ทําและการรวมสรุปบทเรียนเปนข้ันตอนที่สําคัญสําหรับการเรียนรูดานการออกแบบที่ทั้งสองฝายได
ซึมซับความรูจากการทาํงานจริงลองผิดลองถูกใหเห็นผล และการไดพิจารณารวมกันเพื่อปรับรูปแบบ
ผลิตภัณฑ ในการเปรียบเทียบข้ันตอนการออกแบบผลิตภัณฑหัตถกรรม กับการออกแบบ
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม พบวาการออกแบบผลิตภัณฑหัตถกรรม เปนการออกแบบที่เกิดจากการข้ึน
รูปตนแบบจริง การดัดหรือจับเพื่อศึกษาขนาดสัดสวน การทาบวัสดุหรือการทดลองสีมีความแตกตาง
กันกับการออกแบบผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ดังน้ัน ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาศักยภาพ
ดานการออกแบบให กับชางฝมือหัตถกรรม ควรใชช้ินงานจริงเปนสื่อและแรงบันดาลใจในการกระตุน
ความคิดสรางสรรค และใชการพูดคุยสื่อสารที่เปนธรรมชาติที่สดุ สิ่งสุดทายที่พบคือการเรียนรูรวมกัน
ในบริบทสังคมไทยมีความแตกตางจากวัฒนธรรมสังคมอื่น โดยตัวแปรที่สําคัญคือความละเอียดออน
ในการแบงปนผลประโยชน การยอมรับในตัวผูนํากลไกการแลกเปลี่ยนสงทอดความรู และความ
ยืดหยุนในกิจกรรม 
 

ณัฐนันท ฐิติยาปราโมทย (2554) ศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการบรหิารจัดการกลุมแบบมี
สวนรวมของวิสาหกิจชุมชนเพาะและแปรรูปเห็ดบานสวนแมวะ ตําบลสันดอนแกว อําเภอแมทะ
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จังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงผลการดําเนินงาน ปญหา และเหตุปญหาของการบริหาร
จัดการ เพื่อเสริมสรางการมีสวนรวมและเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ โดยใช
กระบวนการวิจัยแบบมีสวนรวมกับชุมชน ผลการศึกษาพบวากลุมวิสาหกิจชุมชนเพาะและแปรรูปเหด็
บานสวนแมวะมีจํานวนสมาชิกทั้งหมด 25 คน โดยแบงความรับผิดชอบเปนกลุมทํากอนเช้ือเห็ด กลุม
หยอดเช้ือเห็ด และกลุมแปรรูปเห็ด มีผลิตภัณฑแปรรูปจากเห็ดนางฟาจํานวน 6 ชนิดไดแก 
นํ้าพริกเผาเห็ด แหนมเห็ด เห็ดสวรรค เห็ดสามรส เห็ดทอดกรอบ และเห็ดแดดเดียว จากการ
วิเคราะหศักยภาพของกลุมพบวาจุดแข็งของกลุมคือมีผลิตภัณฑที่หลากหลาย วัตถุดิบปลอดสารพิษมี
อยูในชุมชน เปนสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลติภัณฑ จุดออนของกลุม ไดแก รสชาติที่ไมไดมาตรฐานข้ึนอยู
กับผูปรุงรส บรรจุภัณฑที่ไมดึงดูดใจลูกคา ผลผลิตของเห็ดนางฟาซึ่งเปนวัตถุดิบหลักมีปริมาณลดลง 
โอกาส ไดแกกระแสการบริโภคผลิตภัณฑอาหารมังสวิรัติและผลิตภัณฑที่ไมมีสารพิษ อุปสรรคของ
กลุม ไดแก ปญหาเศรษฐกิจของประเทศทาํใหยอดขายลดลง ราคาเครื่องปรุงอื่นๆ มีราคาแพงเพิ่มข้ึน 
ความตองการและความคาดหวังของกลุม ไดแก การเพิ่มปริมาณเห็ดนางฟาใหมากข้ึนและการเพิ่ม
ผลิตภัณฑใหม ดานการตลาดคือการปรับปรุงบรรจุภัณฑเพื่อใหไดมาตรฐานสากล ดานการเงินและ
บัญชีคือการทําบัญชีรายรับรายจายที่ ถูกตอง ผูวิจัยจึงไดใชกระบวนการวิจัยแบบมีสวนรวมไป
ขับเคลื่อนและพบวา ดานการจัดการกลุมสวนใหญมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน ตาม
ลักษณะโครงสรางขององคกร ดานวัตถุดิบปจจุบันปริมาณเห็ดนางฟาเพิ่มมากข้ึน ดานการผลิตทาง
กลุมมีการกําหนดปริมาณการใสเครื่องปรุงเพื่อใหไดมาตรฐานเพิ่มผลิตภัณฑน้ําพริกปนสวรรคเจ
และน้ําพริกปนเห็ดทอดกรอบเจ ดานการตลาดปรับปรุงบรรจุภัณฑใหมและดานการเงินและบัญชีมี
การจัดทําระบบการทําบัญชีรับจาย 
 

ชูเกียรติ นวลศรี (2552) ศึกษาแนวทางการบริหารกองทุนเศรษฐกิจชุมชนอยางย่ังยืน
กรณีศึกษา: องคการบริหารสวนตําบลนาทุง อําเภอเมือง จังหวัดชุมพร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปญหาและอุปสรรคของการบริหารกองทุนเศรษฐกิจชุมชน วิเคราะหหาแนวทางการบริหารกองทุน
อยางย่ังยืน ผลการศึกษาพบวา การบริหารโครงการในภาพรวมไมประสบความสําเร็จทั้ง 3 ข้ันตอน
ต้ังแตข้ันตอนกอนการบริหาร ขณะดําเนินการ และเสร็จสิ้นโครงการ สวนใหญมีปญหาจากการจัด
ประชุมไมครอบคลุมจํานวนประชาชนในพื้นที่ การคัดเลือกคณะกรรมการไม ถ่ีถวน ขาดการ
ประชาสัมพันธอยางทั่วถึง ไมมีเจาหนาที่ของรัฐเขามาใหขอมูล แนวทางในการสงเสริมเพื่อใหการ
บริหารกองทุนเศรษฐกิจชุมชนมีความย่ังยืน ควรใหผูบริหารหาแนวทางการแกไขไกลเกลี่ยรวมกับ
คณะกรรมการบริหารกองทุน เพื่อหลีกเลี่ยงการฟองรอง เรงสรางวินัยและจิตสํานึกในความ
รับผิดชอบตอเงินของสวนรวม เพื่อใหเกิดการสรางงานและรายได และสรางความเขมแข็งของชุมชน 
และองคกรบริหารสวนตําบลควรสนับสนุนงบประมาณใหกับกองทุนเศรษฐกิจชุมชนอยางเน่ืองจาก
เปนโครงการที่ดี ทําใหประชาชนมีโอกาสในการใชเงินทุนหมุนเวียนที่ปลอดดอกเบี้ยเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตตนเอง อันจะสงผลตอการบริหารกองทุนเศรษฐกิจชุมชนอยางย่ังยืนตอไป 
 
 ฑีระวัฒน จตุรโยธิน (2552) ศึกษาการประเมินโครงการเศรษฐกิจชุมชนของตําบลไผเขียว
อําเภอสวางอารมณ จังหวัดอุทัยธานี มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลโครงการเศรษฐกิจชุมชน
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ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 58.5 มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตรีรอยละ 90.8 สถานะสมรสรอยละ 81.6 ประกอบอาชีพเกษตรกรรอยละ 65 มีอายุเฉลี่ย 44.6 ป 
และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5462.75 บาทผลการประเมินโครงการเศรษฐกิจชุมชนของตําบลไผเขียว
ดานสิ่งแวดลอมในภาพอยูในระดับมาก โดยประเด็นดานความสอดคลองของโครงการกับสภาพปญหา
และสภาพปจจุบัน มีผลการประเมินอยูในระดับมากที่สุด ประเด็นหนวยงานภาครัฐมีการติดตามผล
การดําเนินงานของโครงการในระดับปานกลาง ในการประเมินโครงการเศรษฐกิจชุมชนดานปจจัย
นําเขาโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นความรวมมือของสมาชิกกลุมอาชีพในการ
ดําเนินโครงการอยูในระดับมากที่สุด 3.99 ประเด็นหนวยงานราชการที่เกี่ยวของใหความรูและ
ชวยเหลือสมาชิกในกลุม ประเด็นงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุนจากภาครฐั และประเด็นการระดม
ความคิดเห็นดานทรัพยากรและศักยภาพของสมาชิกในกลุมอาชีพ อยูในระดับปานกลาง การ
ประเมินผลโครงการเศรษฐกิจชุมชนดานกระบวนการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
ประเด็นในความเต็มใจสนับสนุนมีระดับมากที่สุด 3.75 สวนประเด็นความซ้ําซอนในการบริหารงาน 
ประเด็นสายการบังคับบัญชาของกลุมอาชีพ ประเด็นการสื่อสารการประชุม ช้ีแจง ประเด็นสมาชิกใน
กลุมอาชีพเขาใจรูปแบบการบริหารงานดวยกัน ประเด็นความรูความเขาใจนโยบาย และประเด็นการ
มีสวนรวมในกลุมอาชีพอยูในระดับปานกลาง สวนประเด็นดานผูนํามีความรูความเขาใจในการ
แกปญหาอยูระดับตํ่าสุด 1.93 การประเมินโครงการเศรษฐกิจชุมชนในดานผลลัพธโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก โดยประเด็นที่โครงการน้ีจัดเปนโครงการที่ย่ังยืนและเหมาะสมกับชุมชนตลอดไป อยูใน
ระดับมาก 3.75 สวนประเด็นที่โครงการน้ีชวยลดปญหาความยากจนในหมูบานได ประเด็นที่โครงการ
น้ีชวยใหเกิดการมีสวนรวมกันในกลุมอาชีพ และประเด็นที่โครงการน้ีชวยใหสมาชิกกลุมอาชีพมีรายได
เพิ่มข้ึนอยูในระดับปานกลาง 
 

พัชรพรรณ ยาโน (2552) ไดทําการศึกษาเรื่องวิถีชีวิตกับการพัฒนาอาชีพของเกษตรกรแบบ
ผสมผสานในจังหวัด ชุมพร พบวา จากผลการศึกษา พบวา 1) รูปแบบการทํา เกษตรแบบผสมผสาน
มีหลักการสอดคลองกับการเกษตรทฤษฎีใหมของแนวคิดปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงและยังสอดคลอง
กับระบบเกษตรกรรมย่ังยืนอื่นๆ เชน วนเกษตร เกษตรอินทรีย พุทธเกษตร เกษตรกรรมธรรมชาติ 
อีกทั้งพบวา อาชีพเกษตรกรรมนอกจากจะทาเพื่อเปนการหาเลี้ยงชีพแลวยังเปนสวนหน่ึงของวิถีชีวิต
และเปนหนทางแหงการพฒันาตนเองไปสูความสมบูรณของการเปนมนุษย 2) หลักคิดและแนวทางใน
การดําเนินชีวิตของเกษตรกรแบบผสมผสานสอดคลองกับแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ในระดับ
บุคคล ระดับครอบครัว และระดับชุมชน มีการดําเนินชีวิตอยางพอเพียง คือ มีความพอประมาณ มี
เหตุผล และมีภูมิคุมกันในตัวเอง และปฏิบัติตนสอดคลองกับเงื่อนไขความรูและเงื่อนไขคุณธรรม 
นอกเหนือจากการยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินชีวิตแลว ยังยึดหลักการปฏิบัติตามวิถีทาง
ธรรมชาติ ทาใหประสบความสําเร็จในการดําเนินชีวิต มีครอบครัวที่อบอุน มีความพึงพอใจในชีวิต
และมีความสุขอยางย่ังยืน 3) อุปสรรคและความสําเร็จ พบวาปญหาและอุปสรรคที่พบคือ ปญหาจาก
ภัยธรรมชาติและจากการทําการเกษตรแบบสวนกระแสสังคมในอดีต ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จคือ 
ความมุงมั่น อดทน ความเพียรและการเรียนรูการทาเกษตรกรรมดวยรูปแบบของตนเอง 4) การ
เช่ือมโยงทางสังคม พบวา เกษตรกรแบบผสมผสานมีการขยายผลความสําเร็จของตนเองเพื่อเช่ือมโยง
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กับสังคม เชน มีการสรางศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงและรวมตัวกันเปนกลุมสหกรณ และ 5) 
การพัฒนาอาชีพ พบวา การเขาสูอาชีพของเกษตรกรแบบผสมผสานไดรับอิทธิพลจากครอบครัวหรือ
อาชีพของบิดามารดา มีความพึงพอใจในอาชีพของตนเองและมีการพัฒนาอาชีพอยางตอเน่ือง 
 
 ณัฐเนตร ศรีนวล (2556) ศึกษาเรื่องปจจัยทางการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรทีม่ีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อแท็บเล็ตในเขตกรงุเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาที่เกีย่วของกับงานวิจัยพบวาปจจยั
ดานการประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับการชําระเงิน ปจจัยดานการตลาดทางตรงไมมีความสัมพันธ
กับการตัดสินใจซื้อแท็บเล็ต และปจจัยดานการตลาดโดยการจัดเหตุการณพิเศษมีความสัมพันธกับ
วัตถุประสงคหลักในการซื้อและการชําระเงิน ปจจัยที่กลาวมามีความสัมพันธอยางมีนัยยะสําคัญที่
ระดับ 0.05 
 
 สุพิณญา โมสิกานนท (2559) ศึกษาเรื่องกลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อจักรยานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวากลุมผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26 – 30 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนักงาน/ ลูกจางบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาทลักษณะที่
อยูอาศัยเปนบานเด่ียว และมีจํานวนสมาชิก 3-4 คน ซึ่งผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
กลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การตัดสินซื้อจักรยานในเขตกรงุเทพมหานครในระดับเห็นดวยมาก ผลการวิเคราะหพบวากลยุทธการ
ประชาสัมพันธ เพื่ อการตลาด มีอิท ธิพลเชิงบวกกับการตัดสินซื้ อจักรยานเคลื่อนที่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาปจจัยรายดานพบวา ดานการจัดเหตุการณหรือกิจกรรมพิเศษ ดาน
การนําเสนอขาวสาร และดานกิจกรรมหรือการกระทําที่แสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม มีอิทธิพลกับการตัดสินซื้อจักรยานเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 กาญจนา คนจริง (2557) ไดศึกษาเรื่องกลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดที่สงผลตอ
ภาพลักษณองคกรของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษามาจากประชากรที่เปนบุคคลทั่วไปที่ใชผลิตภัณฑและ
บริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครโดยใชวิธีสุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 384 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือแบบสอบถามที่
ตัวอยางไดกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง มีคาความเช่ือถือไดเทากับ 0.911 – 0.957 สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลเบื้องตน คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
สถิติเชิงอางอิงที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามเปนเพศชาย และเพศหญิงจํานวนเทากัน มีอายุระหวาง 31 – 40 ป มีสถานภาพโสด 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน/ ลูกจางบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 30,001 – 50,000 
บาท ซึ่งผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดของ
ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณองคกรของธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ผลการวิเคราะหพบวาการ
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ประชาสัมพันธเพื่อการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกกับภาพลักษณองคกรของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) เมื่อพิจารณาปจจัยรายดานพบวา ปจจัยดานกิจกรรมที่มีลักษณะโนมนาวจูงใจ ปจจัยดาน
กิจกรรมหรือการกระทาที่แสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ปจจัยดานการใช
สื่อเฉพาะที่สามารถสะทอนถึงความเปนเอกลักษณองคกร สงผลตอภาพลักษณองคกรของธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ของผูใชบริการและผลิตภัณฑธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ใน
เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 

Turkson และ Riley (2008) ไดศึกษาการจัดการความรูในธุรกิจที่เกี่ยวของกับการใหบริการ
เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ พบวา ปญหาของผูจัดการธุรกิจใหบริการ ที่มีความ
หลากหลาย และแตกตางกันซึ่งพวกเขาแสดงใหเห็นวา ใชความรูเพื่อแกปญหาที่เกี่ยวของ การใช
เทคนิคการทํางานซึ่งแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการทํางานที่ ยังลาหลังจากความรูที่เกิดข้ึนใหม 
จุดมุงหมายของการศึกษาจะเพิ่มพูนความรูอยางไร เพื่อมาใชในธุรกิจโครงสรางของความรูสะทอนถึง
วิชาชีพ โครงสรางการศึกษา การนําความรูเดิมกลับมาใช จะตองผานกระบวนการจัดหมวดหมู สิ่งที่
คนพบ วิธีการสงผานความรู เชน การสงตัวอยาง ตนแบบรูปแบบ บทภาพยนตรหรือสิ่งที่ถูกสรางจาก
ประสบการณที่สั่งสมมา โดยในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีแสดงถึงประโยชน และความยากลาบากในการ
จัดการความรูใหบรรลุผลสําเร็จแตมีขอเสนอแนะโดยการนําความรูเดิม และความรูที่เกิดข้ึนใหมมาใช 
ซึ่งจะทําใหการจัดการความรูเกิดประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน 

 
Agbejule และ Saaikoski (2006) ไดศึกษาผลกระทบของการจัดการความรูดานตนทุนที่มี

ความสัมพันธตอการจัดทํางบประมาณและการปฏิบัติงานของผูจัดการบริษัทในประเทศฟนแลนด 
พบวา ในประเทศฟนแลนด โดยเฉพาะดานการจัดการตนทุนมีความเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
ผลกระทบจากการจัดทํางบประมาณและการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง เมื่อ
มีการจัดการความรูดานการจัดการตนทุนเพิ่มข้ึนจะมีผลตอการจัดทํางบประมาณเพิ่มข้ึนดวย และผล
การปฏิบัติงานจะสูงข้ึนหากผูจัดการไดรับความรูจากการจัดการความรูดานการจัดทํางบประมาณ ซึ่ง
กระบวนการจัดการความรูการจัดทํางบประมาณเกิดจากการรวมมือกันระหวางระบบการจัดการ
ความรูและความสามารถของพนักงาน นอกจากน้ีผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะ ควรมีการปรับปรุงการ
จัดการความรูดานการจัดการตนทุนแกผูจัดการที่มีสวนเกี่ยวของกับกระบวน การจัดทํางบประมาณ 
และการมีความรูในงานที่ทํา การจัดการความรูในภาระงานที่ทํา จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของกล
ยุทธการจัดการความรูได 

 
Migdadi (2005) ไดศึกษาปจจัยสําคัญของการจัดการความรู พบวาภาวะผูนํา กระบวนการ

จัดการความรูเนนเรื่อง กระบวนการสรางความรู การสรางสรรคงานในองคกรและผลการดําเนินงาน
ขององคกร ไดพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยแบบบูรณาการที่สามารถอธิบายถึงความสําเร็จและ
ประสิทธิภาพของการจัดการความรูในองคกร กรอบแนวคิดดังกลาววจะเปนประโยชนตองานวิจัยดาน
การจัดการความรู และยังชวยใหผูบริหารสามารถจัดการทรัพยากรโดยนําการจัดการความรูเขามาใช
เพื่อใหเกิดผลงานที่ดี แนวทางการศึกษาครั้งน้ีมี 3 แนวทาง 1) เพื่อรวมปจจัยสําคัญของการจัดการ
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ความรู และกระบวนการจัดการและสรางการจัดการความรูในมุมมองทางสังคมและเทคโนโลยีที่
สัมพันธกับการสรางผลการดําเนินงานเขามาใช เน่ืองจากผูวิจัยไดตระหนักดีวาผูบริหารสวนใหญมัก
พบปญหาในการเลือกใชปจจัยสําคัญของการจัดการความรู และกระบวนการจัดการความรูในการ
แกปญหาในองคกร 2) เพื่อทดสอบกรอบแนวคิดการวิจัย และ 3) เพื่อศึกษาเชิงคุณภาพ ดานการ
สรางภาวะผูนําที่สามารถสรางความสําเร็จตอการจัดการความรูอยางมีประสิทธิภาพ พรอมกับศึกษา
บทบาทของภาวะผูนําในการจัดการจัดเตรียมกลยุทธเพื่อการพัฒนาองคกร 

 
Ruyter (2000) ศึกษาเรื่อง “บทบาทของภาพลักษณองคกรและความคลายคลึงกันในสวน 

ขยายของแบรนดบริการ”พบวาบทบาทของภาพลักษณแบรนดในการขยายบริการไปยังตลาดใหม 
และแบบด้ังเดิมในภาคการสื่อสารโทรคมนาคมดวยการไปถึงภาพลักษณสวนขยายของแบรนดบริการ 
ที่เกี่ยวของเกี่ยวเน่ืองกับคุณลักษณะของนวัตกรรมที่เกี่ยวของเชนการสั่งซื้อของรายการเพิ่มมากข้ึน 
กิจการมีการขยายบริการของตนไปยังตลาดที่มีอยูนอกเหนือการตลาดแบบด้ังเดิมที่ไดรับการใชงาน 
ระบบผลการศึกษาพบวาผูบริโภคทดลองประเมินผลการขยายบริการโดยผูใหบริการกับผูเสนอญัตติ 
นวัตกรรมภาพสายมากข้ึนโดยการสนับสนุนที่ขยายบริการโดยกิจการที่มีภาพผูบุกเบิกในแงของความ 
นาเช่ือถือขององคกรตามการรับรูและคุณภาพการบริการที่คาดหวังนอกจากน้ียังพบวาระยะหาง 
ความสัมพันธระหวางผูใหบริการกับผูบุกเบิกนวัตกรรมและปลายมีขนาดใหญในตลาดที่เกี่ยวของ 

Stokes (2005) ศึกษาเรื่อง “ความตองการที่เกี่ยวของของการประชาสัมพันธ พบวา การ 
ประชาสัมพันธถือเปนเครื่องมือธรรมชาติ ผู เช่ียวชาญอธิบายวาการวาจางองคกรในการทําการ 
ประชาสัมพันธ เพื่อน าไปสูเปาหมาย อทิธิพลของการท าการประชาสัมพันธจะอยูบนขอบเขตของ
การ สื่อสารตอสาธารณ และการมุงความสนใจไปยังผูเช่ียวชาญ แมการประชาสัมพันธมีกฎเพิ่มข้ึนใน 
ขอกําหนดความเขาใจของสาธารณสังคม และวัฒนธรรม สามารถอธิบายถึงความรูที่สงเสริมการ 
วิเคราะหในกลยุทธเกี่ยวกับการประชาสัมพันธที่ชวยสรางมาตรฐานในการสื่อสาร การประสบ 
ความสําเร็จของการวาจางองคกรในการทํากลยุทธการประชาสัมพันธ การติดตามความเหมาะสม 
และสามารถเขาถึงความคาดหวังในการใชวิธีการสื่อสารที่มีความใกลเคียงกัน การแสดงการ 
ประชาสัมพันธเขาถึงการสนับสนุนของผูติดตามการสื่อสารเพื่อความคาดหวัง และกระตุนใหการ 
สื่อสารน้ันเขาใจและมีประสิทธิภาพ 

 
Fortuanto (2000) ศึกษาเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อสรางความพึงพอใจในการ

สื่อสาร กรณีศึกษา สมาคมบาสเกตบอลนานาชาติ พบวา กลยุทธการประชาสัมพันธใชเพื่อการ
เผยแพรไปยังสาธารณในการคัดเลือกและวางแผนการสื่อสารเพื่อสงตอการสื่อสารน้ันไปยังผูบริโภค
เมื่อผูบริโภคเกิดความเขาใจมากข้ึนเกี่ยวกับตัวบริษัท นับวาเปนการสื่อสารได 2 ชองทาง ผลการวิจัย
พบวา สมาคมบาสเกตบอลมีการดําเนินการในการออกแบบกลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อ
เปลี่ยนแปลงความพึงพอใจ และพฤติกรรมการสื่อสารของมวลชน ดังน้ัน กลยุทธการประชาสัมพันธ
ของสมาคมบาสเกตบอลนานาชาติเปนความพยายามรวมมือกันเพื่อจัดการชองทางการนําเสนอสินคา
ใหเกิดอยางตอเน่ือง การวางแผนชองทางสื่อการโฆษณาที่ครอบคลุมการแขงขันบาสเกตบอลมีการจัด
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ข้ึนพรอมกัน สงผลใหสื่อมวลชนเขามาเปนตัวแปรสําคัญ สงผลใหเกิดการติดตามและการใหความ
รวมมือกับสื่อเพิ่มข้ึน 

 
Jackson E. T. (2010) ศึกษานวัตกรรมชุมชนผานความเปนผูประกอบการกรณีศึกษาการ 

ทําขอตกลงในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนของชาวแคนนาดา ผลการศึกษาพบวาในการพัฒนา 
เศรษฐกิจชุมชนของชาวแคนนาดาน ผูประกอบการไดเขามามีบทบาท ในดานการขับเคลื่อน 
เศรษฐกิจ ซึ่งพลังความรวมมือของสังคมผูประกอบการและการทํางานรวมกันเพื่อสรางนวัตกรรม ที่
เปนนวัตกรรมของชุมชนที่ มุงใหความสําคัญกับการไดมาซึ่งความสําเร็จในผลการปฏิบัติงานของ 
องคกรในชุมชน นํามาซึ่งความสําเร็จในการปฏิบัติภารกิจของคนในชุมชนที่ดีข้ึนและสงผล กระทบตอ
สังคมและเศรษฐกิจในชุมชน การทําขอตกลงของผูประกอบการกับชุมชนเปนการ สนับสนุนการเกิด
นวัตกรรมจากชุมชนที่ สามารถบรรลุถึงผลสาํเรจ็ไดโดยการใชกลยุทธการจัดการ ความรูโดยที่ องคกร
ในชุมชนตองมีความสนใจในดานความกาวหนาทางเทคโนโลยีการผลิตดวย ตนเอง ประสบการณจาก
การใชโปรแกรมความชวยเหลือทางเทคนิคเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน น้ัน ไดขอเสนอแนะแกผู
ประกอบวิชาชีพไมเพียงแตมุงสนใจเฉพาะในดานเศรษฐกิจและการพัฒนา ชุมชนเพียงอยางเดียว แต
ยังรวมถึงการไมแสวงหาผลกําไรอีกดวย นอกจากน้ี ควรมีการเรียนรู เพิ่มเติมเกี่ยวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและการสรางความสัมพันธอันดีตอกันและกัน ระหวางชุมชนกับผูประกอบการใน
การเผยแพรความรูและการทําขอตกลงรวมกัน 
 
 Nasruddin (2014) ไดศึกษาถึงองคประกอบและปจจัยความสําเร็จ (key success) ตางๆ ที่
สําคัญสําหรับการดําเนินกิจการเพื่อสังคม โดยใชกรณีศึกษากิจการเพื่อสังคมระยะเติบโตและมีรายได
มั่นคงในประเทศมาเลเซีย ฐานคิดของงานวิจัยช้ินน้ีเช่ือวา กิจการเพื่อสังคม (social enterprise) ถือ
เปนเครื่องมือหน่ึงในการชวยแกปญหาสงัคม อยางไรก็ตามอีกดานของการเติบโตของกิจการเพื่อสังคม
พบวา ทุกวันน้ีมีธุรกิจเพื่อสังคมเกิดข้ึนมากมายและผูบริโภคในสังคมเองก็รบัรูถึงผลติภัณฑและบริการ
ที่ชวยแกปญหาสังคม รวมถึงกระบวนการที่ดีตอสงัคม ขณะที่ก็มีอีกดานที่พบวากิจการเพื่อสังคมยังไม
สามารถอยูรอดเชิงธุรกิจไดและมีสถานะไมตางจากองคกรการกุศลหรือองคกรที่รับบริจาคทั่วไป จาก
การศึกษาวิจัยงานช้ินน้ีจึงสรุปปจจัยความสําเร็จในดานของความสําคัญของปจจัยนําเขา โดยพบวา
เปนสาเหตุหน่ึงที่เปนจุดต้ังตนในการดําเนินงานของกิจการเพื่อสังคมวาจะสําเร็จหรือลมเหลว 
 
 



 
 

บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
  การวิจัยน้ีเปนการพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อจัดการ

ระบบการจัดจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในพื้นที่การทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี

คณะผูวิจัยไดแบงการวิจัยออกเปน 3 สวน ไดแก การวิจัยเอกสารรวมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

สวนรวม (PAR) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) และการประชุมเชิงนโยบาย (Policy 

meeting โดยสามารถแสดงรายละเอียดไดดังน้ี 

 

  สวนท่ี 1 การคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนาย

สินคาระดับชุมชน 

   ในสวนน้ีคณะผูวิจัยใชการวิจัยเอกสารรวมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

(PAR) โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

 สวนท่ี 1.1 ผูวิจัยใชการวิจัยเอกสาร (Documentary researcher) 

   ในการวิเคราะห และสังเคราะหผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ และบทความที่เกี่ยวของ

กับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตลอดจนขอมูลเกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนพัฒนาพื้นที่

และกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยวิธีการสังเคราะห (Content Analysis) เปน

เทคนิคการวิจัย (Research technique) เพื่อใชอธิบายถึงเปาหมาย (objective) และจํานวนของ

เน้ือหา (content) ของการสื่อสารที่เห็นไดเดนชัดอยางเปนระบบ (ดาริน  คงสัจวิวัฒน, 2547)  

    การวิเคราะหเน้ือหา โดย Thesis หมายถึง ทฤษฎี หรือองคความรูหลักที่ใชเปนฐาน

ในการพิสูจน ตอมา Synthesis คือ ข้ันตอน การสังเคราะห วิเคราะห คิดและตีความจากขอมูล 

Antithesis คือ ข้ันตอนการสรุปผลที่ไดวาขัดแยงหรือสอดคลองกับทฤษฎีโดยหลักสําคัญในการ

ตีความ (Content Analysis) ไดแก  การใหความสําคัญกับความคิดรวบยอดที่สรุปออกมาวามีเน้ือหา

ที่สําคัญที่สุดจากประเด็นที่ปรากฏ ในการแยกประเด็น อาจจําแนกเปนขอๆ ตามเน้ือหา และการ

ตีความตามความจริงที่คาดวามีนัยยะ หรือสอเคาวาจะเปนอยางที่ใหเน้ือความไว  
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   เกณฑสาํหรับการคัดเลือกเอกสารมาใชในการวิจัย  

   ขอมูลในการวิจยัเอกสารทัง้หมดยอมไดมาจากการศึกษาจากสื่อเอกสารในลกัษณะตางๆ 

ที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ดวยเหตุน้ี การคัดเลือกเอกสารเพื่อนํามาวิเคราะหจึงเปนข้ันตอน

ที่มีความสําคัญมาก เพราะเอกสารที่เกี่ยวของกบัประเด็นในการวิจัยยอมมมีาก อีกทั้งเอกสารบางชนิดยังมี

ความซับซอนของขอมูล ดังน้ันจึงมีความจําเปนที่จะตองมีเกณฑสําหรับการคัดเลือกเอกสารมาใชในการ

วิจัย ซึ่งเกณฑที่สําคัญประกอบดวย  (Scott, 1990: 1-2) 

                     1.  ความจริง (authenticity) คณะวิจัยจะคัดเลือกเอกสารที่ เปนเอกสารที่แทจริง 

(origin) ซึ่งมีความสําคัญมากตอการวิจัยทางสังคมศาสตร การพิจารณาวาเอกสารน้ันเปนเอกสารที่ให

ขอมูลแทจริงหรือไม จะเกิดข้ึนจากการตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับผูเขียนหรือหนวยงานที่เขียนเอกสารวามี

ความนาเช่ือถือถือไม อยางไร รวมถึงขอมูลที่ปรากฏในเอกสารน้ัน สอดคลองกับขอมูลในบริบทอื่นๆ ที่

เกิดข้ึน ณ ชวงเวลาที่มีการเขียนเอกสารน้ันอยางไร    

                     2. ความถูกตองนาเช่ือถือ (credibility) คณะจะคัดเลือกเอกสารดวยการพิจารณาวา

เอกสารน้ันจะตองไมมีขอมูลที่ผิดพลาด บิดเบือนหรือคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริง ตัวอยางที่เห็นได

ชัดก็คือ เอกสารจําพวกหนังสือพิมพหรือบทวิจารณตางๆ เพราะเปนการเขียนขอเท็จจริงที่ผูเขียนไดแสดง

ความคิดเห็นของตนเองประกอบเขาไปดวย ขอคิดเห็นเหลาน้ี หากผูวิจัยมิไดสนใจศึกษา อาจจะทํามี

อิทธิพลที่ทําใหขอมูลโดยภาพรวมเกิดการบิดเบือนไป ฉะน้ันในการวิจัยน้ีจะมีการคัดเลือกเอกสารหรือ

บทความที่นาเช่ือถือจากหนวยงานและแหลงเอกสารวิจยัตางๆฉะน้ันในการวิจัยน้ีจะมกีารคัดเลอืกเอกสาร

แบบที่ใหขอมูลแทจรงิโดยเอกสารที่คัดเลอืกมารวมถึงงานวิจัยที่ใชในการอางองิผลที่จะตองมีความถูกตอง

นาเช่ือถือ 

                     3.  การเปนตัวแทน (representativeness)  ในการคัดเลือกเอกสาร ผูวิจัยพิจารณา

วา  เอกสารดังกลาวมีความเปนตัวแทนหรือไม  ในที่ น้ี  การเปนตัวแทนมีหลายระดับ  ระดับ

แรก  หมายถึง  การที่เอกสารน้ันสามารถใชแทนหรือเปนแบบฉบับที่แทนเอกสารประเภทเดียวกันได

หรือไม  และระดับที่สองคือ ขอมูลในเอกสารที่จะนํามาวิเคราะหน้ันจะตองเปนขอมูลที่เปนตัวแทนของ

ประชากรได  ตัวอยางเชน รายงานการวิจัยที่ไดมีการสุมตามวิธีวิทยาการวิจัย และใชสถิติวิเคราะหที่

ถูกตอง ยอมถือวาขอมูลหรือผลที่เสนอในงานวิจัยน้ันเปนตัวแทนขอมูล ที่จะนํามาวิเคราะหตอได  ฉะน้ัน

ในการวิจัยน้ีไดมีการสุมตัวอยางตามวิธีวิทยาการวิจัย โดยยึดขอมูลจริงและใชสถิติในการวิเคราะหอยาง

ถูกตอง 
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                     4. ความหมาย  (meaning)  การคัดเลือกเอกสารที่มีความชัดเจนและสามารถที่จะ

เขาใจไดงาย  ผูวิจัยจะตรวจสอบเอกสารในเบื้องตน ดวยการพิจารณาขอมูลคราวๆ วา เอกสารที่นํามา

พิจารณาน้ัน มีขอมูลใดที่เปนนัยสําคัญหรือจะสรางความหมายใหกับการวิจัยหรือไม  การตีความเอกสาร

บางประเภท  จึงสามารถที่จะตีความทั้งในระดับที่เปนขอเท็จจริง ซึ่งก็คือการสรุปสาระสําคัญที่

ปรากฏ   อีกระดับหน่ึงคือ การตีความขอมูลที่เปนนัยที่ซอนแฝงอยู  การตีความนัยคอนขางจะทําไดยาก 

เพราะตองอาศัยประสบการณของผูตีความ ฉะน้ันในการวิจัยน้ีผูวิจัยไดคัดเลือกเอกสารที่มีความชัดเจน

และสามารถที่จะเขาใจไดงายเพื่อสะดวกในการนํามาตีความ 

    สวนท่ี 1.2 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAR) 

    การเตรียมการประสานพ้ืนท่ี 

    ในสวนน้ีเปนการประสานงานกับฝายตางๆ ในชุมชนเพื่อการคัดเลือกสินคา

ชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชน 

      การเร่ิมการวิจัย ดวยการใสใจกระบวนการชุมชน 

    เปนข้ันตอนหลังจากการประสานพื้นที่แลวคณะผูวิจัยจะรวมกับผูนําชุมชน 

และตัวแทนชาวบานในชุมชน ในการคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาด

จําหนายสินคาระดับชุมชน โดยการลงชุมชนที่เนนการพัฒนารูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุก

เพื่อจัดการระบบการจัดจําหนายสินคาชุมชนในพื้นที่การทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี  

     การพัฒนา ดวยการมุงแกปญหาพ้ืนท่ี 

    ในข้ันตอนน้ีจะเปนการติดตามประเมินผลการดําเนินการคัดเลือกสินคา

ชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารปูแบบการตลาดจาํหนายสนิคาระดับชุมชน โดยการจดบันทึกและเกบ็

ขอมูลการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่  
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 สวนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพ่ือการจัดระบบจําหนาย

สินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี    

   ในสวนน้ีคณะผูวิจัยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) โดยมีวิธีการ

ดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ นักทองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตางชาติ และผูประกอบการขายของที่ระลึก  

การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

การสุมตัวอยางคณะผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-

Stage Sampling) โดยเลือกแบบไมอาศัยหลักความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) คือ 

การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่ อใหไดกลุมตัวอยางที่สอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการวิจัย และวิธีการสุมแบบสโนวบอล (Snowball Sampling) เปนการเลือก

ตัวอยางเริ่มตนที่มีคุณสมบัติตามที่ตองการ และใหตัวอยางน้ันๆ แนะนําตัวอยางที่มีลักษณะเดียวกัน

ตอไป (วรรณี แกมเกตุ, 2551) 

การกําหนดกลุมตัวอยาง 

เน่ืองจากประชากรที่ใชในการวิจัยน้ี ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

คณะผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรการคํานวณของ Suzie Sangren (1999) แบบไมทราบ

จํานวนประชากรที่แนนอน กําหนดความเช่ือมั่น 95% ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (Suzie Sangren, 

1999) 

n = 
Z2

4e2
 

โดยที่   n = ขนาดกลุมตัวอยาง 

  Z = ระดับความเช่ือมั่นกําหนดที ่95% 

  e = คาความผิดพลาดที่ยอมรับไดโดยกําหนดที่ 5% 
แทนคาออกมาได ดังน้ี 

n = 
1.962

4(0.05)2
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                                                          = 385 

ฉะน้ันจากขนาดตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 385 ตัวอยาง แตเพื่อความ

เหมาะสม จึงไดบวกเพิ่ม 4% (15 ตัวอยาง) เพื่อปองกันความผิดพลาด ดังน้ันในงานวิจัยครั้งน้ีจะใช

กลุมตัวอยางเทากับ 400 ตัวอยาง (Alpha 0.05)  

ขั้นตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

    1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการพัฒนาชองทางการสื่อสารเชิงรุกเพื่อจัด

จําหนายสินคาระดับชุมชน ตลอดจนวิธีการสรางแบบสอบถาม โดยมีลักษณะแบบปลายปด (Closed-

ended Questionnaire) และแบบปลายเปด (Opened-ended Questionnaire)   

2 คณะผูวิจัยรางแบบสอบถามแลวนําแบบสอบถามตรวจสอบคาดัชนีความ

สอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดมุงหมายของการวิจัย (Index of Item-Objective Congruence: 

IOC) กับผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน การพิจารณาความสอดคลองของขอคําถามเปนมาตรประเมินคา 

3 ระดับ โดยนําคําตอบของผูเช่ียวชาญแตละทานมาแปลผลคะแนน ดังน้ี  

 มีความเห็นวา สอดคลอง กําหนดคะแนนเปน + 1 

 มีความเห็นวา ไมแนใจ  กําหนดคะแนนเปน    0 

 มีความเห็นวา ไมสอดคลอง กําหนดคะแนนเปน  –1 

จากน้ันนําคะแนนที่ไดไปแทนคาในสูตร เพื่อคํานวณหาคาดัชนีความ

สอดคลอง (Index of Consistency) ตอไป ถาคําถามขอใดคาดัชนีความสอดคลองมากกวาหรือ

เทากับ 0.50 ถือวาอยูในเกณฑใชได แตถาคาดัชนีความสอดคลองของคําถามขอใดนอยกวา 0.50 

จะตองนําขอคําถามน้ันไปปรับปรุงโดยพิจารณาจากขอเสนอแนะและสัมภาษณผูเช่ียวชาญเพิ่มเติม 

3 นําแบบสอบถามที่ไดไปดําเนินการทดสอบกับกลุมเปาหมาย (Pretest) 

จํานวน 30 คน เพื่อทดสอบความความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-

Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลลัพธคาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึง

ระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 < α <1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 แสดงวามี

ความเช่ือมั่นสูง (กัลยา วานิชยบัญชา. 2548: 445) 

4 ปรับปรุงแบบสอบถาม จนไดเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ  

5 นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกลุมตัวอยาง  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ

การตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัด

เพชรบุรี 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการสอบถามขอมูล

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ เพื่อเปนขอมูลประกอบในการนําไปใชพัฒนารูปแบบ

การตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัด

เพชรบุรี  

เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ สถิติ เอกสาร แนวคิดทฤษฏี

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนขอมูลประกอบในการนําไปใชพัฒนารูปแบบการตลาดและการ

สื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี 

  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

   1. การจัดกระทําขอมูล โดยการวิเคราะหขอมูล เริ่มตนดวยการนําขอมูลที่

เก็บรวบรวมไดทั้งหมดมาประมวลผลตามระเบียบวิธีการทางสถิติโดยดําเนินการลงรหัสขอมูลและ

ปอนขอมูลลงบนเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับงานวิจัยทางสังคมศาสตร เพื่อ

วิเคราะหประมวลผลหาคาสถิติที่ตองการ มี 2 ข้ันตอนดังน้ี 

   1) สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผูวิจัยจะ

วิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางคะแนนทั้งฉบับกับคะแนนเฉพาะในรายขอน้ันๆ โดยใชสหสัมพันธของ

เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coeffient) มาหาคาอํานาจจําแนกรายขอโดย

ใช Item Total Correlation ศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการพัฒนาชองทางการสื่อสารเชิงรุกเพื่อจัด

จําหนายสินคาระดับชุมชนและดําเนินการเลือกปจจัยที่มีคา Corrected Item Total Correlation 

ต้ังแต 0.5 ข้ึนไป มาวิเคราะหองคประกอบ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป (นลินี สุขเกษม, 2551 อางถึง

ในบุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ, 2545: 84) 

   2) หาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Realiability) โดยใชสูตร

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (CronBach, 1990) 
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   2. สถิติสําหรับทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

(Confirmatory Factor Analysis) 

   3. การวิเคราะหตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ

และคํานวณขนาดอิทธิพลทางตรงและทางออมของปจจัย ในการวิเคราะหและตรวจสอบมีข้ันตอน

ดังน้ี (นงลักษณ วิรัชชัย. 2542: 23-60)   

     1) คาสถิติไค-สแควร (Chi-square statistics) เปนคาสถิติที่ใช

ทดสอบสมมติฐานทางสถิติวาฟงกช่ันความสอดคลองมีคาเปนศูนยถาคาสถิติไค-สแควรมีคาตํ่ามาก

หรือย่ิงเขาใกลศูนยมากเทาใดแสดงวาขอมูลโมเดลลิสเรลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

(Jöreskog & Sörbom. 1993: 122; Hair; et al. 2010: 666, Diamantopoulos &Siguaw. 2000: 

83) การตรวจสอบดวยคาสถิติไคสแควรสามารถตรวจสอบไดสองทางคือ 1) ดูจากคานัยสําคัญทาง

สถิติ (p-value) หากคา p-value มีคามากกวา 0.05 แสดงวาขอมูลโมเดลลสิเรลมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษเพราะแสดงถึงการที่ขอมูลโมเดลลิสเรลแตกตางจากขอมูลเชิงประจักษอยางไมมี

นัยสําคัญ 2) ดูจากจํานวนเทาของคาสถิติไค-สแควรตอคาองศาอิสระหากคาสถิติไค-สแควรมีคานอย

กวา 3 เทาของคาองศาอิสระ (Hair; et al. 2010: 668) ถือไดวาขอมูลโมเดลลิสเรลมีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ 

     2) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness-of-fit Index: GFI) 

ซึ่งเปนอัตราสวนของผลตางระหวางฟงกช่ันความกลมกลืนจากโมเดลกอนและหลังปรับโมเดลกับ

ฟงกช่ันความกลมกลืนกอนปรับโมเดลคา GFI หากมีคามากกวา 0.9 แสดงวาโมเดลมีความกลมกลืน

กั บ ข อ มู ล เ ชิ งป ร ะจั ก ษ  (Hair; et al. 2010: 667, Kelloway. 1998: 27, Diamantopoulos; 

&Siguaw. 2000: 87) 

     3) คาประมาณความคลาดเคลื่อนของรากกําลังสองเฉลี่ย (Root 

MeanSquare of Approximation: RMSEA) เปนคาที่บงบอกถึงความไมสอดคลองของแบบจาํลองที่

สรางข้ึนกับเมทริกซความแปรปรวนรวมของประชากรซึ่งบราวนและคูเดค (Browne; &Cudeck. 

1993: 144) ไดอธิบายวาคา RMSEA ที่นอยกวา .05 แสดงวามีความกลมกลืนสนิท (close fit)

เชนเดียวกับมารุยามา (Maruyama. 1998: 247) แตอยางไรก็ตามคา RMSEA ที่ใชไดและถือวา

แบบจําลองที่สรางข้ึนสอดคลองกับโมเดลไมควรเกิน .08 ซึ่งสอดคลองกับแฮรและคณะ (Hair et al. 

2010: 667) และเดียแมนโทเพาลอสและซิกาว (Diamantopoulos; &Siguaw. 2000: 85) ไดกลาว

ไ ว ใ น ข ณ ะ ที่ ส ไ ต เก อ ร  (Kelloway. 1998: 27; citing Steiger. 1990. Structural Model 

Evaluationand Modification: An Interval Estimation Approach.) ไดแนะนําวาคา RMSEA 
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ที่ไมเกิน 0.10แสดงวามีความกลมกลืนดีถาไมเกิน 0.05 แสดงวามีความกลมกลืนดีมากและถาไมเกิน 

0.01แสดงวามีความกลมกลืนอยางเดนชัด (Outstanding fit) 

     4) คาดัชนีความสอดคลองแบบคาการกระจายปกติ (Normed Fit 

Index:NFI) เปนคาอัตราสวนระหวางคาสวนตางระหวางคาไคสแควรของแบบจําลองจากขอมูลเชิง

ประจักษกับคาไคสแควรของแบบจําลองสมมติฐาน (Null model) กับคาไคสแควรของแบบจําลอง

สมมติฐานคาที่คํานวณไดจะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 คา NFI ที่เขาใกล 1 แสดงวาโมเดลลิสเรลมคีวาม

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษมากกวาแบบจําลองสมมติฐาน (Hair et al. 2010: 668) เคลโลเวย

(Kelloway. 1998: 30) เสนอแนะวาคา NFI ที่มีคาเกิน 0.90 แสดงวาโมเดลลิสเรลมีความกลมกลืนดี 

     5) คาดัชนีความสอดคลองแบบคาการกระจายไมปกติ (Non-

normed FitIndex: NNFI) เปนดัชนีที่ปรับวิธีการคํานวณจากแนวคิดการหาคา NFI มาดวยการนําคา

องศาอิสระมาประกอบการคํานวณคาที่คํานวณไดจะมีคามากกวา 0 คา NNFI ที่เขาใกล 1 แสดงวา

แบบจําลองที่สรางข้ึนมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษมากกวาแบบจําลองสมมติฐาน 

(Diamantopoulos & Siguaw. 2000: 88) เชนเดียวกับคา NFI และคาที่เกินกวา 0.90 แสดงวามี

ความกลมกลืนดี (Kelloway. 1998:31) 

     6) คาดัชนีความสอดคลองเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit 

Index: CFI)เปนดัชนีที่ปรับปรงุมาจากคา NFI เชนเดียวกันแตเหมาะสําหรับขอมูลการกระจายของคา

ไคสแควรที่ ไมมีคากลาง (Noncentral chi-square distribution) คา CFI ที่ เกิน 0.90 แสดงวา

แบบจําลองที่สรางข้ึนมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษมากกวาแบบจําลองสมมติฐาน 

(Kelloway. 1998: 31; Hair et al. 2010: 668–669) 

  การรายงานดัชนีความกลมกลืน 

  แฮรและคณะ (Hair; et al. 2010: 672) เสนอแนะวาควรรายงานดัชนีตางๆที่ช้ีวัด

ความกลมกลืนของขอมูลที่โมเดลสรางข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษระหวาง 3 ถึง 4 ดัชนีก็เปนการ

เพียงพอแลวสําหรับการพิจารณาวาขอมูลที่โมเดลสรางข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษมีความสอดคลองกัน

หรือไมโดยตองรายงานคาไคสแควรและคาองศาอิสระ (degree of freedom) เปนหลักพรอมกับ

รายงานดัชนีแสดงความกลมกลืนอยางสัมบูรณ (Absolute fit indices) และดัชนีแสดงความ

กลมกลืนสวนเพิ่ม (Incremental fit indices) หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวาดัชนีแสดงความกลมกลืนเชิง

เปรียบเทียบ(Comparative fit indices) (Hair; et al. 2010: 668) อยางนอยกลุมละ 1 ดัชนี 
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  ซึ่งดัชนีแสดงความกลมกลืนอยางสัมบูรณที่ใชกันโดยทั่วไปประกอบดวยคาไคสแควร

คา GFI คา AGFI คา RMR คา SRMR คา RMSEA สวนดัชนีแสดงความกลมกลืนสวนเพิ่ม (ดัชนีแสดง

ความกลมกลืนเชิงเปรียบเทยีบ) ที่ใชกันโดยทั่วไปประกอบดวยคา NFI คา NNFI คา CFI 

  สําหรับงานวิจัยน้ีผูวิจัยจะแสดงดัชนีช้ีวัดความกลมกลืน 5 ดัชนีประกอบดวยคาไค-

สแควรพรอมคาองศาอิสระคา GFI คา RMSEA คา NNFI คา CFI 

 

  สวนท่ี 3 การพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายการจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคาชุมชนในพ้ืนท่ี

การทองเท่ียวจังหวัดเพชรบุรี 

   ในสวนน้ีคณะผูวิจัยใชการประชุมเชิงนโยบาย (Policy meeting) โดยสามารถแสดงการ

ดําเนินงานวิจัยไดดังน้ี 

   ขั้นตอนท่ี 1 การจัดทํารางขอเสนอเชิงนโยบาย 

     ในสวนน้ีเปนการนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยในขางตนมาสังเคราะหเพื่อกําหนด

เปน “รางขอเสนอเชิงนโยบาย” โดยในสวนน้ีคณะผูวิจัยอาศัยหลักการมีสวนรวมดวยการจัดสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการของ “ผูมีสวนไดเสีย” เพื่อใหมีการระดมสมองของผูที่เกี่ยวของในหลายฝาย ซึ่งจะทําให

ขอเสนอเชิงนโยบายที่ผานการกลัน่กรองไดดีย่ิงข้ึน ซึ่งการรางขอเสนอเชิงนโยบายจะยึดองคประกอบหลัก 

2 ขอ คือ วัตถุประสงคที่คาดหวังใหเกิดข้ึน และแนวทางการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคน้ัน 

   ขั้นตอนท่ี 2 การคาดคะเนโอกาสในการปฏิบัติของขอเสนอเชิงนโยบาย 

    ในสวนน้ีใชหลักการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสีย มารวมกันคิด รวมกัน

วิเคราะห และรวมกันใหขอเสนอแนะ โดยใชขอมูลที่ไดจากการวิจัยในข้ันตอนแรกมาใชประกอบการ

พิจารณา เสมือนเปนการวิเคราะหอิทธิพลและทาทีการสนับสนุนของผูมีสวนไดเสียไปดวยในตัว 

ขณะเดียวกันก็พิจารณาถึงความเปนไปไดไปดวยถือเปน “การวิจัยเชิงนโยบายแบบมีสวนรวม”  โดยใน

ข้ันตอนน้ีคณะผูวิจัยวิธีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  

   จากการดําเนินการศึกษาทั้ง 3 สวนสามารถแสดงเปนแผนภาพแสดงความเช่ือมโยง

ของการวิจัยไดดังภาพที่ 3 
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ภาพท่ี 3-1 Flow Chart แสดงขั้นตอนการดําเนินงาน 

 

ผูใหขอมูลหลัก 

ผูนําชุมชน ประชาชนในชุมชน ปราชญชาวบาน 

ั  

เร่ิมตน 

คัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาด

จําหนายสินคาระดับชุมชน 

PAR 

ศึกษาแนวคดิ ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การวิจัยเอกสาร 

ส้ินสุด 

รูปแบบชองทางการส่ือสาร 

ื่   

CFA 

การสํารวจ 

ขอเสนอเชิงนโยบายการจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคาชุมชน

ในพ้ืนที่การทองเที่ยวจังหวดัเพชรบุรี 

วิเคราะหเนื้อหา 

การประชุมเชิงนโยบาย 

กลุมตัวอยาง 

นักทองเที่ยวและผูประกอบการขายของที่ระลึก 



 

บทท่ี 4 
ผลการดําเนนิงานวิจัย 

 
  การศึกษาน้ีเปนการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายการตลาดและการ
สื่อสารเชิงรุกเพื่อจัดการระบบการจัดจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในพื้นที่การทองเที่ยว
จังหวัดเพชรบุรี โดยผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาและนําเสนอแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี  
 
ขั้นตอนท่ี 1 การประยุกตแนวทางการวิจัยเอกสารเพ่ือกําหนดประเด็นการคัดเลือกสินคาชุมชน

เขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชน 

 ในการดําเนินการวิจัยข้ันตอนที่ 1 น้ันเปนการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
เพื่อกําหนดประเด็นการคัดเลอืกสนิคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคา
ระดับชุมชนโดยสามารถแสดงไดดังรูปภาพที่ 4-1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นการคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนา 
รูปแบบการตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชน 

 
ภาพท่ี 4-1 ประเด็นการคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนาย

สินคาระดับชุมชน 
 

ปจจัยที่ใชใน

การผลิต 
การผลิต การตลาด 

ระบบบัญชีและ

การเงิน 

การบริหาร

จัดการกลุม   

ระบบ

เครือขาย   
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ตารางท่ี 4-1 การวิจัยเอกสาร (Documentary researcher) เพื่อวิเคราะห สังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวของ
สําหรับนําไปกําหนดประเด็นการคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบ
การตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชน 

 

ที่ 

แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวของสําหรับนําไป
กําหนดประเด็นการคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสู

กระบวนการพัฒนา 
รูปแบบการตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชน 

 ปจ
จัย

ที่ใ
ชใ

นก
าร

ผลิ
ต 

กา
รผ

ลิต
 

กา
รต

ลา
ด 

ระ
บบ

บัญ
ชีแ

ละ
กา

รเ
งิน

 

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

ร
กลุ

ม 
  

 
ระ

บบ
เค

รือ
ขา

ย 
  

1 ปาริชาติ จัดดี (2552)       
2 พิภาวัล เลาวกุล (2553)       
3 ณนันท สินธุศิริ (2553)       
4 อุษาสิริ กาญจฌกุญชร (2552)       
5 ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2556)       
6 นันทนา บุญลออ และวรนุช ช่ืนฤดีมล (2554)       
7 ณัฐนันท ฐิติยาปราโมทย (2554)       
8 ชูเกียรติ นวลศรี (2552)       
9 ฑีระวัฒน จตุรโยธิน (2552)       
10 พัชรพรรณ ยาโน (2552)       
11 สุวิมล สุวรรณี วีรยา ภัทรอาชาชัย และ อารีรัตน แซคู 

(2557) 
    

  

12 ปยมาภรณ คุมทรัพย (2555)       
13 สุภาวรรณ ชัยทวีวุฒิกุล (2555)       
14 กาญจนา คนจริง (2557)       
15 ณัฐเนตร ศรีนวล (2556)       

16 สุพิณญา โมสิกานนท (2559)       
17 กาญจนา คนจริง (2557)       
18 Turkson และ Riley (2008)       
19 Agbejule และ Saaikoski (2006)       
20 Migdadi (2005)       
21 Ruyter (2000)       
22 Stokes (2005)       
23 Fortuanto (2000)       
24 Jackson E. T. (2010)       
25 Nasruddin (2014)       

ที่มา: จากการสังเคราะห 
 เมื่อคณะผูวิจัยไดเปรียบเทียบแนวคิดทฤษฏี และสังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวของดังที่
กลาวไวขางตนแลว พบวาในประเด็นการคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาด
จําหนายสินคาระดับชุมชนน้ันสามารถแยกออกมาไดทั้งหมด 6 องคประกอบ ไดแก ปจจัยที่ใชในการ
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ผลิต การผลิต การตลาด ระบบบัญชีและการเงิน การบริหารจัดการกลุม  และระบบเครือขาย  โดย
สามารถแสดงไดดังรูปภาพที่ 4-2      
 

 
 

ภาพท่ี 4-2 ประเด็นการคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคา
ระดับชุมชน 

 
  จากภาพที ่4-2 สามารถอธิบายแตละองคประกอบไดดังน้ี 
  1. ปจจัยที่ใชในการผลิต 
   สําหรับในดานปจจัยที่ใชในการผลิตคณะผูวิจัยมุงเนนใหความสําคัญในดานของจํานวน
ผูผลิตทั้งหมดของชุมชน ซึ่งประกอบดวยสมาชิกของกลุม รวมกับสมาชิกในครอบครัว หรือบุคคลอื่น
ซึ่งรวมถึงลูกจางที่รวมทําการผลิต แตมิไดเปนสมาชิก  
  2. ดานการผลิต   
  สําหรับในดานกระบวนการคณะผูวิจัยมุงเนนใหความสําคัญใน 2 ดาน คือ ดานความ
ตอเน่ืองการผลิต หมายถึง ระยะเวลาที่ทําการผลิตสินคาน้ัน ๆ ในแตละปกรณีที่การผลิตน้ันไมข้ึนตอ
ฤดูกาล หากเปนการผลิตที่ตองพึ่งฤดูกาล เชน ผลผลิตทางการเกษตร เปนตน พิจารณาในแงสัดสวน
พื้นที่ที่ทําการผลิตสินคาน้ัน ๆ ตอพื้นที่ที่ทําการ ผลิตผลเกษตรของชุมชน และดานการจัดการดาน
กระบวนการผลิต หมายถึง ระบบการจัดการที่กลุมผลิตใชในการผลิตผลิตภัณฑ / สินคา วามี
กระบวนการผลิตที่ชัดเจนหรือไม มีการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ/สินคากอนสง
จําหนายหรือเปลา 
 
 

ประเด็นการ
คัดเลือก

สินคาชุมชน

ปจจัยที่ใชใน
การผลิต 

การผลิต

การตลาด

ระบบบัญชี
และการเงิน 

การบริหาร
จัดการกลุม  

ระบบ
เครือขาย  



66 

  3. ดานการตลาด   
  สําหรับในดานการตลาดคณะผูวิจัยมุงเนนใหความสําคัญในดานของความสามารถใน
การตลาดของกลุม หมายถึง การไดมาซึ่งแหลงตลาดใหม ๆ กลุมหรือสมาชิกสามารถหามาไดดวย
วิธีการใด เปนสัดสวนเทาใดของยอดขาย 
 4. ดานระบบบัญชีและการเงิน  
  สําหรับในดานเครื่องมือคณะผูวิจัยมุงเนนใหความสําคัญใน 3 ดาน ไดแก ดานกองทุน
ของกลุม หมายถึง เงินทุนกลุมที่ไดจากการดําเนินงานของกลุมการปนผลจากการดําเนินงานของกลุม 
การถือหุนของสมาชิก หรือการสะสมเปนกองทุนของกลุมเพื่อใชในการดําเนินงานตาง ๆ ของกลุม ซึ่ง
ไมรวมถึงกองทุนหมูบาน หรือเงินกูยืมจากแหลงตางๆ ดานระบบการบนัทึกบัญชี หมายถึง การบันทึก
คาใชจาย รายรับ รายจาย ตามระบบบัญชีอยางชัดเจน กลุมสามารถรูไดวาตนทุนในการผลิต
เทาใด คาใชจายในการดําเนินงานเปนอยางไร และดานสัดสวนการลงทุนของกลุม หมายถึง สัดสวน
ของมูลคาเครื่องมืออุปกรณที่ใชในการดําเนินงานที่เปนของกลุมเอง ตอมูลคาเครื่องมืออุปกรณที่ใชใน
การดําเนินงานทั้งหมด ซึ่งอาจจะเปนอุปกรณเครื่องมือที่ยืมมาจากหนวยงานราชการ 
  5. ดานการบริหารจัดการกลุม   
   สําหรับในดานการขนสงคณะผูวิจัยมุงเนนใหความสําคัญในดานการบริหารจัดการ
กลุม หมายถึง การบริหาร จัดการกลุมที่มีระเบียบ โรงสราง องคกรที่ชัดเจน มีกฏ กติกา ระเบียบ
ปฏิบัติของกลุมที่ชัดเจน ทั้งที่กําหนดเปน ลายลักษณอักษรหรือตกลงรวมกันทั้งกลุมที่จดทะเบียน
อยางเปนทางการ และกลุมรวมตัวกันเองโดยธรรมชาติ 
  6. ดานระบบเครือขาย   
   สําหรับในดานนวัตกรรมคณะผู วิจัยมุ ง เนน ให ความสําคัญ ในดานของระบบ
เครือขาย หมายถึง จํานวนกลุม ที่มีการเช่ือมโยงการผลิตรวมกันอาจเปนการรวมสินคาอยางเดียว 
หรือเปนการนําสินคาจากลุมหน่ึงเพื่อมาเปนวัตถุดิบในการผลิตของอีกกลุมหน่ึงได 

เมื่อไดประเด็นการคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนาย
สินคาระดับชุมชนดังที่ไดกลาวไวในขางตน คณะผูวิจัยไดนําประเด็นดังกลาวมาใชในการคัดเลือกสินคา
ชุมชนที่อยูในหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงภายใตการดูแลของศูนยการศึกษาพัฒนาหวยทรายอัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริ หมูที่ 8 ตําบลสามพระยา อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยในชุมชนแหงน้ีได
มีสินคาชุมชนหลายรายการ ประกอบดวย สินคาหัตถกรรม ผาบาติก โยเกิรตนมแพะ และนมแพะ
พาสเจอรไรซ โดยคณะผูวิจัยไดนําสินคาชุมชนทั้ง 4 รายการเขาสูการคัดเลือกตามประเด็นการคัดเลือก
สินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชน โดยสามารถแสดง
รายละเอียดการพิจารณาไดดังน้ี 

เมื่อพิจารณาคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคา
ระดับชุมชน  ใน 6 ดาน ของสินคาหัตถกรรมของหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงภายใตการดูแลของศูนย
การศึกษาพัฒนาหวยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชดําร ิหมูที่ 8 ตําบลสามพระยา อําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี พบวาสินคาทั้ง 4 ชนิดน้ันมีจุดแข็งที่เหมือนกันเน่ืองจากเปนสินคาที่อยูในหมูบานเศรษฐกิจ
พอเพียงภายใตการดูแลของศูนยการศึกษาพัฒนาหวยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ ในดานของดาน
ระบบบัญชีและการเงิน ดานการบริหารจดัการกลุม  และดานระบบเครือขาย เน่ืองจากวาทางหมูบานมี
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การจัดต้ังเปนวิสาหกิจชุมชนที่มีหลักการในการบริหารจัดการที่ดีใน 3 ดานน้ีอยูแลว แตหากพิจารณาใน
ดานของประเด็นการคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคาระดับ
ชุมชนอีก 3 ดาน จะพบวาสินคาทั้ง 4 ชนิดมีประเด็นที่แตกตางกัน ดังน้ี 
  1. สินคาหัตถกรรม  
  จากการศึกษาขอมูลเพื่อพิจารณาคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบ
การตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชน  ของสินคาหัตถกรรมของหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงภายใตการดูแล
ของศูนยการศึกษาพัฒนาหวยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ หมูที่ 8 ตําบลสามพระยา อําเภอชะอํา 
จังหวัดเพชรบุรี ในดานปจจัยที่ใชในการผลิตน้ัน พบวา สินคาหัตถกรรมของหมูบานเปนสินคาที่มี
เอกลักษณของชุมชนดวยการนําของเหลือใชภายในชุมชนมาประดิษฐเปนสถานคาหัตถกรรม ไดแก เมล็ด
กระถ่ินที่เหลือจากการเก็บตนกระถินมาใชในการเลี้ยงแพะภายในหมูบาน การนําใบไมแหงภายในชุมชนมา
ทําดอกไม เปนตน ซึ่งจากการพิจารณาปจจัยการผลิตในดานของจํานวนของสมาชิกกลุมที่มารวมกันทํา
สินคาหัตถกรรมน้ัน มีเพียงรายเดียวที่ทํา ซึ่งทําใหสินคาหัตถกรรมที่ไดมีจํานวนจํากัด หากทําในจํานวนที่
มากข้ึนอาจทําใหประสบปญหาได เชนเดียวกับประเด็นในดานของการผลิตที่พบวา ถึงแมวาจะเปนสินคาที่
ทําไดตลอดเวลาไมตองอาศัยฤดูกาลก็ตาม ยังพบอุปสรรคในดานของวัตถุดิบที่นํามาใชในการทําสินคา
หัตถกรรมมีจํานวนจํากัด ดังน้ันจึงเปนปจจัยที่เช่ือมโยงไปถึงดานการตลาด ซึ่งหากขยายตลาดไดมากข้ึนแต
ยังมีขอจํากัดดานผูผลิตและวัตถุดิบที่ใชทําใหขยายตลาดไดยากพอสมควร 
   

 
 

ภาพที่ 4-3 สินคาหัตถกรรมของหมูบานเศรษฐกิจพอเพียง 
ภายใตการดูแลของศูนยการศึกษาพัฒนาหวยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชดําร ิ
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  2. ผลิตภัณฑอาหาร  
  จากการศึกษาขอมูลเพื่อพิจารณาคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบ

การตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชน  ของสินคาหัตถกรรมของหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงภายใตการดูแล

ของศูนยการศึกษาพัฒนาหวยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ หมูที่ 8 ตําบลสามพระยา อําเภอชะอํา 

จังหวัดเพชรบุรี พบประเด็นที่เปนจุดแข็งหรือโอกาสในดานของปจจัยที่ใชในการผลิต และดานการผลิต  ซึ่ง

เปนการนําวัตถุดิบภายในชุมชนเกือบหน่ึงรอยเปอรเซ็นตเขามาใชในการผลิตอาหาร ไดแก เน้ือวัว เน้ือแพะ 

เน้ือไก และเครื่องเทศสมุนไพรที่มีการเลี้ยงและปลูกอยูภายในชุมชน ปลอดสารเคมี และจุดเดนอีกหน่ึงดาน

คือทางชุมชนมีการทําตํารับอาหารไววาการทําอาหารแตละชนิดน้ันตองใชวัตถุดิบอะไรบางและใชสัดสวน

เทาไหรทําใหการประกอบอาหารน้ันคนภายในชุมชนสามารถประกอบการไดแมแมครัวหรือพอครัวหลักไม

อยู แตทั้งน้ีจากการศึกษาขอมูลพบวาการบริหารจัดการภายในกลุมในดานของตลาดยังไมแข็งแรงเน่ืองจาก

ยังไมสามารถหาตัวแทนของผูนําชุมชนหรือผูสืบทอดสานตองานจากผูนําในดานของการนําผลิตอาหาร

ออกไปจําหนายยังนอกพื้นที่ได เน่ืองจากสินคาดังกลาวตองอาศัยการเปดหนาราน การออกบูธจําหนาย

สินคาที่ตองมีสมาชิกในชุมชนเปนผูดําเนินการและใชเวลาอยูกับการดําเนินงานสวนน้ีคอนขางนาน  

 
 

ภาพที่ 4-4 ผลิตภัณฑอาหาร ของหมูบานเศรษฐกิจพอเพียง 
ภายใตการดูแลของศูนยการศึกษาพัฒนาหวยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชดําร ิ
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  3. โยเกิรตนมแพะ  
  จากการศึกษาขอมูลเพื่อพิจารณาคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบ
การตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชน  ของโยเกิรตนมแพะ ของหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงภายใตการดูแล
ของศูนยการศึกษาพัฒนาหวยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ หมูที่ 8 ตําบลสามพระยา อําเภอชะอํา 
จังหวัดเพชรบุรี พบประเด็นที่เปนจุดแข็งหรือโอกาสในดานของปจจัยที่ใชในการผลิต และดานการผลิต 
เชนเดียวกับผลิตภัณฑอาหาร เน่ืองจากวัตถุดิบที่นํามาใชในการผลิตคือ นมแพะที่มีอยูในชุมชน และ
โยเกิรตนมแพะน้ีเน่ืองจากเปนผลิตภัณฑที่ไดรับการศึกษาวิจัยจากโครงการวิจัยของมหาวิทยาลัย
ศิลปากร นําทีมโดยผูชวยศาสตราจารย ดร.อรุณศรี ลีจีรจําเนียร ทําใหมีข้ันตอนการผลิตและสัดสวน
การใชวัตถุดิบที่มีมาตรฐาน แตทั้งน้ีเมื่อพิจารณาในดานของการตลาดพบวาการจําหนายโยเกิรตนม
แพะ เปนการการจําหนายใหกับคนเฉพาะกลุมที่มีกําลังซื้อเน่ืองจากราคาขายคอนขางสูง ทําใหการ
เขาถึงกลุมผูบริโภคคอนขางยาก 
 
 

 
 

ภาพที่ 4-5 โยเกิรตนมแพะ ของหมูบานเศรษฐกิจพอเพียง 
ภายใตการดูแลของศูนยการศึกษาพัฒนาหวยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชดําร ิ
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  4. นมแพะพาสเจอรไรซ 
  จากการศึกษาขอมูลเพื่อพิจารณาคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบ
การตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชน  ของนมแพะพาสเจอรไรซของหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงภายใตการ
ดูแลของศูนยการศึกษาพัฒนาหวยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ หมูที่ 8 ตําบลสามพระยา อําเภอชะอํา 
จังหวัดเพชรบุรี พบประเด็นที่เปนจุดแข็งหรือโอกาสในดานของปจจัยที่ใชในการผลิต และดานการผลิต 
เชนเดียวกับโยเกิรตนมแพะ เน่ืองจากวัตถุดิบที่นํามาใชในการผลิตคือ นมแพะที่มีอยูในชุมชน แตใน
กระบวนการผลิตน้ันนมแพะพาสเจอรไรซจะสามารถทําไดเร็วและงายกวาโยเกิรตนมแพะ และหาก
พิจารณาในดานของการตลาดราคาขายไมสูงมาก และเขาถึงกลุมผูบริโภคไดดีกวา  
 

 
 

ภาพที่ 4-6 นมแพะพาสเจอรไรซ ของหมูบานเศรษฐกิจพอเพียง 
ภายใตการดูแลของศูนยการศึกษาพัฒนาหวยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชดําร ิ

 
 
  จากการพิจารณาสินคาทั้ง 4 ชนิดของชุมชนทําใหเห็นวานมแพะพาสเจอรไรซเปนสินคา
ชุมชนที่สามารถเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชนไดและสามารถเห็น
ผลตอบรับที่เร็วกวาและทาํไดดีกวาแตทั้งน้ีเมือ่ชุมชนประสบความสําเรจ็ในดานของการพัฒนารูปแบบ
การตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชนนมแพะพาสเจอรไรซของนมแพะพาสเจอรไรซแลว จะทําให
แนวทางในการดําเนินงานและนําไปสูการขยายแนวทางการพัฒนาไปที่ผลิตภัณฑชุมชนในรูปแบบ
ตางๆ ตอไป 
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ภาพที่ 4-7 ภาพการสํารวจพื้นที่การผลิตโยเกิรตนมแพะ และนมแพะพาสเจอรไรซ ของหมูบาน
เศรษฐกิจพอเพียงภายใตการดูแลของศูนยการศึกษาพัฒนาหวยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชดําร ิ
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ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพ่ือการจัดระบบจําหนายสินคา
ของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี 
  ในสวนน้ีเปนการสํารวจขอมูลของกลุมผูบริโภคผลิตภัณฑนมแพะพาสเจอรไรซ ที่มีความ
คิดเห็นตอรูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชน
ตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี 
   สัญลักษณที่ใชในการการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกัน ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลน้ี ผูวิจัยไดกําหนด
และแปลความหมายของสัญลักษณที่ใชแทนคาสถิติและตัวแปรตางๆ มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 Mean  หมายถึง คาเฉลี่ย (arithmetic mean) 
 SD  หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  Chi-Square และ X2 หมายถึง  คาไค-สแควร 
  Df   หมายถึง  คาองศาแหงความเปนอิสระ 
  RMSEA   หมายถึง คารากกําลังสองของความคลาดเคลื่อน 

โดยประมาณ 
  CFI   หมายถึง  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
  GFI    หมายถึง  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
 AGFI  หมายถึง คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว 
 p-value   หมายถึง คาความนาจะเปนทางสถิติ 
 
ตอนท่ี 1 เปนขอคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4-2 แสดงคาความถ่ีและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ 
ชาย 142 35.50 
หญิง 258 64.50 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4-2 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย สวนใหญเปนเพศ

หญิง จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 64.50 และเปนเพศชาย จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.50 
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ตารางที่ 4-3 แสดงคาความถ่ีและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ 
นอยกวา 21 ป 50 12.50 
21 – 30 ป 134 33.50 
31 – 40 ป 136 34.00 
41 – 50 ป 61 15.25 
51 – 60 ป 18 4.50 
มากกวา 60 ป 1 0.25 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4-3 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย สวนใหญมีอายุ 

31 – 40 ป จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34.00 รองลงมา 21 – 30 ป  จํานวน 134 คน คิดเปน
รอยละ 33.50 และ 41 – 50 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.25 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4-4 แสดงคาความถ่ีและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
สถานภาพ 
 

สถานภาพ 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ 
โสด 282 70.50 
สมรส 33 8.25 
หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 85 21.25 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4-4 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย สวนใหญมี

สถานภาพโสดจํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 70.50 รองลงมาสถานภาพหยาราง / หมาย / แยกกัน
อยู จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.25 และสถานภาพสมรสจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25 
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ตารางที่ 4-5 แสดงคาความถ่ีและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ่ากวา 27 6.75 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 115 28.75 
อนุปรญิญา / ปวส. 107 26.75 
ปริญญาตร ี 146 36.50 
ปริญญาโท 5 1.25 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4-5 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย สวนใหญมีระดับ

การศึกษาปริญญาตร ีจํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.50 รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / 
ปวช.จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.75 และอนุปริญญา / ปวส. จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 
26.75  
 
ตารางที่ 4-6 แสดงคาความถ่ีและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

อาชีพ 
 

อาชีพ 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 64 16.00 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ 177 44.25 
พนักงาน/ ลูกจางบริษัทเอกชน 126 31.50 
ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย 33 8.25 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4-6 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย สวนใหญมีอาชีพ

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.25 รองลงมาอาชีพพนักงาน/ 
ลูกจางบริษัทเอกชน จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.50 และนักเรียน / นักศึกษา จํานวน 64 คน 
คิดเปนรอยละ 16.00 
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ตารางที่ 4-7 แสดงคาความถ่ีและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
รายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา หรอืเทากับ 10,000 บาท 31 7.75 
10,001 – 20,000 บาท 109 27.25 
20,001 – 30,000 บาท 163 40.75 
30,001 บาทข้ึนไป 97 24.25 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4-7 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย สวนใหญมีรายได

รวมเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.75 รองลงมามีรายได
10,001 – 20,000 บาท จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.25 และ 30,001 บาทข้ึนไป จํานวน 97 
คน คิดเปนรอยละ 24.25 
 
สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการตลาดและการสือ่สารเชิงรุกเพ่ือการจัดระบบจําหนาย
สินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี 
 
ตารางที่ 4-8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดและการ

สื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี
ดานการประกาศ 

 

ดานการประกาศ Mean SD ความหมาย 

1 การที่วิสาหกิจชุมชนมีการบอกขอมลูการขาย เชน การ
เรียงลําดับสินคาขายดี ทําใหรูสึกสนใจสินคามากข้ึน      

4.23 0.70 มากที่สุด 

2 วิสาหกิจชุมชนมีการประชาสมัพันธโปรโมช่ันพเิศษที่
นาสนใจ      

4.31 0.66 มากที่สุด 

3 การใหขอมลูของวิสาหกจิชุมชนที่มีความถูกตองชัดเจน 
ทําใหผูซื้อสินคาใชผลิตภัณฑไดอยางปลอดภัยและเกิด
ประโยชนสูงสุด      

4.03 0.78 มาก 

4 วิสาหกจิชุมชนมีการเผยแพรขอมูลผานสื่อหลาย
ชองทาง ทําใหผูบริโภครบัรูขาวสารไดอยางรวดเร็ว  

4.21 0.86 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.20 0.50 มาก 
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จากตารางที่  4-8  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อการ
จัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี ดานการประกาศ มีความคิดเห็น
โดยรวม อยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังน้ี วิสาหกิจ
ชุมชนมีการประชาสัมพันธโปรโมช่ันพิเศษที่นาสนใจ ( X = 4.31) รองลงมาไดแก  การที่วิสาหกิจ
ชุมชนมีการบอกขอมูลการขาย เชน การเรียงลําดับสินคาขายดี ทําใหรูสึกสนใจสินคามากข้ึน ( X = 
4.23) และวิสาหกิจชุมชนมีการเผยแพรขอมูลผานสื่อหลายชองทาง ทําใหผูบริโภครับรูขาวสารได
อยางรวดเร็ว ( X = 4.21) ตามลําดับ      

 
ตารางที่ 4-9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดและการ

สื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัด
เพชรบุรีดานการจัดกิจกรรมพิเศษ 

 

ดานการจดักจิกรรมพิเศษ Mean SD ความหมาย 

5 วิสาหกิจชุมชนมีการจัดกิจกรรมแคมเปญพเิศษทีท่ําให
ผูบริโภคตองการมสีวนรวม       

3.47 0.89 มาก 

6 วิสาหกิจชุมชนมีการรวมงานจัดแสดงสินคาตามพื้นที่
ตางๆ ที่หนวยงานภาครัฐจัดให      

3.95 0.99 มาก 

7 วิสาหกิจชุมชนสงเสรมิการจัดกจิกรรมในเทศกาลตางๆ 
ทําใหผูบริโภคตองการมีสวนรวม      

4.12 0.82 มาก 

8 ถามีโอกาส ผูบริโภคสนใจทีจ่ะรวมกิจกรรมพิเศษที่
ตองการสงเสริมสังคม  

3.75 0.80 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.82 0.54 มาก 
 
จากตารางที่  4-9  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อ

การจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี ดานการจัดกิจกรรมพิเศษมี
ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังน้ี 
วิสาหกิจชุมชนสงเสริมการจัดกิจกรรมในเทศกาลตางๆ ทําใหผูบริโภคตองการมีสวนรวม ( X = 4.12) 
รองลงมาไดแก  วิสาหกิจชุมชนมีการรวมงานจัดแสดงสินคาตามพื้นที่ตางๆ ที่หนวยงานภาครัฐจัดให     
( X = 3.95) และถามีโอกาส ผูบริโภคสนใจที่จะรวมกิจกรรมพิเศษที่ตองการสงเสริมสังคม ( X = 
3.75) ตามลําดับ      
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ตารางที่ 4-10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดและ
การสื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัด
เพชรบุรีดานการนําเสนอขาว 

 

ดานการนําเสนอขาว Mean SD ความหมาย 

9 วิสาหกิจชุมชนนําเสนอขาวเกี่ยวกบัผลิตภัณฑใหมทําให
ผูบริโภคเกิดความนาสนใจ      

3.63 0.73 มาก 

10 ผูบริโภคมองวาวิสาหกจิชุมชนที่นําเสนอขาวนวัตกรรม
ใหมของสินคาไดอยางรวดเร็วเปนวิสาหกิจชุมชนที่ดี มีการ
พัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง        

3.48 0.96 มาก 

11 การนําเสนอขาวการเติบโตที่ดีของวิสาหกจิชุมชนสงผล
ใหวิสาหกจิชุมชนมีความนาเช่ือถือและทําใหผูบริโภคเกิด
ความสนใจในผลิตภัณฑ       

3.65 0.97 มาก 

12 วิสาหกิจชุมชนนําเสนอขาวสารการจัดกิจกรรมตางๆ 
ทําใหผูบริโภคเกิดความนาเช่ือถือและเขารวมกจิกรรม      

4.17 0.91 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.73 0.70 มาก 
 
จากตารางที่  4-10  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อ

การจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี ดานการนําเสนอขาว มี
ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังน้ี 
วิสาหกิจชุมชนนําเสนอขาวสารการจัดกิจกรรมตางๆ ทําใหผูบริโภคเกิดความนาเช่ือถือและเขารวม
กิจกรรม ( X = 4.17) รองลงมาไดแก  การนําเสนอขาวการเติบโตที่ดีของวิสาหกิจชุมชนสงผลให
วิสาหกิจชุมชนมีความนาเช่ือถือ และทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ ( X = 3.65) และ
วิสาหกิจชุมชนนําเสนอขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมทําใหผูบริโภคเกิดความนาสนใจ( X = 3.63) 
ตามลําดับ      
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ตารางที่ 4-11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดและ
การสื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัด
เพชรบุรีดานการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับชุมชน 

 

ดานการจดักจิกรรมเกีย่วกบัชุมชน Mean SD ความหมาย 

13 ผูบริโภคตองการสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนเพราะมีสวน
รวมในการสนับสนุนดานตางๆ แกชุมชน      

4.47 0.64 มากที่สุด 

14 การที่วิสาหกจิชุมชนเขารวมเปนสินคา OTOP ทําให
ผูบริโภคสนใจเพราะไดมีสวนชวยชุมชน      

4.74 0.48 มากที่สุด 

15 ลูกคาเห็นดวยและสิ่งเสริมวิสาหกจิชุมชนที่มีการ
สนับสนุนการจัดสรรงบประมาณเพือ่สรางสาธารณะ
ประโยชนแกชุมชน       

4.36 0.72 มากที่สุด 

16 ผูบริโภครบัรูวาวิสาหกิจชุมชนมุงเนนกิจกรรมเพือ่
สงเสริมใหคนใจชุมชนมีรายได ทําใหผูบริโภครูสกึช่ืนชมใน
ตัวธุรกิจ        

4.13 0.79 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.42 0.48 มากที่สุด 
 
จากตารางที่  4-11  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อ

การจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกจิชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบรุี ดานการจัดกิจกรรมเกี่ยวกบั
ชุมชน มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 
ลําดับแรก ดังน้ี การที่วิสาหกิจชุมชนเขารวมเปนสินคา OTOP ทําใหผูบริโภคสนใจเพราะไดมีสวน
ชวยชุมชน ( X = 4.74) รองลงมาไดแก  ผูบริโภคตองการสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนเพราะมีสวนรวมใน
การสนับสนุนดานตางๆ แกชุมชน( X = 4.47) และลูกคาเห็นดวยและสิ่งเสริมวิสาหกิจชุมชนที่มีการ
สนับสนุนการจัดสรรงบประมาณเพื่อสรางสาธารณะประโยชนแกชุมชน ( X = 4.36) ตามลําดับ      
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ตารางที่ 4-12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดและ
การสื่อสารเชิงรกุเพือ่การจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัด
เพชรบุรีดานการสื่อสารที่สะทอนความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชน 

 
ดานการสือ่สารทีส่ะทอนความเปนเอกลักษณของวิสาหกจิ

ชุมชน 
Mean SD ความหมาย 

17 วิสาหกิจชุมชนใชสถานที่สําคัญสื่อสะทอนความเปน
เอกลักษณ เชน สถานที่ทองเที่ยว ทําใหผูบริโภคจดจําตัว
สินคาไดชัดเจน       

4.36 0.86 มากที่สุด 

18 วิสาหกิจชุมชนมีการจัดรูปแบบสินคาที่สะทอนความ
เปนเอกลกัษณของวิสาหกิจชุมชนไดอยางชัดเจน ทําให
ผูบริโภคตองการเย่ียมชมสินคา      

4.69 0.52 มากที่สุด 

19 วิสาหกิจชุมชนมีการใชโลโกตราสินคาที่สามารถ
สะทอนความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชนทําให
สินคาเปนทีน่าสนใจ       

3.05 1.16 ปานกลาง 

20 วิสาหกิจชุมชนใชการโฆษณาที่สือ่ถึงสินคาเปนอยางดี 
ทําใหผูบริโภคสามารถสอบถามลักษณะของสินคากบั
ผูขายไดงายมากข้ึน       

2.84 1.00 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.74 0.56 มาก 
 
จากตารางที่  4-12  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อ

การจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุร ีดานการสื่อสารที่สะทอน
ความเปนเอกลักษณของวิสาหกจิชุมชน อยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 
ลําดับแรก ดังน้ี วิสาหกิจชุมชนมีการจัดรูปแบบสินคาที่สะทอนความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจ
ชุมชนไดอยางชัดเจน ทําใหผูบริโภคตองการเย่ียมชมสินคา ( X = 4.69) รองลงมาไดแก  วิสาหกิจ
ชุมชนใชสถานที่สําคัญสื่อสะทอนความเปนเอกลักษณ เชน สถานที่ทองเที่ยว ทําใหผูบริโภคจดจําตัว
สินคาไดชัดเจน( X = 4.36) และวิสาหกิจชุมชนมีการใชโลโกตราสินคาที่สามารถสะทอนความเปน
เอกลักษณของวิสาหกิจชุมชนทําใหสินคาเปนที่นาสนใจ ( X = 3.05) ตามลําดับ      
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ตารางที่ 4-13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดและ
การสื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัด
เพชรบุรีดานกิจกรรมโนมนาวใจ 

 

ดานกิจกรรมโนมนาวใจ Mean SD ความหมาย 

21 การที่วิสาหกจิชุมชนมีการรายงานขาวแกสื่อมวลชน
ตางๆอยางโปรงใส ทําใหผูบริโภคเกิดความเช่ือมั่นในตัว
สินคาและวิสาหกจิชุมชน       

2.81 1.08 ปานกลาง 

22 วิสาหกิจชุมชนสนับสนุนกิจกรรมของสื่อมวลชน เชน 
เปนสปอนเซอรในกจิกรรมงานของชุมชน ใหผูบริโภครูสึก
ดีตอการใชสินคาของวิสาหกจิชุมชน          

3.13 1.39 ปานกลาง 

23 ผูบริโภคคิดวาการซื้อสินคาของวิสาหกจิชุมชนสามารถ
ทําไดทุกสถานการณ เพราะวิสาหกจิชุมชนสนับสนุน
นโยบายของภาครัฐ       

3.04 1.28 ปานกลาง 

24 วิสาหกิจชุมชนสรางความสมัพันธกับหนวยงานราชการ 
ทําใหผูบริโภคมีความมั่นใจมากย่ิงข้ึน      

4.08 0.85 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.26 0.84 ปานกลาง 
 
จากตารางที่  4-13  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อ

การจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี ดานกิจกรรมโนมนาวใจ อยู
ในระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังน้ี วิสาหกิจชุมชนสราง
ความสัมพันธกับหนวยงานราชการ ทําใหผูบริโภคมีความมั่นใจมากย่ิงข้ึน ( X = 4.08) รองลงมาไดแก  
วิสาหกิจชุมชนสนับสนุนกิจกรรมของสื่อมวลชน เชน เปนสปอนเซอรในกิจกรรมงานของชุมชน ให
ผูบริโภครูสึกดีตอการใชสินคาของวิสาหกิจชุมชน ( X = 3.13) และผูบริโภคคิดวาการซื้อสินคาของ
วิสาหกิจชุมชนสามารถทําไดทุกสถานการณ เพราะวิสาหกิจชุมชนสนับสนุนนโยบายของภาครัฐ ( X = 
3.04) ตามลําดับ      
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ตารางที่ 4-14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดและ
การสื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัด
เพชรบุรีดานกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

 

ดานกิจกรรมแสดงความรบัผิดชอบตอสังคมและสิง่แวดลอม Mean SD ความหมาย 

25 การที่วิสาหกจิชุมชนจัดกจิกรรมเพือ่สงัคม ทาํให
ผูบริโภครูสกึดีตอวิสาหกิจชุมชน       

4.18 0.84 มาก 

26 ผูบริโภครูสึกดีกบัวิสาหกิจชุมชนทีม่ีกระบวนการผลิตที่
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน การลดปรมิาณพลาสติกใน
การผลิต        

4.42 0.71 มากที่สุด 

27 ผูบริโภคคิดวาวิสาหกจิชุมชนมีสวนทําใหลดปญหาโลก
รอน ดังน้ันการซื้อสินคา หรือการเขารวมกจิกรรม ทําให
ผูบริโภครูสกึมสีวนรวมในการลดโลกรอน        

3.99 0.99 มาก 

28 การที่วิสาหกจิชุมชนมีการสนับสนุนชุมชน
ภายในประเทศ ทําใหผูบริโภครูสึกวาวิสาหกิจชุมชนชวย
พัฒนาประเทศ และรูสึกดีตอวิสาหกจิชุมชน        

4.01 0.99 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.15 0.62 มาก 
 
จากตารางที่  4-14 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อ

การจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี ดานกิจกรรมแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม อยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 
ลําดับแรก ดังน้ี ผูบริโภครูสึกดีกับวิสาหกิจชุมชนที่มีกระบวนการผลิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน 
การลดปริมาณพลาสติกในการผลติ ( X = 4.42) รองลงมาไดแก  การที่วิสาหกิจชุมชนจัดกิจกรรมเพื่อ
สังคม ทําใหผูบริโภครูสึกดีตอวิสาหกิจชุมชน ( X = 4.18) และการที่วิสาหกิจชุมชนมีการสนับสนุน
ชุมชนภายในประเทศ ทําใหผูบริโภครูสึกวาวิสาหกิจชุมชนชวยพัฒนาประเทศ และรูสึกดีตอวิสาหกิจ
ชุมชน( X = 4.01) ตามลําดับ      
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินคาของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบุรี 
ตารางที่ 4-15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจซื้อสินคาของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบุรี 
 

การตัดสินใจซื้อสินคาของวิสาหกจิชุมชนในจังหวัดเพชรบุร ี Mean SD ความหมาย 

1 ตัดสินใจซื้อจักรยานเพราะมีความจําเปนที่ตองใช
ประโยชน 

3.63 1.05 มาก 

2 มีการหาขอมลูเกี่ยวกับสินคาจากสื่อชองทางตางๆ เชน 
อินเทอรเน็ต สือ่สงิพิมพ วิทยุโทรทัศน เปนตน 

3.91 0.94 มาก 

3 การตัดสินใจของผูบริโภคมผีลมาจากสิ่งกระตุนทางการ
ตลาดอื่นๆ นอกเหนือจากตัวผลิตภัณฑเชน การ
ประชาสมัพันธผานสื่อโฆษณาและกิจกรรมเพือ่สงัคมตางๆ 
เปนตน  

4.15 0.88 มาก 

4 ผูบริโภคมักตัดสินใจซื้อสินคาที่ตรงตอความตองการ   4.23 0.81 มากที่สุด 
5 การตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคเปนการเลือกจาก
หลายๆ ทางเลือกเสมอ  

4.19 0.83 มาก 

6 เมื่อผูบริโภคพึงพอใจตอสินคาที่ซือ้ จะมกีารบอกตอหรือ
แนะนําใหกับผูอื่นเสมอ  

4.07 0.91 มาก 

7 ผูบริโภคมปีระสบการณที่ดีและพอใจตอสินคาที่ใช ทํา
ใหผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑซ้ําอีก  

3.98 0.91 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.02 0.52 มาก 
 
จากตารางที่  4-15  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินคาของวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดเพชรบุรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 
ลําดับแรก ดังน้ี ผูบริโภคมักตัดสินใจซื้อสินคาที่ตรงตอความตองการ ( X = 4.23) รองลงมาไดแก การ
ตัดสินใจซื้อสินคาของผูบรโิภคเปนการเลือกจากหลายๆ ทางเลือกเสมอ ( X = 4.19) และการตัดสินใจ
ของผูบริโภคมีผลมาจากสิ่งกระตุนทางการตลาดอื่นๆ นอกเหนือจากตัวผลิตภัณฑเชน การ
ประชาสัมพันธผานสื่อโฆษณาและกิจกรรมเพื่อสังคมตางๆ เปนตน ( X = 4.15) ตามลําดับ 
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  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรูปแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี ดานการประกาศ 
 

X1

ดานการประกาศ

0.74

X20.48

X30.60

X40.93

Chi-Square=3.43, df=2, P-value=0.18038, RMSEA=0.042

1.00

 
 

ภาพที่ 4-8 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับทีห่น่ึงของรูปแบบการตลาดและการสือ่สารเชิง
รุกเพือ่การจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกจิชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุร ีดานการประกาศ 

 
ตารางที่ 4-16 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรูปแบบการตลาดและการ

สื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัด
เพชรบุรี ดานการประกาศ 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพจิารณา 
X2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3.43 - 
df - 2 - 

p-value P>0.05 0.18 - 
X2/df X2/df<2 1.71 ผานเกณฑ 
CFI คาเขาใกล 1.0 0.99 ผานเกณฑ 
GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 
AGFI คาเขาใกล 1.0 0.98 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.04 ผานเกณฑ 
   
  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (X2) มีคา 3.43 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
p-value = 0.18 คาไค-สแควรสัมพัทธ (X2/df) = 1.71 คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ (CFI) = 0.99 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแกแลว (AGFI) = 0.98 และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ
ประมาณ (RMSEA) = 0.04 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 
 
 
 



84 

  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรูปแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี ดานการจัด
กิจกรรมพิเศษ 

X1

ดานการจัดกิจกรรม
พิเศษ

0.92

X20.53

X30.80

X40.95

Chi-Square=0.92, df=2, P-value=0.63223, RMSEA=0.000

1.00

 
 

ภาพที่ 4-9 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับทีห่น่ึงของรูปแบบการตลาดและการสือ่สารเชิง
รุกเพือ่การจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกจิชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุร ีดานการจัดกจิกรรม

พิเศษ 
 

ตารางที่ 4-17 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรูปแบบการตลาดและการ
สื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัด
เพชรบุรี ดานการจัดกิจกรรมพิเศษ 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพจิารณา 
X2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 0.92 - 
df - 2 - 

p-value P>0.05 0.63 - 
X2/df X2/df<2 0.46 ผานเกณฑ 
CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 
GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 
AGFI คาเขาใกล 1.0 0.99 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.00 ผานเกณฑ 
   
  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (X2) มีคา 0.92 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
p-value = 0.63 คาไค-สแควรสัมพัทธ (X2/df) = 0.46 คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแกแลว (AGFI) = 0.99 และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ
ประมาณ (RMSEA) = 0.00 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 
 
 



85 

  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรูปแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี ดานการนําเสนอ
ขาว 

X1

ดานการนําเสนอขาว

0.80

X20.20

X30.36

X40.55

Chi-Square=3.37, df=2, P-value=0.18512, RMSEA=0.041

1.00

 
 

ภาพที่ 4-10 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรปูแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจงัหวัดเพชรบรุ ีดานการนําเสนอ

ขาว 
 

ตารางที่ 4-18 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรูปแบบการตลาดและการ
สื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัด
เพชรบุรี ดานการนําเสนอขาว 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพจิารณา 
X2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3.37 - 
df - 2 - 

p-value P>0.05 0.18 - 
X2/df X2/df<2 1.68 ผานเกณฑ 
CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 
GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 
AGFI คาเขาใกล 1.0 0.98 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.04 ผานเกณฑ 
   
  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (X2) มีคา 3.37 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
p-value = 0.18 คาไค-สแควรสัมพัทธ (X2/df) = 1.68 คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแกแลว (AGFI) = 0.98 และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ
ประมาณ (RMSEA) = 0.04 ซึ่งผานเกณฑทุกคา  
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  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรูปแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี ดานการจัด
กิจกรรมเกี่ยวกับชุมชน 

X1

ดานการจัดกิจกรรม
เกี่ยวกับชุมชน

0.80

X20.54

X30.51

X40.70

Chi-Square=2.61, df=2, P-value=0.27094, RMSEA=0.028

1.00

 
 

ภาพที่ 4-11 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรปูแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจงัหวัดเพชรบรุ ีดานการจัด

กิจกรรมเกี่ยวกบัชุมชน 
 

ตารางที่ 4-19 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรูปแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุร ี
ดานการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับชุมชน 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพจิารณา 
X2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2.61 - 
df - 2 - 

p-value P>0.05 0.27 - 
X2/df X2/df<2 1.80 ผานเกณฑ 
CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 
GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 
AGFI คาเขาใกล 1.0 0.98 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.02 ผานเกณฑ 
   
  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (X2) มีคา 2.61 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
p-value = 0.27 คาไค-สแควรสัมพัทธ (X2/df) = 1.80 คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแกแลว (AGFI) = 0.98 และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ
ประมาณ (RMSEA) = 0.02 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 
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  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรูปแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี ดานการสื่อสารที่
สะทอนความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชน 

X1

ดานการสื่อสารที่สะทอน
ความเปนเอกลักษณของ

วิสาหกิจชุมชน

0.31

X20.94

X30.98

X40.97

Chi-Square=2.36, df=2, P-value=0.30751, RMSEA=0.021

1.00

 
 

ภาพที่ 4-12 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรปูแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจงัหวัดเพชรบรุ ีดานการสื่อสารที่

สะทอนความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชน 
 

ตารางที่ 4-20 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรูปแบบการตลาดและการ
สื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัด
เพชรบุรี ดานการสื่อสารที่สะทอนความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชน 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพจิารณา 
X2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2.36 - 
df - 2 - 

p-value P>0.05 0.30 - 
X2/df X2/df<2 1.18 ผานเกณฑ 
CFI คาเขาใกล 1.0 0.99 ผานเกณฑ 
GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 
AGFI คาเขาใกล 1.0 0.99 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.02 ผานเกณฑ 
   
  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (X2) มีคา 2.36 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
p-value = 0.30 คาไค-สแควรสัมพัทธ (X2/df) = 1.18 คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ (CFI) = 0.99 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแกแลว (AGFI) = 0.99 และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ
ประมาณ (RMSEA) = 0.02 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 
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  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรูปแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี ดานกิจกรรมโนม
นาวใจ 
 

X1

ดานกิจกรรม
โนมนาวใจ

0.86

X20.09

X30.06

X40.99

Chi-Square=2.91, df=2, P-value=0.23359, RMSEA=0.034

1.00

 
 

ภาพที่ 4-13 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรปูแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจงัหวัดเพชรบรุ ี

ดานกิจกรรมโนมนาวใจ 
 

ตารางที่ 4-21 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรูปแบบการตลาดและการ
สื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัด
เพชรบุรี ดานกิจกรรมโนมนาวใจ 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพจิารณา 
X2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2.91 - 
df - 2 - 

p-value P>0.05 0.23 - 
X2/df X2/df<2 1.45 ผานเกณฑ 
CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 
GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 
AGFI คาเขาใกล 1.0 0.98 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.03 ผานเกณฑ 
   
  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (X2) มีคา 2.91 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
p-value = 0.23 คาไค-สแควรสัมพัทธ (X2/df) = 1.45 คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแกแลว (AGFI) = 0.98 และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ
ประมาณ (RMSEA) = 0.03 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 
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  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรูปแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี ดานกิจกรรม
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 

X1

ดานกิจกรรมแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอม 

0.60

X20.35

X30.83

X40.90

Chi-Square=1.71, df=2, P-value=0.42514, RMSEA=0.000

1.00

 
 

ภาพที่ 4-14 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรปูแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจงัหวัดเพชรบรุ ีดานกิจกรรม

แสดงความรบัผิดชอบตอสงัคมและสิ่งแวดลอม 
 

ตารางที่ 4-22 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรูปแบบการตลาดและการ
สื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัด
เพชรบุรี ดานกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพจิารณา 
X2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 1.71 - 
df - 2 - 

p-value P>0.05 0.42 - 
X2/df X2/df<2 1.35 ผานเกณฑ 
CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 
GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 
AGFI คาเขาใกล 1.0 0.99 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.00 ผานเกณฑ 
   
  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (X2) มีคา 1.71 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
p-value = 0.42 คาไค-สแควรสัมพัทธ (X2/df) = 1.35 คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแกแลว (AGFI) = 0.99 และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ
ประมาณ (RMSEA) = 0.00 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 
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 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรูปแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี ดานการตัดสินใจ
ซื้อสินคา 

X2

X1

การตัดสินใจซ้ือสินคา

0.99

0.94

X30.89

X40.33

X50.92

X60.96

X70.97

1.00

Chi-Square=7.51, df=10, P-value=0.67649, RMSEA=0.000
 

ภาพที่ 4-15 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรปูแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจงัหวัดเพชรบรุ ีดานการตัดสินใจ

ซื้อสินคา 
ตารางที่ 4-23 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรูปแบบการตลาดและการ

สื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัด
เพชรบุรี ดานการตัดสินใจซื้อสินคา 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพจิารณา 
X2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 7.51 - 
df - 10 - 

p-value P>0.05 0.67 - 
X2/df X2/df<2 0.75 ผานเกณฑ 
CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 
GFI คาเขาใกล 1.0 0.99 ผานเกณฑ 
AGFI คาเขาใกล 1.0 0.99 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.00 ผานเกณฑ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (X2) มีคา 7.51 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
p-value = 0.67 คาไค-สแควรสัมพัทธ (X2/df) = 0.75 คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 0.99 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแกแลว (AGFI) = 0.99 และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ
ประมาณ (RMSEA) = 0.00 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 
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 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่สองของรูปแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี  
 

X2

X1

รูปแบบการตลาด

0.71

0.50

X30.61

X40.89

X50.87

X60.96

X70.99

Y2

Y1 0.99

Y3

Y4

Y5

Y6

Y7

0.98

0.99

0.85

0.54

0.30

0.44

การตัดสินใจซ้ือ

Chi-Square=572.12, df=76, P-value=0.00000, RMSEA=0.128

 
 

ภาพที่ 4-16 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับทีส่องของรปูแบบการตลาดและการสื่อสารเชิง
รุกเพือ่การจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกจิชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุร ี(กอน) 
 

ตารางที่ 4-24 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่สองของรูปแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุร ี
(กอน) 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพจิารณา 
X2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 572.12 - 
df - 76 - 

p-value P>0.05 0.00 - 
X2/df X2/df<2 7.52 ไมผานเกณฑ 
CFI คาเขาใกล 1.0 0.65 ไมผานเกณฑ 
GFI คาเขาใกล 1.0 0.83 ไมผานเกณฑ 
AGFI คาเขาใกล 1.0 0.77 ไมผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.12 ไมผานเกณฑ 
   
  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (X2) มีคา 572.12 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
p-value = 0.00 คาไค-สแควรสัมพัทธ (X2/df) = 7.52 คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ (CFI) = 0.65 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 0.83 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแกแลว (AGFI) = 0.77 และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ
ประมาณ (RMSEA) = 0.12 ซึ่งไมผานเกณฑทุกคา 
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  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่สองของรูปแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี 

X2

X1

รูปแบบการตลาด

0.72

0.37

X30.65

X40.85

X50.93

X60.99

X71.00

Y2

Y1 1.00

Y3

Y4

Y5

Y6

Y7

0.97

0.99

0.78

0.11

0.66

0.76

การตัดสินใจซ้ือ

Chi-Square=85.67, df=64, P-value=0.03664, RMSEA=0.029

 
ภาพที่ 4-17 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับทีส่องของรปูแบบการตลาดและการสื่อสารเชิง

รุกเพือ่การจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกจิชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุร ี(หลงั) 
 

ตารางที่ 4-25 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่สองของรูปแบบการตลาดและการ
สื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัด
เพชรบุรี (หลัง) 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพจิารณา 
X2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 85.67 - 
df - 64 - 

p-value P>0.05 0.03 - 
X2/df X2/df<2 1.33 ผานเกณฑ 
CFI คาเขาใกล 1.0 0.98 ผานเกณฑ 
GFI คาเขาใกล 1.0 0.97 ผานเกณฑ 
AGFI คาเขาใกล 1.0 0.95 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.02 ผานเกณฑ 
  
  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (X2) มีคา 85.67 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
p-value = 0.03 คาไค-สแควรสัมพัทธ (X2/df) = 1.33 คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ (CFI) = 0.98 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 0.97 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแกแลว (AGFI) = 0.95 และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ
ประมาณ (RMSEA) = 0.02 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 
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ขั้นตอนท่ี 3 กําหนดขอเสนอเชิงนโยบายการจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคาชุมชนในพ้ืนท่ีการ
ทองเท่ียวจังหวัดเพชรบุรี 
   
  ในข้ันตอนน้ีเปนการกําหนดขอเสนอเชิงนโยบายการจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคา
ชุมชนในพื้นที่การทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี กับผูที่มีความเช่ียวชาญ มีประสบการณ โดยจากผลการ
สนทนากลุม (Focus group) สรุปไดวา ขอเสนอเชิงนโยบายการจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคา
ชุมชนในพื้นที่การทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี ประกอบไปดวย 7 ดาน ไดแก ดานการประกาศ ดานการ
จัดกิจกรรมพิเศษ ดานการนําเสนอขาว ดานการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับชุมชน ดานการสื่อสารที่สะทอน
ความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชน ดานกิจกรรมโนมนาวใจ ดานกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอม โดยไดมีผูเช่ียวชาญใหความเห็นที่สอดคลองกัน ดังน้ี 
 1.ดานการประกาศ   

  ผูเช่ียวชาญใหความสําคัญและมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ดานการประกาศ  

หมายถึง การบอกกลาว การเผยแพรขอมูลขาวสารของกลุมวิสาหกิจชุมชนตนแบบผานวิธีการตางๆ 

เชน หนังสือพิมพทองถ่ิน นิตยสาร รายงานประจํา เอกสารแผนพับแจกลูกคารวมถึงเอกสาร

ประชาสัมพันธภายในชุมชน เปนตน โดยการนําเสนอและเผยแพรขาวสารจัดวาเปนกิจกรรมหลักของ

การประชาสัมพันธโดยสวนใหญจะเกี่ยวของกับการกระจายขอมูลขาวสารของวิสาหกิจชุมชน สินคา 

บริการและแนวคิดในดานบวก อีกทั้งยังชวยลดผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนจากการใหขอมูลขาวสารมี

ประสิทธิภาพสูงข้ึน โดยสามารถแสดงทัศนะของผูเช่ียวชาญไดดังน้ี 

 

“ส่ิงที่จะทําใหกลุมเราเปนที่รูจักจากผูบริโภคกลุมเปาหมาย

ไดนั้นเราจะตองมีการประชาสัมพันธตัวเอง เชน การออกราน 

ออกบูธ กับชุมชนหรือกับหนวยงานภาครัฐในทองถ่ินและบริเวณ

ใกลเคียงหรืออาจเปนการทําแผนพับ เพื่อแสดงรายละเอียดสินคา

ขอ งท างก ลุ ม เพื่ อ ให ผู บ ริ โภค รู ว า เราขายอะ ไร  เป นก าร

ประชาสัมพันธใหเห็นถึงความโดดเดนและเอกลักษณของสินคา

ชุมชนของทางกลุม” 

ผูใหสัมภาษณคนที่ 4 
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“การเผยแพรขอมูลของกลุมวิสาหกิจชุมชนอาจทําไดโดย
การการเผยแพรขอมูลขาวสารของกลุมวิสาหกิจชุมชนตนแบบผาน
วิธีการตางๆ เชน หนังสือพิมพทองถ่ิน นิตยสาร รายงานประจํา 
เอกสารแผนพับแจกลูกคา การที่เรามีการประกาศ หรือการ
ประชาสัมพันธของทางวิสาหกิจชุมชนเองนั้นถือเปนการลดความ
ผิดพลาดจากการบิดเบือนขอมูลที่อาจเกิดการผิดพลาดได นับเปน
เร่ืองที่วิสาหกิจชุมชนใหความสําคัญเพราะการประชาสัมพันธกลุม
นั้นจะทําใหเปนที่รูจัก อยางแพรหลาย เขาถึงกลุมเปาหมายได
กวางข้ึน มีลูกคารูจักกลุมและรูจักสินคามากยิ่งข้ึนอีกทางหนึ่ง
ดวย” 

ผูใหสัมภาษณคนที่ 7 

2.ดานการจัดกิจกรรมพิเศษ 

 ผูเช่ียวชาญใหความสําคัญและมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ดานการจัดกิจกรรมพิเศษ 
หมายถึง การจัดกิจกรรม (Action) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหทุกคนมีสวนรวม (Participation) การ
จัดสัมมนา การจัดนิทรรศการ การจัดกิจกรรมตางๆประกอบการสงเสริมการขาย (Sales 
Promotion) การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด (Promotion Activity) เปนตน ซึ่งกิจกรรมเหลาน้ี
นิยมทํา เพราะกอให เกิดการมีสวนรวม (Participation) เกิดการตอบสนอง (Response) และ
สามารถวัดผลของการกระทําไดตลอดจนกอใหเกิดการครอบคลุมจากสื่อ (Media Coverage) ไดดี
มาก เพราะเมื่อจัดกิจกรรมอยางใดอยางหน่ึงข้ึนมายอมกอใหเกิดกิจกรรมอยางอื่นตามมาไมมีที่สิ้นสุด 
โดยสามารถแสดงทัศนะของผูเช่ียวชาญไดดังน้ี 

 “สินคาของทางชุมชนนั้น การไดรับการรับรอง
มาตรฐานก็เปนการการันตีไดวาสินคาเรามีมาตรฐานที่ดีไดรับการ
ยอมรับระดับสากลแตส่ิงหนึ่งที่ขาดไมไดเลยในการขายก็คือการมี
กิจกรรมใหกับลูกคา ใหกับผูซ้ือในการจูงใจใหคนมาซ้ือสินคาของ
เราโดยเนนใหผูซ้ือไดมีสวนรวมเชนการจัดโปรโมช่ันในการสงเสริม
การขายเชน การลดราคา การแจกสินคาทดลองเพื่อเปนการ
กระตุนใหกลับมาซ้ือสินคาของทางกลุมซํ้า ก็จะทําใหทางกลุมเอง
นั้นสามารถเพิ่มยอดขายไดมากข้ึน” 

ผูใหสัมภาษณคนที่ 3 
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“ลูกคาสมัยนี้ชอบใหสินคามีโปรโมช่ันจูงใจดูอยางตาม

หางสรรพสินคาจัดโปรโมช่ันลดราคา 30%-50% คนซ้ือนี่คิดวาถูก

ลงกวาเดิมจึงใหความสนใจกันมากกวาตอนที่สินคาขายราคาเต็ม 

การลดราคาก็เหมือนเปนการกระตุนยอดขาย อาจทําการสงเสริม

การตลาดแบบซ้ือ 2 แถม 1 ก็อาจจะทําใหไดรับความนิยมและ

สามารถขายสินคาไดมากข้ึนอีกดวย หรือถาสินคาตัวไหนใกล

หมดอายุ ก็นํามาขายในราคาที่ถูกลงเพื่อเปนการระบายสินคาออก 

เพื่อปองกันการหมดอายุ ซ่ึงถือวาไมใหตนทุนตองมาจมกับสินคาที่

เสียหาย” 

ผูใหสัมภาษณคนที่ 8 

  3.ดานการนําเสนอขาว  

 ผูเช่ียวชาญใหความสําคัญและมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ดานการนําเสนอขาว 

หมายถึง องคกร ผลิตภัณฑ หรือบุคคลของวิสาหกิจชุมชน โดยผานสื่อกระจายเสยีงหรือสื่อสิ่งพิมพทั้ง

วิทยุ โทรทัศนและสิ่งพิมพและในปจจุบนัน้ัน โซเชียลมีเดียก็เปนสิ่งที่ทําใหเขาถึงกลุมลูกคาไดเพิ่มมาก

ข้ึน อาทิ เชน FACEBOOK PAGE และ LINE Instagram เปนตน โดยสามารถแสดงทัศนะของ

ผูเช่ียวชาญไดดังน้ี 

 “ในปจจุบันนี้ชองทางในการเขาถึงผูบริโภคมีมาก

ข้ึนอยางเชนในอดีตก็คงจะเปนหนังสือพิมพ นิตยสาร ส่ือทองถ่ิน

แตปจจุบันกลุมวิสาหกิจชุมชนก็ตองมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ

วิธีการ เทคโนโลยีมันพัฒนาอยูตลอดก็ตองเปดรับเทคโนโลยีใหมๆ

เชนมีการจัดตั้ง FACEBOOK PAGE ของทางกลุมข้ึนมาเพื่อให

สะดวกในการเขาถึงสินคา สามารถส่ังสินคาออนไลนได ทําใหการ

ขายสินคามีโอกาสขายมากกวาเดิม” 

ผูใหสัมภาษณคนที่ 1 

 

 



96 

“ชองทางออนไลนในปจจุบันนั้นสามารถทําใหกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนมีโอกาสในการโฆษณาสินคาและสามารถขายของไดเพิ่มมาก

ข้ึน ลูกคามีความสะดวกเพิ่มมากข้ึนอาจไมตองเดินทางมาถึงหนา

รานของทางกลุม ไมตองรองานออกบูธ แตเขามาส่ังไดที่เพจของ

กลุมวิสาหกิจชุมชนไดรับความสะดวกเพิ่มมากข้ึน โดยทางกลุมเอง

ก็ตองมีการตอบสนองในดานนี้ใหทันกับเทคโนโลยีมีบุคลากรที่

พรอมสนับสนุนในดานนี้อยางเต็มที่ก็จะทําใหกลุมสามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วและตอเนื่อง” 

ผูใหสัมภาษณคนที่ 4 

 4.ดานการจัดกิจกรรมเก่ียวกับชุมชน 

  ผูเช่ียวชาญใหความสําคัญและมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ดานการจัดกิจกรรม

เกี่ยวกับชุมชน หมายถึง การที่กลุมวิสาหกิจชุมชนไดมีสวนรวมทํากิจกรรมรวมกับชุมชนในโอกาส

ตางๆ เชน วันปใหม วันแม วันพอ กิจกรรมวันเด็กในชุมชน ดวยการใหวัตถุสิ่งของ หรือเงินทุน

สนับสนุนการจัดกิจกรรมตางๆ นอกจากน้ียังรวมถึงการสนับสนุนใหคนไดมีรายไดเพิ่มจากอาชีพเสริม

ที่เกิดจากกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนหากทางวิสาหกิจชุมชนมีการจัดกิจกรรมตางๆ ควรมี

การนําอัตลักษณหรือเอกลักษณของชุมชนมาใชในการจัดกิจกรรมรวมดวย  โดยสามารถแสดงทัศนะ

ของผูเช่ียวชาญไดดังน้ี 

 

“กลุมวิสาหกิจชุมชนนั้น จัดตั้งโดยคนในชุมชน ผลผลิตที่ได

ก็มาจากชุมชน ทุกคนในกลุมตองมีความตระหนักถึงคุณคาที่ไดรับ

จากทรัพยากรทองถ่ินที่นํามาใชในการสรางงาน สรางรายไดใหกับ

ครอบครัว ชุมชน และกลุมที่ดําเนินการอยูแลว โดยอาจมีกิจกรรม

ทําประโยชนใหกับชุมชนทองถ่ิน ในการบูรณาการดานตางๆ อาจ

ทําความสะอาด บริจาคส่ิงของใหกับเด็กๆ ลูกหลานภายในชุมชน 

พยายามใหคนในชุมชนมีสวนรวม สรางความรูสึกใหทุกคนเปน

สวนหนึ่งของชุมชนและเปนฟนเฟองที่สําคัญในการพัฒนาชุมชน” 

ผูใหสัมภาษณคนที่ 6 

 



97 

 “การมีสวนรวมของคนในชุมชน ในสังคมเปนส่ิงที่

สําคัญเพราะ คนในชุมชนเปนทรัพยากรที่ สําคัญในการพัฒนา

ขับเคล่ือนใหชุมชนมีความกาวหนา ทั้งในดานคุณภาพชีวิต กินดีอยู

ดี ครอบครัวมีรายได การที่จะเกิดส่ิงดีๆใหกับชุมชนไดนั้นส่ิงสําคัญ

เลยก็มาจากคนในชุมชนที่จะตองตระหนักถึงการมีจิตสํานึก

สาธารณะในการรวมกันดูแล รักษา พัฒนาชุมชนใหมีความ

เจริญกาวหนา รวมถึงการพัฒนากลุมวิสาหกิจชุมชน ใหความ

รวมมือกันในการนําพากลุมวิสาหกิจชุมชนใหมีความกาวหนา ขาย

สินค า ได เยอะๆ เพ ราะถ าสินคาขายได ในป ริมาณ ที่ ม าก 

ผลตอบแทนของชุมชนก็จะเพิ่มข้ึนควบคูกันไปดวย” 

ผูใหสัมภาษณคนที่ 9 

 

5.ดานการสื่อสารท่ีสะทอนความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชน   

  ผูเช่ียวชาญใหความสําคัญและมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ดานการสื่อสารที่สะทอน
ความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชน  หมายถึง ใชสื่อเอกลักษณเฉพาะตัวของวิสาหกิจชุมชนที่คน
เห็นแลวจําได รูวาเปนวิสาหกิจชุมชนอะไร เชน การนําเอกลักษณของชุมชนมาใชในการออกแบบโล
โก สัญลักษณ หรือบรรจุภัณฑ ที่สะทอนความเปนตัวตน  เปนตน โดยสามารถแสดงทัศนะของ
ผูเช่ียวชาญไดดังน้ี 

 “จังหวัดเพชรบุรีมีศูนยการเรียนรูวิถีเมืองเพชรมี
จุดมุงหมายเพื่อใชเปนแหลงการจัดการเรียนรูทางวัฒนธรรม 
ตลอดจนภูมิปญญาทองถ่ินที่ใชในการประกอบอาชีพ และการ
ดํารงชีพ ใหเกิดความรักในวัฒนธรรมและภูมิปญญาของตนเอง 
และสามารถนําเสนอส่ิงเหลานี้แกผูมาเยือนทั้งในฐานะผูศึกษาดู
งาน ผูที่สนใจจะมาเรียนรู และนักทองเที่ยว เพื่อใหเกิดมูลคาเพิ่ม
ข้ึน รวมไปถึงแหลงเรียนรูใหเด็กนักเรียนและเยาวชนในชุมชน เพื่อ
จะไดเกิดความรักและหวงแหนในถ่ินกําเนิดของตนเองโดยการ
นําเอาเอกลักษณของชุมชน หรือวัตถุดิบในชุมชนในทองถ่ินนํามา
ทําเปนโลโก เปนสัญลักษณซ่ึงเปนตัวแทนของชุมชนที่สะทอนวิถี
ชีวิต วัฒนธรรมประเพณีของชุมชน” 

ผูใหสัมภาษณคนที่ 3 
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 “การนําอัตลักษณ ภูมิปญญา วิถีชีวิตของชุมชนมา
ผนวกรวมกันนั้น ผลที่ชุมชนจะไดรับนั้นไดแก ชุมชนจะเกิดความ
เขมแข็งข้ึน ทุกหมูบานตองลุกข้ึนมาพัฒนาพื้นที่ใหสะอาด นาอยู 
ดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว สวนที่สอง คือรายไดในชุมชน
หมูบานจะเร่ิมเปล่ียนไป จะมีการกระจายไปสูทุกคนในชุมชน คน
ในชุมชนตองลุกข้ึนมาทํางานรวมกัน ชวยกันเปนเจาบานที่ดี นํา
ภูมิปญญา เสนหพื้นบานมาหลอมรวมสรางสรรคจุดขายใหแก
นักทองเที่ยว และรวมกันหาวิธีสรางความประทับใจเพื่อให
นักทองเที่ยวกลับไปเที่ยวซํ้าๆ และเปนการกระจายรายไดใหคน
ทุกอาชีพในชุมชนไดอยางทั่วถึงแตส่ิงหนึ่งที่ยังคงตองทําอยูก็คือ
การอนุรักษและสืบสานภูมิปญญาที่มีมาในอดีต เพราะวิถีชีวิตเปน
อีกจุดหนึ่งที่แสดงถึงความเปนมา รากเหงาของชุมชน โดยปจจุบัน
มีหลายชุมชนสสรางสัญลักษณ อาจเปนพวกโลโก เปนตุกตามาส
คอตที่แสดงใหเห็นวาเปนสัญลักษณหรือตัวแทนของชุมชน” 

ผูใหสัมภาษณคนที่ 7 

 6.ดานกิจกรรมโนมนาวใจ 

  ผูเช่ียวชาญใหความสําคัญและมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ดานกิจกรรมโนมนาวใจ 
หมายถึง การที่กลุมวิสาหกิจชุมชนไดมีการรวมทํางานวิจัยกับสถาบันการศึกษาเพื่อใหผูบริโภคเกิด
ความเช่ือมั่น และมีการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ เชน กรมพัฒนาชุมชน รวมถึงการจัด
กิจกรรมเพิ่มเปนการกระตุนใหผูบริโภคไดรูจักดวยการใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมตางๆ ของ
ชุมชนขางเคียง แลวมีการประชาสัมพันธช่ือของผลิตภัณฑใหเปนที่รูจักเพิ่มมากข้ึน  เปนตน โดย
สามารถแสดงทัศนะของผูเช่ียวชาญไดดังน้ี 

“ในปจจุบันนี้กลุมวิสาหกิจชุมชนจะไดรับความชวยเหลือ
จากหนวยงานหลายภาคสวน อาทิเชน หนวยงานสวนทองถ่ิน กรม
พัฒนาชุมชน รวมถึงสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากรใน
การใหคําแนะนํา การสนับสนุนในดานตางๆ เพื่อเปนการบูรณา
การความรูรวมกันระหวางมหาวิทยาลัยกับชุมชน ในการพัฒนา
ชุมชนใหมีความเจริญกาวหนาในดานตางๆ ถือวาไดรับประโยชน
รวมกัน เพราะจากความรวมมือระหวางกันนั้น ทางกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนก็ถือวาเปนการสรางความนาเช่ือถือใหกับทางกลุมและถือ
เปนการประชาสัมพันธผลิตภัณฑใหเปนที่รูจักเพิ่มมากข้ึน” 

ผูใหสัมภาษณคนที่ 1 
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“ทางกลุมวิสาหกิจชุมชนไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน
ภาครัฐมากข้ึน ทั้งในการชวยเหลือในดานการบริหารจัดการภายใน
กลุม การศึกษาดูงานกลุมวิสาหกิจชุมชนที่ประสบความสําเร็จใน
พื้นที่ใกลเคียง รวมถึงหนวยงานการศึกษาในพื้นก็ใหการสนับสนุน
ในการทํากิจกรรมรวมกัน มีการนําสินคาไปจําหนายภายใน
มหาวิทยาลัยเปนการเพิ่มชองทางการจัดจําหนายของทางกลุมให
เพิ่มมากข้ึน” 

ผูใหสัมภาษณคนที่ 12 
 7.ดานกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
  ผูเช่ียวชาญใหความสําคัญและมีความคิดเหน็สอดคลองกันวา ดานกิจกรรมแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม หมายถึง การดําเนินงานตางๆ ของการผลิต ผลิตภัณฑของชุมชน
จะตองไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในชุมชน ไมวาจะเปนในดานของมลพิษทางเสียง ทางอากาศ 
หรือทางนํ้า นอกจากน้ีกลุมวิสาหกิจชุมชนควรมีการตอบแทนชุมชนดวยการทํากิจกรรมในเชิงรักษ
สิ่งแวดลอม ดวยการจัดกิจกรรมเก็บขยะภายในชุมชน จัดกิจกรรมไมรับถุงพลาสติก แลวไดรับการลุน
รางวัลจากวิสาหกิจชุมชน เปนตน โดยสามารถแสดงทัศนะของผูเช่ียวชาญไดดังน้ี 
 

 “การสรางคุณคารวมและพัฒนาไปสูวิสาหกิจเพื่อ
สังคมเพื่อเปนพลังขับเคล่ือนทรัพยากรจากภาคเอกชนมาชวย
ภาครัฐแกหรือบรรเทาปญหาทางสังคมไดอีกประการหนึ่งรวมถึง
กระแสในปจจุบันในการผลิตหรือดําเนินการใดๆของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนนั้นจะตองไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในชุมชน ไมวาจะ
เปนในดานของมลพิษทางเสียง ทางอากาศ หรือทางน้ํา” 

ผูใหสัมภาษณคนที่ 5 
 
 
 

“การสรางคุณคารวมและวิสาหกิจเพื่อสังคมไดแลวก็จะเกิด
ความยั่งยืนในการพัฒนาชุมชนและสังคมในทายที่สุดนอกจากนี้
กลุมวิสาหกิจชุมชนควรมีการตอบแทนชุมชนดวยการทํากิจกรรม
ในเชิงรักษส่ิงแวดลอม ดวยการจัดกิจกรรมเก็บขยะภายในชุมชน 
ยกตัวอยางเชน การจัดกิจกรรมไมรับถุงพลาสติก แลวไดรับการลุน
รางวัลจากวิสาหกิจชุมชน ถือเปนการกระตุนใหคนในชุมชนเห็น
ความสําคัญของการลดขยะ ปลูกฝงจิตสํานึกความรักษโลกใหเพิ่ม
มากยิ่งข้ึน” 

ผูใหสัมภาษณคนที่ 12 
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ภาพที่ 4-18 การประชุมรวมกบัผูนําชุมชน ตัวแทนสมาชิกผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน และนักวิชาการ

ผูเช่ียวชาญดานการพฒันาผลิตภัณฑชุมชน โครงการโอทอปนวัตวิถี เพื่อจัดทําขอเสนอเชิงนโยบาย

การจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคาชุมชนในพื้นที่การทองเทีย่วจังหวัดเพชรบรุ ี
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  ขอเสนอเชิงนโยบายการจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคาชุมชนในพ้ืนท่ีการทองเท่ียว
จังหวัดเพชรบุรี สามารถสรุปแนวทางการดําเนินงานได 7 ดาน ดังนี้ 
 
  1.ดานการประกาศ   
 
     1. มีการเผยแพรขอมูลขาวสารของกลุมวิสาหกิจชุมชนตนแบบผานวิธีการ
ตางๆ เชน หนังสือพิมพทองถ่ิน  เอกสารแผนพับแจกลูกคา เอกสารประชาสัมพันธภายในชุมชน 
รวมถึง Page Facebook กลุมไลน เปนตน   
    2. มีการนําเสนอและเผยแพรขาวสารการจัดกิจกรรมตางๆ ภายในชุมชน 
การเชิญชวนใหกลุมผูบริโภคมาด่ืมนมแพะ  
 
  2.ดานการจัดกิจกรรมพิเศษ 
 
    1. มีการจัดกิจกรรม (Action) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหทุกคนมีสวนรวม 
(Participation) การจัดสัมมนา การจัดนิทรรศการ การจัดกจิกรรมตางๆ ประกอบการสงเสริมการ
ขาย (Sales Promotion) การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด (Promotion Activity) ดวยการนํา
สินคาไปรวมแสดงสินคาของการจัดงานตางๆ ในระดับชุมชน และระดับจังหวัดเพื่อเปนการขยายกลุม
ลูกคา  
   2. มีการดําเนินกิจกรรมที่กอใหเกิดการมีสวนรวม (Participation) ดวย
การนําผลิตภัณฑนมแพะพาสเจอรไรซไปรวมบริจาคหรือใหด่ืมฟรีในงานกิจกรรมตางๆ ของชุมชน 
เชน งานวันเด็ก กิจกรรมของผูสูงอายุในชุมชนใกลเคียงเพื่อการแสดงการมีสวนรวมกับชุมชน 
 
  3.ดานการนําเสนอขาว  
 
   1. มีการนําเสนอขาวสารของผลติภัณฑผานสือ่กระจายเสยีงหรอืสื่อสิ่งพิมพ
ทั้งวิทยุ โทรทัศนและสิ่ งพิมพ โซเชียลมี เดียก็ทําให เขาถึงกลุมลูกคาไดเพิ่มมากข้ึน อาทิเชน 
FACEBOOK PAGE และ LINE Instagram เปนตน ดวยการสราง Story ใหกับผลิตภัณฑ นําเสนอ
เปนเรื่องราวที่นาสนใจ จะชวยสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา 
 
  4.ดานการจัดกิจกรรมเก่ียวกับชุมชน 
 
    1. กลุมวิสาหกิจชุมชนไดมีสวนรวมทํากิจกรรมรวมกับชุมชนในโอกาสตางๆ 
เชน วันปใหม วันแม วันพอ กิจกรรมวันเด็กในชุมชน ดวยการใหวัตถุสิ่งของ หรือเงินทุนสนับสนุนการ
จัดกิจกรรมตางๆ  
   2. การสนับสนุนใหคนไดมีรายไดเพิ่มจากอาชีพเสริมที่เกิดจากกิจกรรมของ
วิสาหกิจชุมชน ดวยการสนับสนุนการรับซื้อวัตถุดิบนมแพะจากคนในชุมชนเปนหลัก 
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   3. มีการจัดกิจกรรมตางๆ ควรมีการนําอัตลักษณหรือเอกลักษณของชุมชน
มาใชในการจัดกิจกรรมรวมดวย 
 
  5.ดานการสื่อสารท่ีสะทอนความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชน   
 
    1. มีการใชสื่อเอกลักษณเฉพาะตัวของวิสาหกิจชุมชนที่คนเห็นแลวจําได รู
วาเปนวิสาหกิจชุมชนอะไร เชน การนําเอกลักษณของชุมชนมาใชในการออกแบบโลโก สัญลักษณ 
หรือบรรจุภัณฑ ที่สะทอนความเปนตัวตน   
   2. มีการสรางเรื่องราว (Story) ของผลิตภัณฑที่แสดงถึงประวัติความ
เปนมาของผลิตภัณฑ 
 
  6.ดานกิจกรรมโนมนาวใจ 
 
    1. วิสาหกิจชุมชนไดมีการรวมทํางานวิจัยกับสถาบันการศึกษาเพื่อให
ผูบริโภคเกิดความเช่ือมั่น และมีการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ เชน กรมพัฒนาชุมชน  
   2. มีการจัดกิจกรรมเพิ่มเปนการกระตุนใหผูบริโภคไดรูจักดวยการใหการ
สนับสนุนการจัดกิจกรรมตางๆ ของชุมชนขางเคียง  
   3. มีการประชาสัมพันธช่ือของผลิตภัณฑใหเปนที่รูจักเพิ่มมากข้ึน  เปนตน  
 
  7.ดานกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 
    1. มีการดําเนินงานตางๆ ของการผลิต ผลิตภัณฑของชุมชนจะตองไมสงผล
กระทบตอสิ่งแวดลอมในชุมชน ไมวาจะเปนในดานของมลพิษทางเสียง ทางอากาศ หรือทางนํ้า  
   2. กลุมวิสาหกิจชุมชนควรมีการตอบแทนชุมชนดวยการทํากิจกรรมในเชิง
รักษสิ่งแวดลอม ดวยการจัดกิจกรรมเก็บขยะภายในชุมชน จัดกิจกรรมไมรับถุงพลาสติก แลวไดรับ
การลุนรางวัลจากวิสาหกิจชุมชน เปนตน  
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  จากขอเสนอเชิงนโยบายการจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคาชุมชนในพื้นที่การทองเที่ยว
จังหวัดเพชรบุรี ดังขางตน คณะผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาตอยอดใหกับกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนของของหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงภายใตการดูแลของศูนยการศึกษาพัฒนาหวยทรายอัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริ โดยไดดําเนินงานในบางประเด็น ดังน้ี 
  1.ดานการประกาศ   
  มีการจัดทําปายประชาสัมพันธบอกถึงสรรพคุณของนมแพะ เพื่อสื่อสารใหกับผูบริโภค
ไดรับรู เพื่อกระตุนใหเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ 

 
ภาพที่ 4-19 ปายประชาสมัพันธบอกถึงสรรพคุณของนมแพะ 
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  2. การพัฒนาตราสินคาท่ีสามารถสื่อสารสะทอนความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจ
ชุมชน   
  มีการออกแบบตราสินคาที่ใชในการติดขวดบรรจุภัณฑที่สามารถสื่อสารสะทอนความ
เปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชน 
 

 
ภาพที่ 4-20 การออกแบบตราสินคาที่ใชในการติดขวดบรรจุภัณฑ 

 
  3. ดานกิจกรรมโนมนาวใจ 
  วิสาหกิจชุมชนมีการรวมทํางานวิจัยกับสถาบันการศึกษาเพือ่ใหผูบรโิภคเกิดความเช่ือมั่น 
และมีการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ โดยมีการดําเนินงานดวยการนําผลิตภัณฑนมแพะ
พาสเจอรไรซเขารวมโครงการการพัฒนาผลิตภัณฑอาหารชุมชนที่มีอัตลักษณ สําหรับยกระดับ
ศักยภาพการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อการทองเที่ยวของชุมชนหมูบานไทยมุสลิม การดําเนินงานโดย
รองศาสตราจารย ดร.ธีระวัฒน จันทึก และคณะ สนับสนุนโดยสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
(วช.) สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยนําผลิตภัณฑเขาไป
จําหนายในบริษัทจําลอง Smart Market Co. มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 

  
 

ภาพที่ 4-21 นําผลิตภัณฑเขาไปจําหนายในบริษัทจําลอง Smart Market Co. 
 มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบรุ ี



บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยน้ีมีการพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อจัดการ
ระบบการจัดจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในพื้นที่การทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี มี
วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาด
จําหนายสินคาระดับชุมชน และเพื่อพัฒนารูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบ
จําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี รวมถึงพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายการ
จัดการวิธีการจัดจําหนายสินคาชุมชนในพื้นที่การทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี โดยมีรายละเอียดในการ
สรุปผล ดังนี้ 
  

สรุปผลการวิจัย 
   สวนท่ี 1 การประยุกตแนวทางการวิจัยเอกสารเพ่ือกําหนดประเด็นการคัดเลือกสินคา
ชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชน 
  คณะผูวิจัยไดเปรียบเทียบแนวคิดทฤษฏี และสังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวของดังที่กลาวไว
ขางตนแลว พบวาในประเด็นการคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนาย
สินคาระดับชุมชนน้ันสามารถแยกออกมาไดทั้งหมด 6 องคประกอบ ไดแก ปจจัยที่ใชในการผลิต การ
ผลิต การตลาด ระบบบัญชีและการเงิน การบริหารจัดการกลุม  และระบบเครือขาย   
  1. ปจจัยที่ใชในการผลิต 
   สําหรับในดานปจจัยที่ใชในการผลิตคณะผูวิจัยมุงเนนใหความสําคัญในดานของจํานวน
ผูผลิตทั้งหมดของชุมชน ซึ่งประกอบดวยสมาชิกของกลุม รวมกับสมาชิกในครอบครัว หรือบุคคลอื่น
ซึ่งรวมถึงลูกจางที่รวมทําการผลิต แตมิไดเปนสมาชิก  
  2. ดานการผลิต   
  สําหรับในดานกระบวนการคณะผูวิจัยมุงเนนใหความสําคัญใน 2 ดาน คือ ดานความตอเน่ือง
การผลิต หมายถึง ระยะเวลาที่ทําการผลิตสินคาน้ัน ๆ ในแตละปกรณีที่การผลิตน้ันไมข้ึนตอฤดูกาล 
หากเปนการผลิตที่ตองพึ่งฤดูกาล เชน ผลผลิตทางการเกษตร เปนตน พิจารณาในแงสัดสวนพื้นที่ ที่
ทําการผลิตสินคาน้ัน ๆ ตอพื้นที่ที่ทําการ ผลิตผลเกษตรของชุมชน และดานการจัดการดาน
กระบวนการผลิต หมายถึง ระบบการจัดการที่กลุมผลิตใชในการผลิตผลิตภัณฑ / สินคา วามี
กระบวนการผลิตที่ชัดเจนหรือไม มีการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ/สินคากอนสง
จําหนายหรือเปลา 
  3. ดานการตลาด   
  สําหรับในดานการตลาดคณะผูวิจัยมุงเนนใหความสําคัญในดานของความสามารถใน
การตลาดของกลุม หมายถึง การไดมาซึ่งแหลงตลาดใหม ๆ กลุมหรือสมาชิกสามารถหามาไดดวย
วิธีการใด เปนสัดสวนเทาใดของยอดขาย 
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 4. ดานระบบบัญชีและการเงิน  
  สําหรับในดานเครื่องมือคณะผูวิจัยมุงเนนใหความสําคัญใน 3 ดาน ไดแก ดานกองทุนของ
กลุม หมายถึง เงินทุนกลุมที่ไดจากการดําเนินงานของกลุมการปนผลจากการดําเนินงานของกลุม การ
ถือหุนของสมาชิก หรือการสะสมเปนกองทุนของกลุมเพื่อใชในการดําเนินงานตาง ๆ ของกลุม ซึ่งไม
รวมถึงกองทุนหมูบาน หรือเงินกูยืมจากแหลงตางๆ ดานระบบการบันทึกบัญชี หมายถึง การบันทึก
คาใชจาย รายรับ รายจาย ตามระบบบัญชีอยางชัดเจน กลุมสามารถรูไดวาตนทุนในการผลิต
เทาใด คาใชจายในการดําเนินงานเปนอยางไร และดานสัดสวนการลงทุนของกลุม หมายถึง สัดสวน
ของมูลคาเครื่องมืออุปกรณที่ใชในการดําเนินงานที่เปนของกลุมเอง ตอมูลคาเครื่องมืออุปกรณที่ใชใน
การดําเนินงานทั้งหมด ซึ่งอาจจะเปนอุปกรณเครื่องมือที่ยืมมาจากหนวยงานราชการ 
  5. ดานการบริหารจัดการกลุม   
   สําหรับในดานการขนสงคณะผู วิจัยมุงเนนใหความสําคัญในดานการบริหารจัดการ
กลุม หมายถึง การบริหาร จัดการกลุมที่มีระเบียบ โรงสราง องคกรที่ชัดเจน มีกฏ กติกา ระเบียบ
ปฏิบัติของกลุมที่ชัดเจน ทั้งที่กําหนดเปน ลายลักษณอักษรหรือตกลงรวมกันทั้งกลุมที่จดทะเบียน
อยางเปนทางการ และกลุมรวมตัวกันเองโดยธรรมชาติ 
  6. ดานระบบเครือขาย   
   สํ าห รั บ ในด านน วัตกรรมคณ ะผู วิจั ย มุ ง เน น ให ค วามสํ า คัญ ในด านของระบ บ
เครือขาย หมายถึง จํานวนกลุม ที่มีการเช่ือมโยงการผลิตรวมกันอาจเปนการรวมสินคาอยางเดียว 
หรือเปนการนําสินคาจากลุมหน่ึงเพื่อมาเปนวัตถุดิบในการผลิตของอีกกลุมหน่ึงได 

  เมื่อไดประเด็นการคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาด
จําหนายสินคาระดับชุมชนดังที่ไดกลาวไวในขางตน คณะผูวิจัยไดนําประเด็นดังกลาวมาใชในการคัดเลือก
สินคาชุมชนที่อยูในหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงภายใตการดูแลของศูนยการศึกษาพัฒนาหวยทรายอัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริ หมูที่ 8 ตําบลสามพระยา อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยในชุมชนแหงน้ีได
มีสินคาชุมชนหลายรายการ ประกอบดวย สินคาหัตถกรรม ผาบาติก โยเกิรตนมแพะ และนมแพะ
พาสเจอรไรซ โดยคณะผูวิจัยไดนําสินคาชุมชนทั้ง 4 รายการเขาสูการคัดเลือกตามประเด็นการคัดเลือก
สินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชน โดยสามารถแสดง
รายละเอียดการพิจารณาไดดังน้ี 

เมื่อพิจารณาคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคา
ระดับชุมชน  ใน 6 ดาน ของสินคาหัตถกรรมของหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงภายใตการดูแลของศูนย
การศึกษาพัฒนาหวยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชดําร ิหมูที่ 8 ตําบลสามพระยา อําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี พบวาสินคาทั้ง 4 ชนิดน้ันมีจุดแข็งที่เหมือนกันเน่ืองจากเปนสินคาที่อยูในหมูบานเศรษฐกิจ
พอเพียงภายใตการดูแลของศูนยการศึกษาพัฒนาหวยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ ในดานของดาน
ระบบบัญชีและการเงิน ดานการบริหารจดัการกลุม  และดานระบบเครือขาย เน่ืองจากวาทางหมูบานมี
การจัดต้ังเปนวิสาหกิจชุมชนที่มีหลักการในการบริหารจัดการที่ดีใน 3 ดานน้ีอยูแลว แตหากพิจารณาใน
ดานของประเด็นการคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคาระดับ
ชุมชนอีก 3 ดาน จะพบวาสินคาทั้ง 4 ชนิดมีประเด็นที่แตกตางกัน ดังน้ี 
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  1. สินคาหัตถกรรม  
  จากการศึกษาขอมูลเพื่อพิจารณาคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาด
จําหนายสินคาระดับชุมชน  ของสินคาหัตถกรรมของหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงภายใตการดูแลของศูนย
การศึกษาพัฒนาหวยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ หมูที่ 8 ตําบลสามพระยา อําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี ในดานปจจัยที่ใชในการผลิตน้ัน พบวา สินคาหัตถกรรมของหมูบานเปนสินคาที่มีเอกลักษณของ
ชุมชนดวยการนําของเหลือใชภายในชุมชนมาประดิษฐเปนสถานคาหัตถกรรม ไดแก เมล็ดกระถ่ินที่เหลือ
จากการเก็บตนกระถินมาใชในการเลี้ยงแพะภายในหมูบาน การนําใบไมแหงภายในชุมชนมาทําดอกไม เปน
ตน ซึ่งจากการพิจารณาปจจัยการผลิตในดานของจํานวนของสมาชิกกลุมที่มารวมกันทําสินคาหัตถกรรมน้ัน 
มีเพียงรายเดียวที่ทํา ซึ่งทําใหสินคาหัตถกรรมที่ไดมีจํานวนจํากัด หากทําในจํานวนที่มากข้ึนอาจทําให
ประสบปญหาได เชนเดียวกับประเด็นในดานของการผลิตที่พบวา ถึงแมวาจะเปนสินคาที่ทําไดตลอดเวลา
ไมตองอาศัยฤดูกาลก็ตาม ยังพบอุปสรรคในดานของวัตถุดิบที่นํามาใชในการทําสินคาหัตถกรรมมีจํานวน
จํากัด ดังน้ันจึงเปนปจจัยที่เช่ือมโยงไปถึงดานการตลาด ซึ่งหากขยายตลาดไดมากข้ึนแตยังมีขอจํากัดดาน
ผูผลิตและวัตถุดิบที่ใชทําใหขยายตลาดไดยากพอสมควร 
  2. ผลิตภัณฑอาหาร  
  จากการศึกษาขอมูลเพื่อพิจารณาคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาด
จําหนายสินคาระดับชุมชน  ของสินคาหัตถกรรมของหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงภายใตการดูแลของศูนย
การศึกษาพัฒนาหวยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ หมูที่ 8 ตําบลสามพระยา อําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี พบประเด็นที่เปนจุดแข็งหรือโอกาสในดานของปจจัยที่ใชในการผลิต และดานการผลิต  ซึ่งเปน
การนําวัตถุดิบภายในชุมชนเกือบหน่ึงรอยเปอรเซ็นตเขามาใชในการผลิตอาหาร ไดแก เน้ือวัว เน้ือแพะ เน้ือ
ไก และเครื่องเทศสมุนไพรที่มีการเลี้ยงและปลูกอยูภายในชุมชน ปลอดสารเคมี และจุดเดนอีกหน่ึงดานคือ
ทางชุมชนมีการทําตํารับอาหารไววาการทําอาหารแตละชนิดน้ันตองใชวัตถุดิบอะไรบางและใชสัดสวน
เทาไหรทําใหการประกอบอาหารน้ันคนภายในชุมชนสามารถประกอบการไดแมแมครัวหรือพอครัวหลักไม
อยู แตทั้งน้ีจากการศึกษาขอมูลพบวาการบริหารจัดการภายในกลุมในดานของตลาดยังไมแข็งแรงเน่ืองจาก
ยังไมสามารถหาตัวแทนของผูนําชุมชนหรือผูสืบทอดสานตองานจากผูนําในดานของการนําผลิตอาหาร
ออกไปจําหนายยังนอกพื้นที่ได เน่ืองจากสินคาดังกลาวตองอาศัยการเปดหนาราน การออกบูธจําหนาย
สินคาที่ตองมีสมาชิกในชุมชนเปนผูดําเนินการและใชเวลาอยูกับการดําเนินงานสวนน้ีคอนขางนาน  
  3. โยเกิรตนมแพะ  
  จากการศึกษาขอมูลเพื่อพิจารณาคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาด
จําหนายสินคาระดับชุมชน  ของโยเกิรตนมแพะ ของหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงภายใตการดูแลของศูนย
การศึกษาพัฒนาหวยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ หมูที่ 8 ตําบลสามพระยา อําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี พบประเด็นที่ เปนจุดแข็งหรือโอกาสในดานของปจจัยที่ ใชในการผลิต และดานการผลิต 
เชนเดียวกับผลิตภัณฑอาหาร เน่ืองจากวัตถุดิบที่นํามาใชในการผลิตคือ นมแพะที่มีอยูในชุมชน และ
โยเกิรตนมแพะน้ีเน่ืองจากเปนผลิตภัณฑที่ไดรับการศึกษาวิจัยจากโครงการวิจัยของมหาวิทยาลัย
ศิลปากร นําทีมโดยผูชวยศาสตราจารย ดร.อรุณศรี ลีจีรจําเนียร ทําใหมีข้ันตอนการผลิตและสัดสวน
การใชวัตถุดิบที่มีมาตรฐาน แตทั้งน้ีเมื่อพิจารณาในดานของการตลาดพบวาการจําหนายโยเกิรตนม
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แพะ เปนการการจําหนายใหกับคนเฉพาะกลุมที่มีกําลังซื้อเน่ืองจากราคาขายคอนขางสูง ทําใหการ
เขาถึงกลุมผูบริโภคคอนขางยาก 
  4. นมแพะพาสเจอรไรซ 
  จากการศึกษาขอมูลเพื่อพิจารณาคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาด
จําหนายสินคาระดับชุมชน  ของนมแพะพาสเจอรไรซของหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงภายใตการดูแลของ
ศูนยการศึกษาพัฒนาหวยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ หมูที่ 8 ตําบลสามพระยา อําเภอชะอาํ จังหวัด
เพชรบุรี พบประเด็นที่ เปนจุดแข็งหรือโอกาสในดานของปจจัยที่ ใชในการผลิต และดานการผลิต 
เชนเดียวกับโยเกิรตนมแพะ เน่ืองจากวัตถุดิบที่นํามาใชในการผลิตคือ นมแพะที่มีอยูในชุมชน แตใน
กระบวนการผลิตน้ันนมแพะพาสเจอรไรซจะสามารถทําไดเร็วและงายกวาโยเกิรตนมแพะ และหาก
พิจารณาในดานของการตลาดราคาขายไมสูงมาก และเขาถึงกลุมผูบริโภคไดดีกวา  
  จากการพิจารณาสินคาทั้ง 4 ชนิดของชุมชนทําใหเห็นวานมแพะพาสเจอรไรซเปนสินคา
ชุมชนที่สามารถเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชนไดและสามารถเห็น
ผลตอบรับที่เร็วกวาและทาํไดดีกวาแตทั้งน้ีเมือ่ชุมชนประสบความสําเรจ็ในดานของการพัฒนารูปแบบ
การตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชนนมแพะพาสเจอรไรซของนมแพะพาสเจอรไรซแลว จะทําให
แนวทางในการดําเนินงานและนําไปสูการขยายแนวทางการพัฒนาไปที่ผลิตภัณฑชุมชนในรูปแบบ
ตางๆ ตอไป 
   
สวนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพ่ือการจัดระบบจําหนายสินคาของ
วิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี 

  จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีประสบการณซื้อสินคาชุมชน พบวาสวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป สถานภาพโสต การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดสวนตัวตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท สําหรับความ
คิดเห็นที่มีตอรูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจ
ชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี พบวา ดานการประกาศ มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก  
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังน้ี วิสาหกิจชุมชนมีการประชาสัมพันธ
โปรโมช่ันพิเศษที่นาสนใจ ( X = 4.31) รองลงมาไดแก  การที่วิสาหกิจชุมชนมีการบอกขอมูลการขาย 
เชน การเรียงลําดับสินคาขายดี ทําใหรูสึกสนใจสินคามากข้ึน ( X = 4.23) และวิสาหกิจชุมชนมีการ
เผยแพรขอมูลผานสื่อหลายชองทาง ทําใหผูบริโภครับรูขาวสารไดอยางรวดเร็ว ( X = 4.21) 
ตามลําดับ และเพชรบุรี ดานการจัดกิจกรรมพิเศษมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก  โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังน้ี วิสาหกิจชุมชนสงเสริมการจัดกิจกรรมใน
เทศกาลตางๆ ทําใหผูบริโภคตองการมีสวนรวม ( X = 4.12) รองลงมาไดแก  วิสาหกิจชุมชนมีการ
รวมงานจัดแสดงสินคาตามพื้นที่ตางๆ ที่หนวยงานภาครัฐจัดให ( X = 3.95) และถามีโอกาส ผูบริโภค
สนใจที่จะรวมกิจกรรมพิเศษที่ตองการสงเสริมสังคม ( X = 3.75) ตามลําดับ และดานการนําเสนอ
ขาว มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก 
ดังน้ี วิสาหกิจชุมชนนําเสนอขาวสารการจัดกิจกรรมตางๆ ทําใหผูบริโภคเกิดความนาเช่ือถือและเขา
รวมกิจกรรม ( X = 4.17) รองลงมาไดแก  การนําเสนอขาวการเติบโตที่ดีของวิสาหกิจชุมชนสงผลให
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วิสาหกิจชุมชนมีความนาเช่ือถือ และทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ ( X = 3.65) และ
วิสาหกิจชุมชนนําเสนอขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมทําใหผูบริโภคเกิดความนาสนใจ( X = 3.63) 
ตามลําดับ  

สําหรับดานการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับชุมชน มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด  โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังน้ี การที่วิสาหกิจชุมชนเขารวมเปนสินคา 
OTOP ทําใหผูบริโภคสนใจเพราะไดมีสวนชวยชุมชน ( X = 4.74) รองลงมาไดแก  ผูบริโภคตองการ
สนับสนุนวิสาหกิจชุมชนเพราะมีสวนรวมในการสนับสนุนดานตางๆ แกชุมชน( X = 4.47) และลูกคา
เห็นดวยและสิ่งเสริมวิสาหกิจชุมชนที่มีการสนับสนุนการจัดสรรงบประมาณเพื่อสรางสาธารณะ
ประโยชนแกชุมชน ( X = 4.36) ตามลําดับ และดานการสื่อสารที่สะทอนความเปนเอกลักษณของ
วิสาหกิจชุมชน อยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังน้ี 
วิสาหกิจชุมชนมีการจัดรูปแบบสินคาที่สะทอนความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชนไดอยางชัดเจน 
ทําใหผูบริโภคตองการเย่ียมชมสินคา ( X = 4.69) รองลงมาไดแก  วิสาหกิจชุมชนใชสถานที่สําคัญสื่อ
สะทอนความเปนเอกลกัษณ เชน สถานที่ทองเที่ยว ทําใหผูบริโภคจดจําตัวสินคาไดชัดเจน( X = 4.36) 
และวิสาหกิจชุมชนมีการใชโลโกตราสินคาที่สามารถสะทอนความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชน
ทําใหสินคาเปนที่นาสนใจ ( X = 3.05) ตามลําดับ รวมถึงดานกิจกรรมโนมนาวใจ อยูในระดับปาน
กลาง  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังน้ี วิสาหกิจชุมชนสรางความสัมพันธ
กับหนวยงานราชการ ทําใหผูบริโภคมีความมั่นใจมากย่ิงข้ึน ( X = 4.08) รองลงมาไดแก  วิสาหกิจ
ชุมชนสนับสนุนกิจกรรมของสื่อมวลชน เชน เปนสปอนเซอรในกิจกรรมงานของชุมชน ใหผูบริโภค
รูสึกดีตอการใชสินคาของวิสาหกิจชุมชน ( X = 3.13) และผูบริโภคคิดวาการซื้อสินคาของวิสาหกิจ
ชุมชนสามารถทําไดทุกสถานการณ เพราะวิสาหกิจชุมชนสนับสนุนนโยบายของภาครัฐ ( X = 3.04) 
ตามลําดับ  

และดานกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม อยูในระดับมาก  โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังน้ี ผูบริโภครูสึกดีกับวิสาหกิจชุมชนที่มี
กระบวนการผลิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน การลดปริมาณพลาสติกในการผลิต ( X = 4.42) 
รองลงมาไดแก  การที่วิสาหกิจชุมชนจัดกจิกรรมเพื่อสังคม ทําใหผูบริโภครูสึกดีตอวิสาหกจิชุมชน ( X

= 4.18) และการที่วิสาหกิจชุมชนมีการสนับสนุนชุมชนภายในประเทศ ทําใหผูบริโภครูสึกวาวิสาหกิจ
ชุมชนชวยพัฒนาประเทศ และรูสึกดีตอวิสาหกิจชุมชน( X = 4.01) ตามลําดับ ในขณะที่การตัดสินใจ
ซื้อสินคาของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบุรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังน้ี ผูบริโภคมักตัดสินใจซื้อสินคาที่ตรงตอความตองการ 
( X = 4.23) รองลงมาไดแก การตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคเปนการเลือกจากหลายๆ ทางเลือก
เสมอ ( X = 4.19) และการตัดสินใจของผูบริโภคมีผลมาจากสิ่ งกระตุนทางการตลาดอื่นๆ 
นอกเหนือจากตัวผลิตภัณฑเชน การประชาสัมพันธผานสื่อโฆษณาและกิจกรรมเพื่อสังคมตางๆ เปน
ตน ( X = 4.15) ตามลําดับ  

เมื่อวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางรูปแบบการตลาดและการสือ่สารเชิงรกุเพื่อการจัดระบบ
จําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-
สแควร (X2) มีคา 85.67 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p-value = 0.03 คาไค-สแควรสัมพัทธ (X2/df) 
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= 1.33 คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 0.98 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(GFI)= 0.97 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) = 0.95 และคารากที่สองของ
คาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.02 ซึ่งผานเกณฑทุกคา โดย
พบวาดานของรูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจ
ชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรีน้ัน ในดานของดานการจัดกิจกรรมพิเศษ มีอิทธิพลมากที่สุด 
รองลงมาคือ ดานการจัดกิจกรรมพิเศษ และดานการประกาศ ตามลําดับ 

  
 สวนท่ี 3 ขอเสนอเชิงนโยบายการจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคาชุมชนในพ้ืนท่ีการ
ทองเท่ียวจังหวัดเพชรบุรี 
  ขอเสนอเชิงนโยบายการจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคาชุมชนในพ้ืนท่ีการทองเท่ียว
จังหวัดเพชรบุรี สามารถสรุปแนวทางการดําเนินงานได 7 ดาน ดังนี้ 
  1.ดานการประกาศ   
     1. มีการเผยแพรขอมูลขาวสารของกลุมวิสาหกิจชุมชนตนแบบผานวิธีการตางๆ เชน 
หนังสือพิมพทองถ่ิน  เอกสารแผนพับแจกลูกคา เอกสารประชาสัมพันธภายในชุมชน รวมถึง Page 
Facebook กลุมไลน เปนตน   
    2. มีการนําเสนอและเผยแพรขาวสารการจัดกิจกรรมตางๆ ภายในชุมชน การเชิญ
ชวนใหกลุมผูบริโภคมาด่ืมนมแพะ  
  2.ดานการจัดกิจกรรมพิเศษ 
    1. มีการจัดกิจกรรม  (Action) โดยมี วัต ถุประสงค เพื่ อ ใหทุกคนมีส วนรวม 
(Participation) การจัดสัมมนา การจัดนิทรรศการ การจัดกจิกรรมตางๆ ประกอบการสงเสริมการ
ขาย (Sales Promotion) การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด (Promotion Activity) ดวยการนํา
สินคาไปรวมแสดงสินคาของการจัดงานตางๆ ในระดับชุมชน และระดับจังหวัดเพื่อเปนการขยายกลุม
ลูกคา  
   2. มีการดําเนินกิจกรรมที่กอใหเกิดการมีสวนรวม (Participation) ดวยการนํา
ผลิตภัณฑนมแพะพาสเจอรไรซไปรวมบริจาคหรือใหด่ืมฟรใีนงานกิจกรรมตางๆ ของชุมชน เชน งาน
วันเด็ก กิจกรรมของผูสูงอายุในชุมชนใกลเคียงเพื่อการแสดงการมีสวนรวมกับชุมชน 
  3.ดานการนําเสนอขาว  
   1. มีการนําเสนอขาวสารของผลิตภัณฑผานสื่อกระจายเสียงหรือสื่อสิ่งพิมพทั้งวิทยุ 
โทรทัศนและสิ่งพิมพ โซเชียลมีเดียก็ทําใหเขาถึงกลุมลูกคาไดเพิ่มมากข้ึน อาทิเชน FACEBOOK 
PAGE และ LINE Instagram เปนตน ดวยการสราง Story ใหกับผลิตภัณฑ นําเสนอเปนเรื่องราวที่
นาสนใจ จะชวยสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา 
  4.ดานการจัดกิจกรรมเก่ียวกับชุมชน 
    1. กลุมวิสาหกิจชุมชนไดมีสวนรวมทํากิจกรรมรวมกับชุมชนในโอกาสตางๆ เชน วัน
ปใหม วันแม วันพอ กิจกรรมวันเด็กในชุมชน ดวยการใหวัตถุสิ่งของ หรือเงินทุนสนับสนุนการจัด
กิจกรรมตางๆ  
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   2. การสนับสนุนใหคนไดมีรายไดเพิ่มจากอาชีพเสริมที่เกิดจากกิจกรรมของวิสาหกิจ
ชุมชน ดวยการสนับสนุนการรับซื้อวัตถุดิบนมแพะจากคนในชุมชนเปนหลัก 
   3. มีการจัดกิจกรรมตางๆ ควรมีการนําอัตลักษณหรือเอกลักษณของชุมชนมาใชใน
การจัดกิจกรรมรวมดวย 
  5.ดานการสื่อสารท่ีสะทอนความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชน   
    1. มีการใชสื่อเอกลักษณเฉพาะตัวของวิสาหกิจชุมชนที่คนเห็นแลวจําได รูวาเปน
วิสาหกิจชุมชนอะไร เชน การนําเอกลักษณของชุมชนมาใชในการออกแบบโลโก สัญลักษณ หรือ
บรรจุภัณฑ ที่สะทอนความเปนตัวตน   
   2. มีการสรางเรื่องราว (Story) ของผลิตภัณฑที่แสดงถึงประวัติความเปนมาของ
ผลิตภัณฑ 
  6.ดานกิจกรรมโนมนาวใจ 
    1. วิสาหกิจชุมชนไดมีการรวมทํางานวิจัยกับสถาบันการศึกษาเพื่อใหผูบริโภคเกิด
ความเช่ือมั่น และมีการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ เชน กรมพัฒนาชุมชน  
   2. มีการจัดกิจกรรมเพิ่มเปนการกระตุนใหผูบริโภคไดรูจักดวยการใหการสนับสนุน
การจัดกิจกรรมตางๆ ของชุมชนขางเคียง  
   3. มีการประชาสัมพันธช่ือของผลิตภัณฑใหเปนที่รูจักเพิ่มมากข้ึน  เปนตน  
  7.ดานกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
    1. มีการดําเนินงานตางๆ ของการผลิต ผลิตภัณฑของชุมชนจะตองไมสงผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอมในชุมชน ไมวาจะเปนในดานของมลพิษทางเสียง ทางอากาศ หรือทางนํ้า  
   2. กลุมวิสาหกิจชุมชนควรมีการตอบแทนชุมชนดวยการทํากิจกรรมในเชิงรักษ
สิ่งแวดลอม ดวยการจัดกิจกรรมเก็บขยะภายในชุมชน จัดกิจกรรมไมรับถุงพลาสติก แลวไดรับการลุน
รางวัลจากวิสาหกิจชุมชน เปนตน  
  จากขอเสนอเชิงนโยบายการจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคาชุมชนในพื้นที่การทองเที่ยว
จังหวัดเพชรบุรี ดังขางตน คณะผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาตอยอดใหกับกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนของของหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงภายใตการดูแลของศูนยการศึกษาพัฒนาหวยทรายอัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริ โดยไดดําเนินงานในบางประเด็น ไดแก 1) ดานการประกาศ   มีการจัดทํ า
ปายประชาสัมพันธบอกถึงสรรพคุณของนมแพะ เพื่อสื่อสารใหกับผูบริโภคไดรับรู เพื่อกระตุนใหเกิด
ความสนใจในผลิตภัณฑ  2) การพัฒนาตราสินคาที่สามารถสื่อสารสะทอนความเปนเอกลักษณของ
วิสาหกิจชุมชน  มีการออกแบบตราสินคาที่ใชในการติดขวดบรรจุภัณฑที่สามารถสื่อสารสะทอนความ
เปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชน และ 3) ดานกิจกรรมโนมนาวใจ วิสาหกิจชุมชนมีการรวมทํางาน
วิจัยกับสถาบันการศึกษาเพื่อใหผูบริโภคเกิดความเช่ือมั่น และมีการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน
ภาครัฐ โดยมีการดําเนินงานดวยการนําผลิตภัณฑนมแพะพาสเจอรไรซเขารวมโครงการการพัฒนา
ผลิตภัณฑอาหารชุมชนที่มีอัตลักษณ สําหรับยกระดับศักยภาพการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อการ
ทองเที่ยวของชุมชนหมูบานไทยมุสลิม การดําเนินงานโดยรองศาสตราจารย ดร.ธีระวัฒน จันทึก และ
คณะ สนับสนุนโดยสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
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(สกว.) และมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยนําผลิตภัณฑเขาไปจําหนายในบริษัทจําลอง Smart Market 
Co. มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 การประยุกตแนวทางการวิจัยเอกสารเพื่อกําหนดประเด็นการคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสู
กระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชน พบวาในประเด็นการคัดเลือกสินคา
ชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชนน้ันสามารถแยกออกมาได
ทั้งหมด 6 องคประกอบ ไดแก ปจจัยที่ใชในการผลิต การผลิต การตลาดระบบบัญชีและการเงิน การ
บริหารจัดการกลุม  และระบบเครือขาย  สําหรับในดานปจจัยที่ใชในการผลิตคณะผูวิจัยมุงเนนให
ความสําคัญในดานของจํานวนผูผลิตทั้งหมดของชุมชน ซึ่งประกอบดวยสมาชิกของกลุม รวมกับ
สมาชิกในครอบครัว หรือบุคคลอื่นซึ่งรวมถึงลูกจางที่รวมทําการผลิตดานกระบวนการ มุงเนนให
ความสําคัญใน 2 ดาน คือ ดานความตอเน่ืองการผลิตไดแก ระยะเวลาที่ทําการผลิตสินคาน้ัน ๆ หาก
เปนการผลิตที่ตองพึ่งฤดูกาล เชน ผลผลิตทางการเกษตร พิจารณาในแงสัดสวนพื้นที่ ที่ทําการผลิต
สินคาน้ัน ๆ ตอพื้นที่ที่ทําการ ผลิตผลเกษตรของชุมชน และดานการจัดการดานกระบวนการผลิต 
หมายถึง ระบบการจัดการทีก่ลุมผลติใชในการผลิตผลิตภัณฑ วามีกระบวนการผลิตที่ชัดเจนหรือไม มี
การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑกอนสงจําหนายหรือเปลา ในดานการตลาด
คณะผูวิจัยมุงเนนใหความสําคัญในดานของความสามารถในการตลาดของกลุม หมายถึง การไดมาซึ่ง
แหลงตลาดใหม ๆ กลุมหรือสมาชิกสามารถหามาไดดวยวิธีการใด เปนสัดสวนเทาใดของยอดขายดาน
ระบบบัญชีและการเงิน จะมุงเนนใหความสําคัญใน 3 ดาน ไดแก ดานกองทุนของกลุม หมายถึง 
เงินทุนกลุมที่ไดจากการดําเนินงานของกลุมการปนผลจากการดําเนินงานของกลุม การถือหุนของ
สมาชิก หรือการสะสมเปนกองทุนของกลุมเพื่อใชในการดําเนินงานตาง ๆ ของกลุม ซึ่งไมรวมถึง
กองทุนหมูบาน หรือเงินกูยืมจากแหลงตางๆ ดานระบบการบันทึกบัญชี หมายถึง การบันทึกคาใชจาย 
รายรับ รายจาย ตามระบบบัญชีอยางชัดเจน กลุมสามารถรูไดวาตนทุนในการผลิตเทาใด คาใชจายใน
การดําเนินงานเปนอยางไรและดานสัดสวนการลงทุนของกลุม หมายถึง สัดสวนของมูลคาเครื่องมือ
อุปกรณที่ใชในการดําเนินงานที่เปนของกลุมเอง ตอมูลคาเครื่องมืออุปกรณที่ใชในการดําเนินงาน
ทั้งหมด ดานการขนสงคณะผูวิจัยมุงเนนใหความสําคัญในดานการบริหารจัดการกลุม หมายถึง การ
บริหาร จัดการกลุมที่มีระเบียบ โรงสราง องคกรที่ชัดเจน มีกฏ กติกา ระเบียบปฏิบัติของกลุมที่
ชัดเจน ทั้งที่กําหนดเปน ลายลักษณอักษรหรือตกลงรวมกันทั้งกลุมที่จดทะเบียนอยางเปนทางการ
และดานนวัตกรรมคณะผูวิจัยมุงเนนใหความสําคัญในดานของระบบเครือขาย หมายถึง จํานวนกลุม 
ที่มีการเช่ือมโยงการผลิตรวมกันอาจเปนการรวมสินคาอยางเดียว หรือเปนการนําสินคาจากลุมหน่ึง
เพื่อมาเปนวัตถุดิบในการผลิตของอีกกลุมหน่ึงได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของธงพล พรหมสาขา ณ 
สกลนคร (2556) ไดศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุม
ทะเลสาบสงขลา ผลการศึกษา พบวา สภาวการณของวิสาหกิจชุมชนในปจจุบัน พบวาปจจัยสําคัญใน
การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนน้ันประกอบไปดวย ปจจัยหลักๆ ไดแกปจจัยที่ใชในการผลิต การ
ผลิต การตลาดระบบบญัชีและการเงิน และการบริหารจัดการกลุม  รวมถึงปจจัยดานการเมืองปจจัย
ทางดานเศรษฐกิจและปจจัยทางดานสังคมเอื้ออํานวยตอผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนสวนปจจัย
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ทางดานเทคโนโลยีและปจจัยทางนิเวศวิทยาเปนปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานในดานปญหา
และอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนมีดังน้ีปญหาดานการตลาดปญหาดานบัญชีและ
การเงินปญหาดานการผลิตปญหาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศปญหาดานการออกแบบผลิตภัณฑ
และปญหาตนทุนการผลิตโดยแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนหนวยงานภาครัฐ
เปนหนวยงานสําคัญของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนทั้งในดานการใหความรูการพัฒนาทักษะดานตางๆ 
การสนับสนุนดานการตลาดและการกําหนดระเบียบตางๆ เพื่อสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน ในขณะที่ทุก
ปจจัยจะตองมีการบริหารจัดการใหมีความสอดรับเสมือนเปนวงลอที่ตองหมุนไปดวยกัน เพื่อใหกลุม
วิสาหกิจชุมชนสามารถขับเคลื่อนพัฒนาไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ขอเสนอเชิงนโยบายการจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคาชุมชนในพื้นที่การทองเที่ยว
จังหวัดเพชรบุรี สามารถสรุปแนวทางการดําเนินงานได 7 ดาน ดังน้ี 1) ดานการประกาศ  มีการ
เผยแพรขอมูลขาวสารของกลุมวิสาหกิจชุมชนตนแบบผานวิธีการตางๆ เชน หนังสือพิมพทองถ่ิน 
นิตยสาร รายงานประจํา เอกสารแผนพับแจกลูกคารวมถึงเอกสารประชาสัมพันธภายในชุมชนรวมถึง
มีการนําเสนอและเผยแพรขาวสารจัดวาเปนกิจกรรมหลักของการประชาสัมพันธโดยสวนใหญจะ
เกี่ยวของกับการกระจายขอมูลขาวสารของวิสาหกิจชุมชน สินคา บริการและแนวคิดในดานบวก อีก
ทั้งยังชวยลดผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนจากการใหขอมูลขาวสารมีประสิทธิภาพสูงข้ึน สอดคลองกับ
แนวคิด ของ Hutton (1996) กลาววา การนําเสนอและเผยแพรขาวสารจัดวาเปนกิจกรรมหลักของ
การประชาสัมพันธโดยสวนใหญจะเกี่ยวของกับการกระจายขอมูลขาวสารขององคกร สินคา บริการ
และแนวคิดในดานบวก อีกทั้งยังชวยลดผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนจากการใหขอมูลขาวสารที่
ผิดพลาดของบุคคลอื่น และการผลิตสิ่งพิมพ เปนอีกหน่ึงกิจกรรมสําคัญของการประชาสัมพันธทาง
การตลาดที่จะชวยใหการเผยแพรขาวสารมีประสิทธิภาพสูงข้ึน โดยอาศัยความหลากหลายของ
สิ่งพิมพเพื่อการนําสงจดหมายแจงขาว รายงานการเงินไปยังลูกคาหรือบุคคลที่มีสวนไดสวนเสียและ
เกี่ยวของกับธุรกิจทั้งทางตรงและทางออมอันจะนํามาซึ่งการสรางความสัมพันธและการสรางความ
นาเช่ือถือใหกับองคกรธุรกิจไดในอนาคต สงผลตอภาพลักษณองคกร ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) มีการแถลงการณผลประกอบการและผลการดาเนินงานในภารกิจ กิจกรรมตางๆภายใน
องคกรหรือบริษัทภายในเครือ โดยผานทางสื่อตางๆ เพื่อสรางความเช่ือมั่นใหผูรับบริการ 2) ดานการ
จัดกิจกรรมพิ เศษ มีการจัดกิจกรรม (Action) โดยมี วัตถุประสงค เพื่ อ ใหทุกคนมีสวนรวม 
(Participation) การจัดสมัมนา การจัดนิทรรศการ การจัดกิจกรรมตางๆประกอบการสงเสรมิการขาย 
(Sales Promotion) การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด (Promotion Activity) รวมถึงกิจกรรมที่
กอใหเกิดการมีสวนรวม (Participation) เกิดการตอบสนอง (Response) และสามารถวัดผลของการ
กระทําไดตลอดจนกอใหเกิดการครอบคลุมจากสื่อ (Media Coverage) ไดดีมาก เพราะเมื่อจัด
กิจกรรมอยางใดอยางหน่ึงข้ึนมายอมกอใหเกิดกิจกรรมอยางอื่นตามมาไมมีที่สิ้นสุด สอดคลองกับ
แนวคิดของ พรทิพย พิมลสินธุ (2548) กลาววาปจจุบันเปนยุคการตลาดเพื่อสังคม การใชการ
ประชาสัมพันธเพื่อการตลาดในรูปแบบของการจัดกิจกรรม (Activity) การสรางเหตุการณ (Event) ที่
เปนลักษณะเพื่อสังคมเปนการสรางภาพลักษณที่ดี และสนับสนุนการตลาด 3) ดานการนําเสนอขาว 
มีการนําเสนอขาวสารของผลิตภัณฑผานสื่อกระจายเสียงหรือสื่อสิ่งพิมพทั้งวิทยุ โทรทัศนและสิ่งพิมพ 
โซเชียลมี เดียก็ทําให เขาถึงกลุมลูกคาได เพิ่มมากข้ึน อาทิ เชน FACEBOOK PAGE และ LINE 
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Instagram สอดคลองกับแนวคิดของ Stokes (2005) กลาวคือสื่อมวลชนสัมพันธเปนกิจกรรม
สนับสนุนที่สําคัญอยางย่ิงของการประชาสัมพันธทางการตลาดในยุคปจจุบันที่สื่อมวลชนมีบทบาท
เปนอยางมากตอภาพลักษณของผลิตภัณฑและองคกร การสรางความสัมพันธและความคุนเคยกับ
สื่อมวลชนจะชวยเช่ือมโยงไปสูความช่ืนชอบ ความมั่นใจและลดทัศนคติทางลบ อีกทั้งยังชวยสงเสริม
ความสัมพันธระหวางบุคคล ของนักประชาสัมพันธทางการตลาดกับบรรณาธิการและผูสื่อขาวอีกดวย
สงผลตอภาพลักษณขององคกร 4) ดานการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับชุมชน มีสวนรวมทํากิจกรรมรวมกับ
ชุมชนในโอกาสตางๆ เชน วันปใหม วันแม วันพอ กิจกรรมวันเด็กในชุมชน ดวยการใหวัตถุสิ่งของ 
หรือเงินทุนสนับสนุนการจัดกิจกรรมตางๆ สนับสนุนใหคนไดมีรายไดเพิ่มจากอาชีพเสริมที่เกิดจาก
กิจกรรมของวิสาหกิจชุมชน รวมถึงการจัดกิจกรรมตางๆ ควรมีการนําอัตลักษณหรือเอกลักษณของ
ชุมชนมาใชในการจัดกิจกรรมรวมดวยสอดคลองกับแนวคิดของ  Migdadi (2005) กลาววา การ
สื่อสารองคกร ประกอบไปดวยการวางแผนองคกร การจัดการภาพลักษณองคกร การประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับองคกร เครือขายชุมชนสัมพันธสรางความสัมพันธและรักษาความสัมพันธกับภายนอกองคกร
ทั้งในระดับทองถ่ิน ชาติและระหวางประเทศที่มีความเกีย่วของกับการดาเนินธุรกิจ เพื่อประโยชนของ
การดาเนินธุรกิจ การติดตอกับรัฐบาลและตัวแทนของรัฐบาล ตองมีการจัดกิจกรรมรวมกับชุมชนเพื่อ
ประชาสัมพันธและสงเสริมภาพลักษณขององคกร5) ดานการสื่อสารที่สะทอนความเปนเอกลักษณ
ของวิสาหกิจชุมชน  โดยมีการใชสื่อเอกลักษณเฉพาะตัวของวิสาหกิจชุมชนที่คนเห็นแลวจําได รูวา
เปนวิสาหกิจชุมชนอะไร เชน การนําเอกลักษณของชุมชนมาใชในการออกแบบโลโก สัญลักษณ หรือ
บรรจุภัณฑ ที่สะทอนความเปนตัวตน มีการสรางเรื่องราว (Story) ของผลิตภัณฑที่แสดงถึงประวัติ
ความเปนมาของผลิตภัณฑสอดคลองกับงานวิจัย ของ ณนันท สินธุศิริ (2553) ศึกษาเรื่องภาพลักษณ
องคกรและภาพลักษณตราสินคาที่ขยายจากตราสินคาของบริษัท สิงห คอรเปอเรช่ันจํากัด ผล
การศึกษา พบวา ภาพลักษณของตราสินคาของบริษัท สิงห คอรเปอเรช่ัน จํากัดทุกตราสินคามี
ความสัมพันธเชิงบวกกับภาพลักษณองคกรของบริษัท สิงห คอรเปอเรช่ัน จํากัด กลาวคือ หากองคกร
มีการใชสื่อลักษณเฉพาะตัวขององคกรที่คนเห็นแลวจําได รูวาเปนองคกรอะไร เชน เครื่องเขียน 
นามบัตร หัวจดหมาย การแตงกาย ของขวัญของชารวย เปนตน สงผลตอภาพลักษณองคกร ธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ก็มีการจัดทาของขวัญ ของแจกผูใชบริการตางๆ ที่เปนสัญลักษณของ
องคกร โดยเฉพาะการใชสีที่เปนสัญลักษณองคกรในการประชาสัมพันธตางๆ เพื่อใหผูใชบริการ
สามารถจดจําองคกรไดโดยงาย สงเสริมภาพลักษณที่ดีขององคกร 6) ดานกิจกรรมโนมนาวใจ พบวา 
วิสาหกิจชุมชนไดมีการรวมทํางานวิจัยกบัสถาบันการศึกษาเพื่อใหผูบริโภคเกดิความเช่ือมั่น และมีการ
ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ เชน กรมพัฒนาชุมชน มีการจัดกิจกรรมเพิ่มเปนการกระตุน
ใหผูบริโภคไดรูจักดวยการใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมตางๆ ของชุมชนขางเคียง มีการ
ประชาสัมพันธช่ือของผลิตภัณฑใหเปนที่รูจักเพิ่มมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัย ของ ปาริชาติ จัดดี 
(2552) ซึ่ ง ศึกษาเรื่อง “กล ยุทธการประชาสัมพันธ เพื่ อการตลาด และภาพลักษณ ของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ เฮาสแบรนด” ซึ่งสามารถอธิบายไดวา ภาพลักษณมีความสัมพันธกับการรับรู
ขาวสาร กลาวคือ ปจจัยการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดดานกิจกรรมที่มีลักษณะโนมนาวจูงใจ หาก
องคกรมีการควบคุมทิศทางการใหขาวสาร สนับสนุนกิจกรรมของสื่อมวลชนนโยบายของภาครัฐ
สงเสริมการกระตุนภาวะเศรษฐกิจ และสรางความสัมพันธกับหนวยงานราชการ ทาใหสงผลไปยัง
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ภาพลักษณขององคกร ขอมูลที่สื่อสารออกไปโนมนาวจูงใหเกิดการสรางมูลคาเพิ่มใหและภาพลักษณ
ที่ดีแกองคกรไดและ 7) ดานกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมมีการดําเนินงาน
ตางๆ ของการผลิต ผลิตภัณฑของชุมชนจะตองไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในชุมชน ไมวาจะเปน
ในดานของมลพิษทางเสียง ทางอากาศ หรือทางนํ้า  กลุมวิสาหกิจชุมชนควรมีการตอบแทนชุมชน
ดวยการทํากิจกรรมในเชิงรักษสิ่งแวดลอม ดวยการจัดกิจกรรมเก็บขยะภายในชุมชน จัดกิจกรรมไม
รับถุงพลาสติก แลวไดรับการลุนรางวัลจากวิสาหกิจชุมชน สอดคลองกับแนวคิด ของ วิรัช ลภิรัตนกุล 
(2544) ซึ่งกลาวถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเพื่อสรางการรับรู (Awareness) 
เกี่ยวกับภาพลักษณที่ดีของผลิตภัณฑกลุมบุคคลและองคกร ดวยความพยายามในการนําเสนอจุดเดน
หรือกจิกรรมทางดานความรับผิดชอบตอสังคมสิ่งแวดลอมและไมเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคพนักงาน
เปนประเด็นสําคัญ รวมถึงการสรางบรรยากาศแหงความเปนมิตรและเกิดการยอมรับจากกลุม
ผูบริโภคเปาหมายและประชาชนทั่วไป ซึ่งในที่น้ีองคกรสวนใหญมีความประสงคที่จะแสดงใหเห็นวา
องคกรไมไดคํานึงถึงผลสําเร็จของการดําเนินธุรกิจทางดานตัวเงินเพียงอยางเดียว ธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ก็มีการจัดกิจกรรมที่แสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอสังคม เครือขายจิต
อาสา กิจกรรมการบริจาคเงินหรือสิ่งของหรือสมทบทุนเพื่อชวยเหลือสังคม โครงการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและอนุรักษสิ่งแวดลอมเปนการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร 
   

ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัย 
  1. กลุมวิสาหกิจชุมชนควรใชกลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดโดยภาพรวมควบคู
กับการดําเนินวิสาหกิจชุมชน ไมควรใชการโฆษณาสินคาเพียงอยางเดียว แตควรสรางภาพลักษณที่
ดี เชน การนําเสนอขาวสินคาออกใหมสูสาธารณะโดยใหขาวสารแพรหลายไปยังผูบริโภคทุกกลุม 
การประชาสัมพันธโดยสวนใหญจะเกี่ยวของกับการกระจายขอมูลขาวสารของวิสาหกิจชุมชน 
สินคา บริการและแนวคิดในดานบวก อีกทั้งยังชวยลดผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนจากการใหขอมูล
ขาวสารมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 2. ดานการจัดเหตุการณหรือกิจกรรมพิเศษ เปนดานที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา
หรือผลิตภัณฑชุมชนของทางกลุม จึงควรทํากิจกรรมดานนี้เปนอันดับแรก ทําไดโดยการเพิ่มการ
มอบรางวัลสําหรับผูที่ใชผลิตภัณฑขององคกรในกิจกรรมพิเศษ เชน สุมมอบรางวัล เพื่อกระตุนให
ผูเขารวมเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ เพื่อใหทุกคนมีสวนรวม (Participation) การจัดสัมมนา การ
จัดนิทรรศการ การจัดกิจกรรมตางๆประกอบการสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การจัด
กิจกรรมสงเสริมการตลาด (Promotion Activity) เปนตน ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้นิยมทํา เพราะ
กอใหเกิดการมีสวนรวม (Participation) เกิดการตอบสนอง (Response) 
 3. ดานการนําเสนอขาวสาร เปนดานที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ถาวิสาหกิจชุมชนตอง
เลือกทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งควรทํากิจกรรมดานนี้เปนอันดับแรก ทําไดโดยการนําเสนอขาว
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ และนวัตกรรมใหมเพื่อสรางการรับรูใหกับผูบริโภค เมื่อมีผลิตภัณฑออกใหม 
จะตองมีการประชาสัมพันธถึงผูบริโภคใหเร็วที่สุด และนาสนใจที่สุด เชน นําเสนอวาสินคามีความ
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แตกตางกับสินคาที่มีทั่วไปในตลาดอยางไรมีเอกลักษณหรือวิถีรูปแบบของชุมชนที่แตกตางจาก
สินคาอื่นในตลาดอยางไรเปนการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ โดยผานส่ือกระจายเสียงหรือ
ส่ือส่ิงพิมพทั้งวิทยุ โทรทัศนและส่ิงพิมพและในปจจุบันนั้น โซเชียลมีเดียก็เปนส่ิงที่ทําใหเขาถึงกลุม
ลูกคาไดเพิ่มมากข้ึน อาทิเชน FACEBOOK PAGE และ LINE Instagram เปนตน 
 4.ดานการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับชุมชน มีการเปดโอกาสและสงเสริมใหชุมชนไดมีสวนรวม
ทํากิจกรรมรวมกับชุมชนในโอกาสตางๆ เชน วันปใหม วันแม วันพอ กิจกรรมวันเด็กในชุมชน ดวย
การใหวัตถุส่ิงของ หรือเงินทุนสนับสนุนการจัดกิจกรรมตางๆ นอกจากนี้ยังรวมถึงการสนับสนุนให
คนไดมีรายไดเพิ่มจากอาชีพเสริมที่เกิดจากกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนหากทางวิสาหกิจ
ชุมชนมีการจัดกิจกรรมตางๆ ควรมีการนําอัตลักษณหรือเอกลักษณของชุมชนมาใชในการจัด
กิจกรรมรวมดวยชวยกัน 
 5. ดานการส่ือสารที่สะทอนความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชน  การสะทอนความ
เปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชน  หมายถึง ใชส่ือเอกลักษณเฉพาะตัวของวิสาหกิจชุมชนที่คนเห็น
แลวจําได รูวาเปนวิสาหกิจชุมชนอะไร เชน การนําเอกลักษณของชุมชนมาใชในการออกแบบโลโก 
สัญลักษณ หรือบรรจุภัณฑ ที่สะทอนความเปนตัวตนรวมไปถึงแหลงเรียนรูใหเด็กนักเรียนและ
เยาวชนในชุมชน เพื่อจะไดเกิดความรักและหวงแหนในถ่ินกําเนิดของตนเองโดยการนําเอา
เอกลักษณของชุมชน หรือวัตถุดิบในชุมชนในทองถ่ินนํามาทําเปนโลโก เปนสัญลักษณซ่ึงเปน
ตัวแทนของชุมชนที่สะทอนวิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณีของชุมชน 
 6.ดานกิจกรรมโนมนาวใจ ทางกลุมวิสาหกิจชุมชนไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน
ภาครัฐมากข้ึน ทั้งในการชวยเหลือในดานการบริหารจัดการภายในกลุม การศึกษาดูงานกลุม
วิสาหกิจชุมชนที่ประสบความสําเร็จในพื้นที่ใกลเคียง รวมถึงหนวยงานการศึกษาในพื้นก็ใหการ
สนับสนุนในการทํากิจกรรมรวมกัน มีการนําสินคาไปจําหนายภายในมหาวิทยาลัยเปนขยายการ
เพิ่มชองทางการจัดจําหนายของทางกลุมใหเพิ่มมากข้ึน 
 7.ดานกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม การดําเนินงานตางๆ ของ
การผลิต ผลิตภัณฑของชุมชนจะตองไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในชุมชน ไมวาจะเปนในดาน
ของมลพิษทางเสียง ทางอากาศ หรือทางน้ํา นอกจากนี้กลุมวิสาหกิจชุมชนควรมีการตอบแทน
ชุมชนดวยการทํากิจกรรมในเชิงรักษส่ิงแวดลอม ดวยการจัดกิจกรรมเก็บขยะภายในชุมชน 

 
2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการศึกษาวิจัย เร่ืองการพัฒนาตัวช้ีวัดวิสาหกิจชุมชนตนแบบและยกระดับระบบ

บัญชีวิสาหกิจชุมชนเพื่อพัฒนาศักยภาพความเขมแข็งทางเศรษฐกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบุรี  
ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะเชิงโยบายดังนี้ 

 1. ดานการจัดเหตุการณหรือกิจกรรมพิเศษเพื่อการสงเสริมการตลาด หนวยงาน
ที่เกี่ยวของควรมีนโยบายทางดานการบริหารการตลาดใหแกกลุมวิสาหกิจชุมชน โดยจัดการอบรม
ใหความรูและแผนงานในการดําเนินธุรกิจ เพื่อสงเสริมโอกาสทางตลาดในการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อ
รองรับในการเพิ่มข้ึนของการสรางสวนแบงทางการตลาดประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร รวมทั้ง



 
117 

มาตรการในการสงเสริมและสนับสนุนการจัดการความรู หรือความรูที่ไดรับจากการถายทอดภูมิ
ปญญา เพื่อประเมินศักยภาพของตนเอง และความรูที่มาจากแหลงอื่น เชน ความรูทางเทคโนโลยี 
ความรูทางการตลาด เพื่อเปนการสรางจุดขายใหกับผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจจังหวัดเพชรบุรีให
มีศักยภาพยิงข้ึน 

2. เสริมสรางศักยภาพของกลุมวิสาหกิจดานการส่ือสารที่สะทอนความเปนเอกลักษณของ
วิสาหกิจชุมชน  ในการจัดการความรูที่สามารถนํามาพัฒนาการบริหารจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชน
เพื่อสรางความรูในการพัฒนาศักยภาพของการพัฒนาในการสรางเครือขาย และทางดานการให
ความรวมมือภายในชุมชมกับชุมชนในละแวกใกลเคียง รวมทั้งการสรางรายตอการเล้ียงชีพใหแก
กลุมวิสาหกิจชุมชนไดมีความรูในการรับขอมูลขาวสาร ใหมีศักยภาพมายิ่งข้ึน ตลอดจนการพัฒนา
คนในชุมชนเพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการจัดการความรูและขอมูลขาวสารที่ควรมี
การแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกันในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมตอยอดและชวยเพิ่มรายไดทาง
เศรษฐกิจของกลุมวิสาหกิจสูงข้ึน 
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แบบสอบถามรูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุก 

เพ่ือการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี 

คําชี้แจง 
  แบบสอบถามขอมูลชุดน้ี แบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 
  สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที ่2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดและการสือ่สารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบ
จําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจงัหวัดเพชรบรุ ี
  สวนที ่3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้สินคาของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวัดเพชรบรุ ี
  สวนที ่4 ขอเสนอแนะ 
 
 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คาช้ีแจง : โปรดทาไเครื่องหมาย √ ใน ☐ หนาขอความที่ตรงกบัขอมลูผูกรอกแบบสอบถาม 
1. เพศ 

  ☐ ชาย ☐ หญิง 
2. อายุ 

  ☐นอยกวา 21 ป   ☐ 21 – 30 ป 

  ☐ 31 – 40 ป   ☐ 41 – 50 ป 

  ☐ 51 – 60 ป   ☐ มากกวา 60 ป 
3. สถานภาพ 

  ☐ โสด    ☐ หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 

  ☐ สมรส 
4. ระดับการศึกษา 

  ☐ มัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ่ากวา   ☐ มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

  ☐ อนุปรญิญา / ปวส.    ☐ ปริญญาตร ี
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  ☐ ปริญญาโท    ☐ ปริญญาเอก 

 

5. อาชีพ 

  ☐ นักเรียน / นักศึกษา    ☐ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

  ☐ พนักงาน/ ลูกจางบริษัทเอกชน  ☐ ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย 

☐ อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ............................. 
6. รายไดตอเดือน 

☐ ตํ่ากวา หรอืเทากับ 10,000 บาท  ☐10,001 – 20,000 บาท 

☐ 20,001 – 30,000 บาท   ☐30,001 บาทขึ้นไป 
 
 

 สวนที ่2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดและการสือ่สารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบ
จําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจงัหวัดเพชรบรุ ี

ที่ คําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
ดานการประกาศ 
1 การที่วิสาหกิจชุมชนมีการบอกขอมูลการขาย 

เชน การเรียงลําดับสินคาขายดี ทําใหรูสึกสนใจ
สินคามากขึ้น 

     

2 วิสาหกิจชุมชนมีการประชาสัมพันธโปรโมช่ัน
พิเศษที่นาสนใจ 

     

3 การใหขอมูลของวิสาหกิจชุมชนที่มีความถูกตอง
ชัดเจน ทําใหผูซ้ือสินคาใชผลิตภัณฑไดอยาง
ปลอดภัยและเกิดประโยชนสูงสุด 

     

4 วิสาหกิจชุมชนมีการเผยแพรขอมูลผานส่ือหลาย
ชองทาง ทําใหผูบริโภครับรูขาวสารไดอยาง
รวดเร็ว 

     

ดานการจัดกิจกรรมพิเศษ 
5 วิสาหกิจชุมชนมีการจัดกิจกรรมเคมเปญพิเศษที่

ทําใหผูบริโภคตองการมีสวนรวม  
     

6 วิสาหกิจชุมชนมีการรวมงานจัดแสดงสินคาตาม
พื้นที่ตางๆ ที่หนวยงานภาครัฐจัดให 

     

7 วิสาหกิจชุมชนสงเสริมการจัดกิจกรรมในเทศกาล
ตางๆ ทําใหผูบริโภคตองการมีสวนรวม 

     

8 ถามีโอกาส ผูบริโภคสนใจที่จะรวมกิจกรรมพิเศษ
ที่ตองการสงเสริมสังคม   
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ที่ คําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
ดานการนําเสนอขาว 
9 วิสาหกิจชุมชนนําเสนอขาวเก่ียวกับผลิตภัณฑใหม

ทําใหผูบริโภคเกิดความนาสนใจ 
     

10 ผูบริโภคมองวาวิสาหกิจชุมชนที่นําเสนอขาว
นวัตกรรมใหมของสินคาไดอยางรวดเร็ว เปน
วิสาหกิจชุมชนที่ดี มีการพัฒนาผลิตภัณฑอยาง
ตอเน่ือง   

     

11 การนําเสนอขาวการเติบโตที่ดีของวิสาหกิจชุมชน
สงผลใหวิสาหกิจชุมชนมีความนาเช่ือถือ และทํา
ใหผูบริโภคเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ  

     

12 วิสาหกิจชุมชนนําเสนอขาวสารการจัดกิจกรรม
ตางๆ ทําใหผูบริโภคเกิดความนาเช่ือถือและเขา
รวมกิจกรรม 

     

 ดานการจัดกิจกรรมเก่ียวกับชุมชน 
13 ผูบริโภคตองการสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนเพราะมี

สวนรวมในการสนับสนุนดานตางๆ แกชุมชน 
     

14 การที่วิสาหกิจชุมชนเขารวมเปนสินคา OTOP ทํา
ใหผูบริโภคสนใจเพราะไดมีสวนชวยชุมชน 

     

15 ลูกคาเห็นดวยและส่ิงเสริมวิสาหกิจชุมชนที่มีการ
สนับสนุนการจัดสรรงบประมาณเพื่อสราง
สาธารณะประโยชนแกชุมชน  

     

16 ผูบริโภครับรูวาวิสาหกิจชุมชนมุงเนนกิจกรรมเพื่อ
สงเสริมใหคนใจชุมชนมีรายได ทําใหผูบริโภครูสึก
ช่ืนชมในตัวธุรกิจ   

     

ดานการส่ือสารที่สะทอนความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชน 
17 วิสาหกิจชุมชนใชสถานที่สําคัญส่ือสะทอนความ

เปนเอกลักษณ เชน สถานที่ทองเที่ยว ทําให
ผูบริโภคจดจําตัวสินคาไดชัดเจน  

     

18 วิสาหกิจชุมชนมีการจัดรูปแบบสินคาที่สะทอน
ความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชนไดอยาง
ชัดเจน ทําใหผูบริโภคตองการเยี่ยมชมสินคา 

     

19 วิสาหกิจชุมชนมีการใชโลโกตราสินคาที่สามารถ
สะทอนความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชน
ทําใหสินคาเปนที่นาสนใจ  

     

20 วิสาหกิจชุมชนใชการโฆษณาที่ส่ือถึงสินคาเปน
อยางดี ทําใหผูบริโภคสามารถสอบถามลักษณะ
ของสินคากับผูขายไดงายมากขึ้น  
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ที่ คําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
ดานกิจกรรมโนมนาวใจ 
21 การที่วิสาหกิจชุมชนมีการรายงานขาวแก

ส่ือมวลชนตางๆอยางโปรงใส ทําใหผูบริโภคเกิด
ความเช่ือม่ันในตัวสินคาและวิสาหกิจชุมชน  

     

22 วิสาหกิจชุมชนสนับสนุนกิจกรรมของส่ือมวลชน 
เชน เปนสปอนเซอรในกิจกรรมงานของชุมชน ให
ผูบริโภครูสึกดีตอการใชสินคาของวิสาหกิจชุมชน     

     

23 ผูบริโภคคิดวาการซ้ือสินคาของวิสาหกิจชุมชน
สามารถทําไดทุกสถานการณ เพราะวิสาหกิจ
ชุมชนสนับสนุนนโยบายของภาครัฐ   

     

24 วิสาหกิจชุมชนสรางความสัมพันธกับหนวยงาน
ราชการ ทําใหผูบริโภคมีความม่ันใจมากยิ่งขึ้น 

     

ดานกิจกรรมแสดงความรบัผิดชอบตอสังคม 
และส่ิงแวดลอม  
25 การที่วิสาหกิจชุมชนจัดกิจกรรมเพื่อสังคม ทําให

ผูบริโภครูสึกดีตอวิสาหกิจชุมชน  
     

26 ผูบริโภครูสึกดีกับวิสาหกิจชุมชนที่มี 
กระบวนการผลิตที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เชน 
การลดปริมาณพลาสติกในการผลิต   

     

27 ผูบริโภคคิดวาวิสาหกิจชุมชนมีสวนทําใหลด
ปญหาโลกรอน ดังน้ันการซ้ือสินคา หรือการเขา
รวมกิจกรรม ทําใหผูบริโภครูสึกมีสวนรวมในการ
ลดโลกรอน   

     

28 การที่วิสาหกิจชุมชนมีการสนับสนุนชุมชน
ภายในประเทศ ทําใหผูบริโภครูสึกวาวิสาหกิจ
ชุมชนชวยพัฒนาประเทศ และรูสึกดีตอวิสาหกิจ
ชุมชน   
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  สวนที ่3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้สินคาของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวัดเพชรบรุ ี
ที่ คําถาม ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

1 ตัดสินใจซือ้จักรยานเพราะมีความจําเปนที่
ตองใชประโยชน 

     

2 มีการหาขอมลูเกี่ยวกบัสินคาจากสือ่ชองทาง
ตางๆ เชน อินเทอรเน็ต สื่อสงิพิมพ วิทยุ 
โทรทัศน เปนตน 

     

3 การตัดสินใจของผูบริโภคมีผลมาจากสิ่ง
กระตุนทางการตลาดอื่นๆ นอกเหนือจากตัว
ผลิตภัณฑเชน การประชาสัมพันธผานสื่อ
โฆษณาและกิจกรรมเพือ่สงัคมตางๆ เปนตน  

     

4 ผูบริโภคมักตัดสินใจซื้อสินคาที่ตรงตอความ 
ตองการ   

     

5 การตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคเปนการ 
เลือกจากหลายๆ ทางเลือกเสมอ  
 

     

6 เมื่อผูบริโภคพึงพอใจตอสินคาที่ซื้อ จะมีการ 
บอกตอหรือแนะนําใหกบัผูอื่นเสมอ  

     

7 ผูบริโภคมีประสบการณที่ดีและพอใจตอ
สินคาที่ใช ทําใหผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑซ้ําอีก  

     

 
 
 สวนที ่4 ขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 


	1 ปก
	2.1 บทคัดย่อ
	2.1 บทคัดย่อ_EN
	3. กิตติกรรมประกาศ
	4 สารบัญ  (1)
	สารบัญ
	สารบัญ(ต่อ)

	5.สารบัญตาราง  (1)
	สารบัญตาราง
	สารบัญตาราง (ต่อ)
	สารบัญตาราง (ต่อ)

	6.สารบัญภาพ (1)
	สารบัญภาพ
	สารบัญภาพ (ต่อ)

	7 บทที่ 1 ข้อเสนอเชิงนโยบาย (1)
	วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

	8 บทที่ 2 ข้อเสนอเชิงนโยบาย (1)
	9 บทที่ 3 ข้อเสนอเชิงนโยบาย (1)
	10 บทที่ 4 ข้อเสนอเชิงนโยบาย (1)
	11 บทที่ 5 ข้อเสนอเชิงนโยบาย
	12 บรรณานุกรม
	14 แบบสอบถาม ข
	เล่มรายงานวิจัยสมบูรณ์
	1 ปก
	2.1 บทคัดย่อ
	2.1 บทคัดย่อ_EN
	3. กิตติกรรมประกาศ
	4 สารบัญ  (1)
	สารบัญ
	สารบัญ(ต่อ)

	5.สารบัญตาราง  (1)
	สารบัญตาราง
	สารบัญตาราง (ต่อ)
	สารบัญตาราง (ต่อ)

	6.สารบัญภาพ (1)
	สารบัญภาพ
	สารบัญภาพ (ต่อ)

	7 บทที่ 1 ข้อเสนอเชิงนโยบาย (1)
	วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

	8 บทที่ 2 ข้อเสนอเชิงนโยบาย (1)
	9 บทที่ 3 ข้อเสนอเชิงนโยบาย (1)
	10 บทที่ 4 ข้อเสนอเชิงนโยบาย (1)
	11 บทที่ 5 ข้อเสนอเชิงนโยบาย
	12 บรรณานุกรม
	14 แบบสอบถาม ข

	เล่มรายงานวิจัยสมบูรณ์
	1 ปก
	2.1 บทคัดย่อ
	2.1 บทคัดย่อ_EN
	3. กิตติกรรมประกาศ
	4 สารบัญ  (1)
	สารบัญ
	สารบัญ(ต่อ)

	5.สารบัญตาราง  (1)
	สารบัญตาราง
	สารบัญตาราง (ต่อ)
	สารบัญตาราง (ต่อ)

	6.สารบัญภาพ (1)
	สารบัญภาพ
	สารบัญภาพ (ต่อ)

	7 บทที่ 1 ข้อเสนอเชิงนโยบาย (1)
	วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

	8 บทที่ 2 ข้อเสนอเชิงนโยบาย (1)
	9 บทที่ 3 ข้อเสนอเชิงนโยบาย (1)
	10 บทที่ 4 ข้อเสนอเชิงนโยบาย (1)
	11 บทที่ 5 ข้อเสนอเชิงนโยบาย
	12 บรรณานุกรม
	14 แบบสอบถาม ข


