
 
 

รายงานการวิจัยเร่ือง 
การพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายการตลาดและการส่ือสารเชิงรุกเพื่อจัดการระบบ 
การจัดจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในพื้นท่ีการทองเท่ียวจังหวัด

เพชรบุรี 
 
 
 
 

รองศาสตราจารย ดร.ประสพชัย พสุนนท  
และคณะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไดรับทุนอุดหนุนการทําวิจัย 
จากเงินกองทุนวิจัยและสรางสรรคคณะวิทยาการจัดการ ประจําปงบประมาณ 2561  

ปท่ีดําเนินการเสร็จ 2562 



ชื่อโครงการ  การพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อจัดการ
ระบบการจัดจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในพื้นที่การ
ทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 

ชื่อผูวิจัย    รองศาสตราจารย ดร.ประสพชัย พสุนนท และคณะ 
หนวยงานท่ีสังกัด   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
แหลงทุนอุดหนุนการวิจัย กองทุนวิจัยและสรางสรรคคณะวิทยาการจัดการ ประจําปงบประมาณ 2561 
ปท่ีเสร็จ    2562 

บทคัดยอ 
  การพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อจัดการระบบการจัด
จําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในพื้นที่การทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อ
คัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชน และเพื่อ
พัฒนารูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชน
ตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี รวมถึงพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายการจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคา
ชุมชนในพื้นที่การทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี คณะผูวิจัยไดแบงการวิจัยออกเปน 3 สวน ไดแก การวิจัย
เอกสารรวมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAR) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
(CFA) และการประชุมเชิงนโยบาย (Policy meeting กําหนดผูใหขอมูลหลักจํานวน 17 คน 
ประกอบดวย กลุมนักวิชาการและคณาจารยในมหาวิทยาลัย จํานวน 7 คน  กลุมผู นําชุมชน 
ประกอบดวย อบต. ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน เปนตน จํานวน 5 คน และกลุมตัวแทนจากชาวบาน
ในชุมชน จํานวน 5 คน และผูบริโภคที่มีประสบการณซื้อสินคาชุมชน จํานวน 400 ตัวอยาง ใชการ
วิเคราะหขอมูลดวยการการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis)  และการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยัน (CFA)  

 โดยผลการวิจัยพบวา ในประเด็นการคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบ
การตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชนน้ันสามารถแยกออกมาไดทั้งหมด 6 องคประกอบ ไดแก ปจจัยที่
ใชในการผลิต การผลิต การตลาด ระบบบัญชีและการเงิน การบริหารจัดการกลุม  และระบบ
เครือขาย  เมื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ผลการวิเคราะหรูปแบบการตลาดและการ
สื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี โดยดาน
ของดานการจัดกิจกรรมพิเศษ มีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการจัดกิจกรรมพิเศษ และดาน
การประกาศ ตามลําดับ สําหรับขอเสนอเชิงนโยบายควรเสรมิสรางศักยภาพของกลุมวิสาหกจิดานการ
สื่อสารที่สะทอนความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชน  ในการจัดการความรูที่สามารถนํามา
พัฒนาการบริหารจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชนเพื่อสรางความรูในการพัฒนาศักยภาพของการพัฒนาใน
การสรางเครือขาย และทางดานการใหความรวมมือภายในชุมชมกับชุมชนในละแวกใกลเคียง 
ตลอดจนควรมีการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมตอยอดและชวยเพิ่ม
รายไดทางเศรษฐกิจของกลุมวิสาหกิจสูงข้ึน 
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Abstract 
 This research on Development of Policy Proposal on Offensive Marketing and 
Communication for Distribution System of Model Community Enterprises in Tourism Areas 
of Phetchaburi aims to select community products for inputting in the development 
process of distribution model in community level    and to develop models of offensive 
marketing and communication for Distribution System Management of Model Community 
Enterprises in Tourism Areas of Phetchaburi as well as to develop Policy Proposal on  
Distribution Management of Model Community Enterprises in Tourism Areas of 
Phetchaburi.  This research was conducted by dividing into 3 sections including: 
documentary research and Participatory Action Research ( PAR); Confirmatory Factor 
Analysis ( CFA); and Policy meeting. There were 17 key informants consisted of 7 
academicians and instructors of Silpakorn University, 5 communitiy leaders consisted of 
officers of Sub-District Administrative Organization, village headman, assistant of village 
headman, and 5 representatives from communities. In addition, there were also 400 
samples of consumers with experience on purchasing community products. Obtained data 
were analyzed by using Content analysis and Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

 The results revealed that there were 6 elements of selection of community 
products for inputting in the development process of distribution model in community 
level including production factors, production, marketing, accounting and financial system, 
group management, and network system. When performing Confirmatory Factor Analysis 
( CFA), it was found that the dimension of models of offensive marketing and 
communication for Distribution System Management of Model Community Enterprises in 
Tourism Areas of Phetchaburi on special events had the highest influence level followed 
by announcement, respectively. For policy proposal, performance on communication for 
reflecting uniqueness of community enterprises of community enterprises should be 
reinforced in order to manage knowledge that could be utilized for management of 
community enterprises leading to knowledge on development of performance on 
network system,  internal cooperation, and cooperation with nearby communities. In 
addition, knowledge on development of new products should be exchanged and further 
developed for improving economic income of community enterprises.    
 
Keywords: policy proposal, community economic, community enterprise  



 

กิตตกิรรมประกาศ 
 

การวิจัยนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี เปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจากกลุม

ตัวอยางที่เปนหัวหนาและสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเพชรบุรี ที่ทานไดกรุณาใหความ

รวมมือรวมถึงขอมูลในดานตางๆ ซ่ึงเปนประโยชนอยางยิ่งในการวิจัยนี้ ขอกราบขอบพระคุณ

คณาจารยหลายทานที่ไดนําเอาความรูจากหนังสือและตําราของทานที่ปรากฏในการอางอิงตาม

สวนตางๆ ของการเขียนรายงานการวิจัย ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณและขอบคุณเปนอยางสูงไว 

ณ ที่นี้  

 อนึ่ง งานวิจัยฉบับนี้เกิดข้ึนจากนโยบายสงเสริมการวิจัยของกองทุนพัฒนาวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี และงานวิจัย มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยงานวิจัยนี้ไดรับทุนอุดหนุนการทําวิจัย

จากเงินรายไดคณะวิทยาการจัดการ ประจําปงบประมาณ 2561 ภายใตการกํากับดูแลของ

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ตองการสนับสนุนใหคณาจารยไดดําเนินการทํา

วิจัย เพื่อใหมีผลงานการวิจัยอันเปนการสรางองคความรู ในทางวิชาการ จึงขอขอบคุณเปนอยางสูง 

มา ณ โอกาสนี้ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

ปจจุบันนับไดวาการดําเนินธุรกิจในทุกระดับไดมีวิวัฒนาการมาอยางตอเน่ือง มีการให
ความสําคัญกับแนวคิดทางการจัดการเปนหลักในการดําเนินธุรกิจ ไมวาจะเปนดานการจัดการการ
ผลิต การบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดการทางการตลาด การสื่อสารทางการตลาด เปนตน ซึ่ง
แนวคิดทางการจัดการเหลาน้ันองคการทางธุรกิจตองนํามาประยุกตใชใหเกิดความเหมาะสมกับธุรกิจ
ของตนเอง ทามกลางความกาวหนาทางเทคโนโลยีจึงทําใหการดําเนินงานทางธุรกจิมีการปรับตัวไปสู
ยุคการสื่อสารแบบดิจิทัลมากข้ึน จึงนับวาเปนการตลาดแนวใหมที่ ไดรับความนิยมอยางสูที่
ผูประกอบการนํามาเปนเรื่องมือในการเพิ่มศักยภาพของชองทางการตลาดที่มีการสื่อสารไปสูกลุม
ลูกคาเปาหมายมากข้ึน ประกอบกับพฤติกรรมของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว จึงทํา
รูปแบบทางการตลาดที่ทันสมัยและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพถูกนํามาใชในการบริหารธุรกิจไปสู
ลูกคาที่ตรงกับเปาหมายมากข้ึน ซึ่งปรากฏการณดังกลาวสามารถเกิดข้ึนในธุรกิจทุกระดับ โดยเฉพาะ
ธุรกิจที่มีความเกี่ยวในพื้นที่การทองเที่ยวตางๆ หรือในหวงโซอุปทานของการตลาดเพื่อการทองเที่ยว 

ปจจุบันการตลาดทองเที่ยวของประเทศมีความสําคัญอยางย่ิงในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศกําลังพัฒนาอยางประเทศไทย ที่มีรูปแบบการสื่อสารการตลาดที่หลากหลายเพื่อสรางความ
แตกตางและสรางคุณคาของสินคา มีการลงทุนดานการทองเที่ยว การสรางและพัฒนาแหลงทองเที่ยว
ใหม การโฆษณาประชาสัมพันธ (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2555) ประเด็นสําคัญของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) และนโยบายรัฐบาลตางให
ความสําคัญกับแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค สรางนวัตกรรมเพื่อเพิ่มมูลคาควบคูการฟนฟูภาพลักษณ 
สรางจุดขายที่แตกตางใหชัดเจน เพื่อนําไปสูการเติบโตของเศรษฐกิจอยางสมดุลและย่ังยืน เปาหมาย
ของการดําเนินงาน ป 2555 ของ ททท. คือ ความเปนเลิศดานการตลาดทองเที่ยว และมีบทบาท
สําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย ซึ่งประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร คือ การสงเสริมการทองเที่ยว
อยางมีสมดุลในมิติตางๆ การเพิ่มการเติบโตของรายไดอยางย่ังยืน การสรางแบรนดประเทศไทยให
แข็งแกรงและชัดเจน การพัฒนาการทองเที่ยวตามแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรค การใหความสําคัญ
กับการพัฒนาเครือขายประสานความรวมมือ และการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ (การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2555) ซึ่งโดยในสวนขององคกรธุรกิจน้ัน การทําใหสินคาเปนที่รูจักเปน
สิ่งสําคัญเพราะจะทําใหผูบริโภคสามารถรบัรูและเสรมิสรางความตองการในตัวสนิคาใหกับผูบริโภคได
เปนอยางดี และในปจจุบันมีชองทางอยางหลากหลายในการกระจายสินคาสูผูบริโภคการโฆษณา
ประชาสัมพันธ เพื่อใหเขาถึงผูบรโิภคจึงเปนชองทางที่นาสนใจอีกรูปแบบหน่ึงในการทําใหสินคาเปนที่
รูจักอยางทั่วถึงโดยการประชาสัมพันธ เพื่อการตลาดเปนการประชาสัมพันธเพื่อสนับสนุนการตลาด
ซึ่งเปนพัฒนาการสวนหน่ึงของการประชาสัมพนัธ และเปนที่นิยมกันมากในปจจุบนั เพราะเปนยุคการ
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สื่อสารไรพรมแดน และพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว นักประชาสัมพันธและนักการ
ตลาดตองศึกษา พัฒนา และปรับกลยุทธทั้ งการตลาดและการประชาสัมพันธใหทันกันการ
เปลี่ยนแปลง รวมทั้งใหสอดคลองกัน สามารถนําไปประยุกตใชไดในหลากหลายวัตถุประสงคและ
หลากหลายสถานการณ ทั้งทางดานตัวเงินและไมใชตัวเงิน ซึ่งจะแตกตางจากการประชาสัมพันธ
โดยทั่วไปมีมุงเนนวัตถุประสงคทางดานที่ไมใชตัวเงินเปนหลัก วัตถุประสงค (Objectives) ของการทํา
การประชาสัมพันธทางการตลาดที่จะเปนแนวทางสําหรับการนําองคกรธุรกิจไปสูความสําเร็จไดน้ัน 
จะตองมีเปาหมายทีชั่ดเจน แนนอนและวัดผลได ซึ่งวัตถุประสงคเหลาน้ีจะแตกตางกันไปตามลักษณะ
เปาหมาย พันธกิจ วิสัยทัศนและกลยุทธโดยภาพรวมของธุรกิจ โดยผูประกอบการสามารถกําหนด
วัตถุประสงคในการประชาสัมพันธทางการตลาดได วิรัช ลภิรัตนกุล (2544) ไดกลาวถึงการ
ประชาสัมพันธเพื่อการตลาดวา สามารถนําไปใชในหลาย ๆ วัตถุประสงค ดังน้ีเพื่อกระตุนใหกลุม
ลูกคาเปาหมายต่ืนตัวและรบรู (Raise awareness) เพื่อบอกกลาวและใหความรู (Inform and 
Educate) เพื่อใหไดมาซึ่งความเขาใจอันดี (Gain understanding) เพื่อสรางความเช่ือถือไววางใจ 
(Build trust) เพื่อสรางความเปนมิตรไมตรี (Make friend) เพื่อใหเหตุผลประชาชนสําหรับการซื้อ 
(Give people reasons to buy) และเพื่อสรางบรรยากาศแหงการยอมรับของผูบริโภค (Create a 
climate of consumer acceptance) 

อยางไรก็ตามในปจจุบัน ธุรกิจชุมชนก็เริ่มไดรับความสนใจมากข้ึนและไดรับการสนับสนุนใน
หลายชองทางจากทางภาครัฐและภาคเอกชน เน่ืองจากธุรกิจชุมชนเปนเครื่องมือที่สําคัญในการ
พัฒนาใหเกิดการกระจายรายไดลดความเหลื่อมล้ําของรายไดระหวาประชากรในเขตเมือและ
ประชากรในเขตชนบท ซึ่งในหลายพืน้ที่ก็ไดพัฒนาสินคาชุมชนไปสูการต้ังนิติบุคลในชุมชนในลักษณะ
วิสาหกิจชุมชน โดยวิสาหกิจชุมชนจัดวาเปนธุรกิจประเภทหน่ึงที่ตองการองคความรูทั้งทางดาน
การตลาด การจัดการ และเทคโนโลยี เพื่อยกระดับการผลิตสินคาเพื่อการแขงขันที่ไดหลีกหนี
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานสังคมและวัฒนธรรม ทําใหวิถีการดําเนินชีวิตของ
ประชากรในชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไมหยุดน่ิง วิถีการดําเนินชีวิตของประชากรในทองถ่ินมี
พัฒนาการไปสูความเปนเมืองมากข้ึน  

ในสถานการณในปจจุบัน ศักยภาพของชุมชนมีความเขมแข็งมากข้ึนอันเปนผลมาจาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ผานมา ไดเนนการพัฒนาชุมชนมีการรวมกลุมเช่ือมโยงเปนเครือขาย
เพื่อทํากิจกรรมทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม เพื่อแกปญหาและสนองตอบความตองการ
ของชุมชน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559) วิสาหกิจชุมชน 
เกิดข้ึนจากการนําเอาแนวทางเศรษฐกิจชุมชน มาดําเนินการพัฒนาอยางตอเน่ืองและเปนระบบ 
สถานประกอบการที่ชุมชนเปนเจาของน้ันกลับมีแนวคิดที่เนนการพึ่งพาอาศัยกันมากกวาการแสวงหา
กําไร (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน, 2548) วิสาหกิจชุมชนเปนกิจการของชุมชน
เกี่ยวกับการผลิตสินคา การใหบริการ ที่ดําเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพันรวมกัน มีวิถีชีวิต
รวมกัน วิสาหกิจชุมชนจึงเปนการประกอบการซึ่งรวมถึงกระบวนการคิดการจัดการผลผลิตและ
ทรัพยากร โดยนําวัตถุดิบ ทรัพยากรทุกประเภท ภูมิปญญาของชุมชนมารวมสรางสรรคผลผลิต เพื่อ
กอให เกิดการพัฒ นาทางเศรษฐกิจ  สั งคมรวมถึงการเรียนรูของคนในชุมชน (กันยารัตน                 
เพ็งพอรู,2555)  
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และหากพิจารณาถึงพื้นที่ในจังหวัดเพชรบุรี พบวาวิสาหกิจชุมชนสวนใหญมีจุดเดนมีจุดเดน
ดานการจัดรูปแบบการบริหารทรัพยากรทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชน การผลิตสินคาที่
เนนการแปรรูปอาหารจากภาคเกษตร การผลิตสินคาเปนของที่ระลึก ที่วิสาหกิจชุมชนพบปญหา
เกี่ยวกับจํานวนนักทองเที่ยวและลักษณะการทองเที่ยวที่มาเยือนครั้งเดียว นักทองเที่ยวที่เดินทางมา
ทองเที่ยวสวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวหนาใหมที่เดินทางมาทองเที่ยวตามกระแสการทองเที่ยว  
หลังจากรับรูขอมูลเกี่ยวกับชุมชนผานกระแสโครงการพระราชดําริ ดังน้ันเมื่อเวลาผานไปจึงอาจทําให
สงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวลดลงตามดวย อีกทั้งการตลาดและการสื่อสารของชุมชนในพื้นที่จังหวัด
เพชรบุรีเปนไปในลักษณะของการต้ังรับไมใชเชิงรุก โดยไมมีความหลากหลาย (กฤษดา ขุยอาภัย
,2552) ซึ่งอาจสงผลใหอนาคตอาจประสบกับปญหาจํานวนนักทองเที่ยวลดลงตามผลกระทบทาง
เศรษฐกิจของประเทศ และหากวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่การทองเทีย่วของจังหวัดเพชรบุรี มีการปรับตัว
ใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงโดยสามารถมีการพัฒนาองคความรูทางการตลาดและการสื่อสารผาน
ชองทางการตลาดที่เหมาะสม ก็มีโอกาสทําใหเกดิการขยายการตลาดไปสูกลุมผูบริโภคอื่นๆ ไดอีกทาง
หน่ึง โดยอาจกลาวไดวาในอนาคตน้ันวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่จัดหวัดเพชรบุรีที่จําหนายสินคาในการ
พึ่งพิงจากแหลงทองเที่ยวจะตอง มีนโยบายการตลาดและการสื่อสารเชิงรกุเพื่อจัดการระบบการจัด
จําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในพื้นที่การทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีที่เหมาะสม 

ดวยเหตุน้ี คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายการตลาดและการ
สื่อสารเชิงรุกเพื่อจัดการระบบการจัดจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในพื้นที่การทองเที่ยว
จังหวัดเพชรบุรี ดวยการคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนาย
สินคาระดับชุมชน พัฒนารูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของ
วิสาหกิจชุมชนตนแบบ ตลอดจนนําเสนอขอเสนอเชิงนโยบายการจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคา
ชุมชนในพื้นที่การทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 
 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 
  1. เพื่อคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคาระดับ

ชุมชน 

  2. เพื่อพัฒนารูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของ

วิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี 

 3. เพื่อพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายการจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคาชุมชนในพื้นที่การ

ทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 
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การพัฒนารูปแบบการตลาดและการ
สื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนาย

สินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจงัหวัด
เพชรบรุ ี

 

การพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายการจัดการ
วิธีการจัดจําหนายสินคาชุมชนในพื้นที่การ

ทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุร ี

 
 

การประชุมเชิง
นโยบาย 

 (Policy meeting) 
 
 

ขอเสนอเชิงนโยบายการ
จัดการวิธีการจัดจําหนาย
สินคาชุมชนในพื้นที่การ
ทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 

การวิเคราะห
องคประกอบ 

เชิงยืนยัน (CFA) 
 

วางแผนแนวทางคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสู
กระบวนการพฒันารปูแบบการตลาด

จําหนายสินคาระดับชุมชน 

การวิจัยเอกสาร 
+ 

การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมี 
สวนรวม (PAR) 

 

คัดเลือกสินคาชุมชนเขาสู
กระบวนการพัฒนารูปแบบ
การตลาดจําหนายสินคา

ระดับชุมชน 

R1 D1 

R2 D2 

R3 D3 

รูปแบบการตลาดและ
การสือ่สารเชิงรุกเพื่อ
การจัดระบบจําหนาย

สินคา 

กรอบแนวคดิของงานวิจัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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ประโยชนทีค่าดวาจะไดรบั 

 

 1. ไดสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชน  

 2. ไดรูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจ

ชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี 

  3. ไดขอเสนอเชิงนโยบายการจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคาชุมชนในพื้นที่การทองเที่ยว

จังหวัดเพชรบุรี 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยน้ีคณะผูวิจัยไดแบงการวิจัยออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

  สวนที่ 1 การคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคา
ระดับชุมชน 
   ในสวนน้ีคณะผูวิจัยใชการวิจัยเอกสารรวมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
(PAR) โดยดําเนินการคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคา
ระดับชุมชนรวมกับชุมชน 
 สวนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคา
ของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี    
   ในสวนน้ีคณะผูวิจัยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ดวยการสํารวจ
ความคิดเห็นกับผูบริโภคที่มีประสบการณซื้อสินคาชุมชน จํานวน 400 ตัวอยาง 
  สวนที่ 3 การพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายการจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคาชุมชนในพื้นที่
การทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 
   ในสวนน้ีคณะผูวิจัยใชการประชุมเชิงนโยบาย (Policy meeting) ดวยการประชุม
รวมกับชาวบานในชุมชนเพื่อหาขอเสนอแนะเชิงนโยบายการจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคาชุมชนใน
พื้นที่การทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีที่มีความสอดคลองกับบริบทของชุมชน 
 ขอบเขตดานพื้นที่  

  กลุมวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่เปาหมายของจังหวัดเพชรบุรี 

 

นิยามศพัท  

 

ขอเสนอเชิงนโยบาย หมายถึง ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยนโยบาย เพื่อการปฏิบัติใน เชิง
นโยบาย ซึ่งมีองคประกอบสําคัญ คือ วัตถุประสงค (policy objectives) แนวการดําเนินงานของ
นโยบาย (policy means) และกลไกของนโยบาย (policy mechanism) ในที่น้ีหมายถึง ขอเสนอเชิง
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นโยบายการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อจัดการระบบการจัดจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชน
ตนแบบในพื้นที่การทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 
 
  การตลาด หมายถึง การกระทํากิจกรรมตางๆ ในทางธุรกิจที่มีผลใหเกิดการนําสินคาหรือ
บริการจากผูผลิตไปสูผูบริโภคหรือผูใชบริการน้ันๆ ใหไดรับความพึงพอใจ ขณะเดียวกัน ก็บรรลุ
วัตถุประสงคของกิจการ โดยที่องคประกอบของการตลาด จะตองประกอบดวย สิ่งที่จะโอนเปลี่ยน
กรรมสิทธ์ิ คือ สินคาหรือบริการ มีตลาด คือ ผูช้ือที่ตองการซื้อสินคาหรือบริการ มีผูขายสินคาหรือ
บริการ และมีการแลกเปลี่ยน ในที่ น้ีหมายถึง การตลาดของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในพื้นที่การ
ทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 
 
 การสื่อสาร หมายถึง การสื่อสารความคิดเห็นขาวสาร ขอเท็จจริงตาง ๆ ไปสูกลุมประชาชน 
เปนการเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางหนวยงาน องคการ  สถาบันกับกลุม 
ประชาชนเปาหมายและประชาชนที่เกี่ยวของ เพื่อหวังผลในความรวมมือ สนับสนุนจากประชาชน 
รวมทั้งมีสวนชวยเสริมสรางภาพลักษณ ที่ดีใหแกหนวยงาน องคการ สถาบันดวย ทําใหประชาชน 
เกิดความนิยมเลื่อมใส ศรัทธาตอหนวยงาน ตลอดจนคนหาและกําจัดแหลงเขาใจผิด  ชวยลบลาง
ปญหาเพื่อสรางความสําเร็จในการดําเนินงานของหนวยงานน้ัน ในที่น้ีหมายถึง การสื่อสารเชิงรุกเพื่อ
จัดการระบบการจัดจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในพื้นที่การทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 
 
 วิถีชีวิต  หมายถึงการอยูอาศัยของกลุมคน ไดประกอบอาชีพทามาหากินตามสภาพแวดลอม 
ผูกพันกันและมีกฎระเบียบที่ตกทอดมาควบคุม และไดกลาวสรุปไววา การศึกษาวิถีชีวิตชุมชนทิ้งถ่ิน
ในสภาวะตาง ๆ สามารถศึกษาจากดานการต้ังถ่ินฐาน ดานเศรษฐกิจ และสังคมวัฒนธรรมของชุมชน
น้ัน ๆ ในที่น้ีหมายถึง วิถีชีวิตของชาวบานในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในพื้นที่การ
ทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 
 
 การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มีการกระทําใหเกิดข้ึน หรือมีการวางแผนกําหนด
ทิศทางไวลวงหนา โดยการเปลี่ยนแปลงน้ีตองเปนไปในทศิทางที่ดีข้ึน ถาเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ไมดีก็
ไมเรียกวาการพัฒนา ในที่น้ีหมายถึง การพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายการตลาดและการสื่อสารเชิงรุก
เพื่อจัดการระบบการจัดจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในพื้นที่การทองเที่ยวจังหวัด
เพชรบุรี 
 

 การสื่อสารเชิงรุก หมายถึง การประชาสัมพันธที่มีการช้ีแจงและใหความรูความเขาใจกับ

กลุมเปาหมายโดยตรงโดยมีการวางแผนไว ลวงหนากอนที่จะมีกิจกรรมหรือเหตุการณ ใด เพื่อใหเกิด

ความยอมรับและความรวมมือ ในที่น้ีหมายถึง การประชาสัมพันธของวิสาหกิจชุมชนตนแบบใน

จังหวัดเพชรบุรี 
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 การจัดจําหนายสินคา หมายถึง การนําผลิตภัณฑหรือสินคาไปขายยังเสนทางตางๆ ที่มี

แหลงลูกคาหรือไปยังตลาดเปาหมาย ดวยปริมาณที่ถูกตองและเหมาะสม ในยามที่ลูกคาตองการ 

ในที่น้ี หมายถึง การจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี 

 

  วิสาหกิจชุมชน หมายถึง องคกรธุรกิจผูผลิตสินคาในระดับชุมชน กลุมผูผลิต/ผูประกอบการ 
ที่มีโครงสรางบริหารองคกรชัดเจนหรือกลุมผลิตสินคาในทองถ่ิน โดยมีลักษณะการดําเนินกิจการ ที่มี
พัฒนาการดานการบริหารจัดการ ในที่น้ีหมายถึง วิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี 
 
  การทองเที่ยว หมายถึง ทางเลือกในการจัดการทองเที่ยวที่ชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

กําหนดทิศทางของการทองเที่ยว  บนฐานคิดที่วาชาวบานทุกคนเปนเจาของทรัพยากรและเปนผูมี

สวนไดสวนเสียจากการทองเที่ยว  โดยการนําเอาทรัพยากรที่มีอยูในทองถ่ินดานตาง ๆ ไมวาจะเปน

ธรรมชาติ  ประวัติศาสตร  วัฒนธรรม  ประเพณี  วิถีชีวิต  และวิถีการผลิตของชุมชนโดยใชเปน

ตนทุนหรือปจจัยในการจัดการการทองเที่ยวอยางเหมาะสม  รวมทั้งมีการพัฒนาศักยภาพของคนใน

ชุมชนใหมีความรูความสามารถในการดําเนินงานต้ังแตการตัดสินใจ  การวางแผน  การดําเนินงาน  

การสรุปบทเรียน  โดยเนนใหเกิดความย่ังยืนสูคนรุนลูกรุนหลาน  และเกิดประโยชนตอทองถ่ิน  

ตลอดจนคํานึงถึงความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเปนสําคัญ ในที่น้ีหมายถึงการทองเที่ยว

ภายในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี 

 

 การคัดเลือก หมายถึง การใชมาตรการหรือวิธีการตาง ๆ พิจารณากลั่นกรองบุคคล เพื่อให

ไดบุคคลที่มีความรูความสามารถ มีความประพฤติดีและมีคุณสมบัติอื่นๆ ที่เหมาะสมกับงานที่จะไดรับ

มอบหมายเขาทํางานในองคการและปฏิเสธบุคคลที่ไมเหมาะสมหรือมีความรูความสามารถนอยออก

ไปในที่น้ีหมายถึง การคัดเลือกสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี 

 

  รูปแบบ หมายถึง รูปแบบที่กลุมวิสาหกิจชุมชนใชในการบริหารและการจัดการกลุม 

ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ที่คาดวาจะสงผลตอการบริหารจัดการการผลิต เชน ดานการวางแผน ดาน

การจัดองคการดานการบังคับบัญชา ดานการประสานงาน ดานการควบคุม ดานการตลาด ดานการ

ผลิต และดานการเงินการบัญชี ในที่น้ี หมายถึง รูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อการ

จัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี 

 

  ตนแบบ หมายถึง หมูบานหรือชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชนที่บูรณาการองคความรู ความ
เช่ียวชาญ ผลงานวิจัยนวัตกรรม เทคโนโลยีไปพัฒนาตอยอดและประยุกตใชใหเกิดอาชีพ เพื่อสราง
งาน สรางรายได สรางคุณภาพชีวิตใหดีข้ึนตามวิถีในแตละชุมชนและทองถ่ินน้ันๆ และดําเนินงานได
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อยางตอเน่ืองและย่ังยืน จนสามารถเปนตนแบบ (Best practice) สําหรับชุมชนอื่นๆ หรือสามารถ
ขยายผลไปยังหมูบาน/ชุมชนอื่น ในที่น้ีหมายถึง วิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี 
 
 สินคาชุมชน หมายถึง ผลิตภัณฑชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชนที่มีเปาหมายในการสรางความ
เจริญแกชุมชน ยกระดับฐานะความเปนอยูของคนในชุมชน โดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรที่มีอยู
ในทองถ่ินใหกลายเปนสินคาที่มคุีณภาพ มีจุดเดนเปนเอกลกัษณของตนเอง ที่สอดคลองกับวัฒนธรรม
ในแตละทองถ่ิน สามารถจําหนายในตลาดทั้งภายในประเทศและตางประเทศโดยหลักการพื้นฐานคือ 
นําภูมิปญญาทองถ่ินสูสากลและประชาชนมีการพึ่งพาตนเอง ในที่น้ีหมายถึง สินคาชุมชนของวิสาหกิจ
ชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี 
   



 
 

บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อจัดการ

ระบบการจัดจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในพื้นที่การทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี” ผูวิจัย
ไดทําการคนควาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย ที่เกี่ยวของไดดังน้ี 

 
1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบาย 
2.แนวคิดทฤษฏีทางการจัดการ 
3.แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเชิงรุก 
4.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ  
5.แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน  
6.แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยชุมชน  
7.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบาย 
  ความหมายของนโยบาย 

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดกําหนดความหมายของ นโยบายไววา 
นโยบาย หมายถึง หลักการและวิธีปฏิบัติซึ่งถือเปนแนวดําเนินการ และ ปทานุกรม Oxford English 
Dictionary ไดใหคําจํากัดความของนโยบายไววา นโยบาย หมายถึง ความฉลาดและการใชดุลยพินิจ
ที่หลักแหลมในทางการเมือง ศิลปะแหงการดําเนินกิจการของบานเมือง การดําเนินการที่ฉลาด
รอบคอบ แนวทางการดําเนินการของรัฐบาลพรรคการเมือง เปนตน (จุมพล หนิมพานิช, 2549 : 5) 
สําหรับนักวิชาการชาวตางชาติ เฟรดริช (Friedrich ,1963 : 70) กลาวไววา นโยบาย คือ ขอเสนอ
สําหรับแนวทางการดําเนินงานของบุคคล กลุมบุคคล หรือรัฐบาล ภายในสภาพแวดลอมแบบหน่ึงซึ่ง
จะมีทั้งอุปสรรคและโอกาสบางประการดวย อุปสรรคและโอกาสที่มีน้ันเอง ที่ผลักดันใหมีการเสนอ
นโยบายข้ึนเพื่อใชประโยชนและเอาชนะสภาพการณเชน น้ัน ทั้งน้ีเพื่อนําไปสูเปาหมายอยางหน่ึง
อยางใดน้ันเอง และเคเซวิค (Knezevich ,1969 : 217) ไดระบุไววา นโยบาย หมายถึง ขอความทั่วไป
ที่อธิบายถึงวัตถุประสงคที่ตองการจะบรรลุถึงคําแถลงนโยบาย (policy statement) เปนแนวทางใน
การดําเนินงาน สอดคลองกับกรีนวูด (Greenwood, 1995 : 222) กลาววานโยบายหมายถึงการ
ตัดสินใจข้ันตนอยางกวางๆจากขอมูลทั่วไปเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหเปนไปโดยถูกตอง
และบรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว และฟฟฟ เนอร (Pfiffner, 2005 : 3) ไดใหความหมายของ
นโยบายไววาเปนหลักเกณฑและแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานดําเนินไปโดยมีเสถียรภาพ 
(stability) มีความสอดคลองกัน (consistency) มีมาตรฐานหรือเอกรูปเดียวกัน(uniformity) และมี
ความตอเน่ืองกัน (continuity) นอกจากน้ีเฮลโค (Helco อางถึงใน, จุมพล หนิมพานิช, 2549 : 5) ได
กลาวถึงความหมายของนโยบายไววา นโยบาย เปน มากกวาแนวทางการดําเนินการที่จงใจหรือต้ังใจ  
และฮอกวูดด และกันน (Brain W. Hogwood and Lewis A.Gunn ,อางถึงใน จุมพล หนิมพานิช, 
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2549 : 5) ไดใหคํานิยามของคําวานโยบายในฐานะตาง ๆ ซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี คือนโยบาย ในฐานะ
ปายประกาศกิจกรรมของรัฐบาล ในฐานะเปาหมายทั่วไปของกิจกรรมของรฐัทีพ่ึงปรารถนา ในฐานนะ
ขอเสนอที่เฉพาะเจาะจง ในฐานะการตัดสินใจของรัฐบาล ในฐานะการใหอํานาจอยางเปนทางการ ใน
ฐานะแผนงาน ในฐานะผลผลิต ในฐานะผลลัพธ ในฐานะทฤษฎีและตัวแบบ และสุดทายในฐานะ
กระบวนการ รวมถึงสเตคลีน (Stecklein , อางถึงใน สมหวัง พิธิยานุวัฒน และดนัย เทียนพุฒ, 2532 
: 8) อธิบายวา นโยบาย หมายถึง ขอความที่ใหแนวทาง (Guideline) สําหรับการพัฒนาและการ
ดําเนินงานของหนวยงานหรือแผนงาน (Program) ซึ่งสะทอนใหเห็นทั้งโดยตรงและโดยออม ถึง
หลักการพื้นฐานหรือความเช่ือถือของผูรับผิดชอบสําหรับหนวยงานหรือแผนงานน้ัน ๆ 

ในขณะที่นักวิชาการชาวไทยประชุม รอดประเสริฐ (2539 : 14-15) ไดใหความหมายของ
นโยบายวาเปนกรอบสําหรับการตัดสินใจของผูบริหารในลักษณะแสดงใหเห็นถึงวิถีทางและผลแหง
การดําเนินงานนโยบายที่ดียอมทําใหการตัดสินใจถูกตองและดีตามไปดวยนโยบายที่ดียอมทําใหการ
บริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพโดยชวยสนับสนุนใหมีการตัดสินใจทีถู่กตอง เปนการควบคุมข้ัน
พื้นฐานของการบริหารงาน ทําใหเกิดความแนนอนและการประสานงานในการปฏิบัติงาน ชวยลด
เวลาที่ตองใชในการตัดสินใจ และศิริอร ขันธหัตถ (2547 : 61) ใหความหมายของนโยบายวาเปน
หลักการทั่วๆไปที่กําหนดไวเพื่อเปนแนวทางของผูบริหารในอันที่จะปฏิบัติภารกิจที่ไดรับมอบหมาย
และเปนแนวทางของผูบริหารที่จะควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูอยูใตบังคับบัญชาวาไดทําตาม
นโยบายหรือไมเพียงใดการกําหนดนโยบายน้ันจะตองชัดเจนและแนนอนจะชวยใหการวางแผนไดดี
ข้ึนและเปนเครื่องชวยใหหัวหนางานสามารถวินิจฉัยสั่งการไดวาจะทําอยางไรกับปญหาที่เกิดข้ึนการ
กําหนดนโยบายควรทําเปนลายลักษณอักษรเพื่อปองกันการเขาใจผิดและไมเกิดความยุงยากในการ
ปฏิบัติงาน สอดคลองกับวิจิตร ศรีสะอาน (อางถึงใน สมหวัง พิธิยานุวัฒน และดนัย เทียนพุฒ, 2532 
: 24) ไดเปรียบเทียบวานโยบายเปรียบเสมือนเข็มทิศและหางเสือในการเดินเรือที่จะพาเรือไปใน
ทิศทางที่กําหนดไวไดดังน้ันรัฐบาลจึงจําเปนที่จะตองกําหนดนโยบายการศึกษาใหสอดคลองกับการ
พัฒนาประเทศและการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบันเพื่อจะพาประเทศใหพัฒนาไปในทิศทางที่
ตองการ และศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2539: 152) ไดกลาวไววา นโยบายแนวทางที่กําหนดข้ึน
เพื่อแนะแนวความคิดในการตัดสินใจของผูบริหารใหมั่นใจวามีการตัดสินใจที่เหมาะสมดังน้ัน จึงสรุป
ไดวา นโยบาย หมายถึง แนวทางหรือกรอบที่กําหนดข้ึนเพื่อใชในการดําเนินงานหรือปฏิบัติใหบรรลุ
เปาหมายตามตองการในเรื่องใดเรื่องหน่ึงไดอยางเหมาะสมที่สุด 
 
ความสําคัญของนโยบาย 

ประชุม รอดประเสริฐ (2539 : 16-18) ไดกลาวถึงความสําคัญของนโยบายไววา เปนสวน
หน่ึงของวิธีการจัดการซึ่งเปนหน่ึงในสี่ปจจัยที่สําคัญของการบริหารโดยมีเหตุผล ประกอบดวย 1. 
นโยบายจะชวยใหผูบริหารทราบวาจะทําอะไรทําอยางไรและใชปจจัยชนิดใดบางนโยบายจะชวยให
ผูบริหารปฏิบัติงานอยางมีความมั่นใจ 2. นโยบายจะชวยใหบุคลากรทุกระดับช้ันในองคกรหรือ
หนวยงานไดเขาใจถึงภารกิจของหนวยงานที่ตนสังกัดรวมทั้งวิธีการที่จะปฏิบัติภารกิจใหประสบ
ผลสําเร็จอีกทั้งชวยใหการประสานงานระหวางหนวยงานเปนไปไดงายย่ิงข้ึน 3. นโยบายกอใหเกิด
เปาหมายในการปฏิบัติงานซึ่งเปนสิ่งจําเปนอยางย่ิงสําหรับการบริหารงาน 4. นโยบายที่ดีจะชวย



 

11 
 

สนับสนุนและสงเสรมิการใชอํานาจของผูบริหารใหเปนไปอยางถูกตองมีเหตุผลและมีความยุติธรรมจะ
นํามาซึ่งความเช่ือถือความจงรักภักดีและความมีนํ้าใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา และ 5. 
นโยบายจะชวยใหเกิดพัฒนาการทางการบรหิารประหยัดเวลาองคกรเกิดความมั่นคงเปนโครงรางทีจ่ะ
นําไปสูการตัดสินใจของผูบริหารดวยความถูกตองยุติธรรมและความเที่ยงตรงมากย่ิงข้ึน 

วิจิตร ศรีสะอานและทองอินทร วงศโสธร (2543 : 10 - 12) กลาววา นโยบายมีความสําคัญ
เพราะวานโยบายเปนสิ่งที่กําหนดไวลวงหนา จะชวยลดการใชความคิดที่จะพิจารณาถึงปจจัยตางๆใน
การตัดสินใจใหลดนอยลงและชวยประหยัดเวลา ซึ่งผูบริหารจะทราบวาจะทําอะไรทําอยางไรและใช
ปจจัยชนิดใดบาง นโยบายจะชวยใหผูบริหารปฏิบัติงานตางๆ อยางมีความมั่นใจและบุคลากรใน
องคการหรือหนวยงานจะไดเขาใจถึงภารกิจของหนวยงาน เกิดความมั่นใจในองคการ การทํางานของ
บุคลากรเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ รวมทั้งวิธีการที่จะปฏิบัติภารกิจใหประสบผลสําเร็จ และนโยบาย
ยังชวยใหการประสานงานระหวางหนวยงานเปนไปไดงายข้ึน เพราะจะทราบถึงเป าหมายในการ
ปฏิบัติงานที่มีทิศทางเดียวกัน นอกจากน้ีนโยบายจะชวยใหเกิดการพัฒนาการทางการบริหาร เพราะ
นโยบายจะพัฒนาผูบริหารงานหรือผูใชใหมีความสามารถในการตัดสินใจ ลดความไมแนใจวาการ
ตัดสินใจสอดคลองกับแนวคิดของผูบริหารระดับสูงหรือไม 

นโยบายจึงเปนกรอบในการพัฒนาหนวยงานสังคมและประเทศชาติเพราะนโยบายของ
หนวยงานมีผลกระทบตอคนในหนวยงานนโยบายของประเทศมีผลกระทบตอประชาชนซึ่งถาเปน
นโยบายสาธารณะย่ิงมีความสําคัญมากเพราะประชาชนทุกคนมีผลไดผลเสียนโยบายเปนกรอบในการ
วางแผนเพราะในการจัดทําแผนทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวแผนของหนวยงานภาครัฐหรือ
เอกชนสิ่งที่ตองกําหนดข้ึนกอนเปนพื้นฐานเบื้องตนคือวัตถุประสงคและนโยบายดังน้ันนโยบายจึงเปน
กรอบสําคัญในการวางแผนซึ่งแผนจะรองรับและสอดคลองกับนโยบายและยังเปนกรอบในการ
ตัดสินใจหากนโยบายดีจะทําใหตัดสินใจไดอยางรวดเร็วประหยัดเวลาอีกทั้งนโยบายยังเปนกรอบใน
การควบคุมและติดตามการปฏิบัติงานนโยบายเปนกรอบในการควบคุมและติดตามการปฏิบัติงานของ
หนวยงานวาไดปฏิบัติไปมากนอยเพียงใดทําใหรูวาการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบายหรือไมมี
ความกาวหนาในการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด 

กลาวโดยสรุป นโยบายมีความสําคัญตอการบริหารจัดการขององคกรอยางย่ิงโดยชวยใหมี
การกําหนดเปาหมายขององคกรลวงหนาฝายบริหารและฝายปฏิบัติมีทิศทางการดําเนินงานที่ชัดเจน
สอดคลองกันกอใหเกดิการพฒันาองคกรในดานตางๆชวยสงเสริมอํานาจของฝายบริหารใหถูกตองเปน
ธรรมและชวยใหสามารถนําปจจัยทางการบริหารมาใชไดอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 
 
องคประกอบของนโยบาย 

วิโรจน สารรัตนะ (2548 : 25) ที่กลาววา ในการกําหนดองคประกอบของนโยบายวามี 
องคประกอบ คือ 1.เปาหมาย (end) คือ สิ่งที่บอกกลาวใหทราบวาสังคมหรือองคการตองการใหเกิด
อะไรข้ึนในอนาคต 2.แนวทาง (means) วิธีการหลักหรือวิธีการสําคัญที่ผูที่เกี่ยวของจะตองนําไปใช
เปนแนวปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลในเปาหมายและ 3.กลไกเชิงนโยบาย (policy mechanism) คือสิ่งที่
ตองการใชในการสนับสนุนวิธีการหลักเพื่อใหบรรลเุปาหมาย  
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จุมพล หนิมพานิช (2547 : 2) จึงจําแนกองคประกอบของนโยบายที่สอดคลองกันไว 5 
องคประกอบไดแก 1. การมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ ชัดเจนแนนอน 2. เปนแนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือเปนแผนลําดับข้ันตอนที่จะนําไปสูการบรรลเุปาหมายที่กําหนดไว 3. เปนกิจกรรมหรือ
หนาที่ที่ควรกระทําและสามารถเลือกมาปฏิบัติได 4. เปนกิจกรรมการตัดสินใจทีม่ีลาํดับข้ันตอนในการ
จะกระทําหรืองดเวนการกระทํา 5. เปนเอกสารทีม่ผีลทางกฎหมายจงึตองประกาศใหผูเกีย่วของทราบ
โดยทั่วถึง 
 

ประชุม รอดประเสริฐ (2545 : 67) ไดกลาววา ปจจัยที่ เปนองคประกอบของนโยบาย
สามารถจําแนกได 2 ประเภท คือ 1. ปจจัยที่ เปนองคประกอบพื้นฐาน(fundamental factor) 
หมายถึงสิ่งตางๆที่ผูกําหนดนโยบายตองคํานึงถึงอยูตลอดเวลาหากไมคํานึงถึงอาจทําใหนโยบายขาด
ความสมบูรณและไมสามารถปฏิบัติไดเชนปจจัยที่เกี่ยวกับผลประโยชนปจจัยที่เกี่ยวกับผูกําหนด
นโยบายวิธีการหรือกระบวนการในการดําเนินนโยบายปจจัยที่เกี่ยวกับขอมูลและเอกสารตางๆ และ 
2. ปจจัยที่ เปนสิ่งแวดลอม(environmental factors) หมายถึงสิ่งแวดลอมในสังคมที่ผูกําหนด
นโยบายตองคํานึงถึงเพราะสิ่งแวดลอมในสังคมมีผลกระทบตอการกําหนดนโยบายเชนปจจัยทาง
การเมืองและวัฒนธรรมการเมืองปจจัยทางดานเศรษฐกิจปจจัยทางสังคมปจจัยทางภูมิศาสตรและ
ประวัติศาสตรเปนตน 
 
ปจจัยในการกําหนดนโยบาย 

โธมัส (Thomas R. Dye , อางถึงใน กุลธน ธนาพงศธร 2549,345-361) กลาวถึง ปจจัย
ตางๆที่อาจมีผลตอการกําหนดนโยบายไดแก 1. ปจจัยที่เปนองคประกอบพื้นฐานหมายถึงสิง่ใดๆก็
ตามที่ผูมีหนาที่ในการกําหนดนโยบายจะตองคํานึงถึงอยูตลอดเวลาปจจัยที่เปนองคประกอบพื้นฐาน
ในการกําหนดนโยบายมีหลายชนิดซึ่งอาจรวมเปนกลุมที่สําคัญได 3 กลุมคือ กลุมที่1 ปจจัยที่เกี่ยวกับ
ผลประโยชนไมวาจะเปนการกําหนดนโยบายประเภทใดก็ตามผูกําหนดนโยบายจะตองคํานึงถึง
ผลประโยชนขององคการเปนสําคัญในลักษณะที่เปนการกําหนดใหองคการไดรับผลประโยชนมาก
ที่สุดหรือสูญเสียผลประโยชนอันพึงไดนอยที่สุด กลุมที่ 2 ปจจัยที่เกี่ยวกับผูกําหนดนโยบายวิธีการ
หรือกระบวนการในการดําเนินนโยบายโดยผูกําหนดนโยบายจะตองรูตนเองวาเปนผูที่มีความรู
สามารถหรือไมเพราะหากขาดความรูความสามารถและความเขาใจอยางแทจริงในการกําหนด
นโยบายแลวนโยบายที่กําหนดข้ึนอาจบกพรองหรือขาดหลักการที่สําคัญโดยปกติผูมีหนาที่ในการ
กําหนดนโยบายควรมีความรูความเขาใจอยางนอย 2 ประการคือความรูความเขาใจในเรื่องวิธีการ
กําหนดนโยบายและความรูความเขาใจโดยทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยตางๆที่มีสวนเกี่ยวของกับการกําหนด
นโยบายนอกจากน้ันนโยบายที่กําหนดข้ึนจะตองมีความเหมาะสมมีความเปนเหตุเปนผลและมีความ
ถูกตองจึงจะถือวาเปนนโยบายที่สามารถนําไปปฏิบัติไดฉะน้ันความรูความเขาใจในวิธีการกําหนด
นโยบายจึงเปนปจจัยที่สําคัญมากเชนเดียวกับปจจัยอื่นๆ กลุมที่ 3 ปจจัยที่เกี่ยวกับขอมูลและเอกสาร
ตางๆในการกําหนดนโยบายหากขอมูลหรือเอกสารที่ไดขาดขอเท็จจริงยอมทําใหนโยบายมีความ
ผิดพลาดและการนําเอานโยบายที่ผิดพลาดไปปฏิบัติยอมกอใหเกิดความเสียหายตอองคการและ
หนวยงานอยางที่สุดฉะน้ันผูกําหนดนโยบายจะตองพยายามกรองขาวสารและขอมูลที่ไดอยางละเอียด
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รอบคอบพิจารณาอยางลึกซึ้งไมพยายามทีจะกําหนดนโยบายโดยใชขอมูลที่ปราศจากขอเท็จจริงหรือ
เปนขอมูลที่ปรุงแตงข้ึนเอง ประกอบดวย 1. ปจจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมเปนปจจัยหน่ึงที่ผูกําหนด
นโยบายจะตองคํานึงถึงเพราะสิ่งแวดลอมในสังคมมีผลกระทบตอการกําหนดนโยบายทั้งทางตรงและ
ทางออมและอาจมีผลกระทบตอการกําหนดนโยบายในชวงเวลาที่แตกตางกัน 2. ปจจัยทางเศรษฐกิจ
เปนปจจัยหน่ึงทีส่ําคัญที่มีผลกระทบตอการกําหนดนโยบายองคการหรือหนวยงานจะกําหนดนโยบาย
ไดกวางขวางหรือการดําเนินงานของนโยบายจะเปนไป โดยมีเสถียรภาพและมีความตอเน่ืองไดมาก
นอยเพียงใดข้ึนอยูกับลักษณะทางเศรษฐกิจขององคการหรือหนวยงานน้ัน และ 3. ปจจัยทางสังคม
เปนอีกปจจัยหน่ึงที่มีผลกระทบและมีอิทธิพลตอการกําหนดนโยบายลักษณะความเปนอยูของสมาชิก
ความแตกตางของกลุมสมาชิกความสมัครสมานของกลุมสมาชิกลวนแตมีอิทธิพลตอการกําหนด
นโยบายถาสมาชิกมีความสามัคคีปรองดองกันการกําหนดนโยบายยอมเปนไปไดงายและการปฏิบัติ
ตามนโยบายจะบรรลุถึงเปาหมายที่ตองการโดยไมยากปจจัยทางสังคมมีหลายประเภทหลายชนิดเชน
วัฒนธรรมระเบียบประเพณีความเช่ือคานิยมและลักษณะของชุมชนเปนตน 

ดังน้ัน ผูกําหนดนโยบายตองวิเคราะหและพิจารณาปจจัยตางๆในการตัดสินใจเลือกกําหนด
นโยบายในแนวทางที่จะกอใหเกิดประโยชนแกหนวยงานหรือองคกรใหมากที่สุดและยังสอดคลองกับ
ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในสังคมอีกดวย 
 
รูปแบบการกําหนดนโยบาย 

ดนัย เทียนพุฒ (2532:170) ลักษณะของนโยบายโดยทั่วไป อาจระบุไดเปน 2 ประเภท 1. 
นโยบายแบบแนวทางกวางๆ (blessing) ลักษณะของแนวนโยบายแบบแนวทางกวางๆ โดยทั่วไปจะมี
ขอความที่ระบุทิศทาง หรือแนวทางของการดําเนินงานในเรื่องที่นโยบายน้ันกําหนด ในลักษณะที่เปด
โอกาสใหผูปฏิบัติเลือกทางเลือกในการปฏิบัติที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมในการดําเนินงานของตน
ไดมากกวาหน่ึงทางเลือกหรือไดจากหลายทางเลือก ซึ่งมักจะแสดงจุดเนนและแนวทางในการ
ดําเนินงานอยางกวางๆ ขอความที่สรุปทิศทางในการดําเนินงานอาจเปนไปในเชิงบอกใหรูวาอยากให
ทําสิ่งใด ไมอยากใหทําสิ่งใด หรืออาจแสดงออกในแบบกระตุนเชิงชักชวนใหปฏิบัติตาม แนวทางใด
แนวทางหน่ึง หลักสําคัญคือ แสดงจุดเนนและแนวทางดําเนินงาน 2.นโยบายแบบจําเพาะเจาะจง 
(indicative) จะมีขอความที่ซึ่งแนวทางในการดําเนินงานคอนขางชัดเจนแนนอน จําเพาะเจาะจง 
(specific) ใหทําอยางใดอยางหน่ึง หรือเลือกอยางใดอยางหน่ึง ตามที่ระบุไวโดยจะบอกใหทราบวา
ตองการใหทําอะไร เนนสิ่งใด สงเสริมเรื่องใดโดยเฉพาะในบางกรณีอาจจะเสนอแนะมาตรการที่
เหมาะสมเสริมหรือประกอบไวใหอีกดวย 

ขอความที่ระบุทิศทางการทํางานและกิจกรรมที่ตองปฏิบัติงานในนโยบายแบบจําเพาะ
เจาะจง จะมีความแนนอน ไมมีทางเลือกใหมากนัก หรือมีใหก็คอนขางจํากัด 

วิโรจน สารรัตนะ (2548 : 25) ไดกลาวถึง การกําหนดนโยบายวามีหลายรูปแบบโดยนําเสนอ
ไว 7 รูปแบบ 1 รูปแบบผูนํา (elite model) ผูกําหนดนโยบายคือผูนํายึดหลักอํานาจนิยมวาผูนํา
ตองการอะไรเมื่อกําหนดแลวผูตามมีหนาที่นํานโยบายไปปฏิบัติใหบรรลุผล 2.รูปแบบกลุม (group 
model) เปนการกําหนดนโยบายโดยกลุมยึดหลักการมีสวนรวมและการหาจุดรวมระหวางกลุม
ผลประโยชนตางๆโดยอาศัยหลักการเสียงขางมากการประนีประนอมหรือการเจรจาตอรอง 3.รูปแบบ
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สถาบัน (institution model) กําหนดโดยสถาบันยึดหลักความเปนสถาบันอางอิงความเปนสถาบันที่
ทุกคนตองปฏิบัติตามหากไมปฏิบัติตามอาจมีบทลงโทษ 4.รูปแบบคอยเปนคอยไป(incremental 
model) ยึดหลักแนวคิดความตอเน่ืองจากอดีตสูปจจุบันและอนาคตทั้งน้ีอาจเน่ืองจากมีเวลาจํากัด
งบประมาณนอยขาดความคิดริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหมๆ 5.รูปแบบระบบ(system model) ยึดถือ
แนวคิดวานโยบายเปนปจจัยปอนออก(output) ที่เกิดจากปจจัยปอนเขา(input) ของปญหาความ
ตองการหรือขอเรียกรองจากกลุมผลประโยชนตางๆ ในองคการหรือสังคมแลวมีกระบวนการ
(process) ของโครงสรางองคการหรือสังคมที่จะกําหนดเปนนโยบายออกมา 6.รูปแบบกระบวนการ
(process model) ยึดถือแนวคิดวาการกําหนดนโยบายเปนกิจกรรมที่มี ข้ันตอนตางๆเปน
กระบวนการคือมีข้ันตอนการกําหนดปญหาความตองการขอเรียกรองมี ข้ันตอนการเสนอแนะ
ทางเลือกนโยบายหลากหลายทางเลือกมีข้ันตอนการเลือกนโยบายที่ดีที่สุดหรือที่เหมาะสมที่สุดมี
ข้ันตอนการนําเอานโยบายไปปฏิบัติและมีข้ันตอนการประเมินนโยบาย และ 7. รูปแบบมีเหตุผล
(rational model) คํานึงถึงผลตอบแทน(gain) ที่จะไดรบัมากกวาคาใชจาย(cost) ซึ่งผลตอบแทนมิได
หมายถึงเฉพาะเรื่องเงินเทาน้ันแตหมายถึงผลไดผลเสียในดานอื่นดวยซึ่งการที่จะกําหนดนโยบายใน
แบบน้ีออกมาไดผูกําหนดนโยบายตองมีความรูความสามารถหลายประการเชนรูวาองคการหรือสังคม
ตองการอะไรมีนํ้าหนักมากนอยกวากันอยางไรรูทางเลือกนโยบายทุกทางที่มีอยูสามารถคาดการณผล
ของทางเลือกนโยบายแตละทางไดถูกตองสามารถคํานวณหาอัตราสวนระหวางผลตอบแทนและ
คาใชจายสําหรับแตละทางเลือกและสามารถเลือกนโยบายที่ใหประสิทธิภาพสูงสุด 

 
จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบาย สรุปไดวา นโยบายเปนกรอบ

สําหรับการตัดสินใจของผูบริหารในลักษณะแสดงใหเห็นถึงวิถีทางและผลแหงการดําเนินงานนโยบาย
ที่ดียอมทําใหการตัดสินใจถูกตองและดีตามไปดวยนโยบายที่ดียอมทําใหการบริหารงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพโดย ชวยสนับสนุนใหมีการตัดสินใจที่ ถูกตอง เปนการควบคุมข้ันพื้นฐานของการ
บริหารงาน ทําใหเกิดความแนนอนและการประสานงานในการปฏิบัติงาน ชวยลดเวลาที่ตองใชในการ
ตัดสินใจ  โดยนโยบายมีความสําคัญเพราะเปนสิ่งที่กําหนดไวลวงหนา จะชวยลดการใชความคิดที่จะ
พิจารณาถึงปจจัยตางๆในการตัดสินใจใหลดนอยลงและชวยประหยัดเวลา ซึ่งผูบริหารจะทราบวาจะ
ทําอะไรทําอยางไรและใชปจจัยชนิดใดบาง นโยบายจะชวยใหผูบริหารปฏิบัติงานตางๆ อยางมีความ
มั่นใจและบุคลากรในองคการหรือหนวยงานจะไดเขาใจถึงภารกิจของหนวยงาน เกิดความมั่นใจใน
องคการ การทํางานของบุคลากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งวิธีการที่จะปฏิบัติภารกิจให
ประสบผลสาํเร็จ และนโยบายยังชวยใหการประสานงานระหวางหนวยงานเปนไปไดงายข้ึน เพราะจะ
ทราบถึงเป าหมายในการปฏิบัติงานที่มีทิศทางเดียวกัน นอกจากน้ีนโยบายจะชวยใหเกิดการ
พัฒนาการทางการบริหาร เพราะนโยบายจะพัฒนาผูบริหารงานหรือผูใชใหมีความสามารถในการ
ตัดสินใจ ลดความไมแนใจวาการตัดสินใจสอดคลองกับแนวคิดของผูบริหารระดับสูงหรือไม 
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แนวคิดทฤษฏีทางการจัดการ 
  ความหมายของแนวความคิดและทฤษฎีทางการจัดการ  

สําหรับความหมายของ แนวความคิดและทฤษฎีทางการจัดการ ไดมีนักวิชาการใหความ
คิดเห็นไว โดยสโตนเนอร (Stoner, 1978, p.32) กลาววา วิวัฒนาการตามแนวคิดหลักหรือแนวคิดที่ 
สําคัญๆ ทางการจัดการที่เกิดข้ึนและผานมา 3 ยุค ไดแก ยุคแนวความคิดทางการจัดการสมัยด้ังเดิม 
ยุคแนวความคิดทางการจัดการแนวพฤติกรรมศาสตร และยุคแนวความคิดทางการจัดการเชิง 
ปริมาณ วิวัฒนาการของแนวคิดทางการจัดการที่สําคัญจะนําเสนอถึงปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนใน 
ชวงเวลาตางๆ และแนวความคิดทางการจัดการซึ่งถูกนํามาใชในการแกปญหาที่เกิดข้ึนในยุคน้ันๆ 
และผลกระทบ ซึ่งมีผลตอการออกแบบโครงสรางขององคการอันเปนผลทําใหเกิดเปนสภาวการณ 
ขององคการที่มีสวนในการกําหนดพฤติกรรมมนุษยข้ึนตามมา  สอดคลองกับกริฟฟน (Griffin, 1999, 
p.36) กลาววา ทฤษฎีการจัดการ หมายถึง กรอบแนวความคิด ความรูและการกําหนดแนวทางในการ
จัดองคการรวมทั้งเพื่อการบรรลุเปาหมายที่ตองการ และติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2538, หนา 10) กลาววา 
จุดมุงหมายของทฤษฎีองคการ คือ การมุงที่จะ พรรณนา อธิบาย และพยากรณความสัมพันธระหวาง
ปรากฏการณหรือพฤติกรรม โดยช้ีใหเห็นถึง สวนประกอบหรือตัวแปรของการศึกษาในองคการน้ันๆ  

ทฤษฎีทางการบริหารน้ันมาจากทฤษฎีทางวิทยาศาสตร (Scientific Theory) ดังน้ันจึงอาจ 
กลาวไดวาแนวคิดทางการบริหารหรือการจัดการน้ัน มาจากทฤษฎีเกิดข้ึนจากการพัฒนาโดยวิธีการ 
ทางวิทยาศาสตรน่ันเอง ซึ่งคําวาทฤษฎี หมายถึง กลุมความคิดหรือแนวคิดที่อธิบายปรากฏการณ
ตางๆ ที่เกิดข้ึน (เสนาะ ติเยาว, 2544, หนา 45)  

ทฤษฎีองคการเปนแนวคิดหรือกรอบของการศึกษาขององคการ วาในการพัฒนาใหองคการ 
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่พึงประสงคน้ันมีปจจยัตางๆที่เขามาเกี่ยวของหลายปจจัย ไดแก โครงสราง
องคการ ภาวะความเปนผูนํา ขวัญของพนักงาน การสื่อสาร การควบคุม การประเมินผลงาน การ
ตัดสินใจ พฤติกรรมกลุม การวัดผลงาน การจูงใจ สถานภาพและบทบาท อํานาจ วัฒนธรรม 
บรรยากาศขององคการ เปนตน (นรินทร แจมจํารัส, 2549, หนา 22)  

 
ทฤษฎีองคการ หมายถึง กรอบที่ใชในการศึกษาเกี่ยวกับโครงสรางหนาที่ และการปฏิบัติงาน 

ในองคการตลอดจนพฤติกรรมของกลุมและบุคคลที่ปฏิบัติงานในองคการ จากการที่มีผูใหความหมาย
ดังกลาวขางตนผู เขียนมีความเห็นวา ทฤษฎีองคการ (Organization Theory) หมายถึง กรอบ
แนวความคิดหรือความรูที่ไดจากวิธีการทางวิทยาศาสตร โดยมุงที่จะอธิบาย ถึงความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรกับปรากฏการณหรือพฤติกรรมตางๆ ที่เกิดข้ึนของการศึกษาในองคการ และการกําหนด
แนวทางในการจัดองคการเพื่อการบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

 
แนวคิดและทฤษฎีทางการจัดการ  
ในการจดัแบงกลุมแนวคิดและทฤษฎีทางการจัดการจากอดีตจนถึงปจจุบันน้ัน มีอยูดวยกัน 

หลายแนวความคิดและทฤษฎี (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2548, หนา 32) ดังน้ี  
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แนวความคิดทางการจัดการในสมัยเดิมหรือยุคคลาสสิก (Classical Perspective)  
สําหรับแนวความคิดทางการจัดการในยุคของทฤษฎีสมัยเดิมหรือยุคคลาสสิก สามารถ แยก

ไดเปน 3 แนวความคิดหลัก ดังน้ี  
   แนวความ คิดทางการจั ดการเชิง วิทยาศาสตร  (Scientific Management)  

ประกอบดวย ผลงานของเฟรดเดอริด วินสโลว เทยเลอร (Frederick Winslow Taylor’s) และ
ผลงานของแฟรงค บังเกอร กิลเบรธ และลิลเลี่ยน มอลเลอร กิลเบรธ  (Frank, B. Gilbreth & 
Lillian, E.M. Gilbreth)  

   แนวความคิดการจัดองคการระบบราชการ  (Bureaucratic Organization) 
ประกอบดวย ผลงานของแมกซ เวเบอร (Max Weber)  

   แนวความ คิดท างก ารจั ดการ เชิ งก ระบวนก าร  (Process Management) 
ประกอบดวย ผลงานของเฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol) ผลงานของกูลิค ลูเธอรและเออรวิค (Gulick, 
Luther., & Lyndall F. Urwick) และผลงานของเจมส ดี. มูน่ี และอัลเลน ซี. เรลลี่ (James D. 
Mooney., & Alan C. Rieley)  
 
  แนวความคิดทางการจัดการในสมัยเดิมหรือยุคคลาสสิก  

จากแนวความคิดทางการจัดการในยุคของทฤษฎีสมัยเดิมหรือทฤษฎีองคการยุคคลาสสิก 
(Classical organization theory) ในการแบงหนาที่ในการทํางานจะใหความสําคัญกับการแบง
หนาที่ โดยใชหลักคุณธรรมในการแบงงานเปนสําคัญที่จะทําให เกิดประสิทธิภาพในองคการ 
นอกจากน้ี ยังมุงเนนถึงหลักความชํานาญเฉพาะดาน เชน ถาผูใดไดรับหนาที่และความรับผิดชอบงาน
ใดแลว ก็ใหไปพัฒนางานน้ันใหจนเกิดความเช่ียวชาญ รวมทั้งมีการวัดความสามารถของคนดวยการ
สอบแขงขัน ซึ่งเปนการใชระบบคุณธรรม เพราะคนตองใชความสามารถจึงจะเขาสูตําแหนงได รวมทั้ง
มีการวัด ดานความชํานาญและประสบการณของบุคลากรในดานภารกิจที่ถูกกําหนดไว  

นอกจากน้ีทฤษฎีในสมัยเดิมยังไดมุงเนนถึงหลักการควบคุม โดยการออกกฎระเบียบและ 
การควบคุมบุคลากรอยางใกลชิด เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดสอดคลองกับวัตถุประสงค 
นอกจากน้ีเพื่อเปนหลักประกันใหงานสําเร็จลุลวงลงไดดวยความราบรื่น อยางไรก็ตามยังกอใหเกิด 
ผลกระทบตามมา เชน การที่บุคคลจะอิงกฎระเบียบในการปฏิบั ติงานอยางเครงครัดทําให 
ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการลดลงและมาตรฐานน้ัน ถูกนํามาใชเปนเปาหมายแทนที่จะใช 
กลไกชวยในการบรรลุเปาหมาย ถากฎระเบียบกําหนดวาพฤติกรรมลักษณะใดไมเปนที่ตองการ ผู
ปฏิบัติก็จะพยายามหลีกเลี่ยง ซึ่งการกระทําเชนน้ีจะใหไมบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ในทางตรง
ขาม ผูปฏิบัติควรจะตองพยายามที่จะทําในสิ่งที่สอดคลองกับวัตถุประสงคมากไปกวาหนาที่ที่กําหนด
ไว ในงานน้ัน จึงจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 

จากแนวความคิดทางการจัดการในสมัยเดิมหรือยุคคลาสสิกน้ัน สามารถแยกไดเปน แนวคิด
ที่สําคัญ 3 แนวความคิด ไดแก แนวความคิดทางการจัดการเชิงวิทยาศาสตร แนวความคิด การจัด
องคการระบบราชการ และแนวความคิดทางการจัดการเชิงกระบวนการ สําหรับแนวความคิด การ
จัดการเชิงวิทยาศาสตรน้ีไดรับแรงกระตุนมาจากการปฏิวัติทางอุตสาหกรรม ซึ่งแสดงดังภาพที่ 2.1 
แนวความคิดทางการจัดการในสมัยเดิมหรือยุคคลาสสิก 
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นักทฤษฎีทางการจัดการในสมัยเดิมพยายามที่จะเสนอหลักการตางๆ เกี่ยวกับการจัดการ 
อยางเปนสากลที่สามารถจะนํามาใชไดกับทุกประเภทในทุกสถานการณ ซึ่งหลักการตางๆ ที่ไดมี การ
คิดคนข้ึนมาน้ีจะมีพื้นฐานมาจากความเห็นพองกันของนักทฤษฎีในยุคน้ีวา ในการปฏิบัติงานใด ใหเกิด
ประสิทธิภาพไดน้ัน จําเปนจะตองใหความสําคัญกับเรื่องของการประสานงานและการแบงงาน กันทํา
ตามความชํานาญ สําหรับแนวความคิดทางการจัดการในสมัยเดิมโดยเฉพาะอยางย่ิงแนวความคิด 
ทางการจัดการเชิงวิทยาศาสตรสวนใหญจะเปนแนวความคิดที่เกิดจากผลงานของเทยเลอร ซึ่ง 
แนวความคิดดังกลาวน้ีมุงเนนที่จะเพิ่มผลผลิตโดยการใชประโยชนจากแรงงานที่มีอยูเปนสําคัญ ดังน้ี 

1. แนวความคิดทางการจัดการเชิงวิทยาศาสตร  
  1.1 ผลงานของเฟรดเดอริด วินสโลว เทยเลอร (Frederick Winslow Taylor)  
  เทยเลอร ไดเสนอแนวความคิดทางการจัดการเชิงวิทยาศาสตรวาในการทํางานใดก็

ตาม จะสามารถใชหลักทางวิทยาศาสตรเขามาชวยในการศึกษาและวิเคราะหเกี่ยวกับงานน้ันๆ ได
เสมอ โดยเฉพาะคนงานในระดับปฏิบัติ ซึ่งเทยเลอรเช่ือวาการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากสถานที่
ปฏิบัติการ จะทําใหสามารถคนหาวิธีการทํางานที่ดีที่สุดเพียงวิธีเดียวได นอกจากน้ีเทยเลอรยังได
เสนอหลักการสําคัญ  ที่จะทําใหการปฏิบั ติงานเกิดประสิทธิภาพ (Schermerhorn, Hunt, & 
Osborn, 2000, p.155) ประกอบดวย 1 การหาวิธีที่ ดีที่สุด ผูบริหารจะตองทําการสังเกตและ
รวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพื่อคนหาวิธีที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงาน (One 
best way) ของแตละงานซึ่งจะตอง รวมถึงกฎของการเคลื่อนไหว การกําหนดมาตรฐานของงานและ
สภาวะแวดลอมของงานที่เหมาะสม 2 การคัดเลือกคนงาน โดยใชหลักเกณฑทางวิทยาศาสตรในการ
คัดเลือก ซึ่งเปน การคนหาขีดความสามารถและขอจํากัดของคนงานแตละคน หลังจากน้ันจึงให
โอกาสคนงานแตละคน ไดรับการฝกอบรมและพัฒนาเพื่อความกาวหนาในงานตามความจําเปนตอไป 
3 การจัดใหมีการจูงใจดานการเงิน เพื่อใหเกิดผลงานที่ดีที่สุด และทําใหคนงาน ปฏิบัติงานตามคําสั่ง
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันจึงทําไดโดยใหคนงานแตละคนไดรับคาตอบแทน เปนสัดสวนโดยตรง
กับผลผลิตแทนการจายคาแรงตามช่ัวโมงที่ทํางาน และ 4 การแยกฝายบริหารออกจากฝายปฏิบัติ 
เปนการแบงหนาที่ระหวางฝายจัดการ และฝายปฏิบัติออกจากกันโดยใหฝายจัดการเปนผูรับผิดชอบ
งานดานการวางแผน สวนฝายปฏิบัติ ใหรับผิดชอบในสวนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน โดยคนงานจะรับ
คําสั่งจากหัวหนาคนงานที่มีความชํานาญ เฉพาะดานของแตละคนปฏิบัติ เพื่อใหเกิดผลงานที่มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ  

  1.2 ผลงานของแฟรงค บังเกอร กิลเบรธ และลิลเลี่ยน มอลเลอร กิลเบรธ (The 
Gilbreth)  

  แฟรงคและลิลเลี่ยน ผูสนับสนุนแนวความคิดของการจัดการเชิงวิทยาศาสตร จาก
ผลการศึกษาการเคลื่อนไหวของคนงานเรียงอิฐ พบวา จํานวนครั้งในการเคลื่อนไหวรางกายของ
คนงาน ที่ลดลงและสามารถเพิ่มผลผลิตไดถึงสามเทาจากการจัดทําภาพยนตรที่แสดงการเคลื่อนไหว
ของรางกาย ในการทํางานเพื่อช้ีใหเห็นถึงการเคลื่อนไหวที่ไมมีผลตอการเพิ่มผลผลิต ตอมาผลงาน
ดังกลาวถูกใชเปน รากฐานในดานของการออกแบบงาน การกําหนดมาตรฐานของงานและคาแรง ซึ่ง
เทคนิคดังกลาวน้ี เรียกวา การศึกษาการเคลื่อนไหว (Motion study) แฟรงคและลิลเลี่ยนไดให
แนวคิดวาผูบริหารและผูปฏิบัติ จะตองคนหาและปรึกษากันเพื่อหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดจากหลาย
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แนวทาง โดยพยายามลดกฎขอบังคับ ที่เปนอุปสรรคตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให
สูงข้ึนอยางตอเน่ือง และสูงข้ึนอยูตลอดเวลา รวมทั้งเพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับมาตรฐานของวิธี
ปฏิบัติใหมากที่สุด 

  1.3 ผลงานของเฮนรี ่แอล แกนท (Henri L. Gantt)  
  แกนท ผูเสนอแนวความคิดทางการจัดการที่เนนการปฏิบัติและไดเสนอหลักการ ที่

ใหความสําคัญกับผูปฏิบัติมากที่สุด โดยการกระตุนและการมอบภาระหนาที่ที่นาสนใจและงาน มี
ความทาทายเพื่อใหผูปฏิบัติไดปฏิบัติอยางถูกตอง แตตองมีการคํานึงถึงการฝกอบรมใหผูปฏิบัติไดม ี
ความรูและความชํานาญที่สูงข้ึนเพื่อมีทัศนคติที่ดีตองานจนเพิ่มผลผลิตใหสูงข้ึนได การมอบอํานาจ 
หนาที่ความรับผิดชอบตองชัดเจนเปนธรรมและมีสัดสวนที่สมดุลกัน รวมทั้งแผนงานและการควบคุม 
ซึ่งผูบริหารจะตองจัดแบงงานใหเกิดความเหมาะสมและงายตอการปฏิบัติดวย  

2. แนวความคิดการจัดองคการระบบราชการ  
แมกซ เวเบอร (Max Weber) เปนนักสังคมวิทยา ไดเสนอลักษณะขององคการที่เรียกวา 

องคการระบบราชการ อันเปนองคการในอุดมคติ เขาเช่ือวาจะใชองคการระบบราชการไดอยางมี 
ประสิทธิภาพที่สุดโดยเฉพาะกับองคการที่มีโครงสรางขนาดใหญ มีความซับซอนของงานมาก และ ใช
ในการจัดการโครงสรางองคการและลดปญหาของการจัดองคการ สําหรับลักษณะขององคการ ระบบ
ราชการของเวเบอร คือ จะตองมีการกําหนดหนาที่แยกจากกันตามความชํานาญเฉพาะดาน จากการ
กําหนดขอบเขตของงานแตละงานอยางชัดเจน และกําหนดอํานาจหนาที่เพื่อที่จะปฏิบัติงาน น้ันได 
นอกจากน้ีจะตองมีการกําหนดสายการบังคับบัญชาอยางเปนทางการ ในสายการบังคับบัญชาที่ 
กําหนดข้ึนในองคการน้ี จะแสดงการแบงระบบของอํานาจหนาที่ลดหลั่นจากเบื้องบนลงสูเบื้องลาง ผู
ที่อยูในตําแหนงที่ตํ่ากวาจะรับคําสั่งจากผูที่อยูในตําแหนงที่สูงกวา  

นอกจากน้ีผูที่อยูในตําแหนงหนาที่ตางๆ จะถือเปนพนักงานคนหน่ึงเทาน้ัน กลาวคือ สิทธิใน
การที่จะบริหารหรือปฏิบัติหนาที่จะถูกกําหนดใหไวกับตําแหนง ไมใชกําหนดใหกับผูที่อยูใน ตําแหนง 
ดังน้ันจึงไมมีทางที่บุคคลอื่นใดแมกระทั่งผูที่เปนเจาของจะไดรับสิทธิที่กําหนดไวตาม ตําแหนงยกเวน
แตจะเปนผูปฎิบัติหนาที่อยูในตําแหนงน้ัน สวนในการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานและ การเลื่อน
ตําแหนงใหสูงข้ึนจะตองอาศัยหลักของความสามารถ ที่วัดไดจากผลการปฏิบัติงานในตําแหนง หรือ
จากการไดรับการฝกอบรม และการใหออกจากงานตองมีหลักเกณฑ องคการระบบราชการ จะตองมี
การกําหนดกฎและระเบียบตางๆ อยางชัดเจน กฎและระเบียบน้ีจะทําใหเกิดการปฏิบัติงาน ที่เปน
มาตรฐาน เกิดความเปนธรรมและทําใหสมาชิกอยูในระเบียบวินัยองคการ  

ลักษณะขององคการระบบราชการในดานการปฏิบัติงานน้ันจะตองไมอิง ความสัมพันธสวน
บุคคล กลาวคือ ไมวาจะเปนการติดตอระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา หรือการติดตอ
ระหวางเพื่อในหนวยงานอื่นๆ ในองคการเดียวกัน หรือการติดตอระหวางองคการ กับลูกคา จะตอง
เปนการติดตอที่ไมอิงความสัมพันธสวนบุคคล โดยจะตองทําการติดตออยางเปน 

3. แนวความคิดทางการจัดการเชิงกระบวนการ  
  3.1 ผลงานของเฮนรี ่ฟาโยล (Henri Fayol)  
  ฟาโยล เปนผูที่ไดรับการยอมรับวาเปนผูที่มีความสําคัญมากที่สุดในดานการจัดการ 

โดยทานใหความสนใจศึกษาถึงหนาที่ของผูบริหาร ซึ่งผูบริหารจะตองปฏิบัติหนาที่ เพื่อใหเกิด
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ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของทั้งผูรวมงานและผลจากการปฏิบัติงานอีกดวย ผลงานของฟาโยล
ไดรับการยอมรับ วาเปนผลงานที่เขามาเสริมแนวความคิดของเทยเลอรใหสมบูรณย่ิงข้ึน กลาวคือ 
แนวความคิดของเทยเลอร จะใหความสําคัญกับการจัดการในระดับปฏิบัติการ สวนฟาโยลจะเนนการ
จัดการในระดับสูง  

  ฟาโยลไดใหแนวคิดในการจัดการที่เปนประโยชนตอการนําไปประยุกตใชในการ
จัดการ ไดแก การวางแผน เปนการคาดการณถึงเหตุการณตางๆ ที่มีผลกระทบตอการผลิตของ
องคการจึงตอง มีการวางแนวทางการปฏิบัติไวลวงหนา เชน การกําหนดผลผลิต ปริมาณ ตนทุน เวลา 
คุณภาพ เปนตน การจัดองคการ เปนการจัดโครงสรางของงานและมีการกําหนดอํานาจหนาที่ความ
รับผิดชอบใหแก ผูปฏิบัติในแผนกตางๆ เชน แผนกจัดซื้อ แผนกตรวจสอบผลผลิต เปนตน การบังคับ
บัญชา เปนการ กําหนดหรือวางหลักเกณฑในการบังคับบัญชา ไดแก นโยบาย กฎ ระเบียบ ใหผู
ปฏิบัติไดยึดถือเพื่อให การผลิตเปนไปดวยความราบรื่น การประสานงานเปนการกําหนดภาระหนาที่
แผนกตางๆ ใหเช่ือมโยง กับงานของทุกคนใหประสานและเขากันได และการควบคุม เปนกิจกรรมใน
การกํากับกิจกรรม การผลิตหรือใหบริการที่ทําใหเปนไปตามแผนที่ไดกําหนดไว  

  นอกจากหลักเกณฑขางตนแลว ฟาโยลไดใหเสนอแนวทางและหลักเกณฑของ การ
บริหารงานที่สําคัญไว 14 ขอ (Gatewood & Others, 1995, pp.40-41) ประกอบดวย 1 อํานาจ 
หนาที่และความรับผิดชอบ เปนสิ่งที่แยกจากกันมิได ผูที่มีอํานาจหนาที่น้ัน จะตองมีความรับผิดชอบ
ตอผลงานที่ตนไดออกคําสั่งไป และผูปฏิบัติที่รับผิดชอบในงานใดก็ตาม จะตองมีอํานาจและหนาที่ใน
การปฏิบัติดวยเพื่อใหงานน้ันสําเร็จลุลวงลงได 2 หลักการที่มีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว ผูปฏิบัติงาน
กิจกรรมใดๆ ควรไดรับ คําสั่งจากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวทั้งน้ีเพื่อปองกันมิใหเกิดความขัดแยง
ระหวางบุคคลากรในองคการ 3 หลักของการมีจุดมุงหมายรวมกัน คือ กิจกรรมของกลุมที่มีเปาหมาย
เดียวกันควร จะตองดําเนินไปในทิศทางเดียวกันตามหนาที่ที่กําหนดไว 4 หลักการธํารงไวซึ่งสายงาน 
คือ สายการบังคับบัญชาจากระดับสูงมายังระดับลาง ตามหลักการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวและ
ชวยใหเกิดระเบียบในการสงตอขอมูลขาวสารระหวางกัน 5 หลักการแบงงานกันทํา คือ การแบงงาน
กันทําตามความถนัดทั้งน้ีเพื่อใหเปนไป ตามหลักของการใชประโยชนจากแรงงานใหมีประสิทธิภาพ
สูงสุดจนไดรับผลผลิตเพิ่มข้ึนเน่ืองจาก การลดเวลาของการเรียนรูงานใหนอยลงและเพิ่มทักษะของ
การทํางานใหสูงข้ึน 6 หลักการเกี่ยวกับระเบียบวินัย ระเบียบวินัยในการทํางานน้ันเกิดจากการปฏิบัติ 
ตามขอตกลง ทั้งน้ีโดยมุงเนนที่จะกอใหเกิดความเคารพ เช่ือฟง และทํางานตามหนาที่ดวยความต้ังใจ 
7 หลักการถือประโยชนสวนรวมเหนือกวาประโยชนสวนตัว ซึ่งหลักการน้ีถือวา สวนรวมยอมสําคัญ
กวาสวนบุคคลเพื่อที่ จะทําใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายของกลุมน้ัน 8 หลักการใหประโยชนตอบ
แทน การจายผลประโยชนตอบแทนดวยความยุติธรรม และใหเกิดความพึงพอใจแกทั้ง 2 ฝาย คือ 
ฝายนายจางและลูกจางหรือบุคลากร 9 หลักการรวมอํานาจไวสวนกลาง ในการบริหารงานควรมีการ
รวมอํานาจไวที่ศูนยกลาง และเมื่อความรับผิดชอบไดถูกมอบหมายใหแกผูบริหารแลว อํานาจหนาที่
จะตองมอบหมายไปดวย เพื่อใหสามารถควบคุมงานตางๆ ขององคการไวไดอยางเหมาะสม 10 หลัก
ความมีระเบียบเรียบรอย โดยถือวาทุกคนในองคการจะตองมีระเบียบและ รูตําแหนงหนาที ่
ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ รวมทั้งการกําหนดขอบเขตของงานที่ชัดเจน 11 หลักความ
เสมอภาค ผูบริหารตองยึดหลักความยุติธรรมเปนหลัก ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาทุกคนทั้งน้ีเพื่อให
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ไดมาซึ่งความจงรักภักดี และการอุทิศตนเพื่องาน 12 หลักมีความมั่นคงในงาน ผูบริหารและคนงาน
ตางตองใชเวลาระยะหน่ึงเพื่อ การเรียนรูงาน การใหคนงานออกจากงานกลางคันยอมเปนการ
สิ้นเปลือง ดังน้ันผูบริหารที่ดีควรใหเวลา ในการเรียนรูงานเพื่อลดปญหาดานการปรับตัวของคนงาน 
13 หลักความคิดริเริ่มสรางสรรค โดยผูบังคับบัญชาควรที่จะเปดโอกาสใหผูปฏิบัติได ใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรคของตนเองในการมีสวนรวมในการแกปญหาขององคการ จะทําใหผูปฏิบัติ รูสึกถึงความมี
สวนรวม ความเปนเจาขององคการ และรับผิดชอบตอผลงาน เปนตน และ 14 หลักความสามัคคี ซึ่ง
เนนถึงการทํางานที่เปนกลุมและความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน จะมีสวนชวยสงเสริมใหการทํางานเปน
คณะทํางาน และสมาชิกทุกคนสามารถปฏิบัติงานสูเปาหมาย รวมกันใหไดอยางมีประสิทธิภาพ  

จากหลักการของฟาโยล พบวา หลักการสวนใหญจะมุงเนนใหความสําคัญเกี่ยวกับ การรวม
อํานาจและการแบงหนาที่ตามความชํานาญเฉพาะดาน รวมทั้งการปฏิบัติงานโดยใชที่ดีที่สุด ซึ่งเปน
หลักการและแนวทางที่มีความเหมาะสมกับสถานการณจากในอดีตจนถึงปจจุบัน 

3.2 ผลงานของกูลิค ลูเธอรและเออรวิค (Gulick, Luther., & Lyndall F. Urwick)  
กูลิคและเออรวิคไดมุงเนนศึกษาเกี่ยวกับโครงสรางขององคการ โดยทั้งสองทานไดเสนอ 

หลักการในการจัดโครงสรางขององคการที่ผูบริหารควรนํามาใช คือ หลักการเกี่ยวกับการแบงงานกัน
ทํา การประสานงาน การจัดแผนกงานโดยอาศัยเกณฑการแบงงานตามวัตถุประสงค กระบวนการ 
บุคลากร สถานที ่และหลักการเกี่ยวกับหนวยชวยอํานวยการ กลาวคือ ในผลงานของกูลิคและเออร
วิค ไดมีการแจกแจงเกี่ยวกับขอดีและขอเสียที่เกี่ยวกับการใชวิธีการแบงงาน และวิธีการประสานงาน 
ในองคการตามวิธีตางๆ การใชหนวยงานหลักและหนวยชวยอํานวยการใหเกดิประโยชนสูงสุด รวมทั้ง 
การจัดชวงการบังคับบัญชาที่ดีที่สุดและประโยชนของการแบงงานตามความชํานาญเฉพาะดานอีก
ดวย  

สวนในดานการจัดโครงสรางขององคการเพียงอยางเดียวน้ันไมเปนการประกันถึง การมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคการ ดังน้ันจึงจะตองมีการพัฒนากลไกที่จะเขามาชวย ให
บุคลากรเกิดความตองการ และเกิดความต้ังใจที่จะทํางานรวมกันในการบรรลุวัตถุประสงคของ 
องคการ และเสนอแนะวาควรจะตองมีการใหความสําคัญกับหนาที่การบริหารงานบุคคล เชน การ
คัดเลือกพนักงานที่มีความรูความสามารถ การทําใหบุคลากรมีความรูสึกวางานน้ันเปนอาชีพอยาง
หน่ึง ซึ่งสามารถที่จะกาวหนาตอไปได และการทําใหพนักงานปฏิบัติงานอยางเต็มใจ เปนตน  

3.3 ผลงานของเจมส ดี . มู น่ี และอัลเลน ซี . เรลลี่  (James D. Mooney., & Alan C. 
Rieley)  

มูน่ีและเรลลี่ ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับโครงสรางองคการและหลักการของการจัดองคการ 
นอกจากน้ีในดานการจูงใจคนใหปฏิบัติตามวัตถุประสงคขององคการน้ันทั้งมูน่ีและเรลลี่ กลาววา 
ความมั่นคงขององคการน้ันจะเกิดข้ึนไดจากการทีทุ่กคนในองคการมีความมั่นคงและอยูในองคการ ซึ่ง
มีโครงสรางที่มั่นคง ซึ่งทานทัง้สองใหขอเสนอ คือ หลักการเกี่ยวกับการประสานงาน การประสานงาน
เปนสิ่งจําเปนในการรวม ความพยายามของบุคลากรในองคการเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการไมวา
องคการน้ันจะประกอบดวย บุคลากร 2 คนหรือมากกวาก็ตาม  หลักการเกี่ยวกับสายการบังคับบัญชา 
สายการบังคับบัญชาที่เปนทางการเปน สิ่งจําเปนในโครงสรางขององคการ ในสายการบังคับบัญชาน้ี
จะมีการแบงอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ ลดหลั่นกันลงมาจากเบื้องบนซึ่งมีอํานาจหนาที่มากที่สุด
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จนถึงระดับลาง และการแบงแยกหนาที่เฉพาะดานจากกัน ในองคการใดก็ตามจะตองมีการ แบงแยก
หนาที่เฉพาะดานแยกจากกันเพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดตามความถนัด จากหลักการแบงงานกัน
ทําตามความชํานาญเฉพาะดาน พบวา ในการตัดสินใจใดๆ น้ัน ควรจะใหผูที่ประสบการณและ
ขาวสารขอมูลเปนผูตัดสินใจ แตหนวยงานดังกลาวอาจไมไดเปน หนวยงานหลัก เชน หนวยงานซอม
บํารุง ประชาสัมพันธ รักษาความปลอดภัย เปนตน ดังน้ันถาจะให 

จากแนวความคิดทางการจัดการสมัยเดิม อาจกลาวไดวา แนวความคิดหรือทฤษฎี ทางดาน
การจัดการในองคการสมัยดังกลาวน้ี จะมุงเนนการใหความสนใจสวนใหญในดานของ โครงสราง
องคการ ไดแก การแบงงานกันทํา การกําหนดสายการบังคับบัญชา การกําหนดอํานาจ หนาที่และ
ความรับผิดชอบ การกําหนดมาตรฐานของงาน และการกําหนดกฎและระเบียบวิธี ปฏิบัติงานที่
ชัดเจน สวนแนวความคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของคนในองคการถูกมองในดานลบ มากกวาทางบวก 
เชน มนุษยถูกมองวาเปนคนเกียจครานและไมสนใจทํางาน ดังน้ันผูบริหารจึงตองมี การกําหนด
โครงสรางองคการข้ึนมาเพื่อสามารถทําการควบคุมบุคลากรไดอยางใกลชิด จากการกําหนดใหมี กฎ
และระเบียบวิธีปฏิบัติดานตางๆ ซึ่งในการควบคุมพฤติกรรมของมนุษย ซึ่งถาไมดําเนินการแลว 
พฤติกรรมของมนุษยในการปฏิบัติงานจะไมสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการ นอกจากน้ี มนุษย
ยังเปรียบไดกับมนุษยเศรษฐศาสตรที่จะมุงใหความสําคัญ และใหความสนใจเฉพาะฐานะทาง 
เศรษฐกิจของตนเองเพื่อใหเกิดความเปนอยูที่ดีข้ึนกวาปจจุบัน ดังน้ันการที่จะจูงใจใหคนงานหรือ 
บุคลากรทํางานไดอยางเต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพข้ึนมาน้ัน ผูบริหารจึงตองใชสิ่งจูงใจ ที่มี
ความเหมาะสมกับสถานการณและความตองการ เชน ตัวเงินหรือตําแหนงงานที่สูงข้ึนเปนสิ่งจูงใจ  

จากแนวความคิดทางการจัดการในสมัยเดิมหรือยุคคลาสสิก จึงมีการกําหนดหลักการที่มี 
ความเกี่ยวของและความสัมพันธกับการประสานงาน ตลอดจนการแบงงานกันทําตามความชํานาญ 
เฉพาะดาน ซึ่งหลักการตางๆ ดังกลาวขางตนน้ียังเปนที่ยอมรับและนํามาใชกันอยูในปจจุบัน หลักการ
ที่สําคัญ (สุโขทัยธรรมาธิราช, 2548, หนา 48-49) ดังน้ี  

1. หลักสกาลาร หรือสายการบังคับบัญชาเปนการกําหนดอํานาจหนาที่และความ 
รับผิดชอบไวอยางชัดเจนและมีการแบงระดับของสายการบังคับบัญชาลดหลั่นกันลงมาจากบนสูลาง 
ผูที่อยูในตําแหนงที่สูงกวาจะมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบมากกวาผูอยูในตําแหนงที่ตํ่ากวา  

2. หลักเอกภาพในการบังคับบัญชา หลักการน้ีกลาววาในการปฏิบัติหนาที่หน่ึงหนาที่ ใดน้ัน
ผูใตบังคับบัญชาไมควรจะไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชา 2 คนในเวลาเดียวกันเพื่อหลีกเลี่ยง การสั่ง
การหรือการปฏิบัติงานที่ซ้ําซอน  

3. หลักชวงการบังคับบัญชา หลักการน้ีกลาววาผูบังคับบัญชาคนหน่ึงจะสามารถบังคับ 
บัญชาไดอยางมีประสิทธิภาพควรจะมีผูใตบังคับบัญชาจํานวนจํากัดเน่ืองจากเวลาและขอบเขต 
ความสามารถในการควบคุมดูแลของผูบังคับบัญชามีอยูอยางจํากัดน่ันเอง 

4. หลักการเนนท่ีจุดสําคัญ หลักการน้ีกลาววาผูบรหิารจะมีเวลาและสมรรถภาพสวน บุคคล
อยางจํากัดจึงควรละเวนจากปญหาการตัดสินใจในปญหาประจําวันแตควรเนนตัดสินใจ เฉพาะปญหา
ที่สําคัญๆ โดยปลอยใหการแกปญหาประจําวันเปนหนาที่ของผูบริหารระดับลางแทน  
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5. หลักการจัดแบงแผนกงาน หลักการน้ีกลาววากิจกรรมที่จะตองดําเนินการใหบรรล ุ
วัตถุประสงคขององคการ ดังน้ันกิจกรรมจึงควรไดรับการรวมกลุมเขาไวดวยกัน เรียกวาแผนกงาน 
เพื่อการปฏิบัติและการประสานงานจนเกิดประสิทธิภาพ  

6. หลักการเก่ียวกับหนวยงานหลักและหนวยอํานวยการ หลักการน้ีกลาววาโครงสราง 
ขององคการควรจัดใหมี 2 หนวยงานคือหนวยงานหลักที่จะตองรับผิดชอบโดยตรงตอวัตถุประสงค 
ขององคการ และหนวยงานอํานวยการซึ่งทําหนาที่ในการใหคําปรึกษาแนะนําตอหนวยงานหลัก  

7. หลักการเก่ียวกับศูนยกําไร หลักการน้ีกลาววาในโครงสรางองคการควรใหแตละ 
หนวยงานมีนโยบาย วัตถุประสงค กลยุทธ และบุคลากรเปนของตนเองรวมทั้งมีความรับผิดชอบตอ
ผลกําไร และขาดทุนดวย จะทําใหหนวยงานเกิดความรูสึกในการแขงขันและทําใหผลกําไรของ
องคการดีข้ึน  

ในยุคสมยัเดิมการมองมนุษยในเชิงลบ เชน มนุษยเปนคนเกียจครานไมรักความกาวหนา การ
ตัดสินใจไมมีประสิทธิภาพ ขาดความซื่อสัตย ปฏิบัติงานตามคําสั่งและตองมีการจูงใจดวย เงินเทาน้ัน
จึงจะชวยใหองคการสามารถบรรลุวัตถุประสงคได ซึ่งแนวคิดตางๆ ขางตนน้ีไมสามารถ นํามาใชกับ
การจัดการในปจจุบันไดทั้งหมด เน่ืองจากมนุษยมีการเรียนรูตลอดเวลา มีการศึกษาที่สูงข้ึน 
เทคโนโลยีมีความทันสมัยกวาในอดีต นอกจากน้ียังมีตัวแปรดานสภาวะแวดลอมทางวัฒนธรรม สังคม 
การเมือง เศรษฐกิจเขามาเกี่ยวของกับพฤติกรรมมนุษยจะเปนผลทําใหเกิดแนวคิดทางการจัดการใน 
ยุคตอมาที่มีความทันสมัยและมองปญหาตางๆ ที่สอดคลองกับสภาวะแวดลอมที่องคการได เผชิญอยู  

อยางไรก็ตามแนวทางการจัดการสมัยเดิม ก็มีสวนชวยในการนําเสนอแนวคิดที่ผูบริหาร ควร
ใหความสําคัญในการออกแบบโครงสรางองคการ และการกําหนดแนวทางการจัดการในสมัยตอมา 
ไดแก วัตถุประสงคขององคการไมควรมีการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งงานจะมีลักษณะเปนงานประจําและ
องคการเปนระบบปด น่ันคือ วัตถุประสงคขององคการจะไมเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะแวดลอม 
ดังน้ันหากผูบริหารตองการที่จะบรรลุผลวัตถุประสงคจะมีเพียงสิ่งที่จะตองทํา การจัดโครงสราง
องคการ เพียงเพื่อที่จะประสานงานใหราบรื่นเทาน้ัน จัดใหมีการประสานงานอยางเปนทางการ การ
ออกคําสั่ง ลงไปตามสายการบังคับบัญชา การควบคุมใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่ เปนตน จากหลักการ
ของการจัดการสมัยเดิมน้ี ผูเขียนเห็นวาการกําหนดหลักการหรือแนวทาง ในการจัดการที่สามารถ
นําไปใชกับทุกองคการและในทุกสถานการณน้ันเปนไปไดยาก เชน ผูบังคับบัญชา หน่ึงคนจะสามารถ
บังคับบัญชาไดอยางมีประสิทธิภาพ ควรจะมีผูใตบังคับบัญชา 

จากแนวคิดทฤษฏีทางการจัดการ สรุปไดวา หลักการจัดการแบบวิทยาศาสตร  Frederick 
W.Taylor ช้ีใหเห็นถึงขอดีของวิธีการจัดการแบบวิทยาศาสตรมีความสําคัญและดีกวาการจัดการแบบ
ความเคยชิน หรือ Rule of Thumb ซึ่งเปนการบรหิารที่ไมมีรปูแบบ อาศัยวิธีการบริหารแบบเกาๆ ที่
ไดรับมาจากบรรพบุรุษ Taylor จึงเสนอใหองคกรมีการจัดต้ังระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพสูง
ข้ึนมาใช โดยอาศัยวิธีการศึกษาแบบวิทยาศาสตรเขามาชวย น่ันคือ การสรางหลักการบริหารตองทํา
อยางเปนระบบ โดยอาศัยเทคนิคหรือวิธีการวิจัยทางวิทยาศาสตร คือ กฎ ระเบียบ วิธีการในการ
ทํางาน มาตรฐานการทํางานที่องคกรจะนํามาใช ตองผานการศึกษาวิเคราะหเชิงประจักษเสียกอน  
โดยมีการสังเกตจับเวลาจดบันทึกวิเคราะหวิจัยมาแลวอยางดีวาเปนวิธีการที่ดีที่สุดแลว สามารถ
นํามาใชในการทํางานน้ันๆ ไดอยางดี 
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แนวคิดเก่ียวกับการตลาดเชิงรุก 
กลยุทธสงครามการตลาดเชิงรกุ คือ กลยุทธทางการตลาดที่มีเปาหมายเพื่อบรรลุเปาประสงค

บางอยาง โดยทั่วไปจะเปนการชิงสวนแบงทางการตลาดจากคูแขงที่เปนเปาหมาย นอกจากสวนแบง
การตลาดแลว กลยุทธการตลาดเชิงรุกยังมีจุดมุงหมายที่จะใหไดมาซึ่ง กลุมลูกคาเปาหมายหลัก, กลุม
ตลาดระดับบนและกลุมลูกคาที่มีความภักดีสูง ซึ่งปจจัยหลักของของกลยุทธมี 4 ขอ ไดแก การ
ประเมินจุดแข็งของคูแขงที่เปนเปาหมาย พิจารณาถึงความสนับสนุนที่จะไดจากพันธมิตรของคูแขง 
อน่ึง ควรเลือกเปาหมายเพียงหน่ึงเดียวในการจูโจม การคนหาจุดออนในตําแหนงของคูแขง โจมตีไป
ยังจุดน้ัน ควรพิจารณาดูวา การที่คูแขงเปาหมายจะไดรับแรงสนับสนุนเพื่อกลับมาอยูในตําแหนงที่
ไมไดเสียเปรียบอีกครั้งตองใชระยะเวลาเทาไหร การเปดฉากโจมตีใหลงไปในตําแหนงที่จําเพาะ
เจาะจงที่สุดเทาที่จะเปนไปได เน่ืองจากธรรมชาติของผูต้ังรบัจะตองต้ังรบัในทกุทิศทุกทางที่อาจจะถูก
โจมตี จึงเปนขอไดเปรียบทางกลยุทธของผูโจมตีใหสามารถทุมเทกําลังไป ณ จุดๆเดียว และการเปด
ฉากการจูโจมใหเร็ว พลังของการโจมตีแบบไมคาดฝนใหผลที่มากกวาการโจมตีดวยกําลังมหาศาล 
 
  รูปแบบของกลยุทธเชิงรุกมี 4 แบบ ดังตอไปน้ี 

การจูโจมซึ่งหนา - เปนการโจมตีแบบตรงๆ ที่ตองมีการรวบรวมเอาสรรพกําลังและ
ทรัพยากรในองคกรทั้งหมดที่มีอยู โดยเฉพาะเม็ดเงินที่ถือเปนทรัพยากรหลัก ทุกๆหนวยงานในองคกร
ของคุณจะตองทํางานอยางหนักเพื่อเตรียมตัวจูโจม ต้ังแตฝายการตลาดไปจนถึงฝายผลิต และยัง
เกี่ยวของกับการโฆษณาที่เขมขนเพื่อประกอบกับการออกผลิตภัณฑใหมๆ ที่ไดมีการทุมเทพัฒนาข้ึน
มาเพื่อเปนอาวุธในการโจมตีคูแขงในสวนที่เปนจุดออนโดยเฉพาะ บอยครั้ง ที่เปนความพยายามที่จะ 
"ปลดปลอย" กลุมลูกคาเปาหมาย (ออกจากการครอบงําของสินคาคูแขง) แตในความเปนจริงแลว กล
ยุทธแบบจูโจมซึ่งหนามักจะพบเห็นไดไมบอยนัก เน่ืองจากเหตุผลสองประการ หน่ึงก็คือ ตองใช
คาใชจายสูง ทรัพยากรที่มีคุณคาหลายอยางตองถูกระดมมาใชและสูญเสียไปในการทําสงคราม ขอที่
สอง กลยุทธแบบน้ีมักจะไมประสบผลสําเร็จ ในกรณีที่ฝายต้ังรับสามารถที่จะจัดหาทรัพยากรเพื่อมา
สนับสนุนการฟนตัวไดทันเวลา ขอไดเปรียบทางกลยุทธของฝายบุกจะหมดไปในทันท ีทําใหคุณจําเปน
จะตองแข็งแกรงกวาคูตอสู จริงๆแลวก็มีตัวอยางอยูมากมายเชนกัน (ทั้งการแขงขันในเชิงธุรกิจและ
สงคราม) ที่ฝายต้ังรับสามารถตานทานผูบุกรุกที่กลาแข็งกวาได ดังน้ันกลยุทธจะเหมาะสมกับการใชก็
ตอเมื่อสินคาในตลาดคอนขางเหมือนกัน มูลคาของแบรนดตํ่า ความภักดีของลูกคาตํ่า ความตางของ
สินคาไมมาก คูแขงมีทรัพยากรจํากัด ผูโจมตีมีทรัพยากรมาก 

กลยุทธโอบลอม (กลยุทธตีโอบ) กลยุทธน้ีคอนรูจักกันดี แตไมชัดเจนนักในแงของการเปนกล
ยุทธเชิงรุก การโอบลอมคูแขงทําไดสองทางดวยกัน หน่ึง คุณตองพัฒนากลุมผลิตภัณฑที่เหมือนกับ
ของคูแขง และใหผลิตภัณฑแตละตัวดึงเอาสวนแบงการตลาดมาจากผลิตภัณฑของคูแขง, ปลอยใหมัน
ออนแอ, ทําใหเสื่อมความนิยม และก็ถึงเวลาของการโอบลอม ถากระทําไดสําเร็จอยางลับๆ จะชวย
หลีกเลี่ยงปญหาความยุงยากไดมาก อีกดานหน่ึงการโอบลอมจะกระทําที่ตลาดเฉพาะกลุมแทนที่จะ
เปนผลิตภัณฑ ผูจูโจมจะขยายกลุมตลาดที่จะคอยๆโอบลอมและครอบคลุมตลาดของคูแขง การเขา
ยึดพื้นที่ทีละเล็กละนอยจะชวยใหไดสวนแบงการตลาดจากเปาหมาย และกลยุทธโอบลอมจะใชไดใน
เงื่อนไข ไดแก กลุมตลาดไมไดถูกแบงอยางชัดเจน ตลาดบางกลุมไมคอยจะมีการแขงขันมากนัก ผู
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โจมตีมีทรัพยากรเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑคอนขางมาก ผูโจมตีมีทรัพยากรเพียงพอที่จะใชในการ
ดําเนินการกับกลุมตลาดหลายกลุมพรอมๆกัน ผูโจมตีมีโครงสรางองคกรแบบไมรวมศูนย 

กลยุทธกาวกระโดด - กลยุทธน้ีจะเปนการสลายกําลังคูตอสูไปพรอมๆกับความสามารถใน
การแขงขัน ในสมรภูมิธุรกิจจะหมายถึงการพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ หรือสรางแบบจําลองธุรกิจใหมๆ 
เปนกลยุทธแหงการปฏิวัติที่ฝายรุกจะเปนผูเขียนกฎในการแขงขันข้ึนใหม ยกตัวอยางเชน การมาถึง
ของเทคโนโลยีซีดีรอมที่ถือเปนชัยชนะ (อยางไมเด็ดขาด ณ เวลาน้ี) ที่มีตอคาสเซ็ตเทปผูซึ่งเปนคูแขง 
แบบที่ผูชนะไมจําเปนตองทําสงคราม กลยุทธน้ีจะมีประสิทธิภาพมากหากมีการดําเนินการอยางเปน
รูปธรรม 

กลยุทธโจมตีดานขาง - เปนกลยุทธแบบโจมตีทางดานขางเพื่อทําให คูแขงเกิดความ
ระส่ําระสายและเกิดแรงกดดันภายใน ในขณะที่คุณทํากําไรคูแขงก็ตกอยูในสภาวะวุนวาย เปนการ
หลีกเลี่ยงการปะทะโดยตรงกับกําลังหลักของคูตอสู (ดูรายละเอียดในกลยุทธสงครามการตลาดแบบ
โจมตีดานขาง) 

 
  การประชาสัมพันธเพ่ือการตลาด 

การประชาสัมพันธเพื่อการตลาด หมายถึง กระบวนการในการวางแผน (process of 
planning) การปฏิบัติการใหสําเร็จตามแผนการที่ไดวางไว ตลอดจนประเมินผลหรือติดตามผล
ความสําเร็จของโครงการ ซึ่งจะชวยสงเสริมใหผูบริโภคกลุมเปาหมายเกิดการซื้อ (encourage 
purchase) และสามารถตอบสนองตอความจําเปน ความตองการ ความเกี่ยวพัน และผลประโยชน
ของผูบริโภคไดอยางถูกตองและตรงเวลา จนนําไปสูความพึงพอใจของผูบริโภค ผานทางชองทางการ
นําเสนอขอมูลขาวสารที่นาเช่ือถือ (credible communication of information) และเกิดความ
ประทับใจ โดยระบุถึงบรษัิท กลุมบุคคลและผลิตภัณฑของบริษัท (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544) 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเชิงรุก สรุปไดวา กลยุทธทาง
การตลาดที่มีเปาหมายเพื่อบรรลุเปาประสงคบางอยาง โดยทั่วไปจะเปนการชิงสวนแบงทางการตลาด
จากคูแขงที่เปนเปาหมาย นอกจากสวนแบงการตลาดแลว กลยุทธการตลาดเชิงรุกยังมีจุดมุงหมายที่
จะใหไดมาซึ่ง กลุมลูกคาเปาหมายหลัก, กลุมตลาดระดับบนและกลุมลูกคาที่มีความภักดีสูง ซึ่งปจจัย
หลักของของกลยุทธมี 4 ขอ ไดแก การประเมินจุดแข็งของคูแขงที่เปนเปาหมาย พิจารณาถึงความ
สนับสนุนที่จะไดจากพันธมิตรของคูแขง อน่ึง ควรเลือกเปาหมายเพียงหน่ึงเดียวในการจูโจม การ
คนหาจุดออนในตําแหนงของคูแขง โจมตีไปยังจุดน้ัน ควรพิจารณาดูวา การที่คูแขงเปาหมายจะไดรับ
แรงสนับสนุนเพื่อกลับมาอยูในตําแหนงที่ไมไดเสยีเปรียบอีกครัง้ตองใชระยะเวลาเทาไหร การเปดฉาก
โจมตีใหลงไปในตําแหนงที่จําเพาะเจาะจงที่สุดเทาที่จะเปนไปได จนนําไปสูความพึงพอใจของ
ผูบริโภค ผานทางชองทางการนําเสนอขอมูลขาวสารที่นาเช่ือถือ 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ  
  ความหมายของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ 

การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ ไดมีนักวิชาการใหความหมายไว ไดแก ค็อตเลอร 
(Kotler, 2006 : 496, อางถึงในภคมน ภาสวัสด์ิ, 2555 : 11) ใหความหมายไววา การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการเปนการวางแผนการสื่อสารการตลาด เพื่อสื่อสารทั้งทางตรงและ ทางออม
กับผูบริโภค เพื่อเขาใจในตราสินคาหรือแบรนดน้ันๆ อีกทั้งเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับ ผูบริโภค 
โดยวิธีที่ใชในการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร อาทิ การโฆษณา การสงเสริมการขายและ การ
ประชาสัมพันธและแนะนําการสื่อสารแบบตางๆ เหลาน้ีมารวมกัน เพื่อใหการติดตอสื่อสารม ีความ
ชัดเจนสอดคลองกลมกลืนและมีผลกระทบมากที่สุด โดยผานขาวสารตางๆ และดารา  ทีปะปาล 
(2556) ใหความหมายการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการวาหมายถึง แนวความคิดของการสื่อสาร
การตลาดที่ผูบริหารการตลาดไดวางแผนพัฒนาข้ึนมา โดยการนํา เครื่องมือสื่อสารหลายๆ รูปแบบมา
ผสมผสานกันอยางเหมาะสม เพื่อใหสามารถสงขาวสารทีม่ีความ ชัดเจนสอดคลองสัมพันธกันเปนหน่ึง
เดียวไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย เพื่อใหเกิดผลตามที่มุงหวัง ไดสอดคลองกับธนวรรณ   แสงสุวรรณ 
และคณะ (2556) ไดกลาวถึงความหมายของการสื่อสารการตลาดเชิง บูรณาการ โดยอางถึง 
American Association of Advertising Adencies (Four As) ซึ่งไดให คําจํากัดความของ IMC ไว
วาเปนแนวคิดการวางแผนการสื่อสารการตลาด ในการสรางมูลคาของการ วางแผนโดยการประเมิน
บทบาทและใชวิธีการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ ไดแก การโฆษณา การสงเสริมการขายและการ
ประชาสัมพันธเปนตน ซึ่งการผสมผสานวิธีการเหลาน้ีเขาดวยกันเพื่อทํา ใหเกิดความชัดเจนอยาง
ตอเน่ือง และปณิศา ลัญชานนท (2556) ใหความหมายการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการวา หมายถึง
กระบวนการ ติดตอสื่อสารทางการตลาดเพื่อแจงขาวสารจูงใจและเตือนความทรงจําแกตลาด
เปาหมายเกี่ยวกับ สินคาหรือบริการขององคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูรับขาวสารเกิดทัศนคติที่ดี
เกิดความเช่ือถือ หรือพฤติกรรมการซื้อ ซึ่งถือเปน P ตัวหน่ึงของสวนประสมการตลาด และสมวงศ  
พงศสถาพร (2555) ใหความหมายการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการวาหมายถึง กระบวนการการ
พัฒนาและการนําองคประกอบของการสื่อสารการตลาดรูปแบบตางๆ ไปใชรวมกัน เพื่อชวนเชิญโนม
นาวใหลูกคากลุมเปาหมายเปลี่ยนพฤติกรรมใหคลอยตามคําเชิญชวนเหลาน้ันโดยใช สื่อทุกประเภท
อยางมีประสิทธิภาพในการติดตอสื่อสารกับลูกคากลุมเปาหมาย และ ธีรพันธ  โลหทองคํา (2554) 
การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการหรือแบบครบวงจร หมายถึง การใชกิจกรรมการสงเสริมการตลาด
หลายรูปแบบใหกลมกลืน ไดแกการโฆษณา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธการขายโดย
พนักงานขาย การตลาดทางตรง การจัดกิจกรรมพิเศษไปในประเด็น เดียวกัน เพื่อความชัดเจนตรงกัน
และสงผลกระทบที่มีประสิทธิภาพสูงสุดโดยเหมาะสมกับกลุม ผูบริโภค 

จากการศึกษาความหมายดังกลาว สรุปวาการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ หมายถึง 
กิจกรรมการสงเสริมการตลาดทั้งหมดทุกชนิด ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ การขายโดยพนักงาน 
ขาย การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธและการตลาดทางตรง เพื่อนํามาผสมผสานกันใหเปน 
ขาวสารที่มีความชัดเจนและเกิดพฤติกรรมการซื้อจากกลุมลูกคาเปาหมาย  
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ข้ันตอนการนํา IMC ไปปฏิบัติ  
ฉัตยาพร เสมอใจ (2555) ไดกลาวถึงข้ันตอนการนําการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ ไป

ปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ ควรทําการศึกษาภาพรวมของข้ันตอนทั้งหมด จึงทําใหสามารถวางแผน 
ในการสรางและดําเนินการของการสื่อสารไดอยางถูกตองและเหมาะสม ซึ่งข้ันตอนในการทําการ 
สื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการแบงออกเปน 6 ข้ันตอน ต้ังแตเริ่มตนจากการวางแผนจนนําไปสูการ
ปฏิบัติและควบคุมดังน้ี 
  1. กําหนดวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนและการดําเนินงานโดยธุรกิจตอง 
กําหนดวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการถึงวัตถุประสงคที่ตองการมีอะไรบาง เชน 
ตองการสรางภาพลักษณของสินคา ตองการปรับตําแหนงของสินคาหรือตองการปกปองแกไข 
ภาพลักษณของสินคา เปนตน  

2. กําหนดเครื่องมือโดยการเลือกเครื่องมือการตลาดที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคน้ันๆ เชน 
การใชสื่อโฆษณาตางๆ เพื่อสรางการรับรูการใชการประชาสัมพันธ เพื่อเสริมสรางภาพลักษณและ 
การใชการสงเสริมการขาย เพื่อใหการตัดสินใจซื้องายข้ึน เปนตน 

3. กําหนดระยะเวลาโดยพิจารณาถึงระยะเวลาและรักษาความตอเน่ืองในการใชเครื่องมือ 
ทางการตลาดตามระยะเวลาใหเหมาะสมกับสินคาโดยการจัดทําตารางในการดําเนินกิจกรรมแตละ 
ข้ันตอน เชน ใชการโฆษณาในการสรางการรับรูในระยะแรกตอมาใชการสงเสริมการขายโดยการแจก 
ตัวอยางหรือลดราคาพิเศษในชวงแนะนํา เปนตน  

4. กําหนดงบประมาณโดยพิจารณาตามวัตถุประสงคของการทํากลยุทธการตลาดเปนหลัก 
หลังจากน้ันจึงแบงตามประเภทสื่อที่ตองการใชเปนพิเศษโดยกําหนดงบประมาณหลักกอนจากน้ัน จึง
จัดสรรสําหรับสื่อแตละประเภทโดยละเอียด  

5. ตรวจสอบปรับปรุงและดําเนินการโดยนําเสนอตอที่ประชุมเพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสม 
ของงบประมาณตามแผนงานที่กําหนด ซึ่งตองสอดคลองกับวัตถุประสงค 

6. ติดตามควบคุมและประเมินผลโดยตองใชเกณฑจากการกําหนดวัตถุประสงคมาวัดวิธีการ 
ปฏิบัติงานวาดําเนินงานไปตามแผนที่ไดวางไวและไดผลลัพธตามที่คาดหวังหรือไม ซึ่งสามารถวัดได 
จากสถิติที่ธุรกิจจัดทําข้ึน สําหรับการวัดทัศนคติของลูกคาและความพึงพอใจตองใชการสอบถามจาก 
ลูกคาโดยตรง  

ลักษณะการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ จากความหมายที่ไดศึกษาในหัวขอตางๆ ไวแลว 
สามารถสรุปไดวาการสื่อสารการตลาดเชิง บูรณาการมีลักษณะดังน้ี (เสรี วงษมณฑา, 2547) 1. การ
สื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการเปนกระบวนการในระยะยาวและตอเน่ืองในการพัฒนา แผนตาม
หลักการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการน้ัน เปนการพัฒนาเพื่อการสื่อสารการตลาดไมใชเปน เพียง
การโฆษณาหรือการประชาสัมพันธเทาน้ัน ดังน้ัน การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการจึงเปน 
กระบวนการที่ตองกระทําในระยะยาวและตองทําอยางตอเน่ือง  2. การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณา
การเปนการสื่อสารเพื่อตองการจูงใจ ซึ่งตองใชการสื่อสาร หลายรูปแบบรวมกันสิ่งสําคัญในการ
สื่อสาร เพื่อการจูงใจน้ันไมใชเพื่อสรางใหเกดิการรูจักการยอมรับ และการจดจาํเทาน้ัน แตมีเปาหมาย
เพื่อใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมตามที่ธุรกิจตองการดวย ซึ่งเกิดจาก การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
ผูบริโภค  3. เปาหมายของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการโดยเนนพฤติกรรมที่ตองการใหเกิดข้ึน 



 

27 
 

ซึ่งไมใชเพียงแคการสรางทัศนคติหรือการรับรูใหสอดคลองกับความตองการของตลาดเทาน้ัน แต
จะตองพิจารณาวิธีการสื่อสารตราสินคาดวย โดยเนนวาจะสามารถสรางการสื่อสารตราสินคา ไดนาน
เทาใด  4. เนนทุกวิธีการสื่อสารตราสินคาในการวางแผนการสงเสริมการตลาดตามหลักการสื่อสาร 
การตลาดเชิงบูรณาการโดยจะตองครอบคลุมกิจกรรมที่ใชสื่อทั้งหมดและกิจกรรมที่ไมใชสื่อทั้งหมด 
 
  เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ  

Schultz (1993 อางถึงในเสรี วงษมณฑา, 2557) ไดกลาววาเครื่องมือของการสื่อสาร 
การตลาดแบบบูรณาการเปนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่จะใชทุกรูปแบบของการ 
ติดตอสื่อสารที่ เหมาะสมกับผูบริโภคกลุม น้ันหรือเปนสิ่ งที่ผูบริโภคเปดรับ  1) การโฆษณา 
(Advertising) หมายถึง การใหขอมูล ขาวสาร เปนการสื่อสารจงูใจผานสือ่ โฆษณาประเภทตางๆ เพื่อ
จูงใจหรือโนมนาวใจใหกลุมผูบริโภคเปาหมายมีพฤติกรรมคลอยตามเน้ือหา สาระที่โฆษณา อัน
เอื้ออํานวยใหมีการซื้อหรือใชสินคาและบริการ ตลอดจนชักนําใหปฏิบัติตาม แนวความคิดตางๆ ทั้งน้ี
ขอใหผูโฆษณาหรือผูอุปถัมภจะตองเสียคาใชจายในการสื่อน้ันๆ และเปน การใชสื่อประเภทตางๆ ที่
สามารถสงนําขาวสารไปสูผูรับสารไดอยางทั่วถึงภายในระยะเวลา อันรวดเร็ว การโฆษณาสามารถ
กระทําไดหลายรูปแบบ หลากหลายและสามารถกระทําไดหลายวิธีการ โฆษณาทุกชนิดจึงไม
เหมือนกัน แตการโฆษณาแตกตางกันข้ึนอยูกับวาใคร (who) คือกลุมบุคคลที่เรา ตองการใหขาวสาร
การโฆษณาไปถึง จะทําการโฆษณาที่ไหน (where) จะใชสื่อประเภทใด (which) และสิ่งที่ตองการที่
จะโฆษณาคืออะไร (what) เปนตน ลักษณะของการโฆษณา 1. การโฆษณาเปนการสื่อสารจูงใจ มี
วัตถุประสงคเพื่อการจูงใจใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ โดยวิธีการพูดการเขียนหรือการสื่อความหมายใดๆ 
ที่มีผลใหผูบริโภคเปาหมายคิดคลอยตาม กระทําตามหรือเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมไปตามที่ผูโฆษณา
ตองการ  2. การโฆษณาเปนการจูงใจดวยเหตุผลจริงและเหตุผลสมมติ หมายถึง การจูงใจโดยบอก 
คุณสมบัติที่เปนประโยชนของผลิตภัณฑและการจูงใจโดยใชหลักการตอบสนองความตองการ ดาน
จิตวิทยา 3. การโฆษณาเปนการนําเสนอ สื่อสารผานสื่อมวลชนประเภทตางๆ ซึ่งสามารถเผยแพร 
ขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการในระยะกวางไกลไดสะดวกรวดเร็วที่สุด ไปสูกลุมเปาหมายอยาง 
กวางขวาง ไปสูมวลชนอยางรวดเร็ว เขาถึงพรอมกันและทั่วถึง 4. การโฆษณาเปนการเสนอขาย
ความคิดสินคาและบริการโดยใชวิธีการจูงใจใหผูบริโภคเกิด ความพอใจเกิดทัศนคติที่ดีอันจะนําไปสู
การเปลี่ยนแปลงในการซื้อสินคาหรือบริการที่เสนอขาย 5. การโฆษณาตองระบุผูสนับสนุนหรือตัวผู
โฆษณา ซึ่งมีผลความเช่ือถือของผูบริโภคสราง ความเช่ือมั่นและแสดงใหเห็นวาเปนการโฆษณาสินคา 
(advertising) มิใชเปนการโฆษณาชวนเช่ือ (propaganda) 6. การโฆษณาตองจายคาตอบแทนในการ
โฆษณาในสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพวารสาร และนิตยสาร เปนตน ดังน้ัน
ผูโฆษณาจะตองมีงบประมาณ เพื่อการโฆษณาสินคาหรือบริการตางๆ ดวย  

 
องคประกอบของการโฆษณาจําแนกออกเปน 4 ประการ ไดแก  1. ผูโฆษณา (advertiser) 

คือ เจาของสินคาหรือเจาของบริการ ซึ่งจะตองประสานกับ งานดานการตลาดของหนวยงานน้ัน 
โฆษณาทุกช้ินจะตองปรากฏตัวผูโฆษณาใหชัดเจนและผูโฆษณา จะตองรับผิดชอบคาใชจายในการ
โฆษณาทั้งหมด 2. สิ่งโฆษณา (advertisement) คือ โฆษณาที่ทําสําเร็จรูปแลวหรือสิ่งพิมพประเภท
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ตางๆ ที่ประกอบดวย ขอความ รูปภาพ ซึ่งจะสื่อถึงสินคาหรือบริการที่เห็นอยูบนหนาหนังสือพิมพ 
นิตยสาร รวมถึงภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศนและบทโฆษณาทางวิทยุ เปนตน  3. สื่อโฆษณา 
(advertising) คือ สื่อที่ผูโฆษณาเลือกใชในการเผยแพรงานโฆษณาไปยัง กลุมบริโภคเปาหมาย เชน 
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพเปนตน สื่อโฆษณาเปนเครื่องมือสําคัญที่นํา โฆษณาไปยังกลุมผูบริโภค สื่อ
โฆษณาแบงเปนประเภทตางๆ ตามความเหมาะสมของสินคาที่ตองการ นําเสนอ นักโฆษณาแบงสื่อ
โฆษณาเปน 3 ประเภท คือ 3.1 สื่อโฆษณาประเภทสิ่งพิมพ (print Media) เปนการโฆษณาโดยใช
ตัวหนังสือเปน ตัวกลางถายทอดความคิดไปสูประชาชน ไดแก หนังสือพิมพรายวัน หนังสือพิมพราย 
สัปดาหนิตยสาร ใบปลิว แผนพับ โปสเตอรคูมือการใชสินคา แบบตัวอยางสินคา เปนตน 3.2 สื่อ
โฆษณาประเภทกระจายเสียงและแพรภาพ (broadcasting media) เปนการ โฆษณาโดยใชเสียง 
ภาพ หรือตัวอักษร ไดแก เสียงตามสาย วิทยุและโทรทัศน เปนตน และ 3.3 สื่อโฆษณาประเภทอื่นๆ 
หมายถึง สื่อโฆษณาอื่นๆ นอกเหนือจากสื่อที่กลาวแลว ขางตน เชน ภาพยนตร อินเทอรเนต สื่อที่ใช
โฆษณาที่จุดขาย รวมถึงสื่อโฆษณานอกสถานที่ เชน ปายโฆษณาที่ติดรถโดยสารประจําทางหรือรถ
แท็กซี่ แผนปายตางๆ ที่ติดต้ังไวตามอาคารสูงๆ หรือตามสี่แยก หรือติดไว ณ ที่พักผูโดยสาร ปาย
โฆษณารอบๆ สนามกีฬา เมื่อมีการแขงขันกีฬานัดสําคัญๆ เปนตน  4. กลุมผูบริโภคเปาหมาย 
(consumer) บุคคลทั่วไปที่รับสารเกี่ยวกับงานโฆษณา ซึ่งหากเกิดความรูสึกถูกใจ ช่ืนชมหรือชอบ
สินคาหรือบริการ จะนําไปสูการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา หรือบริการไดในทางโฆษณากลุมผูบริโภค
เปาหมายจะหมายรวมถึงผูใชสินคาหรือบริการ 
  

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ สรุปไดวา กิจกรรมการ
สงเสริมการตลาดทั้งหมดทุกชนิด ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ การขายโดยพนักงาน ขาย การ
สงเสริมการขาย การประชาสัมพันธและการตลาดทางตรง เพื่อนํามาผสมผสานกันใหเปน ขาวสารที่มี
ความชัดเจนและเกิดพฤติกรรมการซื้อจากกลุมลูกคาเปาหมายโดยการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ
เปนกระบวนการในระยะยาวและตอเน่ืองในการพัฒนา แผนตามหลักการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณา
การน้ัน เปนการพัฒนาเพื่อการสื่อสารการตลาดไมใชเปน เพียงการโฆษณาหรือการประชาสัมพันธ
เทาน้ัน ดังน้ัน การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการจึงเปน กระบวนการที่ตองกระทําในระยะยาวและ
ตองทําอยางตอเน่ือง การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการเปนการสื่อสารเพื่อตองการจูงใจ ซึ่งตองใช
การสื่อสาร หลายรูปแบบรวมกันสิง่สาํคัญในการสือ่สาร เพื่อการจูงใจน้ันไมใชเพื่อสรางใหเกิดการรูจัก
การยอมรับ และการจดจําเทาน้ัน แตมีเปาหมายเพื่อใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมตามที่ธุรกิจตองการ
ดวย ซึ่งเกิดจาก การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบริโภคและเปาหมายของการสื่อสารการตลาดเชิง
บูรณาการโดยเนนพฤติกรรมที่ตองการใหเกิดข้ึน ซึ่งไมใชเพียงแคการสรางทัศนคติหรือการรับรูให
สอดคลองกับความตองการของตลาดเทาน้ัน แตจะตองพิจารณาวิธีการสื่อสารตราสินคาดวย โดยเนน
วาจะสามารถสรางการสื่อสารตราสินคา ไดนานเทาใดรวมถึงเนนทุกวิธีการสื่อสารตราสินคาในการ
วางแผนการสงเสริมการตลาดตามหลักการสื่อสาร การตลาดเชิงบูรณาการโดยจะตองครอบคลุม
กิจกรรมที่ใชสื่อทั้งหมด 
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แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน  
 

วิสาหกิจชุมชนเปนกิจการที่มีการรวมกลุมกันของชุมชนที่มีความคิดและการประกอบกิจการ
ที่มีความคลายคลึงกัน ซึ่งเปนแนวทางหน่ึงในระบบเศรษฐกิจชุมชนที่ถูกนํามาใชในการตอบสนองตอ
วิธีการสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนซึ่งเปรียบเสมือนเปนฐานที่มั่นหรือฐานรากทางเศรษฐกิจ
เน่ืองจากชุมชนมีการรวมตัวกันเพื่อประกอบธุรกิจอยูมากมาย แตเน่ืองดวยธุรกิจดังกลาวยังมีขนาด
เล็กไมถึงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือสหกรณ เปนธุรกิจที่ผลักดันใหเกิดการขับเคลื่อนใน
เศรษฐกิจรากหญา ทําใหชุมชนมีความมั่นคงในการผลิตและการบริโภค มีกําลังซื้อในสิ่งที่จําเปนตอ
การดารงชีวิตกอใหเกิดการหมุนเวียนของเงินทุนชวยใหเศรษฐกิจมหภาคสามารถขับเคลื่อนไปไดโดย
ฐานของผูคนในชุมชนกวาครึ่งหน่ึงของประเทศวิสาหกิจชุมชนจึงเปนโอกาสในการพัฒนาชุมชน ให
ชุมชนไดเขาใจ และสามารถคนพบศักยภาพของตนเอง คนพบทุนของทองถ่ิน ไดมีโอกาสในการ
พัฒนาขีดความสามารถในการจัดการทรัพยากรและทุนที่มีอยูกอใหเกิดเปนระบบเศรษฐกิจชุมชนที่
เขมแข็งข้ึน สรางความเช่ือมั่นใหกับคนในชุมชน มีความภูมิใจในรากเหงาของตนเอง ในบรรพบุรุษใน
ทองถ่ิน ในภูมิปญญาที่สืบทอดมาอยางยาวนาน วิสาหกิจชุมชน จึงเปนทิศทางใหมของการพัฒนา
อยางแทจริงที่จะชวยใหชุมชน และประเทศชาติเจริญเติบโตไดอยางมั่นคง มั่งค่ังและย่ังยืน 
 วิสาหกิจชุมชนจึงเปนฐานรากของเศรษฐกิจชุมชน ที่ชวยสรางความมั่นคงในแบบชีวิตพื้นฐาน
ที่พอเพียง มีกลไกกระตุนใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง รูจักแสวงหาความรูมาพัฒนาเพื่อยกระดับ
ผลิตภัณฑและบริการ อาศัยหลักความสามัคคีอันกอใหเกิดผลประโยชนรวมกัน ทั้งสมาชิกและชุมชน 
มีการดําเนินการแบบบูรณาการโดยเปนการประกอบการที่เช่ือมโยงเขาสูวงจรชีวิตของชุมชนเพื่อให
คนในชุมชนบรรลุเปาหมายของการพึ่งพาตนเองอยางย่ังยืนในทายที่สุด  
 หลักการของวิสาหกิจชุมชน เนนในดานของการดําเนินการเพื่อสงเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจ
ชุมชนซึ่งเปนพื้นฐานของการพัฒนาเศรษฐกจิแบบพอเพียง ซึ่งจํานวนหน่ึงอยูในระดับที่ไมพรอมจะเขา
มาแขงขันทางการคาใหไดรับการสงเสริม พรอมนําภูมิปญญาทองถ่ินมาสรางรายไดชวยเหลือซึ่งกัน
และกัน การพัฒนาความสามารถในการจัดการและพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน เพื่อใหระบบ
เศรษฐกิจชุมชนมีความเขมแข็ง สามารถพัฒนาไปสูการเปนผูประกอบการของหนวยธุรกิจที่สูงข้ึน ซึ่ง
มีนักวิชาการไดใหกลาวถึงวิสาหกิจชุมชนไวหลากหลาย อาทิ สุมิตรา อภิชัย (2549) กลาวถึงระบบ
วิสาหกิจชุมชนวาเกิดข้ึนเมื่อองคกรชุมชน หรือเครือขายองคกรชุมชนพัฒนากิจกรรม และมีการ
เช่ือมโยงเขาดวยกันอยางเปนระบบ โดยมีเปาหมายสนับสนุนการเรียนรูเพื่อพัฒนาวิสาหกิจชุมชนโดย
ชุมชนเพื่อชุมชน แกจุดออนเสริมจุดแข็งใหชุมชน ใชประโยชนจากทรัพยากรและทุนทางสังคมอยางมี
ประสิทธิภาพและย่ังยืน สรางกระบวนการเรียนรู และระบบการพัฒนาเพื่อการพึ่งพาตนเองของ
ชุมชนใหครอบคลุมการจัดการทุกดานใหมีระบบการจดัการ ทั้งในดานการผลิต การแปรรูป การตลาด 
การอนุรักษสิ่งแวดลอมอยางถูกตอง ซึ่งดําเนินการโดยองคกรชุมชนหรือเครือขายองคกรชุมชนในการ
วางแผนดําเนินการ และประสานความรวมมือกับภาครัฐและเอกชนเพื่อใหมีการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของชุมชนที่มีอิสระ พึ่งตนเองได มีระบบการจัดการที่เหมาะสมสอดคลองกับวิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมชุมชน มีตนทุนการจัดการตํ่า และเปนสถาบันทางสังคมที่ชาวบานพึ่งพาอาศัยได
ซึ่งไมใชระบบที่ใหโอกาสกับผูที่เหนือกวาทางดานเศรษฐกิจ หรือการเมือง สอดคลองกับ วิลาสิณี ชู
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ชวง (2554) ที่กลาววาการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน จําเปนตองใหชุมชนรูจักวิธีคิดและกระบวนการ
เรียนรู เน่ืองจากปญหาที่ผาน ๆ มาชุมชนสามารถผลิตสินคาไดมากมาย แตไมรูจะนาสินคาไปขายที่
ไหน ดังน้ันจึงตองปรับวิธีคิดใหม เชน การเปลี่ยนจากการปลูกพืชเชิงเด่ียวมาเปนเกษตรผสมผสาน 
โดยทาใหพอกินพอใชกอน ทดแทนสิ่งที่ซื้อจากตลาดใหมากที่สุด เพื่อใหชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได 
สรางรากฐานเศรษฐกิจชุมชนใหเขมแข็ง ที่เหลือจึงนาไปขายเปนการพัฒนาไปสูการจัดการเชิงธุรกิจ
โดยมีฐานคิดอยูบนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใหวิสาหกิจชุมชนรูจักการจัดการผลิต การตลาด และ
การบริโภครวมกัน ไมใชตางคนตางทา เชน การผลิตสินคาชนิดหน่ึงชนิดใดเหมือนกันทั้งหมูบานแลว
มาแขงกันขาย วิสาหกิจชุมชนตองสรางวงจรเศรษฐกิจชุมชนข้ึนมาใหม เช่ือมโยงศักยภาพชุมชนกับ
การผลิตเพื่อเพิ่มมูลคา เปนการรวมกันทาแบบประสานพลัง ทาใหเกิดการคิดและทาแบบทวีคูณ มี
การจัดระบบ การผลิต หลักการมีสวนรวม (Participation) และทุนทางสังคม (Social fund) ชุมชน
ผลิตสินคาคุณภาพดี มีมาตรฐาน ราคายุติธรรม มีชองทางการจาหนาย หรือตลาด การโฆษณาใช
จุดเดน บรรจุภัณฑที่นาสนใจ ทีมงานของชุมชนมีสวนรวม และใชฐานทุนทางสังคม เชนวัตถุดิบ 
ทรัพยากร ภูมิปญญา และการคืนกาไรใหชุมชน ซึ่งการที่จะดําเนินการตามหลักการดังกลาวได ณรงค 
เพ็ชรประเสริฐ และพิทยา วองกุล (2545) ไดให แนวคิดวา วิสาหกิจชุมชนตองมีเปาหมายคือ การ
พัฒนาตนเอง เลี้ยงตนเอง ใชของตัวเอง ซึ่งจะชวยสรางความมั่นคงพื้นฐานใหกับชุมชน และเมื่อสราง
ข้ึนมาก็จะเปนหลักประกันทางสังคมไดเชนเดียวกับดวงเดือน สมวัฒนศักด์ิ (2548) ที่กลาววา การ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน จําเปนตองต้ังอยูบนหลักพื้นฐาน 3 ประการ ไดแก 1. วิสาหกิจชุมชนเปน
กระบวนการการประกอบกิจการของชุมชนเพื่อใหชุมชน สามารถพึ่งตนเองได 2. การประกอบกิจการ
ตองมุงเนนการใชภูมิปญญาที่สอดคลองกับวิถีชีวิตและความตองการของชุมชนเปนหลัก และ 3. 
มุงเนนการสรางโอกาสและเพิ่มรายไดทั้งในระดับครัวเรือน กลุมองคกร เครือขายและชุมชน  
 กรมการพัฒนาชุมชน (2546) ไดอธิบายหลักการของวิสาหกิจชุมชนโดยอธิบายจาก
ความหมายของวิสาหกิจชุมชนไว ไดแก 1. หลักการใชภูมิปญญาทองถ่ิน พัฒนาทรัพยากรของชุมชน 
2. หลักการมีสวนรวมของประชาชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  3. หลักการสงเสริมเครือขาย
องคกรและพัฒนาผูนํา 4. หลักการบูรณาการทุนและสินทรัพยของชุมชน 5. หลักการเรียนรูและการ
เช่ือมโยงการพัฒนา 6. หลักการบริหารจัดการและการตัดสินใจโดยชุมชน 7. หลักการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 8. หลักการหาผลประโยชนรวมกัน 9. หลักการติดตาม 
ตรวจสอบใหโปรงใสและยุติธรรม 10. หลักการตอยอดและขยายผล 11. หลักการวิจัยและพัฒนา 12. 
หลักการพึ่งตนเอง  
 สําหรับองคประกอบของวิสาหกิจชุมชนน้ัน มีนักวิชาการหลายทานกลาวถึง องคประกอบ
ของวิสาหกิจชุมชนไว ไดแก เสรี พงศพิศ, วิชิต นันทสุวรรณ และ จํานงค แรกพินิจ (2544) กลาววา 
วิสาหกิจชุมชนมีองคประกอบที่เกิดจากการเช่ือมโยงกลุมกิจกรรมเขาดวยกันอยางเปนระบบ 4 กลุม 
1. การแปรรูปหรือการพัฒนาผลิตภัณฑจากผลผลิตของชุมชนเปนกิจกรรมที่ตอเน่ือง จากการผลิต
ทางการเกษตร เพื่อการพึ่งตนเองและเพิ่มมูลคาของผลผลิตทางการเกษตรขององคกร ชุมชนหรือ
เครือขายองคกรชุมชน 2. การพัฒนาผลิตภัณฑจากทรัพยากรและภูมิปญญาชุมชน เชน ผลิตภัณฑ
เครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ ไวนผลไมพื้นบาน การแปรรูปพืชผักผลไมพื้นบานรูปแบบตาง ๆ ผลิตภัณฑยา 
สมุนไพร แหลงทองเที่ยว ผลิตภัณฑหัตถกรรมพื้นบาน พิพิธภัณฑชุมชน เปนตน 3. การพัฒนา
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ผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองการพึ่งตนเองขององคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน เชน เครื่องมือ 
เครื่องใช อาหารและยาสมุนไพร เปนตน และ 4. การพัฒนาระบบตลาด การบริการและสวัสดิการ
ชุมชน เชน รานคาชุมชน ลาน (ตลาด) ชุมชน ศูนยสุขภาพพื้นบาน เปนตน  
 กรมการพัฒนาชุมชน (2546) อธิบายถึงองคประกอบของวิสาหกิจชุมชนวามีลักษณะที่สําคัญ 
5 ประการ ไดแก 1. เปนกิจการของชุมชน หมายถึง เปนการประกอบกิจการทั้งดานการผลิต และ
บริการที่กลุมคนในชุมชนเปนเจาของไมใชของผูใดผูหน่ึง 2. ดําเนินการโดยใชทุนของชุมชน และมีการ
บริหารจัดการที่เหมาะสม หมายถึง กิจการที่ดําเนินการโดยใชทุนของชุมชนเปนหลัก อันไดแก เงิน 
แรงงาน ทรัพยากร ภูมิปญญา เปนตน โดยมีการบริหารจัดการ รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมใน
การผลิต หรือการใหบริการ ดวยความคิดสรางสรรค คิดคนเองโดยใชภูมิปญญาทองถ่ินเปนฐาน เปน
การจัดการแบบประสาน พลังทากิจกรรมทางเศรษฐกิจ และสังคมแบบเสริมกัน ไมแยกทาแบบเด่ียว
หรือเปนเรื่อง ๆ 3. ดําเนินการดวยหลักสามัคคีธรรม หมายถึง หมูคณะในชุมชนมีสวนรวมในการ
ดําเนินกิจการอยางเปนเอกภาพ กอใหเกิดผลประโยชนสวนรวมแกสมาชิกและชุมชน โดยไมสงผล
กระทบในเชิงลบตอสาธารณะ อันหมายความรวมถึงสภาพแวดลอมของชุมชนดวย 4. เนน
กระบวนการเรียนรูในการดําเนินการ หมายถึง ในการดําเนินการจะกอใหเกิดกระบวนการเรียนรู 
ความเช่ือมั่นในศักยภาพของตนเองและชุมชน เรียนรูที่จะบริหารจัดการทุนชุมชนดวยการริเริ่ม
สรางสรรคใหเกิดนวัตกรรม และ 5. มีเปาหมายเพื่อการพึ่งพาตนเองของชุมชน หมายถึง การดําเนิน
กิจการมีเปาหมายเพื่อการพึ่งตนเองเปนรากฐาน ทาใหพอกินพอใชในครัวเรือน ชุมชน และเครือขาย 
เปนลาดับแรก  
 เสรี พงศพิศ (2548) อธิบายวาวิสาหกิจชุมชนที่พึงปรารถนาควรมี องคประกอบที่สําคัญ 7 
ประการ ไดแก 1. ชุมชนเปนเจาของและเปนผูดําเนินการเอง บุคคลภายนอกสามารถเขามามีสวน 
รวมโดยการถือหุน รวมมือ และใหความชวยเหลือได แตจะไมไดเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจ 2. 
ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน โดยเนนการใชทรัพยากรในทองถ่ินใหมากที่สุด และสามารถนํา
วัตถุดิบบางสวนมาจากภายนอกได 3. ชุมชนมีความคิดริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหม ๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพ
ของชุมชนเอง โดยไมลอกเลียนแบบหรือแสวงหาสูตรสําเร็จ 4. มีภูมิปญญาทองถ่ินเปนฐานทุนที่
สําคัญ โดยปรับปรุงหรือประยุกตใหเขากับยุคสมัย ผสมผสานกับความรู ภูมิปญญาสากลหรอืจากที่อืน่ 
ๆ 5. ดําเนินการแบบบูรณาการ คือ ไมทําเพียงอยางเดียวแตมีการดําเนินหลาย ๆ กิจกรรม ประสาน 
ผนึกกําลัง และเกื้อกูลกัน  6. การเรียนรูเปนหัวใจของกระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ชวยให
ชุมชนสามารถคิด วิเคราะห เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาไดดวยตนเอง  7. การพึ่งตนเองเปนเปาหมาย
อันดับแรกและสําคัญที่สุดของวิสาหกิจชุมชน ไดแก การมุงอยูรอดกอนมุงแสวงหากาไร เพื่อใหการ
ดําเนินกิจการมีความมั่นคงแนนอนในการพัฒนาธุรกิจสูการเปนวิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดยอม
ตอไป  
 ดวงเดือน สมวัฒนศักด์ิ (2548) ไดสรุปวาปจจัยและคุณคาสําคัญของการประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนควรประกอบดวย 1. การเรียนรู คือ หัวใจของการประกอบการ เพราะความรูคือปจจัย
สําคัญที่สุดที่จะทําใหการประกอบการเปนทุนทางปญญาที่มีคุณคามากที่สุด และเปนหลักประกัน
ความสําเร็จและความย่ังยืน การเรียนรูดังกลาวไมแสวงหาแตเพียงสูตรสําเร็จ แตแสวงหาความรูใหม
ใหเปนรากฐานของการสรางนวัตกรรมซึ่งเปนคุณลักษณะที่สําคัญย่ิงประการหน่ึงของวิสาหกิจชุมชน 
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2. การพึ่งตนเอง คือ ความเปนอิสระในการตัดสินใจ ความสามารถในการแกไขปญหาพื้นฐานสําคัญ
ของตนเอง การจัดการชุมชนและทรัพยากรโดยอาศัยภูมิปญญาทองถ่ิน ผสมผสานกับความรูสากล 
เพื่อตอบสนองตอปญหาและความจําเปนข้ันพื้นฐานของทองถ่ินได อยางมีประสิทธิภาพ 3. ภูมิปญญา
ทองถ่ิน คือ ศาสตรและศิลปของการดําเนินชีวิต ความรูและคุณธรรม เหตุผลและจิตวิญญาณของ
ทองถ่ิน ซึ่งถายทอดกันมาหลายช่ัวอายุคน ทําใหคนสามารถจัดการชีวิต จัดการชุมชนและจัดการ
ทรัพยากรในยุคสมัยและสภาพแวดลอมตาง ๆ ชวยใหบรรพบุรุษจนถึงลูกหลานดํารงอยูไดถึงทุกวันน้ี 
4. ทุนชุมชน คือ ความรู ภูมิปญญา ทรัพยากร ผลผลิต และทุนทางสังคมหรือความเช่ือ บรรทัดฐาน
ทางสังคม ระเบียบกฎเกณฑตาง ๆ ที่สืบทอดกันมารวมเปนรากฐานความสัมพันธความไวใจ ความ
เปนพี่เปนนองของผูคนในชุมชน 5. ความย่ังยืน คือ หัวใจของการพัฒนาที่ไมทําลายทรัพยากร
สิ่งแวดลอม ความสัมพันธระหวางผูคนกับความเปนชุมชน โดยอาศัยการจัดการที่มีประสิทธิภาพ
ตอเน่ืองและมั่นคง 6. ความเทาเทียม คือ คุณลักษณะความสัมพันธระหวางคน กลุมคน องคกร ที่
รวมมือกันทํางานโดยใหเกียรติกัน เคารพในศักด์ิศรีและศักยภาพของกันและกัน และ 7. ธรรมาภิบาล 
คือ การบริหารจัดการที่โปรงใส กระจายอํานาจ และตรวจสอบได ไมรวบอํานาจโดยคนกลุมเดียว แต
ชุมชนมีสวนรวมและเปนเจาของเครอืขาย คือ วัฒนธรรมการทํางานแนวราบแบบหน่ึง เกิดจากการจดั
ความสัมพันธระหวางคนกับองคกร ที่ทําใหแตละหนวยมีความเปนอิสระเปนตัวของตัวเอง และมี
ความเขมแข็ง มีการผนึกกําลังและชวยเหลือพึ่งพาซึ่งกันและกัน  
 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน (2548) ไดแบงลักษณะ
องคประกอบที่สําคัญของวิสาหกิจชุมชน ไวอยางนอย 7 ประการ คือ 1. ชุมชนเปนเจาของและ
ผูดําเนินการ 2. ผลผลิตจากชุมชนโดยใชวัตถุดิบ ทรัพยากร ทุน แรงงานในชุมชนเปนหลัก 3. มี
ความคิดริเริ่มสรางสรรคเปนนวัตกรรมของชุมชน 4. เปนฐานภูมิปญญาทองถ่ิน ผสมผสานภูมิปญญา
สากล 5. มีการดําเนินการแบบบูรณาการ เช่ือมโยงกิจกรรมตาง ๆ อยางเปนระบบ 6. มีกระบวนการ
เรียนรูเปนหัวใจ และ 7. มีการพึ่งพาตนเองของครอบครัวและชุมชนเปนเปาหมาย  
   
  แนวทางการสนับสนุนจากภาครัฐ  
 ความหมายของแนวทางการสนับสนุนจากภาครัฐที่มีใหกับวิสาหกิจชุมชน Sherwood (อาง
ถึงใน นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ, 2556) งบประมาณ คือ แผนเบ็ดเสร็จ ซึ่งแสดงออกมาในรูปของตัว
เงิน แสดงโครงการดําเนินงานทั้งหมดในระยะเวลาหน่ึงขององคกรที่รัฐใหการสนับสนุน ศุ ภ วั ฒ น 
ปภัสสรากาญจน (2546) งบประมาณ เปนแผนการใชจายของรัฐ ประกอบดวย ข้ันตอนตางๆเชน 
การเตรียมแผนงบประมาณ ไดแก การจัดทําข้ันตอน อันประกอบไปดวย โครงสรางการบริหาร การ
ทําตารางเวลาและการบริหารการควบคุมงบประมาณ  และไพรัช ตระการศิรินนท  (2548) 
งบประมาณ หมายถึง เครื่องมืออยางหน่ึงของรัฐบาลที่เปนเอกสาร แสดงถึงความตองการของรัฐบาล
หรือหนวยงานตางๆ ในภาครัฐ ซึ่งประกอบดวยแผนทางการเงินและโครงการที่จะดําเนินการใน
ปงบประมาณหน่ึงๆ ตามที่รัฐบาลไดสัญญาไวกับรัฐสภา และประชาชนที่จะใชเงินภายใตเงื่อนไขและ
แนวทางการบริหารงานที่กําหนดไว สอดคลองกับพรชัย ลิขิตธรรมโรจน (2550) งบประมาณแผนดิน 
หมายถึง แผนทางการเงินเกี่ยวกับประมาณการรายไดและรายจายของรัฐบาลในระยะเวลาหน่ึง ซึ่ง
จะตองขออนุมัติจากรัฐสภา  
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 การประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ถือไดวาเปนการประกอบการที่เปนแนวทางใหมในการ
พัฒนาประเทศ เปนวิธีการสรางรากฐานในชุมชนใหมีความเขมแข็ง เพื่อใหมีชีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึน 
ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเอง สงผลใหเศรษฐกิจของประเทศมีการเจริญเติบโตที่มั่นคงและย่ังยืน การ
พัฒนาตามแนวกระแสหลักที่เปนแนวคิดที่วางอยูบนพื้นฐานการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ที่เนนการ
นําทรัพยากรธรรมชาติ แรงงานราคาถูกนํามาใชเปนกลยุทธสนับสนุนการพัฒนา รวมทั้งการขยายฐาน
การผลิต ทาใหการพัฒนาประเทศตามแนวทางดังกลาว แมวาจะสามารถสรางความทันสมัย ซึ่งมีฐาน
คิดของการพัฒนาแบบย่ังยืนที่ เนนการใหคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา โดยมีเปาหมายเพื่อ
สรางสรรคคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และมุงพัฒนาปจจัยภายในดวยการสรางสรรคสังคม ใหสอดคลองกับ
สภาพทองถ่ินของตนเองโดยอาศัยภูมิปญญาและทรัพยากรของชุมชนเปนสําคัญ ซึ่งมีกฎหมายและ
ระเบียบที่หนวยงานภาครัฐนามาใชในการกากับดูแลการประกอบกิจการและการดําเนินงาน เพื่อให
การประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชนเปนไปอยางเปนระบบและเหมาะสม 
 พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกจิชุมชน พ.ศ. 2548 
 พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการ
สงเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2548) เปนพระราชบัญญติัที่เกีย่วของกับการจัดต้ังและการดําเนินกิจการของ
วิสาหกิจชุมชน โดยไดมกีารกําหนดหลักเกณฑในการประกอบกิจการและประเภทของวิสาหกิจชุมชน
วา ลักษณะของวิสาหกิจชุมชน รวมทั้งแนวทางในการบริหารจัดการของวิสาหกิจ หนาที่และความ
รบัผิดชอบของการประกอบกิจการและคณะกรรมการในการทํางาน ซึ่งไดมีการกําหนดหลักเกณฑ
และแนวทางไวในมาตราที่มาตรา 5 กลาววา วิสาหกิจชุมชนใดที่จะขอรับการสงเสริมตาม
พระราชบัญญัติน้ีตองย่ืนคําขอ จดทะเบียนตอกรมสงเสริมการเกษตรตามระเบียบที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด รวมทั้งมาตรา 6 กําหนดแนวทางในการจัดต้ังวิสาหกิจชุมชน ที่ใหมีลักษณะและ
วัตถุประสงคถูกตองตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการประกาศกําหนด รวมทั้งมาตรา 21 ซึ่งไดกําหนด
หนาที่ของคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด ในการเสนอความเห็นตอคณะกรรมการ
เกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ และแผนการพัฒนาและสงเสริมกิจการวิสาหกิจชุมชนในกรุงเทพมหานคร
หรือในจังหวัด แลวแตกรณี ประสานงานกับหนวยงานทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของเพื่อใหการ
สงเสริมกิจ การวิสาหกิจชุมชนในกรุงเทพมหานครหรือในจังหวัด แลวแตกรณี เปนไปอยางมีเอกภาพ
และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสงเสริมและชวยเหลือในการขอจดทะเบียนสิทธิบัตร เครื่องหมาย
การคา หรือทรัพยสินทางปญญาอื่น หรือการใดๆ เพื่อประโยชนของกิจการวิสาหกิจ ชุมชนใน
กรุงเทพมหานครหรือในจังหวัด แลวแตกรณี สวนในหมวด 4 เปนหมวดของการสงเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน โดยในมาตรา 25-มาตรา 29 วางหลักการเกี่ยวกับสิทธิประโยชนของวิสาหกิจชุมชนหรือ
เครือขายวิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนตอกรมสงเสริมการ เกษตรแลวสามารถขอรับการสงเสริม หรือ
สนับสนุนจากคณะกรรมการได ตามวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด รวมทั้งการใหคณะกรรมการจัดให
มีมาตรการในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนากิจการ วิสาหกิจชุมชนระดับปฐมภูมิในการ
ประกอบกิจการอยางครบวงจร รวมถึงการใหความรูและการสนับสนุนในการจัดต้ัง การรวมมือซึ่งกัน
และกัน การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการนําวัตถุดิบ ทรัพยากร หรือภูมิปญญาของชุมชนมาใชใหเหมาะสม
กับกิจการ วิสาหกิจชุมชนและสภาพทองถ่ินน้ัน ๆ หรือการใหความรูเกี่ยวกับขบวนการผลิตและการ
บริหารจัดการธุรกิจทุกดาน ไมวาการบริหารงานบุคคล การบัญชี การจัดหาทุน หรือการตลาด ทั้งน้ี 
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เพื่อใหกิจการวิสาหกิจชุมชนในระดับปฐมภูมิมีความเขมแข็งและพึ่งพาตนเองได และมาตรา 27 ให
คณะกรรมการจัดใหมีมาตรการในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนากิจการ วิสาหกิจชุมชนที่มี
ความเขมแข็งและพึ่งพาตนเองไดแลวตามมาตรา 26 อยางตอเน่ือง รวมถึงการใหความรูและการ
สนับสนุนในการประกอบกจิการวิสาหกิจชุมชนในระดับทีสู่งข้ึนตามความพรอมและความตองการของ
กิจการวิสาหกิจชุมชน เชน การสงเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑของกิจการวิสาหกิจชุมชนและการ
ออกแบบที่ทันสมัยตามความตองการของตลาด การรวมมือซึ่งกันและกัน หรือใหความชวยเหลือใน
การศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีในดานตาง ๆ ทั้งในดานคุณภาพ การผลิต การจัดการ และ
การตลาด เพื่อสรางความพรอมใหแกกิจการวิสาหกิจชุมชนในระดับที่สูงย่ิงข้ึนและในมาตรา 28 การ
รวมตัวกันจัดต้ังเปนเครือขายวิสาหกิจชุมชนหรือดําเนินการจัดต้ังเปนองคกรธุรกิจใด ๆ ให
คณะกรรมการใหการสนับสนุนในการจัดต้ัง การตลาด รวมทั้งสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือ
กันระหวางเครือขายวิสาหกิจชุมชนหรือภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอื่น เพื่อขยายและสรางความ
มั่นคงใหแกกิจการวิสาหกจิชุมชน และในมาตรา 29 สงเสริมการดําเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนเกี่ยวกับ
การรักษาคุณภาพผลิตภัณฑและการรับรองเกี่ยวกับแหลงกําเนิด สวนประกอบ วิธีการผลิต คุณภาพ 
หรือคุณลักษณะอื่นใดของสินคาหรือการรับรองเกี่ยวกับสภาพ คุณภาพ ชนิด หรือคุณลักษณะอื่นใด
ของบริการ เพื่อใหสินคาหรือบริการของกิจการวิสาหกิจชุมชนเปนที่เช่ือถือ รวมทั้งปลอดภัยตอ
ผูบริโภคหรือผูใชบริการ ใหคาปรึกษาหรือใหความชวยเหลือ 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534  
 กระทรวงมหาดไทยมีหนาที่ในการสนับสนุนการดําเนินงานของรัฐบาล ทั้งในฐานะ ที่เปน
หนวยงานหน่ึงของระบบราชการ ที่มีภารกิจรับผิดชอบตามที่กําหนดไวพระราชบัญญัติ ปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2534 มาตรา 19 และในฐานะที่เปนผูประสานและกํากับ ดูแลการนํา
นโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติในพื้นที่จังหวัดของผูวาราชการจังหวัดตามอํานาจหนาที่ ที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 54 และ 57 โดยกําหนดให
กระทรวงมหาดไทยจะดําเนินการเพื่อสนับสนุนนโยบายของคณะรัฐมนตรี ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองและการบริหาร ที่นอกเหนือจากสวนที่เปนนโยบายเรงดวน โดยกําหนดเปนนโยบายของ
กระทรวงมหาดไทย นโยบายดานการแกไขปญหาและฟนฟูเศรษฐกิจ ในระดับฐานลางของประเทศ 
เกี่ยวกับดานการแกไขปญหาและฟนฟู เศรษฐกิจ ในระดับฐานลางของประเทศ เพื่อสราง
สภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการดําเนินการเพื่อขจัดปญหาความยากจน การเพิ่มการสรางงาน 
สรางรายไดใหแกประชาชน การใหการสนับสนุนการดําเนินการเพื่อเสริมสรางศักยภาพของชุมชนใน
การที่จะเขามามีสวนรวมกับภาครัฐในการแกไขปญหาและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ สราง
กระบวนการทํางานรวมกันระหวางภาครัฐกับประชาชน ในชุมชนในรูปของประชาคม เพื่อเปน
กระบวนการเรียนรูทีจ่ะนําไปสูการเพิ่มศักยภาพของประชาชนและชุมชน ใหการสนับสนุนดานความรู 
และทักษะในการบริหารจัดการที่จําเปนแกองคกรชุมชน เพื่อใหมีขีดความสามารถในการบริหารงาน
การแกไขปญหาและฟนฟูเศรษฐกิจของชุมชนดวยตนเอง พัฒนาชุมชนและสภาพแวดลอมใหมีความ
พรอมในแงทักษะฝมือแรงงานทีจ่ะเปนแหลงรองรับการวาจางการผลิตจากภาคธุรกิจเอกชน และที่จะ
เปนแหลง การประกอบธุรกิจขนาดเล็กของคนในชุมชน การใหการสนับสนุนการดําเนินการพัฒนา
เพื่อสรางมูลคาเพิ่ม ใหกับผลผลิตของ ชุมชน ดวยการ สงเสริมใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจระดับชุมชน 
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ในรูปของวิสาหกิจชุมชน หรือพัฒนาวิสาหกิจชุมชนที่มีอยูแลว ใหมีผลิตภัณฑที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน
ตามตลอดจนการสงเสริมดานการตลาดเพื่อเปนแหลงรองรับผลิตภัณฑของชุมชน สงเสริมใหเกิดการ
เช่ือมโยงเครือขายการผลิตของชุมชน กับภาคธุรกิจเอกชน ดวยการใชบทบาทการทํางานของ
คณะกรรมการรวมภาครัฐและภาคเอกชนในระดับจังหวัด หรือ กรอ.จังหวัด สนับสนุนใหชุมชนที่เปน
แหลงทองเที่ยวที่สําคัญ ไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับเปนสินคาหลักของชุมชนที่จะจัดจาหนาย
ใหแกนักทองเที่ยว นาหลักการพัฒนาที่มุงเนนการอนุรักษ และใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติอยาง
คุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด เสริมสรางศักยภาพทางการพัฒนาของพื้นที่ พัฒนาเศรษฐกิจในภาค
การผลิตสาขาตางๆ ตลอดจนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของพื้นที่ ดวยการ
นานโยบายดานการพัฒนาเพื่อเสริมสรางชุมชนที่เขมแข็งและสังคมที่นาอยู โดยกระทรวงมหาดไทย 
จะดําเนินการดานการปองกันและแกไขปญหาสังคม การเสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนและ
สังคม การรักษาความสงบเรียบรอยและความ ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ตลอดจน
การเสริมสรางความเปนธรรมในสังคม สนับสนุนการดําเนินการเพื่อเสริมสรางชุมชนที่เขมแข็ง และมี
ศักยภาพในการที่จะเขามามีสวนรวมกับภาครัฐในการปองกันและแกไขปญหาสังคม สราง
กระบวนการเรียนรูการมีสวนรวมของชุมชน การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน เสริมสราง
ประสิทธิภาพการบริหารงาน สงเสริมและพัฒนาบทบาทของผูนาในชุมชนกลุมตางๆ สรางความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน สรุปไดวา การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนในประเทศ
ไทย เปนการประกอบกิจการของชุมชนโดยชุมชนเอง เพี่อสรางคุณภาพชีวิตของชุมชน ดวยวิธีการ
สรางสรรค มีการเรียนรู มีการคนคิดโดยเอาภูมิปญญาทองถ่ินเปนฐาน เอาทรัพยากรอันหลากหลาย
มาทาใหเกิดประโยชน เพื่อการพึ่งตนเอง อันไดแกการทําใหพอกินพอใชในครอบครัว ชุมชนและ
เครือขาย มีที่รวมกันเรียนรูรวมกัน จัดการรวมกัน และบริโภครวมกัน ไมมุงเนนการเขาสูตลาด ไมเอา
ตลาดเปนเปาหมาย ไมข้ึนกับตลาด แตเอาการพึ่งตนเองเปนเปาหมาย หากมีเหลือหรือเกินความ
ตองการ จึงจะจําหนายออกนอกชุมชนหรือเครือขาย เปนกิจการของชุมชนที่เกิดข้ึนดวยความคิด
สรางสรรค จากภูมิปญญาทองถ่ินด้ังเดิม และสามารถพัฒนากาวไปสูการเปนวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมไดในอนาคต เปนแนวทางในการดําเนินกิจการที่มีความสอดคลองกับลักษณะของชุมชน มี
ความตองการในการดําเนินกิจการที่เรียบงาย โดยใชผลผลิตที่ไดจากการผลิต การใชวัตถุดิบ และ
ทรัพยากรภายในชุมชน เพื่อใหเกิดกระบวนการเรียนรูและการพึงพาตนเอง โดยการใชภูมิปญญา
ภายในทองถ่ินมาปรับใชกับกิจการของวิสาหกิจ สรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา อยางมีประสิทธิภาพ 
พบวาการบริหารจัดการเปนสิ่งสําคัญการดําเนินการที่มีประสิทธิภาพที่มีความสัมพันธกับปจจัยอยู
หลายประการ อาทิ การสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนจากภาครัฐ ภาวะผูนา การมีสวนรวมของชุมชน ภูมิ
ปญญาทองถ่ิน และการเปนผูประกอบการ ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิผลการจัดการของวิสาหกิจชุมชน
ตอไป 
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แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยชุมชน  
 
 พจนา สวนศรี (2546: 178-179) ไดระบุวา แนวคิดและตนกําเนิดของคําวา อีโคทัวรริซึม 
(ecotourism) มาจากประเทศตะวันตก มีการใหคํานิยามคําน้ีหลากหลายข้ึนอยูกับภูมิหลังของแตละ
คนหรือสังคมที่ผูเขียนหรือนักวิชาการคลุกคลีอยู โดยสวนใหญจะใหความสําคัญในเรื่องการพัฒนาที่คู
ไปกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ในบริบทสังคมไทยที่คนกับธรรมชาติมีความ
ผูกพันใกลชิดกัน แนวคิดน้ีจึงเนนบทบาทของคนและชุมชนมากข้ึน 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดใหความหมายการทองเที่ยวเชิงนิเวศไววา “การ
ทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน และแหลงวัฒนธรรมที่
เกี่ยวเน่ืองกับระบบนิเวศในพื้นที่ โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ ภายใตการจัดการ
สิ่งแวดลอม เปนการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษา
ระบบนิเวศอยางย่ังยืน” ซึ่งมองวาคนและชุมชนเขาไปมีบทบาทในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในลักษณะ
ของการเขาไปมีสวนรวมกับสวนตางๆ ที่เกี่ยวของโดยมีแหลงธรรมชาติเปนฐาน 
 จากบทเรียนของการพัฒนาประเทศ โครงการพัฒนาหลายโครงการเปนโครงการที่ดีแตไม
สามารถทําไดเน่ืองจากมองที่โครงการเปนตัวต้ังไมไดมองที่ประชาชน ดังน้ัน การใหบทบาทและ
ความสําคัญของประชาชนเขามามีสวนรวมและรูสึกเปนเจาของ เปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาที่ย่ังยืน 
ในสวนขององคกรประชาชน และองคกรพัฒนาเอกชน เห็นวาหากจะใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศย่ังยืน
ตองมองที่ชุมชนเปนศูนยกลาง จึงเกิดแนวคิดเรื่องการทองเที่ยวโดยชุมชนข้ึน 
 “การทองเที่ยวโดยชุมชน (community base sustainable tourism) คือการทองเที่ยวที่
คํานึงถึงความย่ังยืนของสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม กําหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน
เพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเปนเจาของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อใหเกิดการเรียนรูแกผูมา
เยือน” โดยมองวาการทองเที่ยวตองทํางานครอบคลุม 5 ดาน พรอมกัน ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม โดยมีชุมชนเปนเจาของและมีสวนในการจัดการ 
 นอกจากน้ีการทองเที่ยวยังสามารถเปนเครื่องมือในการพัฒนา โดยใชการทองเที่ยวเปน
เงื่อนไขและสรางโอกาสใหองคกรชุมชนเขามามีบทบาทสําคัญในการวางแผนทิศทางการพัฒนาชุมชน
ของตนในชุมชน โดยเฉพาะอยางย่ิงในชุมชนที่มีแนวโนมวาการทองเที่ยวจะรุกคืบเขาไปถึง หรือ
ตองการเปดเผยชุมชนของตนใหเปนที่รูจักในวงกวาง ใหมีการสรางใหเกิดกระบวนการเรียนรูเกี่ยวกับ
การวางแผน การบริหารจัดการทรัพยากรและกระจายอํานาจการตัดสินใจโดยเนนความสําคัญของ
การจัดการธรรมชาติแวดลอมและใชการทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนไปพรอมกัน 

ในชวง 2 - 3 ป ที่ผานมาคําวา "Community-based Tourism : CBT" การทองเที่ยวที่
ใหชุมชนเปนฐานการบริหารจัดการ "การทองเที่ยวโดยชุมชน" เปนที่รูจักและใชกันอยางแพรหลายใน
หลายๆความหมาย ความเขาใจและประสบการณ  ซึ่งการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนสวนหน่ึงที่จะ
นําไปสูการทองเที่ยวอยางย่ังยืนได เปนเรื่องการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  การจัดการดานโฮมสเตย ที่
ตองมี "ชุมชน" เปนสวนประกอบสําคัญ   

การทองเที่ยวกลายเปน"เครื่องมอื"ทีร่ัฐบาลใหความสําคัญเน่ืองจากมีความสําคัญตอการสราง
รายได เพื่อพัฒนาประเทศอยางมากและยังเปนรายไดที่เปนอันดับตนๆ ของประเทศ และมีการ
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กระจายไปในหลายภาคอยางคอนขางชัดเจน เชนการเดินทาง ที่พัก การซื้อของที่ระลึก ภัตตาคาร 
รานคาตางๆ จึงมีการประกอบกิจการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทั้งโดยทางตรงและทางออม ขยาย
มากข้ึน เชนการเพิ่มข้ึนของสถานที่พัก ทั้งโรงแรมขนาด 5 ดาว 4 ดาว ไปถึงที่พักแบบพื้นบานที่
เรียกวา โฮมสเตย การเพิ่มข้ึนของรานอาหาร และแหลงบริการอื่นๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของ
นักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ และการขยายตัวไปในแทบทุกภูมิภาคของไทย กอใหเกิดการ
ต่ืนตัวเพราะมองวาเปนเรื่องงายที่จะมีรายไดเพิ่มจากการทองเที่ยว ที่เปนผูมาซื้อสินคาถึงที่ไมวาจะที่
ใดก็ตาม 

เมื่อชุมชนมาเกี่ยวของกับการทองเที่ยวก็จะมีคําใหมๆเกิดข้ึน อาทิเชน การทองเที่ยวชุมชน 
การทองเที่ยวโดยชุมชน การทองเที่ยวผานชุมชน การทองเที่ยวในชุมชน ก็ข้ึนอยูกับนิยามแหงการสื่อ
ความหมายตอคําดังกลาว แตที่แนนอนก็คือ "ชุมชน" เปนสิ่งที่ตองถูกกระทบอยางหลกีเลีย่งไมได และ
อยางไรคือการทองเที่ยวโดยชุมชน "Community Based Tourism : CBT " ที่เหมาะสมอันจะเปน
แนวทางสําหรับการพัฒนาดานการทองเที่ยวในชุมชนไดอยางเปนรูปธรรมและเห็นผล 
 
  การทองเท่ียวโดยชุมชน : "Community-based Tourism : CBT"  

"เปนเรื่องของการเรียนรูรวมกันของคนในชุมชนทองถ่ินและผูมาเยือน ในการที่จะดูแลรักษา
ทรัพยากรดานตางๆ ของชุมชนที่มีอยูแลว ตลอดจนเปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนใหเกิดความ
ย่ังยืน อันเกิดจากการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในชุมชน เพื่อประโยชนแกชุมชน" 
  กระบวนการเรียนรูของ CBT : มีองคประกอบท่ีสําคัญคือ 

ศักยภาพของคน  ตองเริ่มที่คนในชุมชนที่จะตองรูจักรากเหงาของตนเองใหดีเสียกอน เพื่อ
ความพรอมในการบอกเลาขอมูลและคนในชุมชนตองมีความพรอมที่จะเรียนรู มีความสามัคคี ทํางาน
รวมกันได 

ศักยภาพของพ้ืนท่ี หมายรวมถึง ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมประเพณีภูมิปญญา
ทองถ่ินที่สืบสานตอกันมา คนในชุมชนตองรูจัก ตองรักและหวงแหนเห็นคุณคาของทรัพยากรใน
ชุมชนของตน สามารถที่จะนํามาจัดการไดอยางคุมคาและย่ังยืน ทั้งน้ีแลวชุมชนตองมีความพรอมใน
การเรียนรู ตลอดจนมีความรู ความเขาใจ  ในเรื่องแนวคิด พื้นฐานทางดานการทองเที่ยวโดยชุมชน 
และการจัดการในพื้นที่ไดดวย 

การจัดการ เปนเรื่องที่ไมงายนักที่จะทําอะไร เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด เกิดความย่ังยืน 
สมดุลในกลุมคนหมูมาก ดังน้ันชุมชนที่จะสามารถบริหารจัดการ การทองเที่ยวโดยชุมชน : 
"Community-based Tourism : CBT" ไดตองเปนชุมชนที่มีผู นําที่ เปนที่ยอมรับ มีความคิด มี
วิสัยทัศน ความเขาใจเรื่องการทองเที่ยวโดยชุมชน ทั้งยังตองไดรับความรวมมือจากหนวยงานทั้ง
ภาครัฐที่เกี่ยวของ ตองมีการพูดคุยกําหนดแนวทางในการเตรียมความพรอมชุมชนรูวาพื้นที่ของตนจะ
มีรูปแบบการทองเที่ยวอยางย่ังยืนไดอยางไร ควรมีกิจกรรมอะไรบาง และจะมีการกระจาย จัดสรร
รายไดอยางไร ทั้งหลายทั้งปวงที่กลาวมาน้ัน สิ่งสําคัญที่สุดของชุมชนก็คือการมีสวนรวม อันหมาย
รวมถึง รวมในทุกๆสิ่ง ทุกอยางเพื่อสวนรวม 

มีสวนรวม มีไดอยางไร การสื่อสารพูดคุย เปนการสื่อความคิดเห็น การถกปญหา รวมถึงการ
หาทางแกไขปญหาตางๆจากการระดมความคิดจากประสบการณของนักวิจัยทองถ่ินพบวาชุมชนจัด
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ใหมีเวทีพูดคุย รวมกันคิดวางแผนดําเนินการ ประสานงานกับหนวยงานตางๆทีเ่กี่ยวของในการทาํงาน
รวมกัน สรางกฎระเบียบของชุมชนทางดานตางๆเพื่อใหคนในชุมชนรวมถึงผูมาเยือนปฏิบัติตาม 
 
  ผลกระทบจากการทําการทองเท่ียวโดยชุมชน : "Community-based Tourism : 
CBT" 

ทุกอยางที่ ดําเนินการยอมสงผลกระทบตอสิ่งที่ ต้ังอยู สิ่งแวดลอมโดยรอบทั้งสิ้น ซึ่งมี

ผลกระทบดานบวกและดานลบ (วีระพล ทองมา，2547：17-22 ) ไดแก 
1. ผลกระทบดานบวก สงผลใหชุมชนมีจิตสํานึกเกิดการพัฒนาตนเอง พึ่งพาตนเอง คิดเปน

ทําเปน มีความพยายามในการเรียนรูพัฒนา เกิดรายไดเพิ่มข้ึนมีการรวมตัวกัน สรางความเขมแข็งใน
ชุมชน นําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืน ตามความคาดหวังและความพยายามที่จะดําเนินการเพื่อใหเปนตาม
หลักการพัฒนาอยางย่ังยืน 3 ดาน ไดแก 1) ดานเศรษฐกิจ 2) ดานสังคมวัฒนธรรม 3) สิ่งแวดลอม 
และสิ่งสําคัญประการหน่ึงที่จะนําไปสูความย่ังยืนคือการรวบรวมองคความรู ภูมิปญญา สืบสานสืบ
ทอด ตลอดจนการนําไปใชประโยชนไดเกิดความรักความภาคภูมิในความรูสึกเปนเจาของ มีสวนรวม
ในทรัพยากรของชุมชน และเกิดกระบวนการเรียนรูการทํางานรวมกันในที่สุด 

2. ผลกระทบดานลบ เกิดปญหาดานสิ่งแวดลอม อาทิ จํานวนขยะที่เพิ่มมากข้ึนจาก
นักทองเที่ยว การใชนํ้า ระบบนิเวศธรรมชาติ การรับวัฒนธรรมที่เขามาอยางรวดเร็ว เกิดกระแสการ
เลียนแบบ มีความขัดแยงทางความคิด เสียความเปนสวนตัวในการที่จะตองรองรับนักทองเที่ยว และ
ที่สําคัญคืออาจถึงกับสูญเสียเอกลักษณของทองถ่ิน หากมีการตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวมากเกินไป  

ในสวนการตลาดน้ันแตละชุมชนจะตองใหขอมูลแนะนําชุมชนตนเองและชุมชนอื่นที่ถูกตอง
และน าสน ใจแก นั กท อ งเที่ ยว  และที่ น า ภูมิ ใจสํ าห รับ ชุมชน คือ  การรักษ และหวงแห น
ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญญาบรรพบุรุษที่สืบตอกันมา แตชุมชนไมไดละทิ้ง
พื้นฐานเดิม หรือปรับเปลีย่นวิถีชีวิตไปตามกระแสวัฒนธรรม และไมไดมุงหวังรายไดจากการทองเที่ยว
ที่จะไดใหเปนรายไดหลักของชุมชนโดยละทิ้งอาชีพด้ังเดิมที่จะเปนการที่จะปรับตัวเพื่อรองรับกระแส
การทองเที่ยวที่เขาไปในชุมชน  
 
  หลักการทํางานการทองเท่ียวโดยชุมชน 
 จากแนวคิดการทองเที่ยวโดยชุมชน ที่มองชุมชนเปนศูนยกลางหรือฐานเพื่อกําหนดทิศทาง 
แผนงาน แผนปฏิบัติการของตนเองโดยดําเนินการพรอมกันทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมน้ัน จึงทําใหกิจกรรมการทองเที่ยวเปนสวนหน่ึงของกระบวนการพัฒนา
แบบองครวมและเกี่ยวกับกลุมคนตางๆ มากมาย เมื่อมองในบริบทของการพัฒนาการทองเที่ยวที่
ตองการใหชุมชนมีสวนรวมและไดประโยชนจากการทองเที่ยวจึงควรตองมีหลักการรวมกัน ดังน้ี 
 1.  การทองเที่ยวโดยชุมชนตองมาจากความตองการของชุมชนอยางแทจริง ชุมชนไดมีการ
พินิจพิเคราะหสภาพปญหา ผลกระทบการทองเที่ยวอยางรอบดานแลว ชุมชนรวมตัดสินใจลงมติที่จะ
ดําเนินการตามแนวทางที่ชุมชนเห็นสมควร 
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 2.  สมาชิกในชุมชนตองมีสวนรวมทั้งการคิดรวม วางแผนรวม ทํากิจกรรมรวม ติดตาม
ประเมินผลรวมกัน เรียนรูรวมกันและรับประโยชนรวมกัน 
 3.  ชุมชนตองการรวมตัวกันเปนกลุม เปนชมรม เปนองคกร หรือจะเปนองคกรชุมชนเดิมที่มี
อยูแลวเชนกัน องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ก็ได เพื่อกลไกที่ทําหนาที่แทนสมาชิกทั้งหมดใน
ระดับหน่ึง และดําเนินการดานการกําหนดทิศทาง นโยบายการบริหาร การจัดการ การประสานงาน 
เพื่อใหการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนไปตามเจตนารมณของสมาชิกในชุมชนที่เห็นรวมกัน 
 4.  รูปแบบ เน้ือหา กิจกรรม ของการทองเที่ยวโดยชุมชน ตองคํานึงการอยูรวมกันอยางมี
ศักด์ิศรี มีความเทาเทียมกัน มีความเปนธรรม และใหสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม และวัฒนธรรมในเชิงสรางสรรคและลดผลกระทบในเชิงลบ 
 5.  มีกฎ กติกาที่เห็นรวมจากชุมชน สําหรับการจัดการทองเที่ยวที่ชัดเจน และสามารถกํากับ
ดูแลใหเปนไปตามกติกาที่วางไว 
 6.  ชุมชนที่จัดการทองเที่ยว สมาชิกในชุมชน ชาวบานทั่วไปและนักทองเที่ยว ควรมี
กระบวนการเรียนรูระหวางกันและกันอยางตอเน่ือง เพื่อกอใหเกิดการพัฒนากระบวนการทํางานการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนใหถูกตองเหมาะสม และมีความชัดเจน 
 7.  การทองเที่ยวโดยชุมชน จะตองมีมาตรฐานที่มาจากขอตกลงรวมภายในชุมชนดวย เชน 
ความสะอาด ความปลอดภัย การกระจายรายไดที่เปนธรรมของผูที่เกี่ยวของ และพิจารณารวมกันถึง
ขีดความสามารถในการรองรับ 
 8.  รายไดที่ไดรับจากการทองเทีย่ว มีสวนไปสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและรกัษาสิ่งแวดลอม 
 9.  การทองเที่ยวจะไมใชอาชีพหลักของชุมชน และชุมชนตองดํารงอาชีพหลักของตนเองไว
ได ทั้งน้ีหากอาชีพของชุมชนเปลี่ยนเปนการจัดการทองเที่ยว จะเปนการทําลายชีวิตและจิตวิญญาณ
ด้ังเดิมของชุมชนอยางชัดเจน 
 10.  องคกรชุมชนมีความเขมแข็งพอที่จะจัดการกับผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนได และพรอมจะ
หยุดเมื่อเกินความสามารถในการจัดการ  ซึ่งสิ่งเหลาน้ีหากมองในแงความพรอมของชุมชนและ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทองเที่ยวในมิติของชุมชนแลว การทองเที่ยวโดยชุมชนจะเปนไปได
ดวยดีน้ันยังตองพิจารณาจากมิตินอกชุมชนที่เขามาเกี่ยวของดวยไดแก การตลาด นโยบายรัฐที่เขามา
สนับสนุน และพฤติกรรมของนักทองเที่ยว เปนตน 
  กระบวนการทํางานเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนในการจัดการทองเท่ียว 

หากชุมชนมีความพรอมมีปจจัยเอื้ออํานวยตอการเขามีบทบาทจัดการการทองเที่ยวแลวน้ัน 
ผูนําชุมชนและแกนนําที่หลากหลาย ตัวแทนกลุมตางๆ ในชุมชน เชน กลุมเยาวชน กลุมสตรี กลุม
ออมทรัพย กลุมสหกรณการเกษตร ฯลฯ และผูที่มีสวนเกี่ยวของ เชน องคการบริการสวนตําบล 
เจาหนาที่ปาไม ครูอาจารยในโรงเรียน เปนตน รวมกันประชุมสัมมนาเพื่อสรางวิสัยทัศนรวมกับการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเปนการผนึกกําลังความคิดสรางสรรค ประสานแนวคิดของทุกคนใหเห็นเปน
ภาพเดียวกัน ในการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน และนําวิสัยทัศนที่ไดมากําหนดเปนเปาหมาย เปน
ทิศทางของการดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยวโดยชุมชนในระยะตอไป   
 ชุมชนหลายแหงตัดสินใจเปดการทองเที่ยวโดยชุมชนและเปนฝายจัดการเองน้ัน มีรูปแบบ
การคิดตัดสินใจดวยการมองวิสัยทัศน 3 รูปแบบดวยกัน คือ 
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 1.มองกิจกรรมการทองเที่ยวเปนเครื่องมือหน่ึงในการเผยแพรขอมูลขาวสารกับคนภายนอก 
ใหเกิดความรูความเขาใจตอสภาพปญหาชุมชนที่ประสบอยู และหวังวาจะไดเพื่อนที่เขาใจรวมแกไข
ปญหาตางๆ รวมกัน อันเปนการเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางคนตางวัฒนธรรม เพื่อประสานการมี
สวนรวมแกไขปญหาของชุมชนน้ัน 
 2.  การทองเที่ยวทําใหเกิดผลกระทบทางสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม จําเปนที่ชุมชน
ตองรวมตัวกันเขามาจัดการใหนักทองเที่ยวและผูที่เกี่ยวของใหปฏิบัติอยูในกฎ กติกาของชุมชน การ
จัดระเบียบการแบงปนผลประโยชนแกผูคนที่เกี่ยวของและผลประโยชนในชุมชน การสรางมาตรฐาน
ตางๆ ของการทองเที่ยวโดยชุมชนเอง ทั้งเพื่อไมใหเกิดผลกระทบมากเกินขีดความสามารถที่ชุมชนจะ
จัดการได 
 3. การทองเที่ยวเปนกระบวนการเรียนรูระหวางคนกับธรรมชาติ เปนการสรางโอกาสในการ
ฟนฟูวัฒนธรรม ภูมิปญญา และสิ่งแวดลอม โดยมองที่รายไดเปนเพียงแคผลพลอยไดจากกระบวนการ
เรียนรูทามกลางการทองเที่ยว 
 ซึ่งทั้ง 3 รูปแบบน้ีมีพื้นฐานการคิดจากชุมชนเอง ที่มีความภูมิใจในวัฒนธรรม และภูมิปญญา
ของตนเองที่พรอมจะสื่อตอคนภายนอก โดยใชการทองเที่ยวเปนเครือ่งมอืในการถายทอดนอกจากน้ัน
แลว ชุมชนเองยังตองการความเขาใจ ความรวมมือของนักทองเที่ยวในเคารพในกฎ กติกา ที่ชุมชน
รวมกันสรางไวเพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกันของคนตางวัฒนธรรม 
  วัตถุประสงค 
 วัตถุประสงคของการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งมาจากการกําหนดจากวิสัยทัศนที่
จัดทํารวมกันในชุมชน และนํามากําหนดเปนวัตถุประสงคที่เปนรูปธรรม ใหมีความชัดเจนข้ึนโดย
ชุมชนจะมีการกําหนดวัตถุประสงคหลักอยู 4 ประการดวยกัน คือ 1. เพื่อใหกิจกรรมการทองเที่ยว 
เปนกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เนนคนเปนศูนยกลางการพัฒนา เปนกิจกรรมที่เช่ือโยงกับ
กิจกรรมการพัฒนาชุมชนในรูปแบบอื่นๆ ที่ตองเอื้ออํานวยการเรียนรูตอการกันและกันได เชน การ
ทองเที่ยวโดยชุมชนที่ไปเยือนชุมชนชาวประมงพื้นบาน นักทองเที่ยวควรเกิดการเรียนรูบทบาทของ
ประมงขนาดเล็กที่ทําหนาที่อนุรักษทรัพยากรชายฝงดวย 2. เพื่อใหกิจกรรมการทองเที่ยวเปน
ตัวกระตุนสงเสริมใหชุมชนโดยเฉพาะคนหนุมสาวไดเขาใจ ใหคุณคา ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม
ประเพณีของชุมชนใหกลับฟนคืนสภาพไดในระยะตอไป 3. เพื่อกอใหเกิดการรวมตัวกันของคนใน
ชุมชน ที่เผชิญตอผลกระทบทางการทองเที่ยวแบบเดิม ใหเขามีสวนรวมจัดการลดผลกระทบดังกลาว 
และจัดระเบียบชุมชนใหเปนระบบที่ทําใหชุมชนอยูรวมกันอยางสันติสุข และ 4. เพื่อเปนเครื่องมือ
การเผยแพรใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองของวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตกับสาธารณชนภายนอก 
 จะเห็นไดวาในมิติของชุมชนไมไดมองเรื่องรายไดเปนเรื่องหลัก ผิดกับในระดับนโยบายการ
ทองเที่ยวมักจะใหความสําคัญเรื่องรายไดเปนอันดับแรก หากเอาคุณคา วิธีคิดที่เปนพื้นฐานที่สําคัญ
ในสังคมไทย อันไดแก การมีนํ้าใจ ความเอื้ออารี ประกอบกับการมีวิถีชีวิตที่สัมพันธกับธรรมชาติ 
ความรักในศิลปวัฒนธรรม อันเปนทุนทางสังคมของคนไทย ก็จะทําใหการริเริ่มและมองการทองเที่ยว
ไดถูกทิศทางย่ิงข้ึน 
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  การประเมินความเปนไปไดของการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน 
 เน่ืองจากการจัดการทองเที่ยวของชุมชนเปนสิ่งที่ตองเกี่ยวของกับคนภายนอก ดังน้ัน ทักษะ 
ความชัดเจน การจัดการใหเหมาะสม จึงเปนเรื่องที่ชุมชนเองยังมีคงวามกังวลอยูพอสมควร แมวาจะมี
ปจจัยที่เอื้อ และการสนับสนุนจากภายนอกพอสมควร แตชุมชนเองตองสามารถคาดการณ และ
ประเมินวา วิสัยทัศน วัตถุประสงค ของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนน้ัน มีความเปนไปไดมากนอย
เพียงไร โดยการรวมกันอภิปราย ระดมความคิดเห็น จากชุมชนใหกวางขวางจนสามารถสรุปดวยมติ
ของชุมชนเอง ซึ่งมีองคประกอบการประเมินอยู 7 ประการดวยกัน คือ 
 1. ผูนําชุมชนและแกนนําชุมชน สามารถวิเคราะหสถานการณภายนอก และสภาพปญหา
ชุมชนตลอดจนมองแนวทางแกไขปญหาไดแบบชัดเจน และมองกิจกรรมการทองเที่ยวเปนกิจกรรม
หน่ึง หรือกิจกรรมรวมเช่ือมตอทิศทางการแกไขปญหาโดยภาพรวมของชุมชนได แลวจึงไดกําหนด
เปนวัตถุประสงคเปาหมายการทํากิจกรรมการทองเที่ยว 
 2. การมีสวนรวมของชุมชนทั้งหมด  เน่ืองจากเปนเรื่องที่ตองเกี่ยวของกบัสทิธิของชุมชน การ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมชุมชนที่ชุมชนตองมีการ
คิดไตรตรองวินิจฉัย และรวมตัดสินใจจะเปดหมูบานรองรับอยางไร ควรเปนรูปแบบใด ใครบางที่
เกี่ยวของ ใครมีบทบาทจัดการอยางไร และภายหลังนักทองเที่ยวกลับแลวมีการลดผลกระทบอยางไร 
ดวยวิธีการใด ตลอดจนการแบงปนผลประโยชนภายในชุมชน 
 3. ชุมชนตองมีสวนรวมในการจัดต้ังองคกรภายในชุมชน เพื่อรับผิดชอบกิจกรรมน้ี หรือ
ผลักดันใหองคกรชุมชนอื่นที่พิจารณาแลววา มีความพรอมทําหนาที่รับผิดชอบเปนหนวยงานหน่ึงของ
องคกรน้ันๆ แตทั้งน้ีการดําเนินการขององคกรตองเปนไปดวยความโปรงใส เพราะมีผลประโยชนที่เขา
มาเกี่ยวของ 
 4. การพิจารณาเอกลักษณเฉพาะถ่ิน หรือของดีในชุมชนเพื่อจัดปรับเปนกิจกรรมทองเที่ยวให
สอดคลองตอชุมชน สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมใหนอยที่สุดเทาที่สามารถจะทําได 
 5. ความพรอมของผูที่สนใจจะเกี่ยวของกับกิจกรรมทองเที่ยว จะมีบทบาทหลากหลายมาก
ข้ึน คือจะมีผูที่เกี่ยวของกับที่พัก อาหาร การดูแลความปลอดภัย การนําพานักทองเที่ยว การสื่อ
ความหมาย และการแลกเปลี่ยนเรียนรูตองไมใชกระจุกตัวอยูเฉพาะกลุมแกนนําภายในชุมชนเทาน้ัน 
ควรมีระบบกระจายที่ทั่วถึงและเปนธรรม 
 6. การเสริมสรางบรรยากาศการเรียนรูจากประสบการณจริง ที่ระรองรับนักทองเที่ยวเพื่อ
สามารถจัดปรับกระบวนการใหเหมาะสม สอดคลองย่ิงข้ึน และรวมแกไขปญหาที่เกี่ยวของ ตลอดจน
การลดผลกระทบของการทองเที่ยวในครั้งตอไป 
 7. ประสบการณทักษะในการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนที่ตองบูรณาการความตองการความ
เพลิดเพลิน ความต่ืนตัวและการเรียนรู ใหเปนโปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่เหมาะสมของแต
ละพื้นที่ 
 
  การเตรียมความพรอมของชุมชนในการจัดการการทองเท่ียว 
 การทองเที่ยวเปนเสมอืนงานพัฒนาชุมชนอยางหน่ึง เปนสิ่งที่ดูเหมือนงายแตทํายาก ที่วายาก
น้ันก็เพราะการทองเที่ยวเปนการพัฒนาที่ตอบสนองกระแสบริโภคนิยม การทองเที่ยวทําใหชุมชน
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หลุดออกจากฐานการผลิตเดิมในภาคการเกษตร สู ธุรกิจดานบริการ กําลังซื้อที่สูงกวาของ
นักทองเที่ยวจึงสามารถกําหนด “สินคา” และ “บริการ” ไดตามความตองการ  ทําใหสภาพทางสังคม
และวัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยวมักถูกครอบงําจากวัฒนธรรมภายนอกที่เขามาพรอมกับนักทองเที่ยว 
เปนดาบสองคมและมีความเสี่ยงอยางย่ิงในการนําไปใชในการพัฒนา 
 อยางไรก็ตาม กอนที่จะเปดหมูบานตอนรับนักทองเทีย่ว ชุมชนควรจะตอง “รูตัว” เขาใจและ
ตระหนักตอการทองเที่ยวน้ีตลอดจนการสรางภูมิคุมกัน โดยการเตรียมความพรอมชุมชน ซึ่ง
ผูดําเนินการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนควรมีกระบวนการทํางาน ตามที่พจนา สวนศรี (2546: 
189-190)  ไดกลาวไววาดังน้ี 
 ขั้นท่ี 1  ใหขอมูลดานการทองเที่ยวใหชุมชนในการพิจารณาทั้งดานบวกและลบของการ
ทองเที่ยว ซึ่งในข้ันตอนน้ีอาจจะมีเฉพาะผูนําหรือกลุมสนใจ 
 ขั้นท่ี 2  สรางการมีสวนรวม เปนการดึงเอากลุมที่สนใจการทองเที่ยวโดยชุมชน และกลุม
องคกรตางๆ ในชุมชน เชน กลุมเยาวชน กลุมสตรี กลุมออมทรัพย และผูนําที่เปนทางการและผูนํา
ทางธรรมชาติมาพูดคุยเรื่องผลดี-ผลเสีย อีกครั้ง เพื่อใหเขาเหลาน้ันไดรวมกันตัดสินใจเรื่องน้ีรวมกัน 
 ขั้นท่ี 3  ศึกษาชุมชนรวมกับชาวบาน โดยการทํางานรวมกับชาวบานเพื่อศึกษาในหัวขอดังน้ี 

การสํ ารวจท างกายภาพ  ด วยการทํ าแผนที่ ร อบ นอก  (แสดงแหล ง
ทรัพยากรธรรมชาติและที่ดินทํากิน) แผนที่รอบในหมูบาน (แสดงที่ต้ังของบานเรือน ทรัพยากรคน
สรางและทรัพยากรธรรมชาติ) 

ศึกษาประวัติศาสตรชุมชน ภูมิปญญา วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน 
ศึกษาความสัมพันธของชุมชนกับการใชทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรเพื่อ

การทองเที่ยว 
ศึกษากลุมตางๆ ในชุมชน 

ซึ่งผลการศึกษาน้ีจะทําใหเห็นศักยภาพ-ขอจํากัดของชุมชน และปญหาของชุมชนรวมกัน 
 ขั้นท่ี 4 วิเคราะหขอมูลรวมกัน ทั้งในดานศักยภาพ-ขอจํากัด โอกาสและความเสี่ยง ใน
ข้ันตอนน้ีจะทําใหชุมชนไดมองเห็นไดดวยตนเอง และสามารถเช่ือมโยงเรื่องทองเที่ยวกับการพัฒนา
ชุมชนได การวิเคราะหขอมูลในครั้งน้ีจะทําใหเกิดการจัดลําดับความสําคัญของปญหา และอาจพบวา
เพื่อแกปญหาใหตรงจุด อาจจะไมจําเปนตองใชเรื่องการทองเที่ยวเลยก็เปนได 
 ขั้นท่ี 5 รวมกันพัฒนาศักยภาพและแกไขจุดออน  ไดแก รวบรวมองคความรู ซึ่งแตละชุมชน
จะแตกตางกันออกไปมีเอกลักษณเฉพาะ ชุมชน เชน บางชุมชนเดนดานการพัฒนาชุมชน  บางชุมชน
เดนระบบการจัดการนิเวศที่ใชภูมิปญญาทองถ่ินไดเหมาะสม เปนตน ซึ่งชุมชนตองรวมกันดึง
เอกลักษณ ใหเห็นรวมกันกอนนําสูการเผยแพรออกไป ปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหเหมาะสม 
สอดคลอง ปลอดภัย ไมทําลายระบบนิเวศเดิมมากนัก เชน การปรับทางเดินในปาเขา เปนตน 
ปรับปรุงบานพักและความสะอาดภายในชุมชนใหเปนมาตรฐานของชุมชน แตละแหงที่ตกลงรวมกัน 
โดยมีคณะกรรมการของชุมชน ตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ ฝกอบรมบุคลากรดานการทองเที่ยวใน
ชุมชน เชน นักสื่อความหมาย การสรางเวทีเรียนรูกับนักทองเที่ยว เปนตน ซึ่งในข้ันตอนน้ีจะเห็น
ความสามารถของชุมชน ในการรองรับการทองเที่ยวทั้ งความพรอมจํานวนบุคลากร และขีด
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ความสามารถในการรองรับทั้งพื้นที่ทางธรรมชาติ และรูปแบบกิจกรรมที่สอดคลองกับวิถีชีวิตของ
ชุมชน  
 ขั้นท่ี 6 วางรูปแบบการบริหารจดัการ ในข้ันตอนน้ีจะเปนการจัดต้ังองคกรข้ึนมาทํางาน หรือ
อาจใชองคการที่ชุมชนมีอยูเดิมแตเพิ่มเติมบทบาทหนาที่ มีการกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน กําหนด
รูปแบบของการทองเที่ยว โปรแกรมและราคาการจัดสรรผลประโยชน สูชาวบานและชุมชน และ
มาตรการในการปองกันผลกระทบ โดยอาจจะเปนการสรางกฎ-กติกา เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติทั้ง
ชาวบานและนักทองเที่ยว 
 ขั้นท่ี 7 ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหรับรูและชวยใหขอมูลแกผูที่สนใจ 
 ขั้นท่ี 8 ทดลองดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยว ในข้ันตอนน้ีอาจมีการจัดทองเที่ยวนํารอง เพื่อ
ทดสอบความพรอมของชุมชน โดยการเชิญบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่มีประสบการณหรือ
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว โดยชุมชนเขารวมกิจกรรม ใหแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เพื่อเปน
ทิศทางตอไปในอนาคต 
 ขั้นท่ี 9 ประเมินผล ในข้ันตอนประเมินผล อาจแยกออกมาเปน 2 สวน คือ การประเมินผล
และสรุปบทเรียนหลังเสร็จกิจกรรมทุกครั้ง และการประเมินผลเปนชวงๆ ทุกๆ 3-6 เดือน เปนตน ซึ่ง
การประเมินผลจะชวยใหเกิดการทบทวนตนเอง และแกไขขอบกพรอง 
 ขั้นท่ี 10   พัฒนาองคกร  ประกอบดวย การฝกอบรม เชน การบริหารจัดการ การสรางการ
มีสวนรวม การสื่อความหมาย เปนตน การศึกษาดูงาน สําหรับแกนนําองคกรชุมชนเพื่อจัดการ
ทองเที่ยว เพื่อเสริมโลกทัศน  

พัฒนาทักษะการบริหาร การจัดการในชุมชนอื่นๆ ที่มีลักษณะคลายๆ กัน เพื่อเปนตัวอยาง
นําไปประยุกต หรือเปนบทเรียนที่ชุมชนตองพึงระวังผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนได และวางมาตรการ
ปองกันไวแตเริ่มแรก 
 กระบวนการทั้ง 10 ข้ันตอนแลว จะเหมือนการทํางานพัฒนาปกติน่ันเอง แตสิ่งที่ยากก็คือ
เรื่องทองเที่ยวเปนเรื่องที่ชาวบานไมคุนเคยมากอน และไมมั่นใจวาตนเองจะทําได แตละคําถามในแต
ละข้ันตอนในกระบวนการเตรียมชุมชน จะตองเปนการปลุกระดมสํานึกของทองถ่ิน ใหคนทองถ่ิน
อยากรูจักตนเอง และเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง การทองเที่ยวก็จะเกิดความชัดเจนมากข้ึนวา เปน
การเขามาเพื่อใหชุมชนไดนําเสนอตัวอยางตอสาธารณะ การแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนหัวใจสําคัญของ
การทองเที่ยว นอกจากปลุกสํานึกของชุมชนแลวยังเปนการสรางจิตสํานึกของนักทองเที่ยวตอการ
อนุรักษสิ่งแวดลอม และการเห็นคุณคาทางวัฒนธรรมของชุมชนที่ไดเขามาเย่ียมเยือน  

จากแนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยชุมชน สรุปไดวา การทองเที่ยวเปนเงื่อนไขและสราง
โอกาสใหองคกรชุมชนเขามามีบทบาทสําคัญในการวางแผนทิศทางการพัฒนาชุมชนของตนในชุมชน 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในชุมชนที่มีแนวโนมวาการทองเที่ยวจะรุกคืบเขาไปถึง หรือตองการเปดเผยชุมชน
ของตนใหเปนที่รูจักในวงกวาง ใหมีการสรางใหเกิดกระบวนการเรียนรูเกี่ยวกับการวางแผน การ
บริหารจัดการทรัพยากรและกระจายอํานาจการตัดสินใจโดยเนนความสําคัญของการจัดการธรรมชาติ
แวดลอมและใชการทองเที่ยวเปนเครือ่งมอืในการพัฒนาชุมชนไปพรอมกันแตจากการที่ทรัพยากรการ
ทองเที่ยวมีจํากัดไมวาจะเปนทรัพยากรการทองเที่ยวทางดานธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน 
ซึ่งผูดูแลหรือเปนเสมือนเจาของก็คือประชาชนที่อยูในชุมชนน้ันๆ วาจะมีการบริหารจัดการการ
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ทองเที่ยวไดอยางไร เพราะทรัพยากรทุกอยางตองมีขอจํากัดในการใชทั้งสิ้น อยางไรคือการใชอยาง
ย่ังยืน และเปนไปไดหรือไมที่จะดําเนินการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง  และควรทําอยางไร   เมื่อ 
"ชุมชน" กลายเปน "สินคา" หรือ "เครื่องมือ" ที่เปนทั้งผูกระทํา และผูถูกกระทํา ในขณะเดียวกันเปน
สิ่งที่ทาทายและละเอียดออนอยางย่ิง เสมือนกับการที่ตองคํานึงถึงความรูสึก ความยินดีของ
ผูเกี่ยวของ ทั้งยังเปนผูที่ถูกกลาวอางถึงอยูตลอดเวลาในการที่รัฐบาลจะดําเนินการพัฒนาใดๆจงึ "ตอง
ใหความสําคัญตอชุมชนในระดับตนๆ และชุมชนตองไดรับประโยชน" อยูเสมอ 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ปาริชาติ จัดดี (2552) ศึกษาเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด และภาพลักษณ
ของโทรศัพทเคลื่อนที่เฮาสแบรนด” พบวา กลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดของโทรศัพท 
เคลื่อนที่เฮาสแบรนด มีการใชกลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 5 กลยุทธ คือ (1) กลยุทธการ 
สรางภาพลักษณ (2) กลยุทธการใชสื่อ (3) กลยุทธการใชผูมีช่ือเสียง และผูนําเสนอ (4) กลยุทธการ 
สรางความนาเช่ือถือ (5) กลยุทธการสรางความแตกตางใหกับแบรนด (6) กลยุทธมอบสิทธิพิเศษ 
สําหรับสื่อมวลชน ผลการวิจัยในสวนของภาพลักษณพบวา กลุมตัวอยางรับรูขาวสารเกี่ยวกับ 
โทรศัพทเคลื่อนที่เฮาสแบรนดในระดับสูงสุดจากสื่อโทรทัศน และระดับตํ่าสุดคือ จากสื่อกิจกรรม 
ดานการรับรู ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ แตกตางกันมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ 
โทรศัพทเคลื่อนที่เฮาสแบรนดตางกัน ดานภาพลักษณ ประชาชนที่มี อายุ การศึกษา อาชีพ รายได 
ตางกัน มีภาพลักษณแตกตางกันดวย ภาพลักษณของโทรศัพทเคลื่อนที่เฮาสแบรนดอยูในระดับที่เปน
บวก โดยภาพลักษณที่ดีที่สุดคือ โทรศัพทเคลื่อนที่เฮาสแบรนดมีความคุมคากับราคา อันดับสองคือ 
โทรศัพทเคลื่อนที่เฮาสแบรนดมีคุณสมบัติการใชงานครบครัน อันดับสามคือ โทรศัพทเคลื่อนที่เฮาส
แบรนดมีความทันสมัย และภาพลักษณมีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่
เฮาสแบรนด 

 
พิภาวัล เลาวกุล (2553) ศึกษาเรื่อง ”กลยุทธการวางแผนการสื่อสารในภาวะวิกฤตของ 

ธนาคารพาณิชยไทย” พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยาง จํานวน 4 ธนาคาร ไดแก ธนาคาร กสิกรไทย 
ธนาคารอาคารสงเคราะห ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) และธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) มีกล 
ยุทธการวางแผนการสื่อสารในภาวะวิกฤตของแตละธนาคาร อาทิเชน ผูบริหารฝายสื่อสารองคกรม ี
การท าการเหตุการณจําลองการสื่อสารในภาวะวิกฤตที่คาดวาจะเกิดข้ึน มีการจัดทําเปนคูมือการ 
สื่อสารในภาวะวิกฤต และมีการเลือกใชกลยุทธการสื่อสารที่คลายคลึงกัน ไมวาจะเปน กลยุทธการ 
ปฏิเสธ กลยุทธการขออภัยและแสดงความ รับผิดชอบ กลยุทธการสรางสัมพันธภาพ กลยุทธการ 
กระทําการแกไข กลยุทธการขอโทษอยางเต็มรูปแบบ กลยุทธการแกไขภาวะวิกฤตดวยความรวดเร็ว 
และกลยุทธการคัดสรรบุคคลในการแกปญหา ธนาคารสวนใหญโดยภาพรวมมีการเตรียมพรอมในการ 
จัดการกับภาวะวิกฤต ไมวาจะเปนความพรอมในการสราง ขอความ ความพรอมในการกําหนด 
“โฆษก” ความพรอมของผูบริหาร ความพรอมในการติดตอสื่อสารกับภายนอกองคกร ความพรอมใน 
การติดตอสื่อสารกับภายในองคกร ความพรอมในเครื่องมือในการสื่อสาร และความพรอมในดาน 
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ความรวดเร็วในการสงขาวสาร เจาหนาที่ประชาสัมพันธของธนาคารสวนใหญ โดยภาพรวมมีการ 
เลือกใชสื่อประชาสัมพันธที่ผสมผสาน ระหวางสื่อด้ังเดิมและสื่อใหมในการแกปญหาภาวะวิกฤต 

 
ณนันท สินธุศิริ (2553) ศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณองคกรและภาพลักษณตราสินคาที่ขยาย 

จากตราสินคาของบริษัท สิงห คอรเปอเรช่ัน จํากัด” พบวา โซดาสิงหมีภาพลักษณคอนขางดี โดย 
ภาพลักษณดานความเปนผูนํามีคาเฉลี่ยสูงที่สุด นํ้าด่ืมสิงหมีภาพลักษณคอนขางดี โดยภาพลักษณที่ 
หาซื้อไดงายมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด เสื้อผาสิงห ไลฟมีภาพลักษณในระดับปานกลาง โดยภาพลักษณในดาน 
การน าเสนอสินคาที่เปนไลฟ สไตลมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ตราสินคาสิงหมีภาพลักษณคอนขางดี โดย 
ภาพลักษณดานความมีเอกลักษณเฉพาะตัวมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด บริษัท สิงห คอรเปอเรช่ัน จํากัด มี 
ภาพลักษณในระดับปานกลาง โดยภาพลักษณดานความมีประวัติอันยาวนานมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ผลการ 
ทดสอบสมมติฐานพบวา ภาพลักษณตราสินคาโซดาสิงหมีความสัมพันธเชิงบวกกับภาพลักษณรวม 
ของตราสินคาสิงห ภาพลักษณตราสินคานํ้าด่ืมสิงหมีความสัมพันธเชิงบวกกับภาพลักษณรวมของตรา 
สินคาสิงห ภาพลักษณตราสินคาเสื้อผาสิงหไลฟมีความสัมพันธเชิงบวกกับภาพลักษณรวมของตรา 
สินคาสิงห และภาพลักษณรวมของตราสินคาสิงหมีความสัมพันธเชิงบวกกับภาพลักษณองคกรของ 
บริษัท สิงห คอรเปอเรช่ัน จํากัด 

 
อุษาสิริ กาญจฌกุญชร (2552) ศึกษาเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดของ 

โรงแรม Siam@Siam Design Hotel & Spa”พบวา จากการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อ 
การตลาดของโรงแรมพบวาโรงแรมมีการวางกลยุทธการประชาสัมพันธเปนลักษณะเชิงรับ 
(Reactive) คือเมื่อมีเหตุการณและกิจกรรมเกิดข้ึนจึงทําการเผยแพรไปยังสื่อมวลชนและการวางตัว 
เปนแหลงขาวที่นาเช่ือถือโดยมีวัตถุประสงคการวางกลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 2 ดาน 
คือ 1 ดานการประชาสัมพันธ2 ดานการตลาดและการเพิ่มยอดจําหนายเพื่อสรางการรับรูใหกับ 
ผูบริโภคในเรื่องของการมีอยูของผลิตภัณฑและความแตกตางในตัวผลิตภัณฑกลยุทธการ 
ประชาสัมพันธเพื่อการตลาดของโรงแรมจําเปนตองสรางความสนใจใหกับลูกคากลุมเปาหมายและ 
สื่อมวลชนในสวนของกลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดของโรงแรมที่มีวัตถุประสงคในดาน 
การตลาดและการเพิ่มยอดจําหนายในบรกิารดานตางๆของโรงแรมไดแกกลยุทธการใชการบริการเพื่อ 
สรางความประทับใจและเกิดWords of Mouths จากการศึกษาถึงปจจัยที่มผีลตอการวางกลยุทธการ 
ประชาสัมพันธเพื่อการตลาดพบวาไดมีการพิจารณาถึงการปจจัยตางๆที่มีผลการทบมี2 ปจจัยไดแก 
ปจจัยภายนอกและปจจัยภายในและปญหาในการวางกลยุทธพบวาในการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ 
ที่วางไวของโรงแรมมักเกิดปญหาในดานตางๆที่เปนรายละเอียดของการปฏิบัติงานตามแผนบางครั้ง 
ทําใหการดําเนินงานตามแผนกลยุทธไมประสบความสําเร็จเพราะพนักงานขาดการมีสวนรวมในการ
เปนสวนหน่ึงของโรงแรมที่จะเต็มใจใหบริการขาดบุคลากรมาเปนฝายสนับสนุนทีมงานสื่อสาร 
การตลาดและประชาสัมพันธรวมถึงความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 
 

ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2556) ไดศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุมทะเลสาบสงขลา มีวัตถุประสงคของการศึกษาคือ 1) เพื่อศึกษา
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สภาวการณของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุมทะเลสาบสงขลา 2) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุมทะเลสาบสงขลาและ 3) เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุมทะเลสาบสงขลาโดยผูวิจัยใชการศึกษาเชิงคุณภาพดวย
การศึกษาเชิงสํารวจการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูประกอบการจํานวน 32 ราย ผลการศึกษา พบวา 
สภาวการณของวิสาหกิจชุมชนพบวาปจจัยดานการเมืองปจจัยทางดานเศรษฐกิจและปจจัยทางดาน
สังคมเอื้ออํานวยตอผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนสวนปจจัยทางดานเทคโนโลยีและปจจัยทาง
นิเวศวิทยาเปนปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานในดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนมีดังน้ีปญหาดานการตลาดปญหาดานบัญชีและการเงินปญหาดานการผลิตปญหา
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศปญหาดานการออกแบบผลติภัณฑและปญหาตนทุนการผลิตโดยแนว
ทางการพัฒนาการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนหนวยงานภาครัฐเปนหนวยงานสําคัญของการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนทั้งในดานการใหความรูการพัฒนาทักษะดานตางๆ การสนับสนุนดานการตลาดและ
การกําหนดระเบียบตางๆ เพื่อสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน 
 
 นันทนา บุญลออ และวรนุช ช่ืนฤดีมล (2554) ศึกษาการเรียนรูรวมกันอยางย่ังยืนระหวาง
กลุมวิสาหกิจชุมชนชางฝมือ อําเภอบานออย จังหวัดชัยนาท และนักศึกษาออกแบบเพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑสินคาหัตถกรรมเชิงพาณิชย มีวัตถุประสงคเพื่อคนหากลไกการเรียนรูรวมกันที่เหมาะสม
และย่ังยืนระหวางกลุมวิสาหกิจชุมชนอําเภอบานออยจังหวัดชัยนาท และนักศึกษาออกแบบ
ผลิตภัณฑ คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
ในการพัฒนาศักยภาพดานการออกแบบใหกับกลุมชุมชนผูผลิตสินคาหัตถกรรมเชิงพาณิชย
ผลการวิจัยพบวา กลไกการเรียนรูรวมกันดานการออกแบบดังกลาว เปนกลไกที่สรางความเทาเทียม
กันในบทบาทของผูเรยีนรูใหกับทัง้สองฝายสงผลดีตอการเรียนรูรวมกัน และทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ความรูอยางเปนธรรมชาติ ที่ชวยสรางความตอเน่ืองของการเรียนรูในรอบตอๆไป โดยข้ันตอนการรวม
ทําและการรวมสรุปบทเรียนเปนข้ันตอนที่สําคัญสําหรับการเรียนรูดานการออกแบบที่ทั้งสองฝายได
ซึมซับความรูจากการทาํงานจริงลองผิดลองถูกใหเห็นผล และการไดพิจารณารวมกันเพื่อปรับรูปแบบ
ผลิตภัณฑ ในการเปรียบเทียบข้ันตอนการออกแบบผลิตภัณฑหัตถกรรม กับการออกแบบ
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม พบวาการออกแบบผลิตภัณฑหัตถกรรม เปนการออกแบบที่เกิดจากการข้ึน
รูปตนแบบจริง การดัดหรือจับเพื่อศึกษาขนาดสัดสวน การทาบวัสดุหรือการทดลองสีมีความแตกตาง
กันกับการออกแบบผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ดังน้ัน ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาศักยภาพ
ดานการออกแบบให กับชางฝมือหัตถกรรม ควรใชช้ินงานจริงเปนสื่อและแรงบันดาลใจในการกระตุน
ความคิดสรางสรรค และใชการพูดคุยสื่อสารที่เปนธรรมชาติที่สดุ สิ่งสุดทายที่พบคือการเรียนรูรวมกัน
ในบริบทสังคมไทยมีความแตกตางจากวัฒนธรรมสังคมอื่น โดยตัวแปรที่สําคัญคือความละเอียดออน
ในการแบงปนผลประโยชน การยอมรับในตัวผูนํากลไกการแลกเปลี่ยนสงทอดความรู และความ
ยืดหยุนในกิจกรรม 
 

ณัฐนันท ฐิติยาปราโมทย (2554) ศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการบรหิารจัดการกลุมแบบมี
สวนรวมของวิสาหกิจชุมชนเพาะและแปรรูปเห็ดบานสวนแมวะ ตําบลสันดอนแกว อําเภอแมทะ
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จังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงผลการดําเนินงาน ปญหา และเหตุปญหาของการบริหาร
จัดการ เพื่อเสริมสรางการมีสวนรวมและเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ โดยใช
กระบวนการวิจัยแบบมีสวนรวมกับชุมชน ผลการศึกษาพบวากลุมวิสาหกิจชุมชนเพาะและแปรรูปเหด็
บานสวนแมวะมีจํานวนสมาชิกทั้งหมด 25 คน โดยแบงความรับผิดชอบเปนกลุมทํากอนเช้ือเห็ด กลุม
หยอดเช้ือเห็ด และกลุมแปรรูปเห็ด มีผลิตภัณฑแปรรูปจากเห็ดนางฟาจํานวน 6 ชนิดไดแก 
นํ้าพริกเผาเห็ด แหนมเห็ด เห็ดสวรรค เห็ดสามรส เห็ดทอดกรอบ และเห็ดแดดเดียว จากการ
วิเคราะหศักยภาพของกลุมพบวาจุดแข็งของกลุมคือมีผลิตภัณฑที่หลากหลาย วัตถุดิบปลอดสารพิษมี
อยูในชุมชน เปนสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลติภัณฑ จุดออนของกลุม ไดแก รสชาติที่ไมไดมาตรฐานข้ึนอยู
กับผูปรุงรส บรรจุภัณฑที่ไมดึงดูดใจลูกคา ผลผลิตของเห็ดนางฟาซึ่งเปนวัตถุดิบหลักมีปริมาณลดลง 
โอกาส ไดแกกระแสการบริโภคผลิตภัณฑอาหารมังสวิรัติและผลิตภัณฑที่ไมมีสารพิษ อุปสรรคของ
กลุม ไดแก ปญหาเศรษฐกิจของประเทศทาํใหยอดขายลดลง ราคาเครื่องปรุงอื่นๆ มีราคาแพงเพิ่มข้ึน 
ความตองการและความคาดหวังของกลุม ไดแก การเพิ่มปริมาณเห็ดนางฟาใหมากข้ึนและการเพิ่ม
ผลิตภัณฑใหม ดานการตลาดคือการปรับปรุงบรรจุภัณฑเพื่อใหไดมาตรฐานสากล ดานการเงินและ
บัญชีคือการทําบัญชีรายรับรายจายที่ ถูกตอง ผูวิจัยจึงไดใชกระบวนการวิจัยแบบมีสวนรวมไป
ขับเคลื่อนและพบวา ดานการจัดการกลุมสวนใหญมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน ตาม
ลักษณะโครงสรางขององคกร ดานวัตถุดิบปจจุบันปริมาณเห็ดนางฟาเพิ่มมากข้ึน ดานการผลิตทาง
กลุมมีการกําหนดปริมาณการใสเครื่องปรุงเพื่อใหไดมาตรฐานเพิ่มผลิตภัณฑน้ําพริกปนสวรรคเจ
และน้ําพริกปนเห็ดทอดกรอบเจ ดานการตลาดปรับปรุงบรรจุภัณฑใหมและดานการเงินและบัญชีมี
การจัดทําระบบการทําบัญชีรับจาย 
 

ชูเกียรติ นวลศรี (2552) ศึกษาแนวทางการบริหารกองทุนเศรษฐกิจชุมชนอยางย่ังยืน
กรณีศึกษา: องคการบริหารสวนตําบลนาทุง อําเภอเมือง จังหวัดชุมพร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปญหาและอุปสรรคของการบริหารกองทุนเศรษฐกิจชุมชน วิเคราะหหาแนวทางการบริหารกองทุน
อยางย่ังยืน ผลการศึกษาพบวา การบริหารโครงการในภาพรวมไมประสบความสําเร็จทั้ง 3 ข้ันตอน
ต้ังแตข้ันตอนกอนการบริหาร ขณะดําเนินการ และเสร็จสิ้นโครงการ สวนใหญมีปญหาจากการจัด
ประชุมไมครอบคลุมจํานวนประชาชนในพื้นที่ การคัดเลือกคณะกรรมการไม ถ่ีถวน ขาดการ
ประชาสัมพันธอยางทั่วถึง ไมมีเจาหนาที่ของรัฐเขามาใหขอมูล แนวทางในการสงเสริมเพื่อใหการ
บริหารกองทุนเศรษฐกิจชุมชนมีความย่ังยืน ควรใหผูบริหารหาแนวทางการแกไขไกลเกลี่ยรวมกับ
คณะกรรมการบริหารกองทุน เพื่อหลีกเลี่ยงการฟองรอง เรงสรางวินัยและจิตสํานึกในความ
รับผิดชอบตอเงินของสวนรวม เพื่อใหเกิดการสรางงานและรายได และสรางความเขมแข็งของชุมชน 
และองคกรบริหารสวนตําบลควรสนับสนุนงบประมาณใหกับกองทุนเศรษฐกิจชุมชนอยางเน่ืองจาก
เปนโครงการที่ดี ทําใหประชาชนมีโอกาสในการใชเงินทุนหมุนเวียนที่ปลอดดอกเบี้ยเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตตนเอง อันจะสงผลตอการบริหารกองทุนเศรษฐกิจชุมชนอยางย่ังยืนตอไป 
 
 ฑีระวัฒน จตุรโยธิน (2552) ศึกษาการประเมินโครงการเศรษฐกิจชุมชนของตําบลไผเขียว
อําเภอสวางอารมณ จังหวัดอุทัยธานี มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลโครงการเศรษฐกิจชุมชน
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ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 58.5 มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตรีรอยละ 90.8 สถานะสมรสรอยละ 81.6 ประกอบอาชีพเกษตรกรรอยละ 65 มีอายุเฉลี่ย 44.6 ป 
และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5462.75 บาทผลการประเมินโครงการเศรษฐกิจชุมชนของตําบลไผเขียว
ดานสิ่งแวดลอมในภาพอยูในระดับมาก โดยประเด็นดานความสอดคลองของโครงการกับสภาพปญหา
และสภาพปจจุบัน มีผลการประเมินอยูในระดับมากที่สุด ประเด็นหนวยงานภาครัฐมีการติดตามผล
การดําเนินงานของโครงการในระดับปานกลาง ในการประเมินโครงการเศรษฐกิจชุมชนดานปจจัย
นําเขาโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นความรวมมือของสมาชิกกลุมอาชีพในการ
ดําเนินโครงการอยูในระดับมากที่สุด 3.99 ประเด็นหนวยงานราชการที่เกี่ยวของใหความรูและ
ชวยเหลือสมาชิกในกลุม ประเด็นงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุนจากภาครฐั และประเด็นการระดม
ความคิดเห็นดานทรัพยากรและศักยภาพของสมาชิกในกลุมอาชีพ อยูในระดับปานกลาง การ
ประเมินผลโครงการเศรษฐกิจชุมชนดานกระบวนการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
ประเด็นในความเต็มใจสนับสนุนมีระดับมากที่สุด 3.75 สวนประเด็นความซ้ําซอนในการบริหารงาน 
ประเด็นสายการบังคับบัญชาของกลุมอาชีพ ประเด็นการสื่อสารการประชุม ช้ีแจง ประเด็นสมาชิกใน
กลุมอาชีพเขาใจรูปแบบการบริหารงานดวยกัน ประเด็นความรูความเขาใจนโยบาย และประเด็นการ
มีสวนรวมในกลุมอาชีพอยูในระดับปานกลาง สวนประเด็นดานผูนํามีความรูความเขาใจในการ
แกปญหาอยูระดับตํ่าสุด 1.93 การประเมินโครงการเศรษฐกิจชุมชนในดานผลลัพธโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก โดยประเด็นที่โครงการน้ีจัดเปนโครงการที่ย่ังยืนและเหมาะสมกับชุมชนตลอดไป อยูใน
ระดับมาก 3.75 สวนประเด็นที่โครงการน้ีชวยลดปญหาความยากจนในหมูบานได ประเด็นที่โครงการ
น้ีชวยใหเกิดการมีสวนรวมกันในกลุมอาชีพ และประเด็นที่โครงการน้ีชวยใหสมาชิกกลุมอาชีพมีรายได
เพิ่มข้ึนอยูในระดับปานกลาง 
 

พัชรพรรณ ยาโน (2552) ไดทําการศึกษาเรื่องวิถีชีวิตกับการพัฒนาอาชีพของเกษตรกรแบบ
ผสมผสานในจังหวัด ชุมพร พบวา จากผลการศึกษา พบวา 1) รูปแบบการทํา เกษตรแบบผสมผสาน
มีหลักการสอดคลองกับการเกษตรทฤษฎีใหมของแนวคิดปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงและยังสอดคลอง
กับระบบเกษตรกรรมย่ังยืนอื่นๆ เชน วนเกษตร เกษตรอินทรีย พุทธเกษตร เกษตรกรรมธรรมชาติ 
อีกทั้งพบวา อาชีพเกษตรกรรมนอกจากจะทาเพื่อเปนการหาเลี้ยงชีพแลวยังเปนสวนหน่ึงของวิถีชีวิต
และเปนหนทางแหงการพฒันาตนเองไปสูความสมบูรณของการเปนมนุษย 2) หลักคิดและแนวทางใน
การดําเนินชีวิตของเกษตรกรแบบผสมผสานสอดคลองกับแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ในระดับ
บุคคล ระดับครอบครัว และระดับชุมชน มีการดําเนินชีวิตอยางพอเพียง คือ มีความพอประมาณ มี
เหตุผล และมีภูมิคุมกันในตัวเอง และปฏิบัติตนสอดคลองกับเงื่อนไขความรูและเงื่อนไขคุณธรรม 
นอกเหนือจากการยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินชีวิตแลว ยังยึดหลักการปฏิบัติตามวิถีทาง
ธรรมชาติ ทาใหประสบความสําเร็จในการดําเนินชีวิต มีครอบครัวที่อบอุน มีความพึงพอใจในชีวิต
และมีความสุขอยางย่ังยืน 3) อุปสรรคและความสําเร็จ พบวาปญหาและอุปสรรคที่พบคือ ปญหาจาก
ภัยธรรมชาติและจากการทําการเกษตรแบบสวนกระแสสังคมในอดีต ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จคือ 
ความมุงมั่น อดทน ความเพียรและการเรียนรูการทาเกษตรกรรมดวยรูปแบบของตนเอง 4) การ
เช่ือมโยงทางสังคม พบวา เกษตรกรแบบผสมผสานมีการขยายผลความสําเร็จของตนเองเพื่อเช่ือมโยง
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กับสังคม เชน มีการสรางศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงและรวมตัวกันเปนกลุมสหกรณ และ 5) 
การพัฒนาอาชีพ พบวา การเขาสูอาชีพของเกษตรกรแบบผสมผสานไดรับอิทธิพลจากครอบครัวหรือ
อาชีพของบิดามารดา มีความพึงพอใจในอาชีพของตนเองและมีการพัฒนาอาชีพอยางตอเน่ือง 
 
 ณัฐเนตร ศรีนวล (2556) ศึกษาเรื่องปจจัยทางการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรทีม่ีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อแท็บเล็ตในเขตกรงุเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาที่เกีย่วของกับงานวิจัยพบวาปจจยั
ดานการประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับการชําระเงิน ปจจัยดานการตลาดทางตรงไมมีความสัมพันธ
กับการตัดสินใจซื้อแท็บเล็ต และปจจัยดานการตลาดโดยการจัดเหตุการณพิเศษมีความสัมพันธกับ
วัตถุประสงคหลักในการซื้อและการชําระเงิน ปจจัยที่กลาวมามีความสัมพันธอยางมีนัยยะสําคัญที่
ระดับ 0.05 
 
 สุพิณญา โมสิกานนท (2559) ศึกษาเรื่องกลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อจักรยานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวากลุมผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26 – 30 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนักงาน/ ลูกจางบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาทลักษณะที่
อยูอาศัยเปนบานเด่ียว และมีจํานวนสมาชิก 3-4 คน ซึ่งผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
กลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การตัดสินซื้อจักรยานในเขตกรงุเทพมหานครในระดับเห็นดวยมาก ผลการวิเคราะหพบวากลยุทธการ
ประชาสัมพันธ เพื่ อการตลาด มีอิท ธิพลเชิงบวกกับการตัดสินซื้ อจักรยานเคลื่อนที่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาปจจัยรายดานพบวา ดานการจัดเหตุการณหรือกิจกรรมพิเศษ ดาน
การนําเสนอขาวสาร และดานกิจกรรมหรือการกระทําที่แสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม มีอิทธิพลกับการตัดสินซื้อจักรยานเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 กาญจนา คนจริง (2557) ไดศึกษาเรื่องกลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดที่สงผลตอ
ภาพลักษณองคกรของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษามาจากประชากรที่เปนบุคคลทั่วไปที่ใชผลิตภัณฑและ
บริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครโดยใชวิธีสุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 384 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือแบบสอบถามที่
ตัวอยางไดกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง มีคาความเช่ือถือไดเทากับ 0.911 – 0.957 สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลเบื้องตน คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
สถิติเชิงอางอิงที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามเปนเพศชาย และเพศหญิงจํานวนเทากัน มีอายุระหวาง 31 – 40 ป มีสถานภาพโสด 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน/ ลูกจางบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 30,001 – 50,000 
บาท ซึ่งผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดของ
ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณองคกรของธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ผลการวิเคราะหพบวาการ
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ประชาสัมพันธเพื่อการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกกับภาพลักษณองคกรของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) เมื่อพิจารณาปจจัยรายดานพบวา ปจจัยดานกิจกรรมที่มีลักษณะโนมนาวจูงใจ ปจจัยดาน
กิจกรรมหรือการกระทาที่แสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ปจจัยดานการใช
สื่อเฉพาะที่สามารถสะทอนถึงความเปนเอกลักษณองคกร สงผลตอภาพลักษณองคกรของธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ของผูใชบริการและผลิตภัณฑธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ใน
เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 

Turkson และ Riley (2008) ไดศึกษาการจัดการความรูในธุรกิจที่เกี่ยวของกับการใหบริการ
เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ พบวา ปญหาของผูจัดการธุรกิจใหบริการ ที่มีความ
หลากหลาย และแตกตางกันซึ่งพวกเขาแสดงใหเห็นวา ใชความรูเพื่อแกปญหาที่เกี่ยวของ การใช
เทคนิคการทํางานซึ่งแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการทํางานที่ ยังลาหลังจากความรูที่เกิดข้ึนใหม 
จุดมุงหมายของการศึกษาจะเพิ่มพูนความรูอยางไร เพื่อมาใชในธุรกิจโครงสรางของความรูสะทอนถึง
วิชาชีพ โครงสรางการศึกษา การนําความรูเดิมกลับมาใช จะตองผานกระบวนการจัดหมวดหมู สิ่งที่
คนพบ วิธีการสงผานความรู เชน การสงตัวอยาง ตนแบบรูปแบบ บทภาพยนตรหรือสิ่งที่ถูกสรางจาก
ประสบการณที่สั่งสมมา โดยในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีแสดงถึงประโยชน และความยากลาบากในการ
จัดการความรูใหบรรลุผลสําเร็จแตมีขอเสนอแนะโดยการนําความรูเดิม และความรูที่เกิดข้ึนใหมมาใช 
ซึ่งจะทําใหการจัดการความรูเกิดประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน 

 
Agbejule และ Saaikoski (2006) ไดศึกษาผลกระทบของการจัดการความรูดานตนทุนที่มี

ความสัมพันธตอการจัดทํางบประมาณและการปฏิบัติงานของผูจัดการบริษัทในประเทศฟนแลนด 
พบวา ในประเทศฟนแลนด โดยเฉพาะดานการจัดการตนทุนมีความเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
ผลกระทบจากการจัดทํางบประมาณและการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง เมื่อ
มีการจัดการความรูดานการจัดการตนทุนเพิ่มข้ึนจะมีผลตอการจัดทํางบประมาณเพิ่มข้ึนดวย และผล
การปฏิบัติงานจะสูงข้ึนหากผูจัดการไดรับความรูจากการจัดการความรูดานการจัดทํางบประมาณ ซึ่ง
กระบวนการจัดการความรูการจัดทํางบประมาณเกิดจากการรวมมือกันระหวางระบบการจัดการ
ความรูและความสามารถของพนักงาน นอกจากน้ีผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะ ควรมีการปรับปรุงการ
จัดการความรูดานการจัดการตนทุนแกผูจัดการที่มีสวนเกี่ยวของกับกระบวน การจัดทํางบประมาณ 
และการมีความรูในงานที่ทํา การจัดการความรูในภาระงานที่ทํา จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของกล
ยุทธการจัดการความรูได 

 
Migdadi (2005) ไดศึกษาปจจัยสําคัญของการจัดการความรู พบวาภาวะผูนํา กระบวนการ

จัดการความรูเนนเรื่อง กระบวนการสรางความรู การสรางสรรคงานในองคกรและผลการดําเนินงาน
ขององคกร ไดพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยแบบบูรณาการที่สามารถอธิบายถึงความสําเร็จและ
ประสิทธิภาพของการจัดการความรูในองคกร กรอบแนวคิดดังกลาววจะเปนประโยชนตองานวิจัยดาน
การจัดการความรู และยังชวยใหผูบริหารสามารถจัดการทรัพยากรโดยนําการจัดการความรูเขามาใช
เพื่อใหเกิดผลงานที่ดี แนวทางการศึกษาครั้งน้ีมี 3 แนวทาง 1) เพื่อรวมปจจัยสําคัญของการจัดการ
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ความรู และกระบวนการจัดการและสรางการจัดการความรูในมุมมองทางสังคมและเทคโนโลยีที่
สัมพันธกับการสรางผลการดําเนินงานเขามาใช เน่ืองจากผูวิจัยไดตระหนักดีวาผูบริหารสวนใหญมัก
พบปญหาในการเลือกใชปจจัยสําคัญของการจัดการความรู และกระบวนการจัดการความรูในการ
แกปญหาในองคกร 2) เพื่อทดสอบกรอบแนวคิดการวิจัย และ 3) เพื่อศึกษาเชิงคุณภาพ ดานการ
สรางภาวะผูนําที่สามารถสรางความสําเร็จตอการจัดการความรูอยางมีประสิทธิภาพ พรอมกับศึกษา
บทบาทของภาวะผูนําในการจัดการจัดเตรียมกลยุทธเพื่อการพัฒนาองคกร 

 
Ruyter (2000) ศึกษาเรื่อง “บทบาทของภาพลักษณองคกรและความคลายคลึงกันในสวน 

ขยายของแบรนดบริการ”พบวาบทบาทของภาพลักษณแบรนดในการขยายบริการไปยังตลาดใหม 
และแบบด้ังเดิมในภาคการสื่อสารโทรคมนาคมดวยการไปถึงภาพลักษณสวนขยายของแบรนดบริการ 
ที่เกี่ยวของเกี่ยวเน่ืองกับคุณลักษณะของนวัตกรรมที่เกี่ยวของเชนการสั่งซื้อของรายการเพิ่มมากข้ึน 
กิจการมีการขยายบริการของตนไปยังตลาดที่มีอยูนอกเหนือการตลาดแบบด้ังเดิมที่ไดรับการใชงาน 
ระบบผลการศึกษาพบวาผูบริโภคทดลองประเมินผลการขยายบริการโดยผูใหบริการกับผูเสนอญัตติ 
นวัตกรรมภาพสายมากข้ึนโดยการสนับสนุนที่ขยายบริการโดยกิจการที่มีภาพผูบุกเบิกในแงของความ 
นาเช่ือถือขององคกรตามการรับรูและคุณภาพการบริการที่คาดหวังนอกจากน้ียังพบวาระยะหาง 
ความสัมพันธระหวางผูใหบริการกับผูบุกเบิกนวัตกรรมและปลายมีขนาดใหญในตลาดที่เกี่ยวของ 

Stokes (2005) ศึกษาเรื่อง “ความตองการที่เกี่ยวของของการประชาสัมพันธ พบวา การ 
ประชาสัมพันธถือเปนเครื่องมือธรรมชาติ ผู เช่ียวชาญอธิบายวาการวาจางองคกรในการทําการ 
ประชาสัมพันธ เพื่อน าไปสูเปาหมาย อทิธิพลของการท าการประชาสัมพันธจะอยูบนขอบเขตของ
การ สื่อสารตอสาธารณ และการมุงความสนใจไปยังผูเช่ียวชาญ แมการประชาสัมพันธมีกฎเพิ่มข้ึนใน 
ขอกําหนดความเขาใจของสาธารณสังคม และวัฒนธรรม สามารถอธิบายถึงความรูที่สงเสริมการ 
วิเคราะหในกลยุทธเกี่ยวกับการประชาสัมพันธที่ชวยสรางมาตรฐานในการสื่อสาร การประสบ 
ความสําเร็จของการวาจางองคกรในการทํากลยุทธการประชาสัมพันธ การติดตามความเหมาะสม 
และสามารถเขาถึงความคาดหวังในการใชวิธีการสื่อสารที่มีความใกลเคียงกัน การแสดงการ 
ประชาสัมพันธเขาถึงการสนับสนุนของผูติดตามการสื่อสารเพื่อความคาดหวัง และกระตุนใหการ 
สื่อสารน้ันเขาใจและมีประสิทธิภาพ 

 
Fortuanto (2000) ศึกษาเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อสรางความพึงพอใจในการ

สื่อสาร กรณีศึกษา สมาคมบาสเกตบอลนานาชาติ พบวา กลยุทธการประชาสัมพันธใชเพื่อการ
เผยแพรไปยังสาธารณในการคัดเลือกและวางแผนการสื่อสารเพื่อสงตอการสื่อสารน้ันไปยังผูบริโภค
เมื่อผูบริโภคเกิดความเขาใจมากข้ึนเกี่ยวกับตัวบริษัท นับวาเปนการสื่อสารได 2 ชองทาง ผลการวิจัย
พบวา สมาคมบาสเกตบอลมีการดําเนินการในการออกแบบกลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อ
เปลี่ยนแปลงความพึงพอใจ และพฤติกรรมการสื่อสารของมวลชน ดังน้ัน กลยุทธการประชาสัมพันธ
ของสมาคมบาสเกตบอลนานาชาติเปนความพยายามรวมมือกันเพื่อจัดการชองทางการนําเสนอสินคา
ใหเกิดอยางตอเน่ือง การวางแผนชองทางสื่อการโฆษณาที่ครอบคลุมการแขงขันบาสเกตบอลมีการจัด
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ข้ึนพรอมกัน สงผลใหสื่อมวลชนเขามาเปนตัวแปรสําคัญ สงผลใหเกิดการติดตามและการใหความ
รวมมือกับสื่อเพิ่มข้ึน 

 
Jackson E. T. (2010) ศึกษานวัตกรรมชุมชนผานความเปนผูประกอบการกรณีศึกษาการ 

ทําขอตกลงในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนของชาวแคนนาดา ผลการศึกษาพบวาในการพัฒนา 
เศรษฐกิจชุมชนของชาวแคนนาดาน ผูประกอบการไดเขามามีบทบาท ในดานการขับเคลื่อน 
เศรษฐกิจ ซึ่งพลังความรวมมือของสังคมผูประกอบการและการทํางานรวมกันเพื่อสรางนวัตกรรม ที่
เปนนวัตกรรมของชุมชนที่ มุงใหความสําคัญกับการไดมาซึ่งความสําเร็จในผลการปฏิบัติงานของ 
องคกรในชุมชน นํามาซึ่งความสําเร็จในการปฏิบัติภารกิจของคนในชุมชนที่ดีข้ึนและสงผล กระทบตอ
สังคมและเศรษฐกิจในชุมชน การทําขอตกลงของผูประกอบการกับชุมชนเปนการ สนับสนุนการเกิด
นวัตกรรมจากชุมชนที่ สามารถบรรลุถึงผลสาํเรจ็ไดโดยการใชกลยุทธการจัดการ ความรูโดยที่ องคกร
ในชุมชนตองมีความสนใจในดานความกาวหนาทางเทคโนโลยีการผลิตดวย ตนเอง ประสบการณจาก
การใชโปรแกรมความชวยเหลือทางเทคนิคเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน น้ัน ไดขอเสนอแนะแกผู
ประกอบวิชาชีพไมเพียงแตมุงสนใจเฉพาะในดานเศรษฐกิจและการพัฒนา ชุมชนเพียงอยางเดียว แต
ยังรวมถึงการไมแสวงหาผลกําไรอีกดวย นอกจากน้ี ควรมีการเรียนรู เพิ่มเติมเกี่ยวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและการสรางความสัมพันธอันดีตอกันและกัน ระหวางชุมชนกับผูประกอบการใน
การเผยแพรความรูและการทําขอตกลงรวมกัน 
 
 Nasruddin (2014) ไดศึกษาถึงองคประกอบและปจจัยความสําเร็จ (key success) ตางๆ ที่
สําคัญสําหรับการดําเนินกิจการเพื่อสังคม โดยใชกรณีศึกษากิจการเพื่อสังคมระยะเติบโตและมีรายได
มั่นคงในประเทศมาเลเซีย ฐานคิดของงานวิจัยช้ินน้ีเช่ือวา กิจการเพื่อสังคม (social enterprise) ถือ
เปนเครื่องมือหน่ึงในการชวยแกปญหาสงัคม อยางไรก็ตามอีกดานของการเติบโตของกิจการเพื่อสังคม
พบวา ทุกวันน้ีมีธุรกิจเพื่อสังคมเกิดข้ึนมากมายและผูบริโภคในสังคมเองก็รบัรูถึงผลติภัณฑและบริการ
ที่ชวยแกปญหาสังคม รวมถึงกระบวนการที่ดีตอสงัคม ขณะที่ก็มีอีกดานที่พบวากิจการเพื่อสังคมยังไม
สามารถอยูรอดเชิงธุรกิจไดและมีสถานะไมตางจากองคกรการกุศลหรือองคกรที่รับบริจาคทั่วไป จาก
การศึกษาวิจัยงานช้ินน้ีจึงสรุปปจจัยความสําเร็จในดานของความสําคัญของปจจัยนําเขา โดยพบวา
เปนสาเหตุหน่ึงที่เปนจุดต้ังตนในการดําเนินงานของกิจการเพื่อสังคมวาจะสําเร็จหรือลมเหลว 
 
 



 
 

บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
  การวิจัยน้ีเปนการพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อจัดการ

ระบบการจัดจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในพื้นที่การทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี

คณะผูวิจัยไดแบงการวิจัยออกเปน 3 สวน ไดแก การวิจัยเอกสารรวมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

สวนรวม (PAR) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) และการประชุมเชิงนโยบาย (Policy 

meeting โดยสามารถแสดงรายละเอียดไดดังน้ี 

 

  สวนท่ี 1 การคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนาย

สินคาระดับชุมชน 

   ในสวนน้ีคณะผูวิจัยใชการวิจัยเอกสารรวมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

(PAR) โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

 สวนท่ี 1.1 ผูวิจัยใชการวิจัยเอกสาร (Documentary researcher) 

   ในการวิเคราะห และสังเคราะหผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ และบทความที่เกี่ยวของ

กับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตลอดจนขอมูลเกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนพัฒนาพื้นที่

และกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยวิธีการสังเคราะห (Content Analysis) เปน

เทคนิคการวิจัย (Research technique) เพื่อใชอธิบายถึงเปาหมาย (objective) และจํานวนของ

เน้ือหา (content) ของการสื่อสารที่เห็นไดเดนชัดอยางเปนระบบ (ดาริน  คงสัจวิวัฒน, 2547)  

    การวิเคราะหเน้ือหา โดย Thesis หมายถึง ทฤษฎี หรือองคความรูหลักที่ใชเปนฐาน

ในการพิสูจน ตอมา Synthesis คือ ข้ันตอน การสังเคราะห วิเคราะห คิดและตีความจากขอมูล 

Antithesis คือ ข้ันตอนการสรุปผลที่ไดวาขัดแยงหรือสอดคลองกับทฤษฎีโดยหลักสําคัญในการ

ตีความ (Content Analysis) ไดแก  การใหความสําคัญกับความคิดรวบยอดที่สรุปออกมาวามีเน้ือหา

ที่สําคัญที่สุดจากประเด็นที่ปรากฏ ในการแยกประเด็น อาจจําแนกเปนขอๆ ตามเน้ือหา และการ

ตีความตามความจริงที่คาดวามีนัยยะ หรือสอเคาวาจะเปนอยางที่ใหเน้ือความไว  
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   เกณฑสาํหรับการคัดเลือกเอกสารมาใชในการวิจัย  

   ขอมูลในการวิจยัเอกสารทัง้หมดยอมไดมาจากการศึกษาจากสื่อเอกสารในลกัษณะตางๆ 

ที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ดวยเหตุน้ี การคัดเลือกเอกสารเพื่อนํามาวิเคราะหจึงเปนข้ันตอน

ที่มีความสําคัญมาก เพราะเอกสารที่เกี่ยวของกบัประเด็นในการวิจัยยอมมมีาก อีกทั้งเอกสารบางชนิดยังมี

ความซับซอนของขอมูล ดังน้ันจึงมีความจําเปนที่จะตองมีเกณฑสําหรับการคัดเลือกเอกสารมาใชในการ

วิจัย ซึ่งเกณฑที่สําคัญประกอบดวย  (Scott, 1990: 1-2) 

                     1.  ความจริง (authenticity) คณะวิจัยจะคัดเลือกเอกสารที่ เปนเอกสารที่แทจริง 

(origin) ซึ่งมีความสําคัญมากตอการวิจัยทางสังคมศาสตร การพิจารณาวาเอกสารน้ันเปนเอกสารที่ให

ขอมูลแทจริงหรือไม จะเกิดข้ึนจากการตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับผูเขียนหรือหนวยงานที่เขียนเอกสารวามี

ความนาเช่ือถือถือไม อยางไร รวมถึงขอมูลที่ปรากฏในเอกสารน้ัน สอดคลองกับขอมูลในบริบทอื่นๆ ที่

เกิดข้ึน ณ ชวงเวลาที่มีการเขียนเอกสารน้ันอยางไร    

                     2. ความถูกตองนาเช่ือถือ (credibility) คณะจะคัดเลือกเอกสารดวยการพิจารณาวา

เอกสารน้ันจะตองไมมีขอมูลที่ผิดพลาด บิดเบือนหรือคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริง ตัวอยางที่เห็นได

ชัดก็คือ เอกสารจําพวกหนังสือพิมพหรือบทวิจารณตางๆ เพราะเปนการเขียนขอเท็จจริงที่ผูเขียนไดแสดง

ความคิดเห็นของตนเองประกอบเขาไปดวย ขอคิดเห็นเหลาน้ี หากผูวิจัยมิไดสนใจศึกษา อาจจะทํามี

อิทธิพลที่ทําใหขอมูลโดยภาพรวมเกิดการบิดเบือนไป ฉะน้ันในการวิจัยน้ีจะมีการคัดเลือกเอกสารหรือ

บทความที่นาเช่ือถือจากหนวยงานและแหลงเอกสารวิจยัตางๆฉะน้ันในการวิจัยน้ีจะมกีารคัดเลอืกเอกสาร

แบบที่ใหขอมูลแทจรงิโดยเอกสารที่คัดเลอืกมารวมถึงงานวิจัยที่ใชในการอางองิผลที่จะตองมีความถูกตอง

นาเช่ือถือ 

                     3.  การเปนตัวแทน (representativeness)  ในการคัดเลือกเอกสาร ผูวิจัยพิจารณา

วา  เอกสารดังกลาวมีความเปนตัวแทนหรือไม  ในที่ น้ี  การเปนตัวแทนมีหลายระดับ  ระดับ

แรก  หมายถึง  การที่เอกสารน้ันสามารถใชแทนหรือเปนแบบฉบับที่แทนเอกสารประเภทเดียวกันได

หรือไม  และระดับที่สองคือ ขอมูลในเอกสารที่จะนํามาวิเคราะหน้ันจะตองเปนขอมูลที่เปนตัวแทนของ

ประชากรได  ตัวอยางเชน รายงานการวิจัยที่ไดมีการสุมตามวิธีวิทยาการวิจัย และใชสถิติวิเคราะหที่

ถูกตอง ยอมถือวาขอมูลหรือผลที่เสนอในงานวิจัยน้ันเปนตัวแทนขอมูล ที่จะนํามาวิเคราะหตอได  ฉะน้ัน

ในการวิจัยน้ีไดมีการสุมตัวอยางตามวิธีวิทยาการวิจัย โดยยึดขอมูลจริงและใชสถิติในการวิเคราะหอยาง

ถูกตอง 
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                     4. ความหมาย  (meaning)  การคัดเลือกเอกสารที่มีความชัดเจนและสามารถที่จะ

เขาใจไดงาย  ผูวิจัยจะตรวจสอบเอกสารในเบื้องตน ดวยการพิจารณาขอมูลคราวๆ วา เอกสารที่นํามา

พิจารณาน้ัน มีขอมูลใดที่เปนนัยสําคัญหรือจะสรางความหมายใหกับการวิจัยหรือไม  การตีความเอกสาร

บางประเภท  จึงสามารถที่จะตีความทั้งในระดับที่เปนขอเท็จจริง ซึ่งก็คือการสรุปสาระสําคัญที่

ปรากฏ   อีกระดับหน่ึงคือ การตีความขอมูลที่เปนนัยที่ซอนแฝงอยู  การตีความนัยคอนขางจะทําไดยาก 

เพราะตองอาศัยประสบการณของผูตีความ ฉะน้ันในการวิจัยน้ีผูวิจัยไดคัดเลือกเอกสารที่มีความชัดเจน

และสามารถที่จะเขาใจไดงายเพื่อสะดวกในการนํามาตีความ 

    สวนท่ี 1.2 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAR) 

    การเตรียมการประสานพ้ืนท่ี 

    ในสวนน้ีเปนการประสานงานกับฝายตางๆ ในชุมชนเพื่อการคัดเลือกสินคา

ชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชน 

      การเร่ิมการวิจัย ดวยการใสใจกระบวนการชุมชน 

    เปนข้ันตอนหลังจากการประสานพื้นที่แลวคณะผูวิจัยจะรวมกับผูนําชุมชน 

และตัวแทนชาวบานในชุมชน ในการคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาด

จําหนายสินคาระดับชุมชน โดยการลงชุมชนที่เนนการพัฒนารูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุก

เพื่อจัดการระบบการจัดจําหนายสินคาชุมชนในพื้นที่การทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี  

     การพัฒนา ดวยการมุงแกปญหาพ้ืนท่ี 

    ในข้ันตอนน้ีจะเปนการติดตามประเมินผลการดําเนินการคัดเลือกสินคา

ชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารปูแบบการตลาดจาํหนายสนิคาระดับชุมชน โดยการจดบันทึกและเกบ็

ขอมูลการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่  
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 สวนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพ่ือการจัดระบบจําหนาย

สินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี    

   ในสวนน้ีคณะผูวิจัยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) โดยมีวิธีการ

ดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ นักทองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตางชาติ และผูประกอบการขายของที่ระลึก  

การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

การสุมตัวอยางคณะผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-

Stage Sampling) โดยเลือกแบบไมอาศัยหลักความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) คือ 

การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่ อใหไดกลุมตัวอยางที่สอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการวิจัย และวิธีการสุมแบบสโนวบอล (Snowball Sampling) เปนการเลือก

ตัวอยางเริ่มตนที่มีคุณสมบัติตามที่ตองการ และใหตัวอยางน้ันๆ แนะนําตัวอยางที่มีลักษณะเดียวกัน

ตอไป (วรรณี แกมเกตุ, 2551) 

การกําหนดกลุมตัวอยาง 

เน่ืองจากประชากรที่ใชในการวิจัยน้ี ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

คณะผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรการคํานวณของ Suzie Sangren (1999) แบบไมทราบ

จํานวนประชากรที่แนนอน กําหนดความเช่ือมั่น 95% ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (Suzie Sangren, 

1999) 

n = 
Z2

4e2
 

โดยที่   n = ขนาดกลุมตัวอยาง 

  Z = ระดับความเช่ือมั่นกําหนดที ่95% 

  e = คาความผิดพลาดที่ยอมรับไดโดยกําหนดที่ 5% 
แทนคาออกมาได ดังน้ี 

n = 
1.962

4(0.05)2
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                                                          = 385 

ฉะน้ันจากขนาดตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 385 ตัวอยาง แตเพื่อความ

เหมาะสม จึงไดบวกเพิ่ม 4% (15 ตัวอยาง) เพื่อปองกันความผิดพลาด ดังน้ันในงานวิจัยครั้งน้ีจะใช

กลุมตัวอยางเทากับ 400 ตัวอยาง (Alpha 0.05)  

ขั้นตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

    1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการพัฒนาชองทางการสื่อสารเชิงรุกเพื่อจัด

จําหนายสินคาระดับชุมชน ตลอดจนวิธีการสรางแบบสอบถาม โดยมีลักษณะแบบปลายปด (Closed-

ended Questionnaire) และแบบปลายเปด (Opened-ended Questionnaire)   

2 คณะผูวิจัยรางแบบสอบถามแลวนําแบบสอบถามตรวจสอบคาดัชนีความ

สอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดมุงหมายของการวิจัย (Index of Item-Objective Congruence: 

IOC) กับผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน การพิจารณาความสอดคลองของขอคําถามเปนมาตรประเมินคา 

3 ระดับ โดยนําคําตอบของผูเช่ียวชาญแตละทานมาแปลผลคะแนน ดังน้ี  

 มีความเห็นวา สอดคลอง กําหนดคะแนนเปน + 1 

 มีความเห็นวา ไมแนใจ  กําหนดคะแนนเปน    0 

 มีความเห็นวา ไมสอดคลอง กําหนดคะแนนเปน  –1 

จากน้ันนําคะแนนที่ไดไปแทนคาในสูตร เพื่อคํานวณหาคาดัชนีความ

สอดคลอง (Index of Consistency) ตอไป ถาคําถามขอใดคาดัชนีความสอดคลองมากกวาหรือ

เทากับ 0.50 ถือวาอยูในเกณฑใชได แตถาคาดัชนีความสอดคลองของคําถามขอใดนอยกวา 0.50 

จะตองนําขอคําถามน้ันไปปรับปรุงโดยพิจารณาจากขอเสนอแนะและสัมภาษณผูเช่ียวชาญเพิ่มเติม 

3 นําแบบสอบถามที่ไดไปดําเนินการทดสอบกับกลุมเปาหมาย (Pretest) 

จํานวน 30 คน เพื่อทดสอบความความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-

Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลลัพธคาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึง

ระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 < α <1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 แสดงวามี

ความเช่ือมั่นสูง (กัลยา วานิชยบัญชา. 2548: 445) 

4 ปรับปรุงแบบสอบถาม จนไดเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ  

5 นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกลุมตัวอยาง  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ

การตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัด

เพชรบุรี 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการสอบถามขอมูล

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ เพื่อเปนขอมูลประกอบในการนําไปใชพัฒนารูปแบบ

การตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัด

เพชรบุรี  

เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ สถิติ เอกสาร แนวคิดทฤษฏี

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนขอมูลประกอบในการนําไปใชพัฒนารูปแบบการตลาดและการ

สื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี 

  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

   1. การจัดกระทําขอมูล โดยการวิเคราะหขอมูล เริ่มตนดวยการนําขอมูลที่

เก็บรวบรวมไดทั้งหมดมาประมวลผลตามระเบียบวิธีการทางสถิติโดยดําเนินการลงรหัสขอมูลและ

ปอนขอมูลลงบนเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับงานวิจัยทางสังคมศาสตร เพื่อ

วิเคราะหประมวลผลหาคาสถิติที่ตองการ มี 2 ข้ันตอนดังน้ี 

   1) สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผูวิจัยจะ

วิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางคะแนนทั้งฉบับกับคะแนนเฉพาะในรายขอน้ันๆ โดยใชสหสัมพันธของ

เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coeffient) มาหาคาอํานาจจําแนกรายขอโดย

ใช Item Total Correlation ศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการพัฒนาชองทางการสื่อสารเชิงรุกเพื่อจัด

จําหนายสินคาระดับชุมชนและดําเนินการเลือกปจจัยที่มีคา Corrected Item Total Correlation 

ต้ังแต 0.5 ข้ึนไป มาวิเคราะหองคประกอบ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป (นลินี สุขเกษม, 2551 อางถึง

ในบุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ, 2545: 84) 

   2) หาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Realiability) โดยใชสูตร

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (CronBach, 1990) 
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   2. สถิติสําหรับทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

(Confirmatory Factor Analysis) 

   3. การวิเคราะหตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ

และคํานวณขนาดอิทธิพลทางตรงและทางออมของปจจัย ในการวิเคราะหและตรวจสอบมีข้ันตอน

ดังน้ี (นงลักษณ วิรัชชัย. 2542: 23-60)   

     1) คาสถิติไค-สแควร (Chi-square statistics) เปนคาสถิติที่ใช

ทดสอบสมมติฐานทางสถิติวาฟงกช่ันความสอดคลองมีคาเปนศูนยถาคาสถิติไค-สแควรมีคาตํ่ามาก

หรือย่ิงเขาใกลศูนยมากเทาใดแสดงวาขอมูลโมเดลลิสเรลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

(Jöreskog & Sörbom. 1993: 122; Hair; et al. 2010: 666, Diamantopoulos &Siguaw. 2000: 

83) การตรวจสอบดวยคาสถิติไคสแควรสามารถตรวจสอบไดสองทางคือ 1) ดูจากคานัยสําคัญทาง

สถิติ (p-value) หากคา p-value มีคามากกวา 0.05 แสดงวาขอมูลโมเดลลสิเรลมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษเพราะแสดงถึงการที่ขอมูลโมเดลลิสเรลแตกตางจากขอมูลเชิงประจักษอยางไมมี

นัยสําคัญ 2) ดูจากจํานวนเทาของคาสถิติไค-สแควรตอคาองศาอิสระหากคาสถิติไค-สแควรมีคานอย

กวา 3 เทาของคาองศาอิสระ (Hair; et al. 2010: 668) ถือไดวาขอมูลโมเดลลิสเรลมีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ 

     2) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness-of-fit Index: GFI) 

ซึ่งเปนอัตราสวนของผลตางระหวางฟงกช่ันความกลมกลืนจากโมเดลกอนและหลังปรับโมเดลกับ

ฟงกช่ันความกลมกลืนกอนปรับโมเดลคา GFI หากมีคามากกวา 0.9 แสดงวาโมเดลมีความกลมกลืน

กั บ ข อ มู ล เ ชิ งป ร ะจั ก ษ  (Hair; et al. 2010: 667, Kelloway. 1998: 27, Diamantopoulos; 

&Siguaw. 2000: 87) 

     3) คาประมาณความคลาดเคลื่อนของรากกําลังสองเฉลี่ย (Root 

MeanSquare of Approximation: RMSEA) เปนคาที่บงบอกถึงความไมสอดคลองของแบบจาํลองที่

สรางข้ึนกับเมทริกซความแปรปรวนรวมของประชากรซึ่งบราวนและคูเดค (Browne; &Cudeck. 

1993: 144) ไดอธิบายวาคา RMSEA ที่นอยกวา .05 แสดงวามีความกลมกลืนสนิท (close fit)

เชนเดียวกับมารุยามา (Maruyama. 1998: 247) แตอยางไรก็ตามคา RMSEA ที่ใชไดและถือวา

แบบจําลองที่สรางข้ึนสอดคลองกับโมเดลไมควรเกิน .08 ซึ่งสอดคลองกับแฮรและคณะ (Hair et al. 

2010: 667) และเดียแมนโทเพาลอสและซิกาว (Diamantopoulos; &Siguaw. 2000: 85) ไดกลาว

ไ ว ใ น ข ณ ะ ที่ ส ไ ต เก อ ร  (Kelloway. 1998: 27; citing Steiger. 1990. Structural Model 

Evaluationand Modification: An Interval Estimation Approach.) ไดแนะนําวาคา RMSEA 
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ที่ไมเกิน 0.10แสดงวามีความกลมกลืนดีถาไมเกิน 0.05 แสดงวามีความกลมกลืนดีมากและถาไมเกิน 

0.01แสดงวามีความกลมกลืนอยางเดนชัด (Outstanding fit) 

     4) คาดัชนีความสอดคลองแบบคาการกระจายปกติ (Normed Fit 

Index:NFI) เปนคาอัตราสวนระหวางคาสวนตางระหวางคาไคสแควรของแบบจําลองจากขอมูลเชิง

ประจักษกับคาไคสแควรของแบบจําลองสมมติฐาน (Null model) กับคาไคสแควรของแบบจําลอง

สมมติฐานคาที่คํานวณไดจะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 คา NFI ที่เขาใกล 1 แสดงวาโมเดลลิสเรลมคีวาม

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษมากกวาแบบจําลองสมมติฐาน (Hair et al. 2010: 668) เคลโลเวย

(Kelloway. 1998: 30) เสนอแนะวาคา NFI ที่มีคาเกิน 0.90 แสดงวาโมเดลลิสเรลมีความกลมกลืนดี 

     5) คาดัชนีความสอดคลองแบบคาการกระจายไมปกติ (Non-

normed FitIndex: NNFI) เปนดัชนีที่ปรับวิธีการคํานวณจากแนวคิดการหาคา NFI มาดวยการนําคา

องศาอิสระมาประกอบการคํานวณคาที่คํานวณไดจะมีคามากกวา 0 คา NNFI ที่เขาใกล 1 แสดงวา

แบบจําลองที่สรางข้ึนมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษมากกวาแบบจําลองสมมติฐาน 

(Diamantopoulos & Siguaw. 2000: 88) เชนเดียวกับคา NFI และคาที่เกินกวา 0.90 แสดงวามี

ความกลมกลืนดี (Kelloway. 1998:31) 

     6) คาดัชนีความสอดคลองเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit 

Index: CFI)เปนดัชนีที่ปรับปรงุมาจากคา NFI เชนเดียวกันแตเหมาะสําหรับขอมูลการกระจายของคา

ไคสแควรที่ ไมมีคากลาง (Noncentral chi-square distribution) คา CFI ที่ เกิน 0.90 แสดงวา

แบบจําลองที่สรางข้ึนมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษมากกวาแบบจําลองสมมติฐาน 

(Kelloway. 1998: 31; Hair et al. 2010: 668–669) 

  การรายงานดัชนีความกลมกลืน 

  แฮรและคณะ (Hair; et al. 2010: 672) เสนอแนะวาควรรายงานดัชนีตางๆที่ช้ีวัด

ความกลมกลืนของขอมูลที่โมเดลสรางข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษระหวาง 3 ถึง 4 ดัชนีก็เปนการ

เพียงพอแลวสําหรับการพิจารณาวาขอมูลที่โมเดลสรางข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษมีความสอดคลองกัน

หรือไมโดยตองรายงานคาไคสแควรและคาองศาอิสระ (degree of freedom) เปนหลักพรอมกับ

รายงานดัชนีแสดงความกลมกลืนอยางสัมบูรณ (Absolute fit indices) และดัชนีแสดงความ

กลมกลืนสวนเพิ่ม (Incremental fit indices) หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวาดัชนีแสดงความกลมกลืนเชิง

เปรียบเทียบ(Comparative fit indices) (Hair; et al. 2010: 668) อยางนอยกลุมละ 1 ดัชนี 
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  ซึ่งดัชนีแสดงความกลมกลืนอยางสัมบูรณที่ใชกันโดยทั่วไปประกอบดวยคาไคสแควร

คา GFI คา AGFI คา RMR คา SRMR คา RMSEA สวนดัชนีแสดงความกลมกลืนสวนเพิ่ม (ดัชนีแสดง

ความกลมกลืนเชิงเปรียบเทยีบ) ที่ใชกันโดยทั่วไปประกอบดวยคา NFI คา NNFI คา CFI 

  สําหรับงานวิจัยน้ีผูวิจัยจะแสดงดัชนีช้ีวัดความกลมกลืน 5 ดัชนีประกอบดวยคาไค-

สแควรพรอมคาองศาอิสระคา GFI คา RMSEA คา NNFI คา CFI 

 

  สวนท่ี 3 การพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายการจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคาชุมชนในพ้ืนท่ี

การทองเท่ียวจังหวัดเพชรบุรี 

   ในสวนน้ีคณะผูวิจัยใชการประชุมเชิงนโยบาย (Policy meeting) โดยสามารถแสดงการ

ดําเนินงานวิจัยไดดังน้ี 

   ขั้นตอนท่ี 1 การจัดทํารางขอเสนอเชิงนโยบาย 

     ในสวนน้ีเปนการนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยในขางตนมาสังเคราะหเพื่อกําหนด

เปน “รางขอเสนอเชิงนโยบาย” โดยในสวนน้ีคณะผูวิจัยอาศัยหลักการมีสวนรวมดวยการจัดสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการของ “ผูมีสวนไดเสีย” เพื่อใหมีการระดมสมองของผูที่เกี่ยวของในหลายฝาย ซึ่งจะทําให

ขอเสนอเชิงนโยบายที่ผานการกลัน่กรองไดดีย่ิงข้ึน ซึ่งการรางขอเสนอเชิงนโยบายจะยึดองคประกอบหลัก 

2 ขอ คือ วัตถุประสงคที่คาดหวังใหเกิดข้ึน และแนวทางการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคน้ัน 

   ขั้นตอนท่ี 2 การคาดคะเนโอกาสในการปฏิบัติของขอเสนอเชิงนโยบาย 

    ในสวนน้ีใชหลักการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสีย มารวมกันคิด รวมกัน

วิเคราะห และรวมกันใหขอเสนอแนะ โดยใชขอมูลที่ไดจากการวิจัยในข้ันตอนแรกมาใชประกอบการ

พิจารณา เสมือนเปนการวิเคราะหอิทธิพลและทาทีการสนับสนุนของผูมีสวนไดเสียไปดวยในตัว 

ขณะเดียวกันก็พิจารณาถึงความเปนไปไดไปดวยถือเปน “การวิจัยเชิงนโยบายแบบมีสวนรวม”  โดยใน

ข้ันตอนน้ีคณะผูวิจัยวิธีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  

   จากการดําเนินการศึกษาทั้ง 3 สวนสามารถแสดงเปนแผนภาพแสดงความเช่ือมโยง

ของการวิจัยไดดังภาพที่ 3 
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ภาพท่ี 3-1 Flow Chart แสดงขั้นตอนการดําเนินงาน 

 

ผูใหขอมูลหลัก 

ผูนําชุมชน ประชาชนในชุมชน ปราชญชาวบาน 

ั  

เร่ิมตน 

คัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาด

จําหนายสินคาระดับชุมชน 

PAR 

ศึกษาแนวคดิ ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การวิจัยเอกสาร 

ส้ินสุด 

รูปแบบชองทางการส่ือสาร 

ื่   

CFA 

การสํารวจ 

ขอเสนอเชิงนโยบายการจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคาชุมชน

ในพ้ืนที่การทองเที่ยวจังหวดัเพชรบุรี 

วิเคราะหเนื้อหา 

การประชุมเชิงนโยบาย 

กลุมตัวอยาง 

นักทองเที่ยวและผูประกอบการขายของที่ระลึก 



 

บทท่ี 4 
ผลการดําเนนิงานวิจัย 

 
  การศึกษาน้ีเปนการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายการตลาดและการ
สื่อสารเชิงรุกเพื่อจัดการระบบการจัดจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในพื้นที่การทองเที่ยว
จังหวัดเพชรบุรี โดยผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาและนําเสนอแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี  
 
ขั้นตอนท่ี 1 การประยุกตแนวทางการวิจัยเอกสารเพ่ือกําหนดประเด็นการคัดเลือกสินคาชุมชน

เขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชน 

 ในการดําเนินการวิจัยข้ันตอนที่ 1 น้ันเปนการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
เพื่อกําหนดประเด็นการคัดเลอืกสนิคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคา
ระดับชุมชนโดยสามารถแสดงไดดังรูปภาพที่ 4-1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นการคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนา 
รูปแบบการตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชน 

 
ภาพท่ี 4-1 ประเด็นการคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนาย

สินคาระดับชุมชน 
 

ปจจัยที่ใชใน

การผลิต 
การผลิต การตลาด 

ระบบบัญชีและ

การเงิน 

การบริหาร

จัดการกลุม   

ระบบ

เครือขาย   
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ตารางท่ี 4-1 การวิจัยเอกสาร (Documentary researcher) เพื่อวิเคราะห สังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวของ
สําหรับนําไปกําหนดประเด็นการคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบ
การตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชน 

 

ที่ 

แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวของสําหรับนําไป
กําหนดประเด็นการคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสู

กระบวนการพัฒนา 
รูปแบบการตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชน 

 ปจ
จัย

ที่ใ
ชใ

นก
าร

ผลิ
ต 

กา
รผ

ลิต
 

กา
รต

ลา
ด 

ระ
บบ

บัญ
ชีแ

ละ
กา

รเ
งิน

 

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

ร
กลุ

ม 
  

 
ระ

บบ
เค

รือ
ขา

ย 
  

1 ปาริชาติ จัดดี (2552)       
2 พิภาวัล เลาวกุล (2553)       
3 ณนันท สินธุศิริ (2553)       
4 อุษาสิริ กาญจฌกุญชร (2552)       
5 ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2556)       
6 นันทนา บุญลออ และวรนุช ช่ืนฤดีมล (2554)       
7 ณัฐนันท ฐิติยาปราโมทย (2554)       
8 ชูเกียรติ นวลศรี (2552)       
9 ฑีระวัฒน จตุรโยธิน (2552)       
10 พัชรพรรณ ยาโน (2552)       
11 สุวิมล สุวรรณี วีรยา ภัทรอาชาชัย และ อารีรัตน แซคู 

(2557) 
    

  

12 ปยมาภรณ คุมทรัพย (2555)       
13 สุภาวรรณ ชัยทวีวุฒิกุล (2555)       
14 กาญจนา คนจริง (2557)       
15 ณัฐเนตร ศรีนวล (2556)       

16 สุพิณญา โมสิกานนท (2559)       
17 กาญจนา คนจริง (2557)       
18 Turkson และ Riley (2008)       
19 Agbejule และ Saaikoski (2006)       
20 Migdadi (2005)       
21 Ruyter (2000)       
22 Stokes (2005)       
23 Fortuanto (2000)       
24 Jackson E. T. (2010)       
25 Nasruddin (2014)       

ที่มา: จากการสังเคราะห 
 เมื่อคณะผูวิจัยไดเปรียบเทียบแนวคิดทฤษฏี และสังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวของดังที่
กลาวไวขางตนแลว พบวาในประเด็นการคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาด
จําหนายสินคาระดับชุมชนน้ันสามารถแยกออกมาไดทั้งหมด 6 องคประกอบ ไดแก ปจจัยที่ใชในการ
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ผลิต การผลิต การตลาด ระบบบัญชีและการเงิน การบริหารจัดการกลุม  และระบบเครือขาย  โดย
สามารถแสดงไดดังรูปภาพที่ 4-2      
 

 
 

ภาพท่ี 4-2 ประเด็นการคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคา
ระดับชุมชน 

 
  จากภาพที ่4-2 สามารถอธิบายแตละองคประกอบไดดังน้ี 
  1. ปจจัยที่ใชในการผลิต 
   สําหรับในดานปจจัยที่ใชในการผลิตคณะผูวิจัยมุงเนนใหความสําคัญในดานของจํานวน
ผูผลิตทั้งหมดของชุมชน ซึ่งประกอบดวยสมาชิกของกลุม รวมกับสมาชิกในครอบครัว หรือบุคคลอื่น
ซึ่งรวมถึงลูกจางที่รวมทําการผลิต แตมิไดเปนสมาชิก  
  2. ดานการผลิต   
  สําหรับในดานกระบวนการคณะผูวิจัยมุงเนนใหความสําคัญใน 2 ดาน คือ ดานความ
ตอเน่ืองการผลิต หมายถึง ระยะเวลาที่ทําการผลิตสินคาน้ัน ๆ ในแตละปกรณีที่การผลิตน้ันไมข้ึนตอ
ฤดูกาล หากเปนการผลิตที่ตองพึ่งฤดูกาล เชน ผลผลิตทางการเกษตร เปนตน พิจารณาในแงสัดสวน
พื้นที่ที่ทําการผลิตสินคาน้ัน ๆ ตอพื้นที่ที่ทําการ ผลิตผลเกษตรของชุมชน และดานการจัดการดาน
กระบวนการผลิต หมายถึง ระบบการจัดการที่กลุมผลิตใชในการผลิตผลิตภัณฑ / สินคา วามี
กระบวนการผลิตที่ชัดเจนหรือไม มีการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ/สินคากอนสง
จําหนายหรือเปลา 
 
 

ประเด็นการ
คัดเลือก

สินคาชุมชน

ปจจัยที่ใชใน
การผลิต 

การผลิต

การตลาด

ระบบบัญชี
และการเงิน 

การบริหาร
จัดการกลุม  

ระบบ
เครือขาย  
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  3. ดานการตลาด   
  สําหรับในดานการตลาดคณะผูวิจัยมุงเนนใหความสําคัญในดานของความสามารถใน
การตลาดของกลุม หมายถึง การไดมาซึ่งแหลงตลาดใหม ๆ กลุมหรือสมาชิกสามารถหามาไดดวย
วิธีการใด เปนสัดสวนเทาใดของยอดขาย 
 4. ดานระบบบัญชีและการเงิน  
  สําหรับในดานเครื่องมือคณะผูวิจัยมุงเนนใหความสําคัญใน 3 ดาน ไดแก ดานกองทุน
ของกลุม หมายถึง เงินทุนกลุมที่ไดจากการดําเนินงานของกลุมการปนผลจากการดําเนินงานของกลุม 
การถือหุนของสมาชิก หรือการสะสมเปนกองทุนของกลุมเพื่อใชในการดําเนินงานตาง ๆ ของกลุม ซึ่ง
ไมรวมถึงกองทุนหมูบาน หรือเงินกูยืมจากแหลงตางๆ ดานระบบการบนัทึกบัญชี หมายถึง การบันทึก
คาใชจาย รายรับ รายจาย ตามระบบบัญชีอยางชัดเจน กลุมสามารถรูไดวาตนทุนในการผลิต
เทาใด คาใชจายในการดําเนินงานเปนอยางไร และดานสัดสวนการลงทุนของกลุม หมายถึง สัดสวน
ของมูลคาเครื่องมืออุปกรณที่ใชในการดําเนินงานที่เปนของกลุมเอง ตอมูลคาเครื่องมืออุปกรณที่ใชใน
การดําเนินงานทั้งหมด ซึ่งอาจจะเปนอุปกรณเครื่องมือที่ยืมมาจากหนวยงานราชการ 
  5. ดานการบริหารจัดการกลุม   
   สําหรับในดานการขนสงคณะผูวิจัยมุงเนนใหความสําคัญในดานการบริหารจัดการ
กลุม หมายถึง การบริหาร จัดการกลุมที่มีระเบียบ โรงสราง องคกรที่ชัดเจน มีกฏ กติกา ระเบียบ
ปฏิบัติของกลุมที่ชัดเจน ทั้งที่กําหนดเปน ลายลักษณอักษรหรือตกลงรวมกันทั้งกลุมที่จดทะเบียน
อยางเปนทางการ และกลุมรวมตัวกันเองโดยธรรมชาติ 
  6. ดานระบบเครือขาย   
   สําหรับในดานนวัตกรรมคณะผู วิจัยมุ ง เนน ให ความสําคัญ ในดานของระบบ
เครือขาย หมายถึง จํานวนกลุม ที่มีการเช่ือมโยงการผลิตรวมกันอาจเปนการรวมสินคาอยางเดียว 
หรือเปนการนําสินคาจากลุมหน่ึงเพื่อมาเปนวัตถุดิบในการผลิตของอีกกลุมหน่ึงได 

เมื่อไดประเด็นการคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนาย
สินคาระดับชุมชนดังที่ไดกลาวไวในขางตน คณะผูวิจัยไดนําประเด็นดังกลาวมาใชในการคัดเลือกสินคา
ชุมชนที่อยูในหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงภายใตการดูแลของศูนยการศึกษาพัฒนาหวยทรายอัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริ หมูที่ 8 ตําบลสามพระยา อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยในชุมชนแหงน้ีได
มีสินคาชุมชนหลายรายการ ประกอบดวย สินคาหัตถกรรม ผาบาติก โยเกิรตนมแพะ และนมแพะ
พาสเจอรไรซ โดยคณะผูวิจัยไดนําสินคาชุมชนทั้ง 4 รายการเขาสูการคัดเลือกตามประเด็นการคัดเลือก
สินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชน โดยสามารถแสดง
รายละเอียดการพิจารณาไดดังน้ี 

เมื่อพิจารณาคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคา
ระดับชุมชน  ใน 6 ดาน ของสินคาหัตถกรรมของหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงภายใตการดูแลของศูนย
การศึกษาพัฒนาหวยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชดําร ิหมูที่ 8 ตําบลสามพระยา อําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี พบวาสินคาทั้ง 4 ชนิดน้ันมีจุดแข็งที่เหมือนกันเน่ืองจากเปนสินคาที่อยูในหมูบานเศรษฐกิจ
พอเพียงภายใตการดูแลของศูนยการศึกษาพัฒนาหวยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ ในดานของดาน
ระบบบัญชีและการเงิน ดานการบริหารจดัการกลุม  และดานระบบเครือขาย เน่ืองจากวาทางหมูบานมี
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การจัดต้ังเปนวิสาหกิจชุมชนที่มีหลักการในการบริหารจัดการที่ดีใน 3 ดานน้ีอยูแลว แตหากพิจารณาใน
ดานของประเด็นการคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคาระดับ
ชุมชนอีก 3 ดาน จะพบวาสินคาทั้ง 4 ชนิดมีประเด็นที่แตกตางกัน ดังน้ี 
  1. สินคาหัตถกรรม  
  จากการศึกษาขอมูลเพื่อพิจารณาคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบ
การตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชน  ของสินคาหัตถกรรมของหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงภายใตการดูแล
ของศูนยการศึกษาพัฒนาหวยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ หมูที่ 8 ตําบลสามพระยา อําเภอชะอํา 
จังหวัดเพชรบุรี ในดานปจจัยที่ใชในการผลิตน้ัน พบวา สินคาหัตถกรรมของหมูบานเปนสินคาที่มี
เอกลักษณของชุมชนดวยการนําของเหลือใชภายในชุมชนมาประดิษฐเปนสถานคาหัตถกรรม ไดแก เมล็ด
กระถ่ินที่เหลือจากการเก็บตนกระถินมาใชในการเลี้ยงแพะภายในหมูบาน การนําใบไมแหงภายในชุมชนมา
ทําดอกไม เปนตน ซึ่งจากการพิจารณาปจจัยการผลิตในดานของจํานวนของสมาชิกกลุมที่มารวมกันทํา
สินคาหัตถกรรมน้ัน มีเพียงรายเดียวที่ทํา ซึ่งทําใหสินคาหัตถกรรมที่ไดมีจํานวนจํากัด หากทําในจํานวนที่
มากข้ึนอาจทําใหประสบปญหาได เชนเดียวกับประเด็นในดานของการผลิตที่พบวา ถึงแมวาจะเปนสินคาที่
ทําไดตลอดเวลาไมตองอาศัยฤดูกาลก็ตาม ยังพบอุปสรรคในดานของวัตถุดิบที่นํามาใชในการทําสินคา
หัตถกรรมมีจํานวนจํากัด ดังน้ันจึงเปนปจจัยที่เช่ือมโยงไปถึงดานการตลาด ซึ่งหากขยายตลาดไดมากข้ึนแต
ยังมีขอจํากัดดานผูผลิตและวัตถุดิบที่ใชทําใหขยายตลาดไดยากพอสมควร 
   

 
 

ภาพที่ 4-3 สินคาหัตถกรรมของหมูบานเศรษฐกิจพอเพียง 
ภายใตการดูแลของศูนยการศึกษาพัฒนาหวยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชดําร ิ
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  2. ผลิตภัณฑอาหาร  
  จากการศึกษาขอมูลเพื่อพิจารณาคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบ

การตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชน  ของสินคาหัตถกรรมของหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงภายใตการดูแล

ของศูนยการศึกษาพัฒนาหวยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ หมูที่ 8 ตําบลสามพระยา อําเภอชะอํา 

จังหวัดเพชรบุรี พบประเด็นที่เปนจุดแข็งหรือโอกาสในดานของปจจัยที่ใชในการผลิต และดานการผลิต  ซึ่ง

เปนการนําวัตถุดิบภายในชุมชนเกือบหน่ึงรอยเปอรเซ็นตเขามาใชในการผลิตอาหาร ไดแก เน้ือวัว เน้ือแพะ 

เน้ือไก และเครื่องเทศสมุนไพรที่มีการเลี้ยงและปลูกอยูภายในชุมชน ปลอดสารเคมี และจุดเดนอีกหน่ึงดาน

คือทางชุมชนมีการทําตํารับอาหารไววาการทําอาหารแตละชนิดน้ันตองใชวัตถุดิบอะไรบางและใชสัดสวน

เทาไหรทําใหการประกอบอาหารน้ันคนภายในชุมชนสามารถประกอบการไดแมแมครัวหรือพอครัวหลักไม

อยู แตทั้งน้ีจากการศึกษาขอมูลพบวาการบริหารจัดการภายในกลุมในดานของตลาดยังไมแข็งแรงเน่ืองจาก

ยังไมสามารถหาตัวแทนของผูนําชุมชนหรือผูสืบทอดสานตองานจากผูนําในดานของการนําผลิตอาหาร

ออกไปจําหนายยังนอกพื้นที่ได เน่ืองจากสินคาดังกลาวตองอาศัยการเปดหนาราน การออกบูธจําหนาย

สินคาที่ตองมีสมาชิกในชุมชนเปนผูดําเนินการและใชเวลาอยูกับการดําเนินงานสวนน้ีคอนขางนาน  

 
 

ภาพที่ 4-4 ผลิตภัณฑอาหาร ของหมูบานเศรษฐกิจพอเพียง 
ภายใตการดูแลของศูนยการศึกษาพัฒนาหวยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชดําร ิ
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  3. โยเกิรตนมแพะ  
  จากการศึกษาขอมูลเพื่อพิจารณาคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบ
การตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชน  ของโยเกิรตนมแพะ ของหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงภายใตการดูแล
ของศูนยการศึกษาพัฒนาหวยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ หมูที่ 8 ตําบลสามพระยา อําเภอชะอํา 
จังหวัดเพชรบุรี พบประเด็นที่เปนจุดแข็งหรือโอกาสในดานของปจจัยที่ใชในการผลิต และดานการผลิต 
เชนเดียวกับผลิตภัณฑอาหาร เน่ืองจากวัตถุดิบที่นํามาใชในการผลิตคือ นมแพะที่มีอยูในชุมชน และ
โยเกิรตนมแพะน้ีเน่ืองจากเปนผลิตภัณฑที่ไดรับการศึกษาวิจัยจากโครงการวิจัยของมหาวิทยาลัย
ศิลปากร นําทีมโดยผูชวยศาสตราจารย ดร.อรุณศรี ลีจีรจําเนียร ทําใหมีข้ันตอนการผลิตและสัดสวน
การใชวัตถุดิบที่มีมาตรฐาน แตทั้งน้ีเมื่อพิจารณาในดานของการตลาดพบวาการจําหนายโยเกิรตนม
แพะ เปนการการจําหนายใหกับคนเฉพาะกลุมที่มีกําลังซื้อเน่ืองจากราคาขายคอนขางสูง ทําใหการ
เขาถึงกลุมผูบริโภคคอนขางยาก 
 
 

 
 

ภาพที่ 4-5 โยเกิรตนมแพะ ของหมูบานเศรษฐกิจพอเพียง 
ภายใตการดูแลของศูนยการศึกษาพัฒนาหวยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชดําร ิ
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  4. นมแพะพาสเจอรไรซ 
  จากการศึกษาขอมูลเพื่อพิจารณาคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบ
การตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชน  ของนมแพะพาสเจอรไรซของหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงภายใตการ
ดูแลของศูนยการศึกษาพัฒนาหวยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ หมูที่ 8 ตําบลสามพระยา อําเภอชะอํา 
จังหวัดเพชรบุรี พบประเด็นที่เปนจุดแข็งหรือโอกาสในดานของปจจัยที่ใชในการผลิต และดานการผลิต 
เชนเดียวกับโยเกิรตนมแพะ เน่ืองจากวัตถุดิบที่นํามาใชในการผลิตคือ นมแพะที่มีอยูในชุมชน แตใน
กระบวนการผลิตน้ันนมแพะพาสเจอรไรซจะสามารถทําไดเร็วและงายกวาโยเกิรตนมแพะ และหาก
พิจารณาในดานของการตลาดราคาขายไมสูงมาก และเขาถึงกลุมผูบริโภคไดดีกวา  
 

 
 

ภาพที่ 4-6 นมแพะพาสเจอรไรซ ของหมูบานเศรษฐกิจพอเพียง 
ภายใตการดูแลของศูนยการศึกษาพัฒนาหวยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชดําร ิ

 
 
  จากการพิจารณาสินคาทั้ง 4 ชนิดของชุมชนทําใหเห็นวานมแพะพาสเจอรไรซเปนสินคา
ชุมชนที่สามารถเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชนไดและสามารถเห็น
ผลตอบรับที่เร็วกวาและทาํไดดีกวาแตทั้งน้ีเมือ่ชุมชนประสบความสําเรจ็ในดานของการพัฒนารูปแบบ
การตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชนนมแพะพาสเจอรไรซของนมแพะพาสเจอรไรซแลว จะทําให
แนวทางในการดําเนินงานและนําไปสูการขยายแนวทางการพัฒนาไปที่ผลิตภัณฑชุมชนในรูปแบบ
ตางๆ ตอไป 
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ภาพที่ 4-7 ภาพการสํารวจพื้นที่การผลิตโยเกิรตนมแพะ และนมแพะพาสเจอรไรซ ของหมูบาน
เศรษฐกิจพอเพียงภายใตการดูแลของศูนยการศึกษาพัฒนาหวยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชดําร ิ
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ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพ่ือการจัดระบบจําหนายสินคา
ของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี 
  ในสวนน้ีเปนการสํารวจขอมูลของกลุมผูบริโภคผลิตภัณฑนมแพะพาสเจอรไรซ ที่มีความ
คิดเห็นตอรูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชน
ตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี 
   สัญลักษณที่ใชในการการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกัน ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลน้ี ผูวิจัยไดกําหนด
และแปลความหมายของสัญลักษณที่ใชแทนคาสถิติและตัวแปรตางๆ มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 Mean  หมายถึง คาเฉลี่ย (arithmetic mean) 
 SD  หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  Chi-Square และ X2 หมายถึง  คาไค-สแควร 
  Df   หมายถึง  คาองศาแหงความเปนอิสระ 
  RMSEA   หมายถึง คารากกําลังสองของความคลาดเคลื่อน 

โดยประมาณ 
  CFI   หมายถึง  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
  GFI    หมายถึง  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
 AGFI  หมายถึง คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว 
 p-value   หมายถึง คาความนาจะเปนทางสถิติ 
 
ตอนท่ี 1 เปนขอคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4-2 แสดงคาความถ่ีและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ 
ชาย 142 35.50 
หญิง 258 64.50 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4-2 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย สวนใหญเปนเพศ

หญิง จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 64.50 และเปนเพศชาย จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.50 
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ตารางที่ 4-3 แสดงคาความถ่ีและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ 
นอยกวา 21 ป 50 12.50 
21 – 30 ป 134 33.50 
31 – 40 ป 136 34.00 
41 – 50 ป 61 15.25 
51 – 60 ป 18 4.50 
มากกวา 60 ป 1 0.25 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4-3 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย สวนใหญมีอายุ 

31 – 40 ป จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34.00 รองลงมา 21 – 30 ป  จํานวน 134 คน คิดเปน
รอยละ 33.50 และ 41 – 50 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.25 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4-4 แสดงคาความถ่ีและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
สถานภาพ 
 

สถานภาพ 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ 
โสด 282 70.50 
สมรส 33 8.25 
หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 85 21.25 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4-4 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย สวนใหญมี

สถานภาพโสดจํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 70.50 รองลงมาสถานภาพหยาราง / หมาย / แยกกัน
อยู จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.25 และสถานภาพสมรสจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25 
 
 
 
 
 
 



74 

ตารางที่ 4-5 แสดงคาความถ่ีและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ่ากวา 27 6.75 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 115 28.75 
อนุปรญิญา / ปวส. 107 26.75 
ปริญญาตร ี 146 36.50 
ปริญญาโท 5 1.25 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4-5 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย สวนใหญมีระดับ

การศึกษาปริญญาตร ีจํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.50 รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / 
ปวช.จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.75 และอนุปริญญา / ปวส. จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 
26.75  
 
ตารางที่ 4-6 แสดงคาความถ่ีและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

อาชีพ 
 

อาชีพ 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 64 16.00 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ 177 44.25 
พนักงาน/ ลูกจางบริษัทเอกชน 126 31.50 
ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย 33 8.25 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4-6 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย สวนใหญมีอาชีพ

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.25 รองลงมาอาชีพพนักงาน/ 
ลูกจางบริษัทเอกชน จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.50 และนักเรียน / นักศึกษา จํานวน 64 คน 
คิดเปนรอยละ 16.00 
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ตารางที่ 4-7 แสดงคาความถ่ีและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
รายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา หรอืเทากับ 10,000 บาท 31 7.75 
10,001 – 20,000 บาท 109 27.25 
20,001 – 30,000 บาท 163 40.75 
30,001 บาทข้ึนไป 97 24.25 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4-7 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย สวนใหญมีรายได

รวมเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.75 รองลงมามีรายได
10,001 – 20,000 บาท จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.25 และ 30,001 บาทข้ึนไป จํานวน 97 
คน คิดเปนรอยละ 24.25 
 
สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการตลาดและการสือ่สารเชิงรุกเพ่ือการจัดระบบจําหนาย
สินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี 
 
ตารางที่ 4-8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดและการ

สื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี
ดานการประกาศ 

 

ดานการประกาศ Mean SD ความหมาย 

1 การที่วิสาหกิจชุมชนมีการบอกขอมลูการขาย เชน การ
เรียงลําดับสินคาขายดี ทําใหรูสึกสนใจสินคามากข้ึน      

4.23 0.70 มากที่สุด 

2 วิสาหกิจชุมชนมีการประชาสมัพันธโปรโมช่ันพเิศษที่
นาสนใจ      

4.31 0.66 มากที่สุด 

3 การใหขอมลูของวิสาหกจิชุมชนที่มีความถูกตองชัดเจน 
ทําใหผูซื้อสินคาใชผลิตภัณฑไดอยางปลอดภัยและเกิด
ประโยชนสูงสุด      

4.03 0.78 มาก 

4 วิสาหกจิชุมชนมีการเผยแพรขอมูลผานสื่อหลาย
ชองทาง ทําใหผูบริโภครบัรูขาวสารไดอยางรวดเร็ว  

4.21 0.86 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.20 0.50 มาก 
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จากตารางที่  4-8  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อการ
จัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี ดานการประกาศ มีความคิดเห็น
โดยรวม อยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังน้ี วิสาหกิจ
ชุมชนมีการประชาสัมพันธโปรโมช่ันพิเศษที่นาสนใจ ( X = 4.31) รองลงมาไดแก  การที่วิสาหกิจ
ชุมชนมีการบอกขอมูลการขาย เชน การเรียงลําดับสินคาขายดี ทําใหรูสึกสนใจสินคามากข้ึน ( X = 
4.23) และวิสาหกิจชุมชนมีการเผยแพรขอมูลผานสื่อหลายชองทาง ทําใหผูบริโภครับรูขาวสารได
อยางรวดเร็ว ( X = 4.21) ตามลําดับ      

 
ตารางที่ 4-9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดและการ

สื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัด
เพชรบุรีดานการจัดกิจกรรมพิเศษ 

 

ดานการจดักจิกรรมพิเศษ Mean SD ความหมาย 

5 วิสาหกิจชุมชนมีการจัดกิจกรรมแคมเปญพเิศษทีท่ําให
ผูบริโภคตองการมสีวนรวม       

3.47 0.89 มาก 

6 วิสาหกิจชุมชนมีการรวมงานจัดแสดงสินคาตามพื้นที่
ตางๆ ที่หนวยงานภาครัฐจัดให      

3.95 0.99 มาก 

7 วิสาหกิจชุมชนสงเสรมิการจัดกจิกรรมในเทศกาลตางๆ 
ทําใหผูบริโภคตองการมีสวนรวม      

4.12 0.82 มาก 

8 ถามีโอกาส ผูบริโภคสนใจทีจ่ะรวมกิจกรรมพิเศษที่
ตองการสงเสริมสังคม  

3.75 0.80 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.82 0.54 มาก 
 
จากตารางที่  4-9  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อ

การจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี ดานการจัดกิจกรรมพิเศษมี
ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังน้ี 
วิสาหกิจชุมชนสงเสริมการจัดกิจกรรมในเทศกาลตางๆ ทําใหผูบริโภคตองการมีสวนรวม ( X = 4.12) 
รองลงมาไดแก  วิสาหกิจชุมชนมีการรวมงานจัดแสดงสินคาตามพื้นที่ตางๆ ที่หนวยงานภาครัฐจัดให     
( X = 3.95) และถามีโอกาส ผูบริโภคสนใจที่จะรวมกิจกรรมพิเศษที่ตองการสงเสริมสังคม ( X = 
3.75) ตามลําดับ      
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ตารางที่ 4-10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดและ
การสื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัด
เพชรบุรีดานการนําเสนอขาว 

 

ดานการนําเสนอขาว Mean SD ความหมาย 

9 วิสาหกิจชุมชนนําเสนอขาวเกี่ยวกบัผลิตภัณฑใหมทําให
ผูบริโภคเกิดความนาสนใจ      

3.63 0.73 มาก 

10 ผูบริโภคมองวาวิสาหกจิชุมชนที่นําเสนอขาวนวัตกรรม
ใหมของสินคาไดอยางรวดเร็วเปนวิสาหกิจชุมชนที่ดี มีการ
พัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง        

3.48 0.96 มาก 

11 การนําเสนอขาวการเติบโตที่ดีของวิสาหกจิชุมชนสงผล
ใหวิสาหกจิชุมชนมีความนาเช่ือถือและทําใหผูบริโภคเกิด
ความสนใจในผลิตภัณฑ       

3.65 0.97 มาก 

12 วิสาหกิจชุมชนนําเสนอขาวสารการจัดกิจกรรมตางๆ 
ทําใหผูบริโภคเกิดความนาเช่ือถือและเขารวมกจิกรรม      

4.17 0.91 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.73 0.70 มาก 
 
จากตารางที่  4-10  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อ

การจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี ดานการนําเสนอขาว มี
ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังน้ี 
วิสาหกิจชุมชนนําเสนอขาวสารการจัดกิจกรรมตางๆ ทําใหผูบริโภคเกิดความนาเช่ือถือและเขารวม
กิจกรรม ( X = 4.17) รองลงมาไดแก  การนําเสนอขาวการเติบโตที่ดีของวิสาหกิจชุมชนสงผลให
วิสาหกิจชุมชนมีความนาเช่ือถือ และทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ ( X = 3.65) และ
วิสาหกิจชุมชนนําเสนอขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมทําใหผูบริโภคเกิดความนาสนใจ( X = 3.63) 
ตามลําดับ      
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ตารางที่ 4-11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดและ
การสื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัด
เพชรบุรีดานการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับชุมชน 

 

ดานการจดักจิกรรมเกีย่วกบัชุมชน Mean SD ความหมาย 

13 ผูบริโภคตองการสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนเพราะมีสวน
รวมในการสนับสนุนดานตางๆ แกชุมชน      

4.47 0.64 มากที่สุด 

14 การที่วิสาหกจิชุมชนเขารวมเปนสินคา OTOP ทําให
ผูบริโภคสนใจเพราะไดมีสวนชวยชุมชน      

4.74 0.48 มากที่สุด 

15 ลูกคาเห็นดวยและสิ่งเสริมวิสาหกจิชุมชนที่มีการ
สนับสนุนการจัดสรรงบประมาณเพือ่สรางสาธารณะ
ประโยชนแกชุมชน       

4.36 0.72 มากที่สุด 

16 ผูบริโภครบัรูวาวิสาหกิจชุมชนมุงเนนกิจกรรมเพือ่
สงเสริมใหคนใจชุมชนมีรายได ทําใหผูบริโภครูสกึช่ืนชมใน
ตัวธุรกิจ        

4.13 0.79 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.42 0.48 มากที่สุด 
 
จากตารางที่  4-11  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อ

การจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกจิชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบรุี ดานการจัดกิจกรรมเกี่ยวกบั
ชุมชน มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 
ลําดับแรก ดังน้ี การที่วิสาหกิจชุมชนเขารวมเปนสินคา OTOP ทําใหผูบริโภคสนใจเพราะไดมีสวน
ชวยชุมชน ( X = 4.74) รองลงมาไดแก  ผูบริโภคตองการสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนเพราะมีสวนรวมใน
การสนับสนุนดานตางๆ แกชุมชน( X = 4.47) และลูกคาเห็นดวยและสิ่งเสริมวิสาหกิจชุมชนที่มีการ
สนับสนุนการจัดสรรงบประมาณเพื่อสรางสาธารณะประโยชนแกชุมชน ( X = 4.36) ตามลําดับ      
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ตารางที่ 4-12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดและ
การสื่อสารเชิงรกุเพือ่การจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัด
เพชรบุรีดานการสื่อสารที่สะทอนความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชน 

 
ดานการสือ่สารทีส่ะทอนความเปนเอกลักษณของวิสาหกจิ

ชุมชน 
Mean SD ความหมาย 

17 วิสาหกิจชุมชนใชสถานที่สําคัญสื่อสะทอนความเปน
เอกลักษณ เชน สถานที่ทองเที่ยว ทําใหผูบริโภคจดจําตัว
สินคาไดชัดเจน       

4.36 0.86 มากที่สุด 

18 วิสาหกิจชุมชนมีการจัดรูปแบบสินคาที่สะทอนความ
เปนเอกลกัษณของวิสาหกิจชุมชนไดอยางชัดเจน ทําให
ผูบริโภคตองการเย่ียมชมสินคา      

4.69 0.52 มากที่สุด 

19 วิสาหกิจชุมชนมีการใชโลโกตราสินคาที่สามารถ
สะทอนความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชนทําให
สินคาเปนทีน่าสนใจ       

3.05 1.16 ปานกลาง 

20 วิสาหกิจชุมชนใชการโฆษณาที่สือ่ถึงสินคาเปนอยางดี 
ทําใหผูบริโภคสามารถสอบถามลักษณะของสินคากบั
ผูขายไดงายมากข้ึน       

2.84 1.00 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.74 0.56 มาก 
 
จากตารางที่  4-12  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อ

การจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุร ีดานการสื่อสารที่สะทอน
ความเปนเอกลักษณของวิสาหกจิชุมชน อยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 
ลําดับแรก ดังน้ี วิสาหกิจชุมชนมีการจัดรูปแบบสินคาที่สะทอนความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจ
ชุมชนไดอยางชัดเจน ทําใหผูบริโภคตองการเย่ียมชมสินคา ( X = 4.69) รองลงมาไดแก  วิสาหกิจ
ชุมชนใชสถานที่สําคัญสื่อสะทอนความเปนเอกลักษณ เชน สถานที่ทองเที่ยว ทําใหผูบริโภคจดจําตัว
สินคาไดชัดเจน( X = 4.36) และวิสาหกิจชุมชนมีการใชโลโกตราสินคาที่สามารถสะทอนความเปน
เอกลักษณของวิสาหกิจชุมชนทําใหสินคาเปนที่นาสนใจ ( X = 3.05) ตามลําดับ      
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ตารางที่ 4-13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดและ
การสื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัด
เพชรบุรีดานกิจกรรมโนมนาวใจ 

 

ดานกิจกรรมโนมนาวใจ Mean SD ความหมาย 

21 การที่วิสาหกจิชุมชนมีการรายงานขาวแกสื่อมวลชน
ตางๆอยางโปรงใส ทําใหผูบริโภคเกิดความเช่ือมั่นในตัว
สินคาและวิสาหกจิชุมชน       

2.81 1.08 ปานกลาง 

22 วิสาหกิจชุมชนสนับสนุนกิจกรรมของสื่อมวลชน เชน 
เปนสปอนเซอรในกจิกรรมงานของชุมชน ใหผูบริโภครูสึก
ดีตอการใชสินคาของวิสาหกจิชุมชน          

3.13 1.39 ปานกลาง 

23 ผูบริโภคคิดวาการซื้อสินคาของวิสาหกจิชุมชนสามารถ
ทําไดทุกสถานการณ เพราะวิสาหกจิชุมชนสนับสนุน
นโยบายของภาครัฐ       

3.04 1.28 ปานกลาง 

24 วิสาหกิจชุมชนสรางความสมัพันธกับหนวยงานราชการ 
ทําใหผูบริโภคมีความมั่นใจมากย่ิงข้ึน      

4.08 0.85 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.26 0.84 ปานกลาง 
 
จากตารางที่  4-13  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อ

การจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี ดานกิจกรรมโนมนาวใจ อยู
ในระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังน้ี วิสาหกิจชุมชนสราง
ความสัมพันธกับหนวยงานราชการ ทําใหผูบริโภคมีความมั่นใจมากย่ิงข้ึน ( X = 4.08) รองลงมาไดแก  
วิสาหกิจชุมชนสนับสนุนกิจกรรมของสื่อมวลชน เชน เปนสปอนเซอรในกิจกรรมงานของชุมชน ให
ผูบริโภครูสึกดีตอการใชสินคาของวิสาหกิจชุมชน ( X = 3.13) และผูบริโภคคิดวาการซื้อสินคาของ
วิสาหกิจชุมชนสามารถทําไดทุกสถานการณ เพราะวิสาหกิจชุมชนสนับสนุนนโยบายของภาครัฐ ( X = 
3.04) ตามลําดับ      

 
 
 
 
 
 
 
 
 



81 

ตารางที่ 4-14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดและ
การสื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัด
เพชรบุรีดานกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

 

ดานกิจกรรมแสดงความรบัผิดชอบตอสังคมและสิง่แวดลอม Mean SD ความหมาย 

25 การที่วิสาหกจิชุมชนจัดกจิกรรมเพือ่สงัคม ทาํให
ผูบริโภครูสกึดีตอวิสาหกิจชุมชน       

4.18 0.84 มาก 

26 ผูบริโภครูสึกดีกบัวิสาหกิจชุมชนทีม่ีกระบวนการผลิตที่
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน การลดปรมิาณพลาสติกใน
การผลิต        

4.42 0.71 มากที่สุด 

27 ผูบริโภคคิดวาวิสาหกจิชุมชนมีสวนทําใหลดปญหาโลก
รอน ดังน้ันการซื้อสินคา หรือการเขารวมกจิกรรม ทําให
ผูบริโภครูสกึมสีวนรวมในการลดโลกรอน        

3.99 0.99 มาก 

28 การที่วิสาหกจิชุมชนมีการสนับสนุนชุมชน
ภายในประเทศ ทําใหผูบริโภครูสึกวาวิสาหกิจชุมชนชวย
พัฒนาประเทศ และรูสึกดีตอวิสาหกจิชุมชน        

4.01 0.99 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.15 0.62 มาก 
 
จากตารางที่  4-14 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อ

การจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี ดานกิจกรรมแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม อยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 
ลําดับแรก ดังน้ี ผูบริโภครูสึกดีกับวิสาหกิจชุมชนที่มีกระบวนการผลิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน 
การลดปริมาณพลาสติกในการผลติ ( X = 4.42) รองลงมาไดแก  การที่วิสาหกิจชุมชนจัดกิจกรรมเพื่อ
สังคม ทําใหผูบริโภครูสึกดีตอวิสาหกิจชุมชน ( X = 4.18) และการที่วิสาหกิจชุมชนมีการสนับสนุน
ชุมชนภายในประเทศ ทําใหผูบริโภครูสึกวาวิสาหกิจชุมชนชวยพัฒนาประเทศ และรูสึกดีตอวิสาหกิจ
ชุมชน( X = 4.01) ตามลําดับ      
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินคาของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบุรี 
ตารางที่ 4-15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจซื้อสินคาของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบุรี 
 

การตัดสินใจซื้อสินคาของวิสาหกจิชุมชนในจังหวัดเพชรบุร ี Mean SD ความหมาย 

1 ตัดสินใจซื้อจักรยานเพราะมีความจําเปนที่ตองใช
ประโยชน 

3.63 1.05 มาก 

2 มีการหาขอมลูเกี่ยวกับสินคาจากสื่อชองทางตางๆ เชน 
อินเทอรเน็ต สือ่สงิพิมพ วิทยุโทรทัศน เปนตน 

3.91 0.94 มาก 

3 การตัดสินใจของผูบริโภคมผีลมาจากสิ่งกระตุนทางการ
ตลาดอื่นๆ นอกเหนือจากตัวผลิตภัณฑเชน การ
ประชาสมัพันธผานสื่อโฆษณาและกิจกรรมเพือ่สงัคมตางๆ 
เปนตน  

4.15 0.88 มาก 

4 ผูบริโภคมักตัดสินใจซื้อสินคาที่ตรงตอความตองการ   4.23 0.81 มากที่สุด 
5 การตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคเปนการเลือกจาก
หลายๆ ทางเลือกเสมอ  

4.19 0.83 มาก 

6 เมื่อผูบริโภคพึงพอใจตอสินคาที่ซือ้ จะมกีารบอกตอหรือ
แนะนําใหกับผูอื่นเสมอ  

4.07 0.91 มาก 

7 ผูบริโภคมปีระสบการณที่ดีและพอใจตอสินคาที่ใช ทํา
ใหผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑซ้ําอีก  

3.98 0.91 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.02 0.52 มาก 
 
จากตารางที่  4-15  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินคาของวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดเพชรบุรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 
ลําดับแรก ดังน้ี ผูบริโภคมักตัดสินใจซื้อสินคาที่ตรงตอความตองการ ( X = 4.23) รองลงมาไดแก การ
ตัดสินใจซื้อสินคาของผูบรโิภคเปนการเลือกจากหลายๆ ทางเลือกเสมอ ( X = 4.19) และการตัดสินใจ
ของผูบริโภคมีผลมาจากสิ่งกระตุนทางการตลาดอื่นๆ นอกเหนือจากตัวผลิตภัณฑเชน การ
ประชาสัมพันธผานสื่อโฆษณาและกิจกรรมเพื่อสังคมตางๆ เปนตน ( X = 4.15) ตามลําดับ 

 
 

 
 
 
 



83 

  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรูปแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี ดานการประกาศ 
 

X1

ดานการประกาศ

0.74

X20.48

X30.60

X40.93

Chi-Square=3.43, df=2, P-value=0.18038, RMSEA=0.042

1.00

 
 

ภาพที่ 4-8 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับทีห่น่ึงของรูปแบบการตลาดและการสือ่สารเชิง
รุกเพือ่การจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกจิชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุร ีดานการประกาศ 

 
ตารางที่ 4-16 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรูปแบบการตลาดและการ

สื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัด
เพชรบุรี ดานการประกาศ 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพจิารณา 
X2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3.43 - 
df - 2 - 

p-value P>0.05 0.18 - 
X2/df X2/df<2 1.71 ผานเกณฑ 
CFI คาเขาใกล 1.0 0.99 ผานเกณฑ 
GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 
AGFI คาเขาใกล 1.0 0.98 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.04 ผานเกณฑ 
   
  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (X2) มีคา 3.43 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
p-value = 0.18 คาไค-สแควรสัมพัทธ (X2/df) = 1.71 คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ (CFI) = 0.99 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแกแลว (AGFI) = 0.98 และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ
ประมาณ (RMSEA) = 0.04 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 
 
 
 



84 

  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรูปแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี ดานการจัด
กิจกรรมพิเศษ 

X1

ดานการจัดกิจกรรม
พิเศษ

0.92

X20.53

X30.80

X40.95

Chi-Square=0.92, df=2, P-value=0.63223, RMSEA=0.000

1.00

 
 

ภาพที่ 4-9 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับทีห่น่ึงของรูปแบบการตลาดและการสือ่สารเชิง
รุกเพือ่การจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกจิชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุร ีดานการจัดกจิกรรม

พิเศษ 
 

ตารางที่ 4-17 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรูปแบบการตลาดและการ
สื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัด
เพชรบุรี ดานการจัดกิจกรรมพิเศษ 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพจิารณา 
X2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 0.92 - 
df - 2 - 

p-value P>0.05 0.63 - 
X2/df X2/df<2 0.46 ผานเกณฑ 
CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 
GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 
AGFI คาเขาใกล 1.0 0.99 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.00 ผานเกณฑ 
   
  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (X2) มีคา 0.92 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
p-value = 0.63 คาไค-สแควรสัมพัทธ (X2/df) = 0.46 คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแกแลว (AGFI) = 0.99 และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ
ประมาณ (RMSEA) = 0.00 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 
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  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรูปแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี ดานการนําเสนอ
ขาว 

X1

ดานการนําเสนอขาว

0.80

X20.20

X30.36

X40.55

Chi-Square=3.37, df=2, P-value=0.18512, RMSEA=0.041

1.00

 
 

ภาพที่ 4-10 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรปูแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจงัหวัดเพชรบรุ ีดานการนําเสนอ

ขาว 
 

ตารางที่ 4-18 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรูปแบบการตลาดและการ
สื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัด
เพชรบุรี ดานการนําเสนอขาว 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพจิารณา 
X2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3.37 - 
df - 2 - 

p-value P>0.05 0.18 - 
X2/df X2/df<2 1.68 ผานเกณฑ 
CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 
GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 
AGFI คาเขาใกล 1.0 0.98 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.04 ผานเกณฑ 
   
  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (X2) มีคา 3.37 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
p-value = 0.18 คาไค-สแควรสัมพัทธ (X2/df) = 1.68 คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแกแลว (AGFI) = 0.98 และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ
ประมาณ (RMSEA) = 0.04 ซึ่งผานเกณฑทุกคา  
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  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรูปแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี ดานการจัด
กิจกรรมเกี่ยวกับชุมชน 

X1

ดานการจัดกิจกรรม
เกี่ยวกับชุมชน

0.80

X20.54

X30.51

X40.70

Chi-Square=2.61, df=2, P-value=0.27094, RMSEA=0.028

1.00

 
 

ภาพที่ 4-11 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรปูแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจงัหวัดเพชรบรุ ีดานการจัด

กิจกรรมเกี่ยวกบัชุมชน 
 

ตารางที่ 4-19 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรูปแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุร ี
ดานการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับชุมชน 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพจิารณา 
X2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2.61 - 
df - 2 - 

p-value P>0.05 0.27 - 
X2/df X2/df<2 1.80 ผานเกณฑ 
CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 
GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 
AGFI คาเขาใกล 1.0 0.98 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.02 ผานเกณฑ 
   
  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (X2) มีคา 2.61 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
p-value = 0.27 คาไค-สแควรสัมพัทธ (X2/df) = 1.80 คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแกแลว (AGFI) = 0.98 และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ
ประมาณ (RMSEA) = 0.02 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 
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  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรูปแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี ดานการสื่อสารที่
สะทอนความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชน 

X1

ดานการสื่อสารที่สะทอน
ความเปนเอกลักษณของ

วิสาหกิจชุมชน

0.31

X20.94

X30.98

X40.97

Chi-Square=2.36, df=2, P-value=0.30751, RMSEA=0.021

1.00

 
 

ภาพที่ 4-12 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรปูแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจงัหวัดเพชรบรุ ีดานการสื่อสารที่

สะทอนความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชน 
 

ตารางที่ 4-20 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรูปแบบการตลาดและการ
สื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัด
เพชรบุรี ดานการสื่อสารที่สะทอนความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชน 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพจิารณา 
X2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2.36 - 
df - 2 - 

p-value P>0.05 0.30 - 
X2/df X2/df<2 1.18 ผานเกณฑ 
CFI คาเขาใกล 1.0 0.99 ผานเกณฑ 
GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 
AGFI คาเขาใกล 1.0 0.99 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.02 ผานเกณฑ 
   
  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (X2) มีคา 2.36 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
p-value = 0.30 คาไค-สแควรสัมพัทธ (X2/df) = 1.18 คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ (CFI) = 0.99 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแกแลว (AGFI) = 0.99 และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ
ประมาณ (RMSEA) = 0.02 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 
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  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรูปแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี ดานกิจกรรมโนม
นาวใจ 
 

X1

ดานกิจกรรม
โนมนาวใจ

0.86

X20.09

X30.06

X40.99

Chi-Square=2.91, df=2, P-value=0.23359, RMSEA=0.034

1.00

 
 

ภาพที่ 4-13 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรปูแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจงัหวัดเพชรบรุ ี

ดานกิจกรรมโนมนาวใจ 
 

ตารางที่ 4-21 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรูปแบบการตลาดและการ
สื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัด
เพชรบุรี ดานกิจกรรมโนมนาวใจ 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพจิารณา 
X2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2.91 - 
df - 2 - 

p-value P>0.05 0.23 - 
X2/df X2/df<2 1.45 ผานเกณฑ 
CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 
GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 
AGFI คาเขาใกล 1.0 0.98 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.03 ผานเกณฑ 
   
  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (X2) มีคา 2.91 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
p-value = 0.23 คาไค-สแควรสัมพัทธ (X2/df) = 1.45 คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแกแลว (AGFI) = 0.98 และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ
ประมาณ (RMSEA) = 0.03 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 
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  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรูปแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี ดานกิจกรรม
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 

X1

ดานกิจกรรมแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอม 

0.60

X20.35

X30.83

X40.90

Chi-Square=1.71, df=2, P-value=0.42514, RMSEA=0.000

1.00

 
 

ภาพที่ 4-14 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรปูแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจงัหวัดเพชรบรุ ีดานกิจกรรม

แสดงความรบัผิดชอบตอสงัคมและสิ่งแวดลอม 
 

ตารางที่ 4-22 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรูปแบบการตลาดและการ
สื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัด
เพชรบุรี ดานกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพจิารณา 
X2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 1.71 - 
df - 2 - 

p-value P>0.05 0.42 - 
X2/df X2/df<2 1.35 ผานเกณฑ 
CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 
GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 
AGFI คาเขาใกล 1.0 0.99 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.00 ผานเกณฑ 
   
  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (X2) มีคา 1.71 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
p-value = 0.42 คาไค-สแควรสัมพัทธ (X2/df) = 1.35 คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแกแลว (AGFI) = 0.99 และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ
ประมาณ (RMSEA) = 0.00 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 
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 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรูปแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี ดานการตัดสินใจ
ซื้อสินคา 

X2

X1

การตัดสินใจซ้ือสินคา

0.99

0.94

X30.89

X40.33

X50.92

X60.96

X70.97

1.00

Chi-Square=7.51, df=10, P-value=0.67649, RMSEA=0.000
 

ภาพที่ 4-15 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรปูแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจงัหวัดเพชรบรุ ีดานการตัดสินใจ

ซื้อสินคา 
ตารางที่ 4-23 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่หน่ึงของรูปแบบการตลาดและการ

สื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัด
เพชรบุรี ดานการตัดสินใจซื้อสินคา 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพจิารณา 
X2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 7.51 - 
df - 10 - 

p-value P>0.05 0.67 - 
X2/df X2/df<2 0.75 ผานเกณฑ 
CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 
GFI คาเขาใกล 1.0 0.99 ผานเกณฑ 
AGFI คาเขาใกล 1.0 0.99 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.00 ผานเกณฑ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (X2) มีคา 7.51 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
p-value = 0.67 คาไค-สแควรสัมพัทธ (X2/df) = 0.75 คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 0.99 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแกแลว (AGFI) = 0.99 และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ
ประมาณ (RMSEA) = 0.00 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 
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 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่สองของรูปแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี  
 

X2

X1

รูปแบบการตลาด

0.71

0.50

X30.61

X40.89

X50.87

X60.96

X70.99

Y2

Y1 0.99

Y3

Y4

Y5

Y6

Y7

0.98

0.99

0.85

0.54

0.30

0.44

การตัดสินใจซ้ือ

Chi-Square=572.12, df=76, P-value=0.00000, RMSEA=0.128

 
 

ภาพที่ 4-16 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับทีส่องของรปูแบบการตลาดและการสื่อสารเชิง
รุกเพือ่การจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกจิชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุร ี(กอน) 
 

ตารางที่ 4-24 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่สองของรูปแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุร ี
(กอน) 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพจิารณา 
X2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 572.12 - 
df - 76 - 

p-value P>0.05 0.00 - 
X2/df X2/df<2 7.52 ไมผานเกณฑ 
CFI คาเขาใกล 1.0 0.65 ไมผานเกณฑ 
GFI คาเขาใกล 1.0 0.83 ไมผานเกณฑ 
AGFI คาเขาใกล 1.0 0.77 ไมผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.12 ไมผานเกณฑ 
   
  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (X2) มีคา 572.12 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
p-value = 0.00 คาไค-สแควรสัมพัทธ (X2/df) = 7.52 คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ (CFI) = 0.65 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 0.83 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแกแลว (AGFI) = 0.77 และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ
ประมาณ (RMSEA) = 0.12 ซึ่งไมผานเกณฑทุกคา 
   



92 

  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่สองของรูปแบบการตลาดและการสื่อสาร
เชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี 

X2

X1

รูปแบบการตลาด

0.72

0.37

X30.65

X40.85

X50.93

X60.99

X71.00

Y2

Y1 1.00

Y3

Y4

Y5

Y6

Y7

0.97

0.99

0.78

0.11

0.66

0.76

การตัดสินใจซ้ือ

Chi-Square=85.67, df=64, P-value=0.03664, RMSEA=0.029

 
ภาพที่ 4-17 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับทีส่องของรปูแบบการตลาดและการสื่อสารเชิง

รุกเพือ่การจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกจิชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุร ี(หลงั) 
 

ตารางที่ 4-25 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่สองของรูปแบบการตลาดและการ
สื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัด
เพชรบุรี (หลัง) 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพจิารณา 
X2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 85.67 - 
df - 64 - 

p-value P>0.05 0.03 - 
X2/df X2/df<2 1.33 ผานเกณฑ 
CFI คาเขาใกล 1.0 0.98 ผานเกณฑ 
GFI คาเขาใกล 1.0 0.97 ผานเกณฑ 
AGFI คาเขาใกล 1.0 0.95 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.02 ผานเกณฑ 
  
  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (X2) มีคา 85.67 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
p-value = 0.03 คาไค-สแควรสัมพัทธ (X2/df) = 1.33 คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ (CFI) = 0.98 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 0.97 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแกแลว (AGFI) = 0.95 และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ
ประมาณ (RMSEA) = 0.02 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 
 
   
 



93 

ขั้นตอนท่ี 3 กําหนดขอเสนอเชิงนโยบายการจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคาชุมชนในพ้ืนท่ีการ
ทองเท่ียวจังหวัดเพชรบุรี 
   
  ในข้ันตอนน้ีเปนการกําหนดขอเสนอเชิงนโยบายการจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคา
ชุมชนในพื้นที่การทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี กับผูที่มีความเช่ียวชาญ มีประสบการณ โดยจากผลการ
สนทนากลุม (Focus group) สรุปไดวา ขอเสนอเชิงนโยบายการจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคา
ชุมชนในพื้นที่การทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี ประกอบไปดวย 7 ดาน ไดแก ดานการประกาศ ดานการ
จัดกิจกรรมพิเศษ ดานการนําเสนอขาว ดานการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับชุมชน ดานการสื่อสารที่สะทอน
ความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชน ดานกิจกรรมโนมนาวใจ ดานกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอม โดยไดมีผูเช่ียวชาญใหความเห็นที่สอดคลองกัน ดังน้ี 
 1.ดานการประกาศ   

  ผูเช่ียวชาญใหความสําคัญและมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ดานการประกาศ  

หมายถึง การบอกกลาว การเผยแพรขอมูลขาวสารของกลุมวิสาหกิจชุมชนตนแบบผานวิธีการตางๆ 

เชน หนังสือพิมพทองถ่ิน นิตยสาร รายงานประจํา เอกสารแผนพับแจกลูกคารวมถึงเอกสาร

ประชาสัมพันธภายในชุมชน เปนตน โดยการนําเสนอและเผยแพรขาวสารจัดวาเปนกิจกรรมหลักของ

การประชาสัมพันธโดยสวนใหญจะเกี่ยวของกับการกระจายขอมูลขาวสารของวิสาหกิจชุมชน สินคา 

บริการและแนวคิดในดานบวก อีกทั้งยังชวยลดผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนจากการใหขอมูลขาวสารมี

ประสิทธิภาพสูงข้ึน โดยสามารถแสดงทัศนะของผูเช่ียวชาญไดดังน้ี 

 

“ส่ิงที่จะทําใหกลุมเราเปนที่รูจักจากผูบริโภคกลุมเปาหมาย

ไดนั้นเราจะตองมีการประชาสัมพันธตัวเอง เชน การออกราน 

ออกบูธ กับชุมชนหรือกับหนวยงานภาครัฐในทองถ่ินและบริเวณ

ใกลเคียงหรืออาจเปนการทําแผนพับ เพื่อแสดงรายละเอียดสินคา

ขอ งท างก ลุ ม เพื่ อ ให ผู บ ริ โภค รู ว า เราขายอะ ไร  เป นก าร

ประชาสัมพันธใหเห็นถึงความโดดเดนและเอกลักษณของสินคา

ชุมชนของทางกลุม” 

ผูใหสัมภาษณคนที่ 4 
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“การเผยแพรขอมูลของกลุมวิสาหกิจชุมชนอาจทําไดโดย
การการเผยแพรขอมูลขาวสารของกลุมวิสาหกิจชุมชนตนแบบผาน
วิธีการตางๆ เชน หนังสือพิมพทองถ่ิน นิตยสาร รายงานประจํา 
เอกสารแผนพับแจกลูกคา การที่เรามีการประกาศ หรือการ
ประชาสัมพันธของทางวิสาหกิจชุมชนเองนั้นถือเปนการลดความ
ผิดพลาดจากการบิดเบือนขอมูลที่อาจเกิดการผิดพลาดได นับเปน
เร่ืองที่วิสาหกิจชุมชนใหความสําคัญเพราะการประชาสัมพันธกลุม
นั้นจะทําใหเปนที่รูจัก อยางแพรหลาย เขาถึงกลุมเปาหมายได
กวางข้ึน มีลูกคารูจักกลุมและรูจักสินคามากยิ่งข้ึนอีกทางหนึ่ง
ดวย” 

ผูใหสัมภาษณคนที่ 7 

2.ดานการจัดกิจกรรมพิเศษ 

 ผูเช่ียวชาญใหความสําคัญและมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ดานการจัดกิจกรรมพิเศษ 
หมายถึง การจัดกิจกรรม (Action) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหทุกคนมีสวนรวม (Participation) การ
จัดสัมมนา การจัดนิทรรศการ การจัดกิจกรรมตางๆประกอบการสงเสริมการขาย (Sales 
Promotion) การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด (Promotion Activity) เปนตน ซึ่งกิจกรรมเหลาน้ี
นิยมทํา เพราะกอให เกิดการมีสวนรวม (Participation) เกิดการตอบสนอง (Response) และ
สามารถวัดผลของการกระทําไดตลอดจนกอใหเกิดการครอบคลุมจากสื่อ (Media Coverage) ไดดี
มาก เพราะเมื่อจัดกิจกรรมอยางใดอยางหน่ึงข้ึนมายอมกอใหเกิดกิจกรรมอยางอื่นตามมาไมมีที่สิ้นสุด 
โดยสามารถแสดงทัศนะของผูเช่ียวชาญไดดังน้ี 

 “สินคาของทางชุมชนนั้น การไดรับการรับรอง
มาตรฐานก็เปนการการันตีไดวาสินคาเรามีมาตรฐานที่ดีไดรับการ
ยอมรับระดับสากลแตส่ิงหนึ่งที่ขาดไมไดเลยในการขายก็คือการมี
กิจกรรมใหกับลูกคา ใหกับผูซ้ือในการจูงใจใหคนมาซ้ือสินคาของ
เราโดยเนนใหผูซ้ือไดมีสวนรวมเชนการจัดโปรโมช่ันในการสงเสริม
การขายเชน การลดราคา การแจกสินคาทดลองเพื่อเปนการ
กระตุนใหกลับมาซ้ือสินคาของทางกลุมซํ้า ก็จะทําใหทางกลุมเอง
นั้นสามารถเพิ่มยอดขายไดมากข้ึน” 

ผูใหสัมภาษณคนที่ 3 
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“ลูกคาสมัยนี้ชอบใหสินคามีโปรโมช่ันจูงใจดูอยางตาม

หางสรรพสินคาจัดโปรโมช่ันลดราคา 30%-50% คนซ้ือนี่คิดวาถูก

ลงกวาเดิมจึงใหความสนใจกันมากกวาตอนที่สินคาขายราคาเต็ม 

การลดราคาก็เหมือนเปนการกระตุนยอดขาย อาจทําการสงเสริม

การตลาดแบบซ้ือ 2 แถม 1 ก็อาจจะทําใหไดรับความนิยมและ

สามารถขายสินคาไดมากข้ึนอีกดวย หรือถาสินคาตัวไหนใกล

หมดอายุ ก็นํามาขายในราคาที่ถูกลงเพื่อเปนการระบายสินคาออก 

เพื่อปองกันการหมดอายุ ซ่ึงถือวาไมใหตนทุนตองมาจมกับสินคาที่

เสียหาย” 

ผูใหสัมภาษณคนที่ 8 

  3.ดานการนําเสนอขาว  

 ผูเช่ียวชาญใหความสําคัญและมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ดานการนําเสนอขาว 

หมายถึง องคกร ผลิตภัณฑ หรือบุคคลของวิสาหกิจชุมชน โดยผานสื่อกระจายเสยีงหรือสื่อสิ่งพิมพทั้ง

วิทยุ โทรทัศนและสิ่งพิมพและในปจจุบนัน้ัน โซเชียลมีเดียก็เปนสิ่งที่ทําใหเขาถึงกลุมลูกคาไดเพิ่มมาก

ข้ึน อาทิ เชน FACEBOOK PAGE และ LINE Instagram เปนตน โดยสามารถแสดงทัศนะของ

ผูเช่ียวชาญไดดังน้ี 

 “ในปจจุบันนี้ชองทางในการเขาถึงผูบริโภคมีมาก

ข้ึนอยางเชนในอดีตก็คงจะเปนหนังสือพิมพ นิตยสาร ส่ือทองถ่ิน

แตปจจุบันกลุมวิสาหกิจชุมชนก็ตองมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ

วิธีการ เทคโนโลยีมันพัฒนาอยูตลอดก็ตองเปดรับเทคโนโลยีใหมๆ

เชนมีการจัดตั้ง FACEBOOK PAGE ของทางกลุมข้ึนมาเพื่อให

สะดวกในการเขาถึงสินคา สามารถส่ังสินคาออนไลนได ทําใหการ

ขายสินคามีโอกาสขายมากกวาเดิม” 

ผูใหสัมภาษณคนที่ 1 
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“ชองทางออนไลนในปจจุบันนั้นสามารถทําใหกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนมีโอกาสในการโฆษณาสินคาและสามารถขายของไดเพิ่มมาก

ข้ึน ลูกคามีความสะดวกเพิ่มมากข้ึนอาจไมตองเดินทางมาถึงหนา

รานของทางกลุม ไมตองรองานออกบูธ แตเขามาส่ังไดที่เพจของ

กลุมวิสาหกิจชุมชนไดรับความสะดวกเพิ่มมากข้ึน โดยทางกลุมเอง

ก็ตองมีการตอบสนองในดานนี้ใหทันกับเทคโนโลยีมีบุคลากรที่

พรอมสนับสนุนในดานนี้อยางเต็มที่ก็จะทําใหกลุมสามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วและตอเนื่อง” 

ผูใหสัมภาษณคนที่ 4 

 4.ดานการจัดกิจกรรมเก่ียวกับชุมชน 

  ผูเช่ียวชาญใหความสําคัญและมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ดานการจัดกิจกรรม

เกี่ยวกับชุมชน หมายถึง การที่กลุมวิสาหกิจชุมชนไดมีสวนรวมทํากิจกรรมรวมกับชุมชนในโอกาส

ตางๆ เชน วันปใหม วันแม วันพอ กิจกรรมวันเด็กในชุมชน ดวยการใหวัตถุสิ่งของ หรือเงินทุน

สนับสนุนการจัดกิจกรรมตางๆ นอกจากน้ียังรวมถึงการสนับสนุนใหคนไดมีรายไดเพิ่มจากอาชีพเสริม

ที่เกิดจากกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนหากทางวิสาหกิจชุมชนมีการจัดกิจกรรมตางๆ ควรมี

การนําอัตลักษณหรือเอกลักษณของชุมชนมาใชในการจัดกิจกรรมรวมดวย  โดยสามารถแสดงทัศนะ

ของผูเช่ียวชาญไดดังน้ี 

 

“กลุมวิสาหกิจชุมชนนั้น จัดตั้งโดยคนในชุมชน ผลผลิตที่ได

ก็มาจากชุมชน ทุกคนในกลุมตองมีความตระหนักถึงคุณคาที่ไดรับ

จากทรัพยากรทองถ่ินที่นํามาใชในการสรางงาน สรางรายไดใหกับ

ครอบครัว ชุมชน และกลุมที่ดําเนินการอยูแลว โดยอาจมีกิจกรรม

ทําประโยชนใหกับชุมชนทองถ่ิน ในการบูรณาการดานตางๆ อาจ

ทําความสะอาด บริจาคส่ิงของใหกับเด็กๆ ลูกหลานภายในชุมชน 

พยายามใหคนในชุมชนมีสวนรวม สรางความรูสึกใหทุกคนเปน

สวนหนึ่งของชุมชนและเปนฟนเฟองที่สําคัญในการพัฒนาชุมชน” 

ผูใหสัมภาษณคนที่ 6 
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 “การมีสวนรวมของคนในชุมชน ในสังคมเปนส่ิงที่

สําคัญเพราะ คนในชุมชนเปนทรัพยากรที่ สําคัญในการพัฒนา

ขับเคล่ือนใหชุมชนมีความกาวหนา ทั้งในดานคุณภาพชีวิต กินดีอยู

ดี ครอบครัวมีรายได การที่จะเกิดส่ิงดีๆใหกับชุมชนไดนั้นส่ิงสําคัญ

เลยก็มาจากคนในชุมชนที่จะตองตระหนักถึงการมีจิตสํานึก

สาธารณะในการรวมกันดูแล รักษา พัฒนาชุมชนใหมีความ

เจริญกาวหนา รวมถึงการพัฒนากลุมวิสาหกิจชุมชน ใหความ

รวมมือกันในการนําพากลุมวิสาหกิจชุมชนใหมีความกาวหนา ขาย

สินค า ได เยอะๆ เพ ราะถ าสินคาขายได ในป ริมาณ ที่ ม าก 

ผลตอบแทนของชุมชนก็จะเพิ่มข้ึนควบคูกันไปดวย” 

ผูใหสัมภาษณคนที่ 9 

 

5.ดานการสื่อสารท่ีสะทอนความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชน   

  ผูเช่ียวชาญใหความสําคัญและมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ดานการสื่อสารที่สะทอน
ความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชน  หมายถึง ใชสื่อเอกลักษณเฉพาะตัวของวิสาหกิจชุมชนที่คน
เห็นแลวจําได รูวาเปนวิสาหกิจชุมชนอะไร เชน การนําเอกลักษณของชุมชนมาใชในการออกแบบโล
โก สัญลักษณ หรือบรรจุภัณฑ ที่สะทอนความเปนตัวตน  เปนตน โดยสามารถแสดงทัศนะของ
ผูเช่ียวชาญไดดังน้ี 

 “จังหวัดเพชรบุรีมีศูนยการเรียนรูวิถีเมืองเพชรมี
จุดมุงหมายเพื่อใชเปนแหลงการจัดการเรียนรูทางวัฒนธรรม 
ตลอดจนภูมิปญญาทองถ่ินที่ใชในการประกอบอาชีพ และการ
ดํารงชีพ ใหเกิดความรักในวัฒนธรรมและภูมิปญญาของตนเอง 
และสามารถนําเสนอส่ิงเหลานี้แกผูมาเยือนทั้งในฐานะผูศึกษาดู
งาน ผูที่สนใจจะมาเรียนรู และนักทองเที่ยว เพื่อใหเกิดมูลคาเพิ่ม
ข้ึน รวมไปถึงแหลงเรียนรูใหเด็กนักเรียนและเยาวชนในชุมชน เพื่อ
จะไดเกิดความรักและหวงแหนในถ่ินกําเนิดของตนเองโดยการ
นําเอาเอกลักษณของชุมชน หรือวัตถุดิบในชุมชนในทองถ่ินนํามา
ทําเปนโลโก เปนสัญลักษณซ่ึงเปนตัวแทนของชุมชนที่สะทอนวิถี
ชีวิต วัฒนธรรมประเพณีของชุมชน” 

ผูใหสัมภาษณคนที่ 3 
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 “การนําอัตลักษณ ภูมิปญญา วิถีชีวิตของชุมชนมา
ผนวกรวมกันนั้น ผลที่ชุมชนจะไดรับนั้นไดแก ชุมชนจะเกิดความ
เขมแข็งข้ึน ทุกหมูบานตองลุกข้ึนมาพัฒนาพื้นที่ใหสะอาด นาอยู 
ดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว สวนที่สอง คือรายไดในชุมชน
หมูบานจะเร่ิมเปล่ียนไป จะมีการกระจายไปสูทุกคนในชุมชน คน
ในชุมชนตองลุกข้ึนมาทํางานรวมกัน ชวยกันเปนเจาบานที่ดี นํา
ภูมิปญญา เสนหพื้นบานมาหลอมรวมสรางสรรคจุดขายใหแก
นักทองเที่ยว และรวมกันหาวิธีสรางความประทับใจเพื่อให
นักทองเที่ยวกลับไปเที่ยวซํ้าๆ และเปนการกระจายรายไดใหคน
ทุกอาชีพในชุมชนไดอยางทั่วถึงแตส่ิงหนึ่งที่ยังคงตองทําอยูก็คือ
การอนุรักษและสืบสานภูมิปญญาที่มีมาในอดีต เพราะวิถีชีวิตเปน
อีกจุดหนึ่งที่แสดงถึงความเปนมา รากเหงาของชุมชน โดยปจจุบัน
มีหลายชุมชนสสรางสัญลักษณ อาจเปนพวกโลโก เปนตุกตามาส
คอตที่แสดงใหเห็นวาเปนสัญลักษณหรือตัวแทนของชุมชน” 

ผูใหสัมภาษณคนที่ 7 

 6.ดานกิจกรรมโนมนาวใจ 

  ผูเช่ียวชาญใหความสําคัญและมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ดานกิจกรรมโนมนาวใจ 
หมายถึง การที่กลุมวิสาหกิจชุมชนไดมีการรวมทํางานวิจัยกับสถาบันการศึกษาเพื่อใหผูบริโภคเกิด
ความเช่ือมั่น และมีการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ เชน กรมพัฒนาชุมชน รวมถึงการจัด
กิจกรรมเพิ่มเปนการกระตุนใหผูบริโภคไดรูจักดวยการใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมตางๆ ของ
ชุมชนขางเคียง แลวมีการประชาสัมพันธช่ือของผลิตภัณฑใหเปนที่รูจักเพิ่มมากข้ึน  เปนตน โดย
สามารถแสดงทัศนะของผูเช่ียวชาญไดดังน้ี 

“ในปจจุบันนี้กลุมวิสาหกิจชุมชนจะไดรับความชวยเหลือ
จากหนวยงานหลายภาคสวน อาทิเชน หนวยงานสวนทองถ่ิน กรม
พัฒนาชุมชน รวมถึงสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากรใน
การใหคําแนะนํา การสนับสนุนในดานตางๆ เพื่อเปนการบูรณา
การความรูรวมกันระหวางมหาวิทยาลัยกับชุมชน ในการพัฒนา
ชุมชนใหมีความเจริญกาวหนาในดานตางๆ ถือวาไดรับประโยชน
รวมกัน เพราะจากความรวมมือระหวางกันนั้น ทางกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนก็ถือวาเปนการสรางความนาเช่ือถือใหกับทางกลุมและถือ
เปนการประชาสัมพันธผลิตภัณฑใหเปนที่รูจักเพิ่มมากข้ึน” 

ผูใหสัมภาษณคนที่ 1 
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“ทางกลุมวิสาหกิจชุมชนไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน
ภาครัฐมากข้ึน ทั้งในการชวยเหลือในดานการบริหารจัดการภายใน
กลุม การศึกษาดูงานกลุมวิสาหกิจชุมชนที่ประสบความสําเร็จใน
พื้นที่ใกลเคียง รวมถึงหนวยงานการศึกษาในพื้นก็ใหการสนับสนุน
ในการทํากิจกรรมรวมกัน มีการนําสินคาไปจําหนายภายใน
มหาวิทยาลัยเปนการเพิ่มชองทางการจัดจําหนายของทางกลุมให
เพิ่มมากข้ึน” 

ผูใหสัมภาษณคนที่ 12 
 7.ดานกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
  ผูเช่ียวชาญใหความสําคัญและมีความคิดเหน็สอดคลองกันวา ดานกิจกรรมแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม หมายถึง การดําเนินงานตางๆ ของการผลิต ผลิตภัณฑของชุมชน
จะตองไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในชุมชน ไมวาจะเปนในดานของมลพิษทางเสียง ทางอากาศ 
หรือทางนํ้า นอกจากน้ีกลุมวิสาหกิจชุมชนควรมีการตอบแทนชุมชนดวยการทํากิจกรรมในเชิงรักษ
สิ่งแวดลอม ดวยการจัดกิจกรรมเก็บขยะภายในชุมชน จัดกิจกรรมไมรับถุงพลาสติก แลวไดรับการลุน
รางวัลจากวิสาหกิจชุมชน เปนตน โดยสามารถแสดงทัศนะของผูเช่ียวชาญไดดังน้ี 
 

 “การสรางคุณคารวมและพัฒนาไปสูวิสาหกิจเพื่อ
สังคมเพื่อเปนพลังขับเคล่ือนทรัพยากรจากภาคเอกชนมาชวย
ภาครัฐแกหรือบรรเทาปญหาทางสังคมไดอีกประการหนึ่งรวมถึง
กระแสในปจจุบันในการผลิตหรือดําเนินการใดๆของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนนั้นจะตองไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในชุมชน ไมวาจะ
เปนในดานของมลพิษทางเสียง ทางอากาศ หรือทางน้ํา” 

ผูใหสัมภาษณคนที่ 5 
 
 
 

“การสรางคุณคารวมและวิสาหกิจเพื่อสังคมไดแลวก็จะเกิด
ความยั่งยืนในการพัฒนาชุมชนและสังคมในทายที่สุดนอกจากนี้
กลุมวิสาหกิจชุมชนควรมีการตอบแทนชุมชนดวยการทํากิจกรรม
ในเชิงรักษส่ิงแวดลอม ดวยการจัดกิจกรรมเก็บขยะภายในชุมชน 
ยกตัวอยางเชน การจัดกิจกรรมไมรับถุงพลาสติก แลวไดรับการลุน
รางวัลจากวิสาหกิจชุมชน ถือเปนการกระตุนใหคนในชุมชนเห็น
ความสําคัญของการลดขยะ ปลูกฝงจิตสํานึกความรักษโลกใหเพิ่ม
มากยิ่งข้ึน” 

ผูใหสัมภาษณคนที่ 12 
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ภาพที่ 4-18 การประชุมรวมกบัผูนําชุมชน ตัวแทนสมาชิกผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน และนักวิชาการ

ผูเช่ียวชาญดานการพฒันาผลิตภัณฑชุมชน โครงการโอทอปนวัตวิถี เพื่อจัดทําขอเสนอเชิงนโยบาย

การจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคาชุมชนในพื้นที่การทองเทีย่วจังหวัดเพชรบรุ ี
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  ขอเสนอเชิงนโยบายการจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคาชุมชนในพ้ืนท่ีการทองเท่ียว
จังหวัดเพชรบุรี สามารถสรุปแนวทางการดําเนินงานได 7 ดาน ดังนี้ 
 
  1.ดานการประกาศ   
 
     1. มีการเผยแพรขอมูลขาวสารของกลุมวิสาหกิจชุมชนตนแบบผานวิธีการ
ตางๆ เชน หนังสือพิมพทองถ่ิน  เอกสารแผนพับแจกลูกคา เอกสารประชาสัมพันธภายในชุมชน 
รวมถึง Page Facebook กลุมไลน เปนตน   
    2. มีการนําเสนอและเผยแพรขาวสารการจัดกิจกรรมตางๆ ภายในชุมชน 
การเชิญชวนใหกลุมผูบริโภคมาด่ืมนมแพะ  
 
  2.ดานการจัดกิจกรรมพิเศษ 
 
    1. มีการจัดกิจกรรม (Action) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหทุกคนมีสวนรวม 
(Participation) การจัดสัมมนา การจัดนิทรรศการ การจัดกจิกรรมตางๆ ประกอบการสงเสริมการ
ขาย (Sales Promotion) การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด (Promotion Activity) ดวยการนํา
สินคาไปรวมแสดงสินคาของการจัดงานตางๆ ในระดับชุมชน และระดับจังหวัดเพื่อเปนการขยายกลุม
ลูกคา  
   2. มีการดําเนินกิจกรรมที่กอใหเกิดการมีสวนรวม (Participation) ดวย
การนําผลิตภัณฑนมแพะพาสเจอรไรซไปรวมบริจาคหรือใหด่ืมฟรีในงานกิจกรรมตางๆ ของชุมชน 
เชน งานวันเด็ก กิจกรรมของผูสูงอายุในชุมชนใกลเคียงเพื่อการแสดงการมีสวนรวมกับชุมชน 
 
  3.ดานการนําเสนอขาว  
 
   1. มีการนําเสนอขาวสารของผลติภัณฑผานสือ่กระจายเสยีงหรอืสื่อสิ่งพิมพ
ทั้งวิทยุ โทรทัศนและสิ่ งพิมพ โซเชียลมี เดียก็ทําให เขาถึงกลุมลูกคาไดเพิ่มมากข้ึน อาทิเชน 
FACEBOOK PAGE และ LINE Instagram เปนตน ดวยการสราง Story ใหกับผลิตภัณฑ นําเสนอ
เปนเรื่องราวที่นาสนใจ จะชวยสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา 
 
  4.ดานการจัดกิจกรรมเก่ียวกับชุมชน 
 
    1. กลุมวิสาหกิจชุมชนไดมีสวนรวมทํากิจกรรมรวมกับชุมชนในโอกาสตางๆ 
เชน วันปใหม วันแม วันพอ กิจกรรมวันเด็กในชุมชน ดวยการใหวัตถุสิ่งของ หรือเงินทุนสนับสนุนการ
จัดกิจกรรมตางๆ  
   2. การสนับสนุนใหคนไดมีรายไดเพิ่มจากอาชีพเสริมที่เกิดจากกิจกรรมของ
วิสาหกิจชุมชน ดวยการสนับสนุนการรับซื้อวัตถุดิบนมแพะจากคนในชุมชนเปนหลัก 
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   3. มีการจัดกิจกรรมตางๆ ควรมีการนําอัตลักษณหรือเอกลักษณของชุมชน
มาใชในการจัดกิจกรรมรวมดวย 
 
  5.ดานการสื่อสารท่ีสะทอนความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชน   
 
    1. มีการใชสื่อเอกลักษณเฉพาะตัวของวิสาหกิจชุมชนที่คนเห็นแลวจําได รู
วาเปนวิสาหกิจชุมชนอะไร เชน การนําเอกลักษณของชุมชนมาใชในการออกแบบโลโก สัญลักษณ 
หรือบรรจุภัณฑ ที่สะทอนความเปนตัวตน   
   2. มีการสรางเรื่องราว (Story) ของผลิตภัณฑที่แสดงถึงประวัติความ
เปนมาของผลิตภัณฑ 
 
  6.ดานกิจกรรมโนมนาวใจ 
 
    1. วิสาหกิจชุมชนไดมีการรวมทํางานวิจัยกับสถาบันการศึกษาเพื่อให
ผูบริโภคเกิดความเช่ือมั่น และมีการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ เชน กรมพัฒนาชุมชน  
   2. มีการจัดกิจกรรมเพิ่มเปนการกระตุนใหผูบริโภคไดรูจักดวยการใหการ
สนับสนุนการจัดกิจกรรมตางๆ ของชุมชนขางเคียง  
   3. มีการประชาสัมพันธช่ือของผลิตภัณฑใหเปนที่รูจักเพิ่มมากข้ึน  เปนตน  
 
  7.ดานกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 
    1. มีการดําเนินงานตางๆ ของการผลิต ผลิตภัณฑของชุมชนจะตองไมสงผล
กระทบตอสิ่งแวดลอมในชุมชน ไมวาจะเปนในดานของมลพิษทางเสียง ทางอากาศ หรือทางนํ้า  
   2. กลุมวิสาหกิจชุมชนควรมีการตอบแทนชุมชนดวยการทํากิจกรรมในเชิง
รักษสิ่งแวดลอม ดวยการจัดกิจกรรมเก็บขยะภายในชุมชน จัดกิจกรรมไมรับถุงพลาสติก แลวไดรับ
การลุนรางวัลจากวิสาหกิจชุมชน เปนตน  
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  จากขอเสนอเชิงนโยบายการจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคาชุมชนในพื้นที่การทองเที่ยว
จังหวัดเพชรบุรี ดังขางตน คณะผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาตอยอดใหกับกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนของของหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงภายใตการดูแลของศูนยการศึกษาพัฒนาหวยทรายอัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริ โดยไดดําเนินงานในบางประเด็น ดังน้ี 
  1.ดานการประกาศ   
  มีการจัดทําปายประชาสัมพันธบอกถึงสรรพคุณของนมแพะ เพื่อสื่อสารใหกับผูบริโภค
ไดรับรู เพื่อกระตุนใหเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ 

 
ภาพที่ 4-19 ปายประชาสมัพันธบอกถึงสรรพคุณของนมแพะ 
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  2. การพัฒนาตราสินคาท่ีสามารถสื่อสารสะทอนความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจ
ชุมชน   
  มีการออกแบบตราสินคาที่ใชในการติดขวดบรรจุภัณฑที่สามารถสื่อสารสะทอนความ
เปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชน 
 

 
ภาพที่ 4-20 การออกแบบตราสินคาที่ใชในการติดขวดบรรจุภัณฑ 

 
  3. ดานกิจกรรมโนมนาวใจ 
  วิสาหกิจชุมชนมีการรวมทํางานวิจัยกับสถาบันการศึกษาเพือ่ใหผูบรโิภคเกิดความเช่ือมั่น 
และมีการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ โดยมีการดําเนินงานดวยการนําผลิตภัณฑนมแพะ
พาสเจอรไรซเขารวมโครงการการพัฒนาผลิตภัณฑอาหารชุมชนที่มีอัตลักษณ สําหรับยกระดับ
ศักยภาพการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อการทองเที่ยวของชุมชนหมูบานไทยมุสลิม การดําเนินงานโดย
รองศาสตราจารย ดร.ธีระวัฒน จันทึก และคณะ สนับสนุนโดยสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
(วช.) สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยนําผลิตภัณฑเขาไป
จําหนายในบริษัทจําลอง Smart Market Co. มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 

  
 

ภาพที่ 4-21 นําผลิตภัณฑเขาไปจําหนายในบริษัทจําลอง Smart Market Co. 
 มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบรุ ี



บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยน้ีมีการพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อจัดการ
ระบบการจัดจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในพื้นที่การทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี มี
วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาด
จําหนายสินคาระดับชุมชน และเพื่อพัฒนารูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบ
จําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี รวมถึงพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายการ
จัดการวิธีการจัดจําหนายสินคาชุมชนในพื้นที่การทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี โดยมีรายละเอียดในการ
สรุปผล ดังนี้ 
  

สรุปผลการวิจัย 
   สวนท่ี 1 การประยุกตแนวทางการวิจัยเอกสารเพ่ือกําหนดประเด็นการคัดเลือกสินคา
ชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชน 
  คณะผูวิจัยไดเปรียบเทียบแนวคิดทฤษฏี และสังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวของดังที่กลาวไว
ขางตนแลว พบวาในประเด็นการคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนาย
สินคาระดับชุมชนน้ันสามารถแยกออกมาไดทั้งหมด 6 องคประกอบ ไดแก ปจจัยที่ใชในการผลิต การ
ผลิต การตลาด ระบบบัญชีและการเงิน การบริหารจัดการกลุม  และระบบเครือขาย   
  1. ปจจัยที่ใชในการผลิต 
   สําหรับในดานปจจัยที่ใชในการผลิตคณะผูวิจัยมุงเนนใหความสําคัญในดานของจํานวน
ผูผลิตทั้งหมดของชุมชน ซึ่งประกอบดวยสมาชิกของกลุม รวมกับสมาชิกในครอบครัว หรือบุคคลอื่น
ซึ่งรวมถึงลูกจางที่รวมทําการผลิต แตมิไดเปนสมาชิก  
  2. ดานการผลิต   
  สําหรับในดานกระบวนการคณะผูวิจัยมุงเนนใหความสําคัญใน 2 ดาน คือ ดานความตอเน่ือง
การผลิต หมายถึง ระยะเวลาที่ทําการผลิตสินคาน้ัน ๆ ในแตละปกรณีที่การผลิตน้ันไมข้ึนตอฤดูกาล 
หากเปนการผลิตที่ตองพึ่งฤดูกาล เชน ผลผลิตทางการเกษตร เปนตน พิจารณาในแงสัดสวนพื้นที่ ที่
ทําการผลิตสินคาน้ัน ๆ ตอพื้นที่ที่ทําการ ผลิตผลเกษตรของชุมชน และดานการจัดการดาน
กระบวนการผลิต หมายถึง ระบบการจัดการที่กลุมผลิตใชในการผลิตผลิตภัณฑ / สินคา วามี
กระบวนการผลิตที่ชัดเจนหรือไม มีการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ/สินคากอนสง
จําหนายหรือเปลา 
  3. ดานการตลาด   
  สําหรับในดานการตลาดคณะผูวิจัยมุงเนนใหความสําคัญในดานของความสามารถใน
การตลาดของกลุม หมายถึง การไดมาซึ่งแหลงตลาดใหม ๆ กลุมหรือสมาชิกสามารถหามาไดดวย
วิธีการใด เปนสัดสวนเทาใดของยอดขาย 
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 4. ดานระบบบัญชีและการเงิน  
  สําหรับในดานเครื่องมือคณะผูวิจัยมุงเนนใหความสําคัญใน 3 ดาน ไดแก ดานกองทุนของ
กลุม หมายถึง เงินทุนกลุมที่ไดจากการดําเนินงานของกลุมการปนผลจากการดําเนินงานของกลุม การ
ถือหุนของสมาชิก หรือการสะสมเปนกองทุนของกลุมเพื่อใชในการดําเนินงานตาง ๆ ของกลุม ซึ่งไม
รวมถึงกองทุนหมูบาน หรือเงินกูยืมจากแหลงตางๆ ดานระบบการบันทึกบัญชี หมายถึง การบันทึก
คาใชจาย รายรับ รายจาย ตามระบบบัญชีอยางชัดเจน กลุมสามารถรูไดวาตนทุนในการผลิต
เทาใด คาใชจายในการดําเนินงานเปนอยางไร และดานสัดสวนการลงทุนของกลุม หมายถึง สัดสวน
ของมูลคาเครื่องมืออุปกรณที่ใชในการดําเนินงานที่เปนของกลุมเอง ตอมูลคาเครื่องมืออุปกรณที่ใชใน
การดําเนินงานทั้งหมด ซึ่งอาจจะเปนอุปกรณเครื่องมือที่ยืมมาจากหนวยงานราชการ 
  5. ดานการบริหารจัดการกลุม   
   สําหรับในดานการขนสงคณะผู วิจัยมุงเนนใหความสําคัญในดานการบริหารจัดการ
กลุม หมายถึง การบริหาร จัดการกลุมที่มีระเบียบ โรงสราง องคกรที่ชัดเจน มีกฏ กติกา ระเบียบ
ปฏิบัติของกลุมที่ชัดเจน ทั้งที่กําหนดเปน ลายลักษณอักษรหรือตกลงรวมกันทั้งกลุมที่จดทะเบียน
อยางเปนทางการ และกลุมรวมตัวกันเองโดยธรรมชาติ 
  6. ดานระบบเครือขาย   
   สํ าห รั บ ในด านน วัตกรรมคณ ะผู วิจั ย มุ ง เน น ให ค วามสํ า คัญ ในด านของระบ บ
เครือขาย หมายถึง จํานวนกลุม ที่มีการเช่ือมโยงการผลิตรวมกันอาจเปนการรวมสินคาอยางเดียว 
หรือเปนการนําสินคาจากลุมหน่ึงเพื่อมาเปนวัตถุดิบในการผลิตของอีกกลุมหน่ึงได 

  เมื่อไดประเด็นการคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาด
จําหนายสินคาระดับชุมชนดังที่ไดกลาวไวในขางตน คณะผูวิจัยไดนําประเด็นดังกลาวมาใชในการคัดเลือก
สินคาชุมชนที่อยูในหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงภายใตการดูแลของศูนยการศึกษาพัฒนาหวยทรายอัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริ หมูที่ 8 ตําบลสามพระยา อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยในชุมชนแหงน้ีได
มีสินคาชุมชนหลายรายการ ประกอบดวย สินคาหัตถกรรม ผาบาติก โยเกิรตนมแพะ และนมแพะ
พาสเจอรไรซ โดยคณะผูวิจัยไดนําสินคาชุมชนทั้ง 4 รายการเขาสูการคัดเลือกตามประเด็นการคัดเลือก
สินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชน โดยสามารถแสดง
รายละเอียดการพิจารณาไดดังน้ี 

เมื่อพิจารณาคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคา
ระดับชุมชน  ใน 6 ดาน ของสินคาหัตถกรรมของหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงภายใตการดูแลของศูนย
การศึกษาพัฒนาหวยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชดําร ิหมูที่ 8 ตําบลสามพระยา อําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี พบวาสินคาทั้ง 4 ชนิดน้ันมีจุดแข็งที่เหมือนกันเน่ืองจากเปนสินคาที่อยูในหมูบานเศรษฐกิจ
พอเพียงภายใตการดูแลของศูนยการศึกษาพัฒนาหวยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ ในดานของดาน
ระบบบัญชีและการเงิน ดานการบริหารจดัการกลุม  และดานระบบเครือขาย เน่ืองจากวาทางหมูบานมี
การจัดต้ังเปนวิสาหกิจชุมชนที่มีหลักการในการบริหารจัดการที่ดีใน 3 ดานน้ีอยูแลว แตหากพิจารณาใน
ดานของประเด็นการคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคาระดับ
ชุมชนอีก 3 ดาน จะพบวาสินคาทั้ง 4 ชนิดมีประเด็นที่แตกตางกัน ดังน้ี 
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  1. สินคาหัตถกรรม  
  จากการศึกษาขอมูลเพื่อพิจารณาคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาด
จําหนายสินคาระดับชุมชน  ของสินคาหัตถกรรมของหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงภายใตการดูแลของศูนย
การศึกษาพัฒนาหวยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ หมูที่ 8 ตําบลสามพระยา อําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี ในดานปจจัยที่ใชในการผลิตน้ัน พบวา สินคาหัตถกรรมของหมูบานเปนสินคาที่มีเอกลักษณของ
ชุมชนดวยการนําของเหลือใชภายในชุมชนมาประดิษฐเปนสถานคาหัตถกรรม ไดแก เมล็ดกระถ่ินที่เหลือ
จากการเก็บตนกระถินมาใชในการเลี้ยงแพะภายในหมูบาน การนําใบไมแหงภายในชุมชนมาทําดอกไม เปน
ตน ซึ่งจากการพิจารณาปจจัยการผลิตในดานของจํานวนของสมาชิกกลุมที่มารวมกันทําสินคาหัตถกรรมน้ัน 
มีเพียงรายเดียวที่ทํา ซึ่งทําใหสินคาหัตถกรรมที่ไดมีจํานวนจํากัด หากทําในจํานวนที่มากข้ึนอาจทําให
ประสบปญหาได เชนเดียวกับประเด็นในดานของการผลิตที่พบวา ถึงแมวาจะเปนสินคาที่ทําไดตลอดเวลา
ไมตองอาศัยฤดูกาลก็ตาม ยังพบอุปสรรคในดานของวัตถุดิบที่นํามาใชในการทําสินคาหัตถกรรมมีจํานวน
จํากัด ดังน้ันจึงเปนปจจัยที่เช่ือมโยงไปถึงดานการตลาด ซึ่งหากขยายตลาดไดมากข้ึนแตยังมีขอจํากัดดาน
ผูผลิตและวัตถุดิบที่ใชทําใหขยายตลาดไดยากพอสมควร 
  2. ผลิตภัณฑอาหาร  
  จากการศึกษาขอมูลเพื่อพิจารณาคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาด
จําหนายสินคาระดับชุมชน  ของสินคาหัตถกรรมของหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงภายใตการดูแลของศูนย
การศึกษาพัฒนาหวยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ หมูที่ 8 ตําบลสามพระยา อําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี พบประเด็นที่เปนจุดแข็งหรือโอกาสในดานของปจจัยที่ใชในการผลิต และดานการผลิต  ซึ่งเปน
การนําวัตถุดิบภายในชุมชนเกือบหน่ึงรอยเปอรเซ็นตเขามาใชในการผลิตอาหาร ไดแก เน้ือวัว เน้ือแพะ เน้ือ
ไก และเครื่องเทศสมุนไพรที่มีการเลี้ยงและปลูกอยูภายในชุมชน ปลอดสารเคมี และจุดเดนอีกหน่ึงดานคือ
ทางชุมชนมีการทําตํารับอาหารไววาการทําอาหารแตละชนิดน้ันตองใชวัตถุดิบอะไรบางและใชสัดสวน
เทาไหรทําใหการประกอบอาหารน้ันคนภายในชุมชนสามารถประกอบการไดแมแมครัวหรือพอครัวหลักไม
อยู แตทั้งน้ีจากการศึกษาขอมูลพบวาการบริหารจัดการภายในกลุมในดานของตลาดยังไมแข็งแรงเน่ืองจาก
ยังไมสามารถหาตัวแทนของผูนําชุมชนหรือผูสืบทอดสานตองานจากผูนําในดานของการนําผลิตอาหาร
ออกไปจําหนายยังนอกพื้นที่ได เน่ืองจากสินคาดังกลาวตองอาศัยการเปดหนาราน การออกบูธจําหนาย
สินคาที่ตองมีสมาชิกในชุมชนเปนผูดําเนินการและใชเวลาอยูกับการดําเนินงานสวนน้ีคอนขางนาน  
  3. โยเกิรตนมแพะ  
  จากการศึกษาขอมูลเพื่อพิจารณาคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาด
จําหนายสินคาระดับชุมชน  ของโยเกิรตนมแพะ ของหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงภายใตการดูแลของศูนย
การศึกษาพัฒนาหวยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ หมูที่ 8 ตําบลสามพระยา อําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี พบประเด็นที่ เปนจุดแข็งหรือโอกาสในดานของปจจัยที่ ใชในการผลิต และดานการผลิต 
เชนเดียวกับผลิตภัณฑอาหาร เน่ืองจากวัตถุดิบที่นํามาใชในการผลิตคือ นมแพะที่มีอยูในชุมชน และ
โยเกิรตนมแพะน้ีเน่ืองจากเปนผลิตภัณฑที่ไดรับการศึกษาวิจัยจากโครงการวิจัยของมหาวิทยาลัย
ศิลปากร นําทีมโดยผูชวยศาสตราจารย ดร.อรุณศรี ลีจีรจําเนียร ทําใหมีข้ันตอนการผลิตและสัดสวน
การใชวัตถุดิบที่มีมาตรฐาน แตทั้งน้ีเมื่อพิจารณาในดานของการตลาดพบวาการจําหนายโยเกิรตนม
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แพะ เปนการการจําหนายใหกับคนเฉพาะกลุมที่มีกําลังซื้อเน่ืองจากราคาขายคอนขางสูง ทําใหการ
เขาถึงกลุมผูบริโภคคอนขางยาก 
  4. นมแพะพาสเจอรไรซ 
  จากการศึกษาขอมูลเพื่อพิจารณาคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาด
จําหนายสินคาระดับชุมชน  ของนมแพะพาสเจอรไรซของหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงภายใตการดูแลของ
ศูนยการศึกษาพัฒนาหวยทรายอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ หมูที่ 8 ตําบลสามพระยา อําเภอชะอาํ จังหวัด
เพชรบุรี พบประเด็นที่ เปนจุดแข็งหรือโอกาสในดานของปจจัยที่ ใชในการผลิต และดานการผลิต 
เชนเดียวกับโยเกิรตนมแพะ เน่ืองจากวัตถุดิบที่นํามาใชในการผลิตคือ นมแพะที่มีอยูในชุมชน แตใน
กระบวนการผลิตน้ันนมแพะพาสเจอรไรซจะสามารถทําไดเร็วและงายกวาโยเกิรตนมแพะ และหาก
พิจารณาในดานของการตลาดราคาขายไมสูงมาก และเขาถึงกลุมผูบริโภคไดดีกวา  
  จากการพิจารณาสินคาทั้ง 4 ชนิดของชุมชนทําใหเห็นวานมแพะพาสเจอรไรซเปนสินคา
ชุมชนที่สามารถเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชนไดและสามารถเห็น
ผลตอบรับที่เร็วกวาและทาํไดดีกวาแตทั้งน้ีเมือ่ชุมชนประสบความสําเรจ็ในดานของการพัฒนารูปแบบ
การตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชนนมแพะพาสเจอรไรซของนมแพะพาสเจอรไรซแลว จะทําให
แนวทางในการดําเนินงานและนําไปสูการขยายแนวทางการพัฒนาไปที่ผลิตภัณฑชุมชนในรูปแบบ
ตางๆ ตอไป 
   
สวนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพ่ือการจัดระบบจําหนายสินคาของ
วิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี 

  จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีประสบการณซื้อสินคาชุมชน พบวาสวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป สถานภาพโสต การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดสวนตัวตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท สําหรับความ
คิดเห็นที่มีตอรูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจ
ชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี พบวา ดานการประกาศ มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก  
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังน้ี วิสาหกิจชุมชนมีการประชาสัมพันธ
โปรโมช่ันพิเศษที่นาสนใจ ( X = 4.31) รองลงมาไดแก  การที่วิสาหกิจชุมชนมีการบอกขอมูลการขาย 
เชน การเรียงลําดับสินคาขายดี ทําใหรูสึกสนใจสินคามากข้ึน ( X = 4.23) และวิสาหกิจชุมชนมีการ
เผยแพรขอมูลผานสื่อหลายชองทาง ทําใหผูบริโภครับรูขาวสารไดอยางรวดเร็ว ( X = 4.21) 
ตามลําดับ และเพชรบุรี ดานการจัดกิจกรรมพิเศษมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก  โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังน้ี วิสาหกิจชุมชนสงเสริมการจัดกิจกรรมใน
เทศกาลตางๆ ทําใหผูบริโภคตองการมีสวนรวม ( X = 4.12) รองลงมาไดแก  วิสาหกิจชุมชนมีการ
รวมงานจัดแสดงสินคาตามพื้นที่ตางๆ ที่หนวยงานภาครัฐจัดให ( X = 3.95) และถามีโอกาส ผูบริโภค
สนใจที่จะรวมกิจกรรมพิเศษที่ตองการสงเสริมสังคม ( X = 3.75) ตามลําดับ และดานการนําเสนอ
ขาว มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก 
ดังน้ี วิสาหกิจชุมชนนําเสนอขาวสารการจัดกิจกรรมตางๆ ทําใหผูบริโภคเกิดความนาเช่ือถือและเขา
รวมกิจกรรม ( X = 4.17) รองลงมาไดแก  การนําเสนอขาวการเติบโตที่ดีของวิสาหกิจชุมชนสงผลให
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วิสาหกิจชุมชนมีความนาเช่ือถือ และทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ ( X = 3.65) และ
วิสาหกิจชุมชนนําเสนอขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมทําใหผูบริโภคเกิดความนาสนใจ( X = 3.63) 
ตามลําดับ  

สําหรับดานการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับชุมชน มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด  โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังน้ี การที่วิสาหกิจชุมชนเขารวมเปนสินคา 
OTOP ทําใหผูบริโภคสนใจเพราะไดมีสวนชวยชุมชน ( X = 4.74) รองลงมาไดแก  ผูบริโภคตองการ
สนับสนุนวิสาหกิจชุมชนเพราะมีสวนรวมในการสนับสนุนดานตางๆ แกชุมชน( X = 4.47) และลูกคา
เห็นดวยและสิ่งเสริมวิสาหกิจชุมชนที่มีการสนับสนุนการจัดสรรงบประมาณเพื่อสรางสาธารณะ
ประโยชนแกชุมชน ( X = 4.36) ตามลําดับ และดานการสื่อสารที่สะทอนความเปนเอกลักษณของ
วิสาหกิจชุมชน อยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังน้ี 
วิสาหกิจชุมชนมีการจัดรูปแบบสินคาที่สะทอนความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชนไดอยางชัดเจน 
ทําใหผูบริโภคตองการเย่ียมชมสินคา ( X = 4.69) รองลงมาไดแก  วิสาหกิจชุมชนใชสถานที่สําคัญสื่อ
สะทอนความเปนเอกลกัษณ เชน สถานที่ทองเที่ยว ทําใหผูบริโภคจดจําตัวสินคาไดชัดเจน( X = 4.36) 
และวิสาหกิจชุมชนมีการใชโลโกตราสินคาที่สามารถสะทอนความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชน
ทําใหสินคาเปนที่นาสนใจ ( X = 3.05) ตามลําดับ รวมถึงดานกิจกรรมโนมนาวใจ อยูในระดับปาน
กลาง  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังน้ี วิสาหกิจชุมชนสรางความสัมพันธ
กับหนวยงานราชการ ทําใหผูบริโภคมีความมั่นใจมากย่ิงข้ึน ( X = 4.08) รองลงมาไดแก  วิสาหกิจ
ชุมชนสนับสนุนกิจกรรมของสื่อมวลชน เชน เปนสปอนเซอรในกิจกรรมงานของชุมชน ใหผูบริโภค
รูสึกดีตอการใชสินคาของวิสาหกิจชุมชน ( X = 3.13) และผูบริโภคคิดวาการซื้อสินคาของวิสาหกิจ
ชุมชนสามารถทําไดทุกสถานการณ เพราะวิสาหกิจชุมชนสนับสนุนนโยบายของภาครัฐ ( X = 3.04) 
ตามลําดับ  

และดานกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม อยูในระดับมาก  โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังน้ี ผูบริโภครูสึกดีกับวิสาหกิจชุมชนที่มี
กระบวนการผลิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน การลดปริมาณพลาสติกในการผลิต ( X = 4.42) 
รองลงมาไดแก  การที่วิสาหกิจชุมชนจัดกจิกรรมเพื่อสังคม ทําใหผูบริโภครูสึกดีตอวิสาหกจิชุมชน ( X

= 4.18) และการที่วิสาหกิจชุมชนมีการสนับสนุนชุมชนภายในประเทศ ทําใหผูบริโภครูสึกวาวิสาหกิจ
ชุมชนชวยพัฒนาประเทศ และรูสึกดีตอวิสาหกิจชุมชน( X = 4.01) ตามลําดับ ในขณะที่การตัดสินใจ
ซื้อสินคาของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบุรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังน้ี ผูบริโภคมักตัดสินใจซื้อสินคาที่ตรงตอความตองการ 
( X = 4.23) รองลงมาไดแก การตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคเปนการเลือกจากหลายๆ ทางเลือก
เสมอ ( X = 4.19) และการตัดสินใจของผูบริโภคมีผลมาจากสิ่ งกระตุนทางการตลาดอื่นๆ 
นอกเหนือจากตัวผลิตภัณฑเชน การประชาสัมพันธผานสื่อโฆษณาและกิจกรรมเพื่อสังคมตางๆ เปน
ตน ( X = 4.15) ตามลําดับ  

เมื่อวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางรูปแบบการตลาดและการสือ่สารเชิงรกุเพื่อการจัดระบบ
จําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-
สแควร (X2) มีคา 85.67 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p-value = 0.03 คาไค-สแควรสัมพัทธ (X2/df) 
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= 1.33 คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 0.98 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(GFI)= 0.97 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) = 0.95 และคารากที่สองของ
คาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.02 ซึ่งผานเกณฑทุกคา โดย
พบวาดานของรูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจ
ชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรีน้ัน ในดานของดานการจัดกิจกรรมพิเศษ มีอิทธิพลมากที่สุด 
รองลงมาคือ ดานการจัดกิจกรรมพิเศษ และดานการประกาศ ตามลําดับ 

  
 สวนท่ี 3 ขอเสนอเชิงนโยบายการจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคาชุมชนในพ้ืนท่ีการ
ทองเท่ียวจังหวัดเพชรบุรี 
  ขอเสนอเชิงนโยบายการจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคาชุมชนในพ้ืนท่ีการทองเท่ียว
จังหวัดเพชรบุรี สามารถสรุปแนวทางการดําเนินงานได 7 ดาน ดังนี้ 
  1.ดานการประกาศ   
     1. มีการเผยแพรขอมูลขาวสารของกลุมวิสาหกิจชุมชนตนแบบผานวิธีการตางๆ เชน 
หนังสือพิมพทองถ่ิน  เอกสารแผนพับแจกลูกคา เอกสารประชาสัมพันธภายในชุมชน รวมถึง Page 
Facebook กลุมไลน เปนตน   
    2. มีการนําเสนอและเผยแพรขาวสารการจัดกิจกรรมตางๆ ภายในชุมชน การเชิญ
ชวนใหกลุมผูบริโภคมาด่ืมนมแพะ  
  2.ดานการจัดกิจกรรมพิเศษ 
    1. มีการจัดกิจกรรม  (Action) โดยมี วัต ถุประสงค เพื่ อ ใหทุกคนมีส วนรวม 
(Participation) การจัดสัมมนา การจัดนิทรรศการ การจัดกจิกรรมตางๆ ประกอบการสงเสริมการ
ขาย (Sales Promotion) การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด (Promotion Activity) ดวยการนํา
สินคาไปรวมแสดงสินคาของการจัดงานตางๆ ในระดับชุมชน และระดับจังหวัดเพื่อเปนการขยายกลุม
ลูกคา  
   2. มีการดําเนินกิจกรรมที่กอใหเกิดการมีสวนรวม (Participation) ดวยการนํา
ผลิตภัณฑนมแพะพาสเจอรไรซไปรวมบริจาคหรือใหด่ืมฟรใีนงานกิจกรรมตางๆ ของชุมชน เชน งาน
วันเด็ก กิจกรรมของผูสูงอายุในชุมชนใกลเคียงเพื่อการแสดงการมีสวนรวมกับชุมชน 
  3.ดานการนําเสนอขาว  
   1. มีการนําเสนอขาวสารของผลิตภัณฑผานสื่อกระจายเสียงหรือสื่อสิ่งพิมพทั้งวิทยุ 
โทรทัศนและสิ่งพิมพ โซเชียลมีเดียก็ทําใหเขาถึงกลุมลูกคาไดเพิ่มมากข้ึน อาทิเชน FACEBOOK 
PAGE และ LINE Instagram เปนตน ดวยการสราง Story ใหกับผลิตภัณฑ นําเสนอเปนเรื่องราวที่
นาสนใจ จะชวยสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา 
  4.ดานการจัดกิจกรรมเก่ียวกับชุมชน 
    1. กลุมวิสาหกิจชุมชนไดมีสวนรวมทํากิจกรรมรวมกับชุมชนในโอกาสตางๆ เชน วัน
ปใหม วันแม วันพอ กิจกรรมวันเด็กในชุมชน ดวยการใหวัตถุสิ่งของ หรือเงินทุนสนับสนุนการจัด
กิจกรรมตางๆ  
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   2. การสนับสนุนใหคนไดมีรายไดเพิ่มจากอาชีพเสริมที่เกิดจากกิจกรรมของวิสาหกิจ
ชุมชน ดวยการสนับสนุนการรับซื้อวัตถุดิบนมแพะจากคนในชุมชนเปนหลัก 
   3. มีการจัดกิจกรรมตางๆ ควรมีการนําอัตลักษณหรือเอกลักษณของชุมชนมาใชใน
การจัดกิจกรรมรวมดวย 
  5.ดานการสื่อสารท่ีสะทอนความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชน   
    1. มีการใชสื่อเอกลักษณเฉพาะตัวของวิสาหกิจชุมชนที่คนเห็นแลวจําได รูวาเปน
วิสาหกิจชุมชนอะไร เชน การนําเอกลักษณของชุมชนมาใชในการออกแบบโลโก สัญลักษณ หรือ
บรรจุภัณฑ ที่สะทอนความเปนตัวตน   
   2. มีการสรางเรื่องราว (Story) ของผลิตภัณฑที่แสดงถึงประวัติความเปนมาของ
ผลิตภัณฑ 
  6.ดานกิจกรรมโนมนาวใจ 
    1. วิสาหกิจชุมชนไดมีการรวมทํางานวิจัยกับสถาบันการศึกษาเพื่อใหผูบริโภคเกิด
ความเช่ือมั่น และมีการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ เชน กรมพัฒนาชุมชน  
   2. มีการจัดกิจกรรมเพิ่มเปนการกระตุนใหผูบริโภคไดรูจักดวยการใหการสนับสนุน
การจัดกิจกรรมตางๆ ของชุมชนขางเคียง  
   3. มีการประชาสัมพันธช่ือของผลิตภัณฑใหเปนที่รูจักเพิ่มมากข้ึน  เปนตน  
  7.ดานกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
    1. มีการดําเนินงานตางๆ ของการผลิต ผลิตภัณฑของชุมชนจะตองไมสงผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอมในชุมชน ไมวาจะเปนในดานของมลพิษทางเสียง ทางอากาศ หรือทางนํ้า  
   2. กลุมวิสาหกิจชุมชนควรมีการตอบแทนชุมชนดวยการทํากิจกรรมในเชิงรักษ
สิ่งแวดลอม ดวยการจัดกิจกรรมเก็บขยะภายในชุมชน จัดกิจกรรมไมรับถุงพลาสติก แลวไดรับการลุน
รางวัลจากวิสาหกิจชุมชน เปนตน  
  จากขอเสนอเชิงนโยบายการจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคาชุมชนในพื้นที่การทองเที่ยว
จังหวัดเพชรบุรี ดังขางตน คณะผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาตอยอดใหกับกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนของของหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงภายใตการดูแลของศูนยการศึกษาพัฒนาหวยทรายอัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริ โดยไดดําเนินงานในบางประเด็น ไดแก 1) ดานการประกาศ   มีการจัดทํ า
ปายประชาสัมพันธบอกถึงสรรพคุณของนมแพะ เพื่อสื่อสารใหกับผูบริโภคไดรับรู เพื่อกระตุนใหเกิด
ความสนใจในผลิตภัณฑ  2) การพัฒนาตราสินคาที่สามารถสื่อสารสะทอนความเปนเอกลักษณของ
วิสาหกิจชุมชน  มีการออกแบบตราสินคาที่ใชในการติดขวดบรรจุภัณฑที่สามารถสื่อสารสะทอนความ
เปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชน และ 3) ดานกิจกรรมโนมนาวใจ วิสาหกิจชุมชนมีการรวมทํางาน
วิจัยกับสถาบันการศึกษาเพื่อใหผูบริโภคเกิดความเช่ือมั่น และมีการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน
ภาครัฐ โดยมีการดําเนินงานดวยการนําผลิตภัณฑนมแพะพาสเจอรไรซเขารวมโครงการการพัฒนา
ผลิตภัณฑอาหารชุมชนที่มีอัตลักษณ สําหรับยกระดับศักยภาพการบริหารวิสาหกิจชุมชนเพื่อการ
ทองเที่ยวของชุมชนหมูบานไทยมุสลิม การดําเนินงานโดยรองศาสตราจารย ดร.ธีระวัฒน จันทึก และ
คณะ สนับสนุนโดยสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
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(สกว.) และมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยนําผลิตภัณฑเขาไปจําหนายในบริษัทจําลอง Smart Market 
Co. มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 การประยุกตแนวทางการวิจัยเอกสารเพื่อกําหนดประเด็นการคัดเลือกสินคาชุมชนเขาสู
กระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชน พบวาในประเด็นการคัดเลือกสินคา
ชุมชนเขาสูกระบวนการพัฒนารูปแบบการตลาดจําหนายสินคาระดับชุมชนน้ันสามารถแยกออกมาได
ทั้งหมด 6 องคประกอบ ไดแก ปจจัยที่ใชในการผลิต การผลิต การตลาดระบบบัญชีและการเงิน การ
บริหารจัดการกลุม  และระบบเครือขาย  สําหรับในดานปจจัยที่ใชในการผลิตคณะผูวิจัยมุงเนนให
ความสําคัญในดานของจํานวนผูผลิตทั้งหมดของชุมชน ซึ่งประกอบดวยสมาชิกของกลุม รวมกับ
สมาชิกในครอบครัว หรือบุคคลอื่นซึ่งรวมถึงลูกจางที่รวมทําการผลิตดานกระบวนการ มุงเนนให
ความสําคัญใน 2 ดาน คือ ดานความตอเน่ืองการผลิตไดแก ระยะเวลาที่ทําการผลิตสินคาน้ัน ๆ หาก
เปนการผลิตที่ตองพึ่งฤดูกาล เชน ผลผลิตทางการเกษตร พิจารณาในแงสัดสวนพื้นที่ ที่ทําการผลิต
สินคาน้ัน ๆ ตอพื้นที่ที่ทําการ ผลิตผลเกษตรของชุมชน และดานการจัดการดานกระบวนการผลิต 
หมายถึง ระบบการจัดการทีก่ลุมผลติใชในการผลิตผลิตภัณฑ วามีกระบวนการผลิตที่ชัดเจนหรือไม มี
การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑกอนสงจําหนายหรือเปลา ในดานการตลาด
คณะผูวิจัยมุงเนนใหความสําคัญในดานของความสามารถในการตลาดของกลุม หมายถึง การไดมาซึ่ง
แหลงตลาดใหม ๆ กลุมหรือสมาชิกสามารถหามาไดดวยวิธีการใด เปนสัดสวนเทาใดของยอดขายดาน
ระบบบัญชีและการเงิน จะมุงเนนใหความสําคัญใน 3 ดาน ไดแก ดานกองทุนของกลุม หมายถึง 
เงินทุนกลุมที่ไดจากการดําเนินงานของกลุมการปนผลจากการดําเนินงานของกลุม การถือหุนของ
สมาชิก หรือการสะสมเปนกองทุนของกลุมเพื่อใชในการดําเนินงานตาง ๆ ของกลุม ซึ่งไมรวมถึง
กองทุนหมูบาน หรือเงินกูยืมจากแหลงตางๆ ดานระบบการบันทึกบัญชี หมายถึง การบันทึกคาใชจาย 
รายรับ รายจาย ตามระบบบัญชีอยางชัดเจน กลุมสามารถรูไดวาตนทุนในการผลิตเทาใด คาใชจายใน
การดําเนินงานเปนอยางไรและดานสัดสวนการลงทุนของกลุม หมายถึง สัดสวนของมูลคาเครื่องมือ
อุปกรณที่ใชในการดําเนินงานที่เปนของกลุมเอง ตอมูลคาเครื่องมืออุปกรณที่ใชในการดําเนินงาน
ทั้งหมด ดานการขนสงคณะผูวิจัยมุงเนนใหความสําคัญในดานการบริหารจัดการกลุม หมายถึง การ
บริหาร จัดการกลุมที่มีระเบียบ โรงสราง องคกรที่ชัดเจน มีกฏ กติกา ระเบียบปฏิบัติของกลุมที่
ชัดเจน ทั้งที่กําหนดเปน ลายลักษณอักษรหรือตกลงรวมกันทั้งกลุมที่จดทะเบียนอยางเปนทางการ
และดานนวัตกรรมคณะผูวิจัยมุงเนนใหความสําคัญในดานของระบบเครือขาย หมายถึง จํานวนกลุม 
ที่มีการเช่ือมโยงการผลิตรวมกันอาจเปนการรวมสินคาอยางเดียว หรือเปนการนําสินคาจากลุมหน่ึง
เพื่อมาเปนวัตถุดิบในการผลิตของอีกกลุมหน่ึงได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของธงพล พรหมสาขา ณ 
สกลนคร (2556) ไดศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุม
ทะเลสาบสงขลา ผลการศึกษา พบวา สภาวการณของวิสาหกิจชุมชนในปจจุบัน พบวาปจจัยสําคัญใน
การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนน้ันประกอบไปดวย ปจจัยหลักๆ ไดแกปจจัยที่ใชในการผลิต การ
ผลิต การตลาดระบบบญัชีและการเงิน และการบริหารจัดการกลุม  รวมถึงปจจัยดานการเมืองปจจัย
ทางดานเศรษฐกิจและปจจัยทางดานสังคมเอื้ออํานวยตอผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนสวนปจจัย
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ทางดานเทคโนโลยีและปจจัยทางนิเวศวิทยาเปนปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานในดานปญหา
และอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนมีดังน้ีปญหาดานการตลาดปญหาดานบัญชีและ
การเงินปญหาดานการผลิตปญหาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศปญหาดานการออกแบบผลิตภัณฑ
และปญหาตนทุนการผลิตโดยแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนหนวยงานภาครัฐ
เปนหนวยงานสําคัญของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนทั้งในดานการใหความรูการพัฒนาทักษะดานตางๆ 
การสนับสนุนดานการตลาดและการกําหนดระเบียบตางๆ เพื่อสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน ในขณะที่ทุก
ปจจัยจะตองมีการบริหารจัดการใหมีความสอดรับเสมือนเปนวงลอที่ตองหมุนไปดวยกัน เพื่อใหกลุม
วิสาหกิจชุมชนสามารถขับเคลื่อนพัฒนาไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ขอเสนอเชิงนโยบายการจัดการวิธีการจัดจําหนายสินคาชุมชนในพื้นที่การทองเที่ยว
จังหวัดเพชรบุรี สามารถสรุปแนวทางการดําเนินงานได 7 ดาน ดังน้ี 1) ดานการประกาศ  มีการ
เผยแพรขอมูลขาวสารของกลุมวิสาหกิจชุมชนตนแบบผานวิธีการตางๆ เชน หนังสือพิมพทองถ่ิน 
นิตยสาร รายงานประจํา เอกสารแผนพับแจกลูกคารวมถึงเอกสารประชาสัมพันธภายในชุมชนรวมถึง
มีการนําเสนอและเผยแพรขาวสารจัดวาเปนกิจกรรมหลักของการประชาสัมพันธโดยสวนใหญจะ
เกี่ยวของกับการกระจายขอมูลขาวสารของวิสาหกิจชุมชน สินคา บริการและแนวคิดในดานบวก อีก
ทั้งยังชวยลดผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนจากการใหขอมูลขาวสารมีประสิทธิภาพสูงข้ึน สอดคลองกับ
แนวคิด ของ Hutton (1996) กลาววา การนําเสนอและเผยแพรขาวสารจัดวาเปนกิจกรรมหลักของ
การประชาสัมพันธโดยสวนใหญจะเกี่ยวของกับการกระจายขอมูลขาวสารขององคกร สินคา บริการ
และแนวคิดในดานบวก อีกทั้งยังชวยลดผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนจากการใหขอมูลขาวสารที่
ผิดพลาดของบุคคลอื่น และการผลิตสิ่งพิมพ เปนอีกหน่ึงกิจกรรมสําคัญของการประชาสัมพันธทาง
การตลาดที่จะชวยใหการเผยแพรขาวสารมีประสิทธิภาพสูงข้ึน โดยอาศัยความหลากหลายของ
สิ่งพิมพเพื่อการนําสงจดหมายแจงขาว รายงานการเงินไปยังลูกคาหรือบุคคลที่มีสวนไดสวนเสียและ
เกี่ยวของกับธุรกิจทั้งทางตรงและทางออมอันจะนํามาซึ่งการสรางความสัมพันธและการสรางความ
นาเช่ือถือใหกับองคกรธุรกิจไดในอนาคต สงผลตอภาพลักษณองคกร ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) มีการแถลงการณผลประกอบการและผลการดาเนินงานในภารกิจ กิจกรรมตางๆภายใน
องคกรหรือบริษัทภายในเครือ โดยผานทางสื่อตางๆ เพื่อสรางความเช่ือมั่นใหผูรับบริการ 2) ดานการ
จัดกิจกรรมพิ เศษ มีการจัดกิจกรรม (Action) โดยมี วัตถุประสงค เพื่ อ ใหทุกคนมีสวนรวม 
(Participation) การจัดสมัมนา การจัดนิทรรศการ การจัดกิจกรรมตางๆประกอบการสงเสรมิการขาย 
(Sales Promotion) การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด (Promotion Activity) รวมถึงกิจกรรมที่
กอใหเกิดการมีสวนรวม (Participation) เกิดการตอบสนอง (Response) และสามารถวัดผลของการ
กระทําไดตลอดจนกอใหเกิดการครอบคลุมจากสื่อ (Media Coverage) ไดดีมาก เพราะเมื่อจัด
กิจกรรมอยางใดอยางหน่ึงข้ึนมายอมกอใหเกิดกิจกรรมอยางอื่นตามมาไมมีที่สิ้นสุด สอดคลองกับ
แนวคิดของ พรทิพย พิมลสินธุ (2548) กลาววาปจจุบันเปนยุคการตลาดเพื่อสังคม การใชการ
ประชาสัมพันธเพื่อการตลาดในรูปแบบของการจัดกิจกรรม (Activity) การสรางเหตุการณ (Event) ที่
เปนลักษณะเพื่อสังคมเปนการสรางภาพลักษณที่ดี และสนับสนุนการตลาด 3) ดานการนําเสนอขาว 
มีการนําเสนอขาวสารของผลิตภัณฑผานสื่อกระจายเสียงหรือสื่อสิ่งพิมพทั้งวิทยุ โทรทัศนและสิ่งพิมพ 
โซเชียลมี เดียก็ทําให เขาถึงกลุมลูกคาได เพิ่มมากข้ึน อาทิ เชน FACEBOOK PAGE และ LINE 
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Instagram สอดคลองกับแนวคิดของ Stokes (2005) กลาวคือสื่อมวลชนสัมพันธเปนกิจกรรม
สนับสนุนที่สําคัญอยางย่ิงของการประชาสัมพันธทางการตลาดในยุคปจจุบันที่สื่อมวลชนมีบทบาท
เปนอยางมากตอภาพลักษณของผลิตภัณฑและองคกร การสรางความสัมพันธและความคุนเคยกับ
สื่อมวลชนจะชวยเช่ือมโยงไปสูความช่ืนชอบ ความมั่นใจและลดทัศนคติทางลบ อีกทั้งยังชวยสงเสริม
ความสัมพันธระหวางบุคคล ของนักประชาสัมพันธทางการตลาดกับบรรณาธิการและผูสื่อขาวอีกดวย
สงผลตอภาพลักษณขององคกร 4) ดานการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับชุมชน มีสวนรวมทํากิจกรรมรวมกับ
ชุมชนในโอกาสตางๆ เชน วันปใหม วันแม วันพอ กิจกรรมวันเด็กในชุมชน ดวยการใหวัตถุสิ่งของ 
หรือเงินทุนสนับสนุนการจัดกิจกรรมตางๆ สนับสนุนใหคนไดมีรายไดเพิ่มจากอาชีพเสริมที่เกิดจาก
กิจกรรมของวิสาหกิจชุมชน รวมถึงการจัดกิจกรรมตางๆ ควรมีการนําอัตลักษณหรือเอกลักษณของ
ชุมชนมาใชในการจัดกิจกรรมรวมดวยสอดคลองกับแนวคิดของ  Migdadi (2005) กลาววา การ
สื่อสารองคกร ประกอบไปดวยการวางแผนองคกร การจัดการภาพลักษณองคกร การประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับองคกร เครือขายชุมชนสัมพันธสรางความสัมพันธและรักษาความสัมพันธกับภายนอกองคกร
ทั้งในระดับทองถ่ิน ชาติและระหวางประเทศที่มีความเกีย่วของกับการดาเนินธุรกิจ เพื่อประโยชนของ
การดาเนินธุรกิจ การติดตอกับรัฐบาลและตัวแทนของรัฐบาล ตองมีการจัดกิจกรรมรวมกับชุมชนเพื่อ
ประชาสัมพันธและสงเสริมภาพลักษณขององคกร5) ดานการสื่อสารที่สะทอนความเปนเอกลักษณ
ของวิสาหกิจชุมชน  โดยมีการใชสื่อเอกลักษณเฉพาะตัวของวิสาหกิจชุมชนที่คนเห็นแลวจําได รูวา
เปนวิสาหกิจชุมชนอะไร เชน การนําเอกลักษณของชุมชนมาใชในการออกแบบโลโก สัญลักษณ หรือ
บรรจุภัณฑ ที่สะทอนความเปนตัวตน มีการสรางเรื่องราว (Story) ของผลิตภัณฑที่แสดงถึงประวัติ
ความเปนมาของผลิตภัณฑสอดคลองกับงานวิจัย ของ ณนันท สินธุศิริ (2553) ศึกษาเรื่องภาพลักษณ
องคกรและภาพลักษณตราสินคาที่ขยายจากตราสินคาของบริษัท สิงห คอรเปอเรช่ันจํากัด ผล
การศึกษา พบวา ภาพลักษณของตราสินคาของบริษัท สิงห คอรเปอเรช่ัน จํากัดทุกตราสินคามี
ความสัมพันธเชิงบวกกับภาพลักษณองคกรของบริษัท สิงห คอรเปอเรช่ัน จํากัด กลาวคือ หากองคกร
มีการใชสื่อลักษณเฉพาะตัวขององคกรที่คนเห็นแลวจําได รูวาเปนองคกรอะไร เชน เครื่องเขียน 
นามบัตร หัวจดหมาย การแตงกาย ของขวัญของชารวย เปนตน สงผลตอภาพลักษณองคกร ธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ก็มีการจัดทาของขวัญ ของแจกผูใชบริการตางๆ ที่เปนสัญลักษณของ
องคกร โดยเฉพาะการใชสีที่เปนสัญลักษณองคกรในการประชาสัมพันธตางๆ เพื่อใหผูใชบริการ
สามารถจดจําองคกรไดโดยงาย สงเสริมภาพลักษณที่ดีขององคกร 6) ดานกิจกรรมโนมนาวใจ พบวา 
วิสาหกิจชุมชนไดมีการรวมทํางานวิจัยกบัสถาบันการศึกษาเพื่อใหผูบริโภคเกดิความเช่ือมั่น และมีการ
ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ เชน กรมพัฒนาชุมชน มีการจัดกิจกรรมเพิ่มเปนการกระตุน
ใหผูบริโภคไดรูจักดวยการใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมตางๆ ของชุมชนขางเคียง มีการ
ประชาสัมพันธช่ือของผลิตภัณฑใหเปนที่รูจักเพิ่มมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัย ของ ปาริชาติ จัดดี 
(2552) ซึ่ ง ศึกษาเรื่อง “กล ยุทธการประชาสัมพันธ เพื่ อการตลาด และภาพลักษณ ของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ เฮาสแบรนด” ซึ่งสามารถอธิบายไดวา ภาพลักษณมีความสัมพันธกับการรับรู
ขาวสาร กลาวคือ ปจจัยการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดดานกิจกรรมที่มีลักษณะโนมนาวจูงใจ หาก
องคกรมีการควบคุมทิศทางการใหขาวสาร สนับสนุนกิจกรรมของสื่อมวลชนนโยบายของภาครัฐ
สงเสริมการกระตุนภาวะเศรษฐกิจ และสรางความสัมพันธกับหนวยงานราชการ ทาใหสงผลไปยัง
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ภาพลักษณขององคกร ขอมูลที่สื่อสารออกไปโนมนาวจูงใหเกิดการสรางมูลคาเพิ่มใหและภาพลักษณ
ที่ดีแกองคกรไดและ 7) ดานกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมมีการดําเนินงาน
ตางๆ ของการผลิต ผลิตภัณฑของชุมชนจะตองไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในชุมชน ไมวาจะเปน
ในดานของมลพิษทางเสียง ทางอากาศ หรือทางนํ้า  กลุมวิสาหกิจชุมชนควรมีการตอบแทนชุมชน
ดวยการทํากิจกรรมในเชิงรักษสิ่งแวดลอม ดวยการจัดกิจกรรมเก็บขยะภายในชุมชน จัดกิจกรรมไม
รับถุงพลาสติก แลวไดรับการลุนรางวัลจากวิสาหกิจชุมชน สอดคลองกับแนวคิด ของ วิรัช ลภิรัตนกุล 
(2544) ซึ่งกลาวถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเพื่อสรางการรับรู (Awareness) 
เกี่ยวกับภาพลักษณที่ดีของผลิตภัณฑกลุมบุคคลและองคกร ดวยความพยายามในการนําเสนอจุดเดน
หรือกจิกรรมทางดานความรับผิดชอบตอสังคมสิ่งแวดลอมและไมเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคพนักงาน
เปนประเด็นสําคัญ รวมถึงการสรางบรรยากาศแหงความเปนมิตรและเกิดการยอมรับจากกลุม
ผูบริโภคเปาหมายและประชาชนทั่วไป ซึ่งในที่น้ีองคกรสวนใหญมีความประสงคที่จะแสดงใหเห็นวา
องคกรไมไดคํานึงถึงผลสําเร็จของการดําเนินธุรกิจทางดานตัวเงินเพียงอยางเดียว ธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ก็มีการจัดกิจกรรมที่แสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอสังคม เครือขายจิต
อาสา กิจกรรมการบริจาคเงินหรือสิ่งของหรือสมทบทุนเพื่อชวยเหลือสังคม โครงการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและอนุรักษสิ่งแวดลอมเปนการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร 
   

ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัย 
  1. กลุมวิสาหกิจชุมชนควรใชกลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดโดยภาพรวมควบคู
กับการดําเนินวิสาหกิจชุมชน ไมควรใชการโฆษณาสินคาเพียงอยางเดียว แตควรสรางภาพลักษณที่
ดี เชน การนําเสนอขาวสินคาออกใหมสูสาธารณะโดยใหขาวสารแพรหลายไปยังผูบริโภคทุกกลุม 
การประชาสัมพันธโดยสวนใหญจะเกี่ยวของกับการกระจายขอมูลขาวสารของวิสาหกิจชุมชน 
สินคา บริการและแนวคิดในดานบวก อีกทั้งยังชวยลดผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนจากการใหขอมูล
ขาวสารมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 2. ดานการจัดเหตุการณหรือกิจกรรมพิเศษ เปนดานที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา
หรือผลิตภัณฑชุมชนของทางกลุม จึงควรทํากิจกรรมดานนี้เปนอันดับแรก ทําไดโดยการเพิ่มการ
มอบรางวัลสําหรับผูที่ใชผลิตภัณฑขององคกรในกิจกรรมพิเศษ เชน สุมมอบรางวัล เพื่อกระตุนให
ผูเขารวมเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ เพื่อใหทุกคนมีสวนรวม (Participation) การจัดสัมมนา การ
จัดนิทรรศการ การจัดกิจกรรมตางๆประกอบการสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การจัด
กิจกรรมสงเสริมการตลาด (Promotion Activity) เปนตน ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้นิยมทํา เพราะ
กอใหเกิดการมีสวนรวม (Participation) เกิดการตอบสนอง (Response) 
 3. ดานการนําเสนอขาวสาร เปนดานที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ถาวิสาหกิจชุมชนตอง
เลือกทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งควรทํากิจกรรมดานนี้เปนอันดับแรก ทําไดโดยการนําเสนอขาว
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ และนวัตกรรมใหมเพื่อสรางการรับรูใหกับผูบริโภค เมื่อมีผลิตภัณฑออกใหม 
จะตองมีการประชาสัมพันธถึงผูบริโภคใหเร็วที่สุด และนาสนใจที่สุด เชน นําเสนอวาสินคามีความ
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แตกตางกับสินคาที่มีทั่วไปในตลาดอยางไรมีเอกลักษณหรือวิถีรูปแบบของชุมชนที่แตกตางจาก
สินคาอื่นในตลาดอยางไรเปนการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ โดยผานส่ือกระจายเสียงหรือ
ส่ือส่ิงพิมพทั้งวิทยุ โทรทัศนและส่ิงพิมพและในปจจุบันนั้น โซเชียลมีเดียก็เปนส่ิงที่ทําใหเขาถึงกลุม
ลูกคาไดเพิ่มมากข้ึน อาทิเชน FACEBOOK PAGE และ LINE Instagram เปนตน 
 4.ดานการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับชุมชน มีการเปดโอกาสและสงเสริมใหชุมชนไดมีสวนรวม
ทํากิจกรรมรวมกับชุมชนในโอกาสตางๆ เชน วันปใหม วันแม วันพอ กิจกรรมวันเด็กในชุมชน ดวย
การใหวัตถุส่ิงของ หรือเงินทุนสนับสนุนการจัดกิจกรรมตางๆ นอกจากนี้ยังรวมถึงการสนับสนุนให
คนไดมีรายไดเพิ่มจากอาชีพเสริมที่เกิดจากกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนหากทางวิสาหกิจ
ชุมชนมีการจัดกิจกรรมตางๆ ควรมีการนําอัตลักษณหรือเอกลักษณของชุมชนมาใชในการจัด
กิจกรรมรวมดวยชวยกัน 
 5. ดานการส่ือสารที่สะทอนความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชน  การสะทอนความ
เปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชน  หมายถึง ใชส่ือเอกลักษณเฉพาะตัวของวิสาหกิจชุมชนที่คนเห็น
แลวจําได รูวาเปนวิสาหกิจชุมชนอะไร เชน การนําเอกลักษณของชุมชนมาใชในการออกแบบโลโก 
สัญลักษณ หรือบรรจุภัณฑ ที่สะทอนความเปนตัวตนรวมไปถึงแหลงเรียนรูใหเด็กนักเรียนและ
เยาวชนในชุมชน เพื่อจะไดเกิดความรักและหวงแหนในถ่ินกําเนิดของตนเองโดยการนําเอา
เอกลักษณของชุมชน หรือวัตถุดิบในชุมชนในทองถ่ินนํามาทําเปนโลโก เปนสัญลักษณซ่ึงเปน
ตัวแทนของชุมชนที่สะทอนวิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณีของชุมชน 
 6.ดานกิจกรรมโนมนาวใจ ทางกลุมวิสาหกิจชุมชนไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน
ภาครัฐมากข้ึน ทั้งในการชวยเหลือในดานการบริหารจัดการภายในกลุม การศึกษาดูงานกลุม
วิสาหกิจชุมชนที่ประสบความสําเร็จในพื้นที่ใกลเคียง รวมถึงหนวยงานการศึกษาในพื้นก็ใหการ
สนับสนุนในการทํากิจกรรมรวมกัน มีการนําสินคาไปจําหนายภายในมหาวิทยาลัยเปนขยายการ
เพิ่มชองทางการจัดจําหนายของทางกลุมใหเพิ่มมากข้ึน 
 7.ดานกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม การดําเนินงานตางๆ ของ
การผลิต ผลิตภัณฑของชุมชนจะตองไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในชุมชน ไมวาจะเปนในดาน
ของมลพิษทางเสียง ทางอากาศ หรือทางน้ํา นอกจากนี้กลุมวิสาหกิจชุมชนควรมีการตอบแทน
ชุมชนดวยการทํากิจกรรมในเชิงรักษส่ิงแวดลอม ดวยการจัดกิจกรรมเก็บขยะภายในชุมชน 

 
2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการศึกษาวิจัย เร่ืองการพัฒนาตัวช้ีวัดวิสาหกิจชุมชนตนแบบและยกระดับระบบ

บัญชีวิสาหกิจชุมชนเพื่อพัฒนาศักยภาพความเขมแข็งทางเศรษฐกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบุรี  
ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะเชิงโยบายดังนี้ 

 1. ดานการจัดเหตุการณหรือกิจกรรมพิเศษเพื่อการสงเสริมการตลาด หนวยงาน
ที่เกี่ยวของควรมีนโยบายทางดานการบริหารการตลาดใหแกกลุมวิสาหกิจชุมชน โดยจัดการอบรม
ใหความรูและแผนงานในการดําเนินธุรกิจ เพื่อสงเสริมโอกาสทางตลาดในการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อ
รองรับในการเพิ่มข้ึนของการสรางสวนแบงทางการตลาดประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร รวมทั้ง
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มาตรการในการสงเสริมและสนับสนุนการจัดการความรู หรือความรูที่ไดรับจากการถายทอดภูมิ
ปญญา เพื่อประเมินศักยภาพของตนเอง และความรูที่มาจากแหลงอื่น เชน ความรูทางเทคโนโลยี 
ความรูทางการตลาด เพื่อเปนการสรางจุดขายใหกับผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจจังหวัดเพชรบุรีให
มีศักยภาพยิงข้ึน 

2. เสริมสรางศักยภาพของกลุมวิสาหกิจดานการส่ือสารที่สะทอนความเปนเอกลักษณของ
วิสาหกิจชุมชน  ในการจัดการความรูที่สามารถนํามาพัฒนาการบริหารจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชน
เพื่อสรางความรูในการพัฒนาศักยภาพของการพัฒนาในการสรางเครือขาย และทางดานการให
ความรวมมือภายในชุมชมกับชุมชนในละแวกใกลเคียง รวมทั้งการสรางรายตอการเล้ียงชีพใหแก
กลุมวิสาหกิจชุมชนไดมีความรูในการรับขอมูลขาวสาร ใหมีศักยภาพมายิ่งข้ึน ตลอดจนการพัฒนา
คนในชุมชนเพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการจัดการความรูและขอมูลขาวสารที่ควรมี
การแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกันในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมตอยอดและชวยเพิ่มรายไดทาง
เศรษฐกิจของกลุมวิสาหกิจสูงข้ึน 
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แบบสอบถามรูปแบบการตลาดและการสื่อสารเชิงรุก 

เพ่ือการจัดระบบจําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจังหวัดเพชรบุรี 

คําชี้แจง 
  แบบสอบถามขอมูลชุดน้ี แบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 
  สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที ่2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดและการสือ่สารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบ
จําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจงัหวัดเพชรบรุ ี
  สวนที ่3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้สินคาของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวัดเพชรบรุ ี
  สวนที ่4 ขอเสนอแนะ 
 
 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คาช้ีแจง : โปรดทาไเครื่องหมาย √ ใน ☐ หนาขอความที่ตรงกบัขอมลูผูกรอกแบบสอบถาม 
1. เพศ 

  ☐ ชาย ☐ หญิง 
2. อายุ 

  ☐นอยกวา 21 ป   ☐ 21 – 30 ป 

  ☐ 31 – 40 ป   ☐ 41 – 50 ป 

  ☐ 51 – 60 ป   ☐ มากกวา 60 ป 
3. สถานภาพ 

  ☐ โสด    ☐ หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 

  ☐ สมรส 
4. ระดับการศึกษา 

  ☐ มัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ่ากวา   ☐ มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

  ☐ อนุปรญิญา / ปวส.    ☐ ปริญญาตร ี
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  ☐ ปริญญาโท    ☐ ปริญญาเอก 

 

5. อาชีพ 

  ☐ นักเรียน / นักศึกษา    ☐ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

  ☐ พนักงาน/ ลูกจางบริษัทเอกชน  ☐ ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย 

☐ อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ............................. 
6. รายไดตอเดือน 

☐ ตํ่ากวา หรอืเทากับ 10,000 บาท  ☐10,001 – 20,000 บาท 

☐ 20,001 – 30,000 บาท   ☐30,001 บาทขึ้นไป 
 
 

 สวนที ่2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตลาดและการสือ่สารเชิงรุกเพื่อการจัดระบบ
จําหนายสินคาของวิสาหกิจชุมชนตนแบบในจงัหวัดเพชรบรุ ี

ที่ คําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
ดานการประกาศ 
1 การที่วิสาหกิจชุมชนมีการบอกขอมูลการขาย 

เชน การเรียงลําดับสินคาขายดี ทําใหรูสึกสนใจ
สินคามากขึ้น 

     

2 วิสาหกิจชุมชนมีการประชาสัมพันธโปรโมช่ัน
พิเศษที่นาสนใจ 

     

3 การใหขอมูลของวิสาหกิจชุมชนที่มีความถูกตอง
ชัดเจน ทําใหผูซ้ือสินคาใชผลิตภัณฑไดอยาง
ปลอดภัยและเกิดประโยชนสูงสุด 

     

4 วิสาหกิจชุมชนมีการเผยแพรขอมูลผานส่ือหลาย
ชองทาง ทําใหผูบริโภครับรูขาวสารไดอยาง
รวดเร็ว 

     

ดานการจัดกิจกรรมพิเศษ 
5 วิสาหกิจชุมชนมีการจัดกิจกรรมเคมเปญพิเศษที่

ทําใหผูบริโภคตองการมีสวนรวม  
     

6 วิสาหกิจชุมชนมีการรวมงานจัดแสดงสินคาตาม
พื้นที่ตางๆ ที่หนวยงานภาครัฐจัดให 

     

7 วิสาหกิจชุมชนสงเสริมการจัดกิจกรรมในเทศกาล
ตางๆ ทําใหผูบริโภคตองการมีสวนรวม 

     

8 ถามีโอกาส ผูบริโภคสนใจที่จะรวมกิจกรรมพิเศษ
ที่ตองการสงเสริมสังคม   
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ที่ คําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
ดานการนําเสนอขาว 
9 วิสาหกิจชุมชนนําเสนอขาวเก่ียวกับผลิตภัณฑใหม

ทําใหผูบริโภคเกิดความนาสนใจ 
     

10 ผูบริโภคมองวาวิสาหกิจชุมชนที่นําเสนอขาว
นวัตกรรมใหมของสินคาไดอยางรวดเร็ว เปน
วิสาหกิจชุมชนที่ดี มีการพัฒนาผลิตภัณฑอยาง
ตอเน่ือง   

     

11 การนําเสนอขาวการเติบโตที่ดีของวิสาหกิจชุมชน
สงผลใหวิสาหกิจชุมชนมีความนาเช่ือถือ และทํา
ใหผูบริโภคเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ  

     

12 วิสาหกิจชุมชนนําเสนอขาวสารการจัดกิจกรรม
ตางๆ ทําใหผูบริโภคเกิดความนาเช่ือถือและเขา
รวมกิจกรรม 

     

 ดานการจัดกิจกรรมเก่ียวกับชุมชน 
13 ผูบริโภคตองการสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนเพราะมี

สวนรวมในการสนับสนุนดานตางๆ แกชุมชน 
     

14 การที่วิสาหกิจชุมชนเขารวมเปนสินคา OTOP ทํา
ใหผูบริโภคสนใจเพราะไดมีสวนชวยชุมชน 

     

15 ลูกคาเห็นดวยและส่ิงเสริมวิสาหกิจชุมชนที่มีการ
สนับสนุนการจัดสรรงบประมาณเพื่อสราง
สาธารณะประโยชนแกชุมชน  

     

16 ผูบริโภครับรูวาวิสาหกิจชุมชนมุงเนนกิจกรรมเพื่อ
สงเสริมใหคนใจชุมชนมีรายได ทําใหผูบริโภครูสึก
ช่ืนชมในตัวธุรกิจ   

     

ดานการส่ือสารที่สะทอนความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชน 
17 วิสาหกิจชุมชนใชสถานที่สําคัญส่ือสะทอนความ

เปนเอกลักษณ เชน สถานที่ทองเที่ยว ทําให
ผูบริโภคจดจําตัวสินคาไดชัดเจน  

     

18 วิสาหกิจชุมชนมีการจัดรูปแบบสินคาที่สะทอน
ความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชนไดอยาง
ชัดเจน ทําใหผูบริโภคตองการเยี่ยมชมสินคา 

     

19 วิสาหกิจชุมชนมีการใชโลโกตราสินคาที่สามารถ
สะทอนความเปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชน
ทําใหสินคาเปนที่นาสนใจ  

     

20 วิสาหกิจชุมชนใชการโฆษณาที่ส่ือถึงสินคาเปน
อยางดี ทําใหผูบริโภคสามารถสอบถามลักษณะ
ของสินคากับผูขายไดงายมากขึ้น  
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ที่ คําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
ดานกิจกรรมโนมนาวใจ 
21 การที่วิสาหกิจชุมชนมีการรายงานขาวแก

ส่ือมวลชนตางๆอยางโปรงใส ทําใหผูบริโภคเกิด
ความเช่ือม่ันในตัวสินคาและวิสาหกิจชุมชน  

     

22 วิสาหกิจชุมชนสนับสนุนกิจกรรมของส่ือมวลชน 
เชน เปนสปอนเซอรในกิจกรรมงานของชุมชน ให
ผูบริโภครูสึกดีตอการใชสินคาของวิสาหกิจชุมชน     

     

23 ผูบริโภคคิดวาการซ้ือสินคาของวิสาหกิจชุมชน
สามารถทําไดทุกสถานการณ เพราะวิสาหกิจ
ชุมชนสนับสนุนนโยบายของภาครัฐ   

     

24 วิสาหกิจชุมชนสรางความสัมพันธกับหนวยงาน
ราชการ ทําใหผูบริโภคมีความม่ันใจมากยิ่งขึ้น 

     

ดานกิจกรรมแสดงความรบัผิดชอบตอสังคม 
และส่ิงแวดลอม  
25 การที่วิสาหกิจชุมชนจัดกิจกรรมเพื่อสังคม ทําให

ผูบริโภครูสึกดีตอวิสาหกิจชุมชน  
     

26 ผูบริโภครูสึกดีกับวิสาหกิจชุมชนที่มี 
กระบวนการผลิตที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เชน 
การลดปริมาณพลาสติกในการผลิต   

     

27 ผูบริโภคคิดวาวิสาหกิจชุมชนมีสวนทําใหลด
ปญหาโลกรอน ดังน้ันการซ้ือสินคา หรือการเขา
รวมกิจกรรม ทําใหผูบริโภครูสึกมีสวนรวมในการ
ลดโลกรอน   

     

28 การที่วิสาหกิจชุมชนมีการสนับสนุนชุมชน
ภายในประเทศ ทําใหผูบริโภครูสึกวาวิสาหกิจ
ชุมชนชวยพัฒนาประเทศ และรูสึกดีตอวิสาหกิจ
ชุมชน   
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  สวนที ่3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้สินคาของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวัดเพชรบรุ ี
ที่ คําถาม ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

1 ตัดสินใจซือ้จักรยานเพราะมีความจําเปนที่
ตองใชประโยชน 

     

2 มีการหาขอมลูเกี่ยวกบัสินคาจากสือ่ชองทาง
ตางๆ เชน อินเทอรเน็ต สื่อสงิพิมพ วิทยุ 
โทรทัศน เปนตน 

     

3 การตัดสินใจของผูบริโภคมีผลมาจากสิ่ง
กระตุนทางการตลาดอื่นๆ นอกเหนือจากตัว
ผลิตภัณฑเชน การประชาสัมพันธผานสื่อ
โฆษณาและกิจกรรมเพือ่สงัคมตางๆ เปนตน  

     

4 ผูบริโภคมักตัดสินใจซื้อสินคาที่ตรงตอความ 
ตองการ   

     

5 การตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคเปนการ 
เลือกจากหลายๆ ทางเลือกเสมอ  
 

     

6 เมื่อผูบริโภคพึงพอใจตอสินคาที่ซื้อ จะมีการ 
บอกตอหรือแนะนําใหกบัผูอื่นเสมอ  

     

7 ผูบริโภคมีประสบการณที่ดีและพอใจตอ
สินคาที่ใช ทําใหผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑซ้ําอีก  

     

 
 
 สวนที ่4 ขอเสนอแนะ 
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