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บทคัดยอ 

 

 การประเมินสภาพจริงและพัฒนาแนวทางการจัดการผลิตภัณฑหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 

(OTOP) ประเภทสมุนไพร ของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก มีวัตถุประประสงคเพ่ือศึกษาสภาพจริง

ที่เกิดขึ้น รวมทั้งปญหาอุปสรรคดานการบริหารจัดการของธุรกิจสินคา OTOP ประเภทสมุนไพรใน

ภูมิภาคตะวันตก และศึกษาศักยภาพการทํางานโดยรวม  ไดแก ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก และการ

บริหารจัดการของผูประกอบการสินคา OTOP ประเภทสมุนไพร ตลอดจนจัดทําแนวทางการบริหาร

จัดการธุรกิจสินคา OTOP ประเภทสมุนไพรของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก สําหรับกลุมตัวอยางที่

ใชในการวิจัย ไดแก ผูประกอบการสินคา OTOP จํานวน22 ราย จัดอยูในประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร 

ผูวิจัยใชวิธีวิจัยแบบผสมผสานโดยประยุกตการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือสนับสนุนขอมูลของผลการวิจัย สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณไดแก การหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสถิติ Chi-Square และ

การวิเคราะหเชิงพรรณนาความ 

  จากผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางตอการประเมินระดับการบริหารจัดการตาม

ทฤษฎีการประเมิน (CIPPSET) ดานผลผลิต ดานสังคม และดานเศรษฐกิจ อยูในระดับมาก เน่ืองจากมี

การตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ และ มีการพัฒนาผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการของลูกคา 

สําหรับดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่ดาน

เทคโนโลยีอยูในระดับนอย เน่ืองจากไมคอยไดรับการสนับสนุนและสวนใหญเปนผูสูงอายุจึงไมคอยมีความ

เช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยี สําหรับการศึกษาขอมูลดานปจจัยภายนอก ช้ีใหเห็นวาแรงกดดันจาก

สภาพแวดลอมภายนอก ยังเปนสิ่งที่เปนปญหาตอการดําเนินงานขององคกรอยู เน่ืองจากคูแขงขัน

สามารถลดราคาสินคาใหกับลูกคา และมีการขายแบบเงินเช่ือจํานวนมาก ทําใหมียอดขายที่ดีกวา จึงควร

ที่จะพัฒนาในดานอํานาจการตอรองกับผูผลิตปจจัยการผลิตใหมีตนทุนตํ่าลง เพ่ือที่จะขายในราคาที่ถูกลง

ได อีกทั้งอํานาจในการตอรองของลูกคามีมากเน่ืองจากมีทางเลือกเยอะ การรวมกลุมกันต้ังราคาสินคาให

มีมาตรฐานเดียวกันจึงเปนหนทางที่ดีที่จะชวยลดอํานาจในการตอรองของลูกคา รวมถึงการสนับสนุน 

OTOP ของรัฐบาล และสินคาประเภทสมุนไพรเปนธุรกิจที่ลงทุนตํ่า จึงทําใหเกิดคูแขงใหมอยูเสมอ  

 

คําสําคญั: การประเมินสภาพจริง, สินคาประเภทสมุนไพร, โครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 

 



ข 
 

Abstract 

 

 Objectives of The study are to provide authentic evaluation for overall OTOP 

herbal product management, to propose problems and obstacles in OTOP herbal 

product business management in the western region of Thailand, to study the overall 

performance and potential of OTOP business development, and to develop business 

management guideline for OTOP herbal product entrepreneurs in the western region of 

Thailand. The samples were 22 OTOP herbal product entrepreneurs. The researcher 

used a mixed method methodology by applying both qualitative and quantitative 

research approach. Statistics for a quantitative data analysis were percentage, mean, 

standard deviation, Chi-Square test, and descriptive analysis for qualitative data.     

 It was found in the results that opinions from the samples concerning 

management evaluation according to CIPPSET evaluation approach in terms of 

production, social, and economy were at high level as there was a product quality 

control and a product development process to meet customers demand. For the 

context, input, and process were totally at medium level. However, technology usage 

was at low level because of low support from entrepreneurs. Concerning the external 

factors, the study revealed that competitive rivalry is firstly related to bargaining power 

of suppliers, while bargaining power of suppliers is secondly connected with bargaining 

power of customers, and competitive rivalry is thirdly associated with bargaining power 

of customers. Therefore, community enterprises should work together to set standard 

prices to lower bargaining power of customers. Together, they should also bargain with 

suppliers for standard decent prices of supplies in order to reduce bargaining power. 

 

Keywords: Authentic evaluation, herbal product, OTOP 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

ในชวงเวลาที่ประเทศไทยตองประสบกับสภาพการแขงขันสูงทางเศรษฐกิจกับประเทศตางๆใน

อาเซียนที่เกิดขึ้นเพ่ือเปนการตอบรับกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economics 

Community: AEC) สินคาและบริการจากประเทศเพ่ือนบานเริ่มหลั่งไหลเขามา มีผลทําใหสวนแบงตลาด

ของธุรกิจภายในประเทศน้ันเริ่มลดนอยลง นอกจากน้ี ประเทศไทยยังเผชิญปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ 

ประชาชนทุกระดับมีรายไดที่ลดนอยลง ในขณะที่คาครองชีพและรายจายสูงขึ้น ทําใหปญหาความยากจน

กลายเปนปญหาหน่ึงที่ประชาชนระดับรากหญาที่เปนกลุมคนสวนใหญกําลังถูกรุมเรา ทั้งน้ี กระแสการ

พัฒนาประเทศทามกลางยุคโลกาภิวัตนที่ผานมาเปาหมายการพัฒนาประเทศไทย คือการพัฒนาเศรษฐกิจ

เพ่ือใหเกิดความเจริญเติบโต แตไมไดมุงเนนพัฒนาศักยภาพของคนโดยเฉพาะอยางย่ิงในระดับชุมชนใหมี

ความรูความสามารถ มีทักษะในการประกอบอาชีพ ลดอัตราการวางงาน และสามารถพ่ึงพาตนเองใหอยู

ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วได ตลอดจนพัฒนาทรัพยากรมนุษย เทคโนโลยี และสุขภาวะที่ดี

ของประชาชน 

ดวยปญหาที่กลาวมาน้ี รัฐบาลจึงไดใชความพยายามในการแกไขและรับมือ โดยพิจารณาจาก

แนวพระราชดํารัสในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลองกันกับนโยบาย

ของรัฐบาลในการแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ โดยการนําความรูภูมิปญญาทองถิ่นมาใชเพ่ือใหเกิดการ

พัฒนาประเทศ ใหประชาชนทุกระดับเกิดการสรางและพัฒนาระบบการผลิตเพ่ือหลุดพนจากปญหาวิกฤต

เศรษฐกิจ (สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 2547) ทําใหมีการจัดโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 

(One Tambon One Product: OTOP) ไดกําหนดระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย คณะกรรมการ

อํานวยการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ แหงชาติ พ.ศ. 2544 ประกาศ ณ วันที่ 7 กันยายน 2544 ขึ้น และ

กําหนดใหมีคณะกรรมการอํานวยการ หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ แหงชาติ หรือเรียกโดยยอวา กอ.นตผ มี

อํานาจหนาที่ในการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตรและแผนแมบทการดําเนินงานโครงการหน่ึงตําบล หน่ึง

ผลิตภัณฑ เปนผูกําหนดมาตรฐานและหลักเกณฑการคัดเลือกและขึ้นบัญชีผลิตภัณฑดีเดนของตําบล

รวมทั้งสนับสนุนใหการดําเนินงานเปนไปตามนโยบาย ยุทธศาสตรและแผนแมบท อยางมีประสิทธิภาพ 

(สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอจอมทอง, 2557) 
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ทั้งน้ีในปจจุบัน ไดเกิดหนวยงานตางๆมากมายที่เก่ียวของกับโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 

เชน สํานักสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่นและวิสาหกิจชุมชน กรมพัฒนาธุรกิจการคาของกระทรวงพาณิชย 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) กรมการพัฒนาชุมชน เปนตน หนวยงาน

เหลาน้ีเขามามีบทบาทในการดําเนินการสงเสริมและสนับสนุนโครงการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) 

โดยมุงเนนใหเกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพ ทั้งเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพผูผลิต ผูประกอบการ OTOP ในดาน

การบริหารจัดการ การผลิต การตลาด และการจัดการทุนรวมทั้งในการพัฒนาผลิตภัณฑ OTOP ทั้งใน

ดานของรูปแบบและบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานโดยมีการนําแนวคิดเศรษฐกิจ

สรางสรรคมาประยุกตใชเปนฐานคิดในการเช่ือมโยงและตอยอดกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม และภูมิปญญาใน

ทองถิ่น เพ่ือเปนการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑในทุกระดับ และพัฒนาศักยภาพผูผลิต ผูประกอบการ 

OTOP ใหมีความพรอมในการแขงขันระดับสากล (กรมการพัฒนาชุมชน, 2556) 

โครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑเปนแนวคิดสําคัญของรัฐบาลที่มีเปาหมายมุงเนนใหแตละ

ชุมชนมีผลิตภัณฑเปนของตนเอง และสงเสริมการนําภูมิปญญาทองถิ่นมาใชในการพัฒนาสินคา โดย

ภาครัฐพรอมที่จะเขาชวยเหลือในดานความรูสมัยใหม และการบริหารจัดการ รวมถึงตลาดการโฆษณา

และการประชาสัมพันธเพ่ือเช่ือมโยงสินคาจากชุมชน สูตลาดทั้งในและตางประเทศ ดวยระบบรานคา

เครือขาย และอินเตอรเน็ต และเพ่ือสงเสริมสนับสนุนกระบวนการพัฒนาทองถิ่น สรางชุมชนที่เขมแข็ง 

พ่ึงตนเองได ใหประชาชนมีสวนรวมในการสรางงาน สรางรายได ดวยการนําทรัพยากร ภูมิปญญาใน

ทองถิ่น มาพัฒนาเปนผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพ มีจุดเดนและมีมูลคาเพ่ิม เปนที่ตองการของตลาด

ทั้งใน และตางประเทศ สอดคลองกับวัฒนธรรม และวิถีชีวิตทองถิ่น (กรมการพัฒนาชุมชน, 2554)  

 

ตารางที่ 1-1 แสดงจํานวนผูประกอบการที่ขึ้นทะเบียนผูผลิต ผูประกอบการ OTOP ป 2555 

ประเภทผูประกอบการ รายเดิม รายใหม รวม 

กลุมผูผลิตชุมชน 14,714 9,613 24,327 

ผูผลิตชุมชนที่เปนเจาของรายเดียว 5,268 5,936 11,204 

ผูผลิตวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม 

398 163 561 

รวมทั้งสิน้ 20,380 15,712 36,092 

 

ผูประกอบการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ไมวาจะเปนกลุมผูผลิตในชุมชน (วิสาหกิจ

ชุมชน) กลุมผูผลิตที่เปนเจาของรายเดียว หรือ ผูผลิตวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม นับเปน
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ผูประกอบการที่เปนกลไกสําคัญของระบบเศรษฐกิจฐานราก จากตารางที่ 1-1 เห็นไดวา สถิติจํานวน

ผูประกอบการที่ขึ้นทะเบียน OTOP ในป 2555 (กรมการพัฒนาชุมชน, 2555) พบวาผูประกอบการที่ขึ้น

ทะเบียนสมาชิก OTOP ทั่วประเทศในป 2555 มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 36,092 ราย โดยแบงเปนกลุมผูผลิต

ระดับชุมชน จํานวน 24,327 ราย และกลุมผูผลิตชุมชนที่เปนเจาของรายเดียว จํานวน 11,204 ราย และ

ผูผลิตที่เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) จํานวน 561 ราย นอกจากน้ี ผลิตภัณฑรวม

ทั้งหมดที่ขึ้นทะเบียน OTOP ในป 2555 มีจํานวนทั้งสิ้น 71,739 รายการ อยางไรก็ตามผูประกอบการ

สวนใหญยังมีปญหาทั้งเรื่องทักษะ ความรูในการบริหารจัดการสินคามีรูปแบบลาสมัยขาดเอกลักษณ หรือ

ผลิตไมสอดคลองกับความตองการของตลาดและขาดการรวมกลุม ทําใหจําเปนตองมีการผลักดัน

สนับสนุนเพ่ือสรางโอกาสและพัฒนาศักยภาพในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ OTOP ใหมีขีด

ความสามารถในการแขงขัน และพัฒนาจากผูผลิตที่ตอบสนองความตองการระดับทองถิ่น ไปสูการ

ตอบสนองความตองการในระดับสากลทั้งในและตางประเทศ โดยรักษาเอกลักษณและความเช่ือมโยงของ

ทองถิ่นไวได (สํานักสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2549)  

จากความพยายามในการผลักดันสินคา OTOP ไปสูมาตรฐานที่สูงขึ้นน้ี สาเหตุอีกหน่ึงที่สําคัญตอ

การการพัฒนาการบริหารจัดการสินคา OTOP คือการรวมรวมตัวกันของทั้ง 10 ประเทศในอาเซียน ให

กลายเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) อยางสมบูรณแบบ 

ซึ่ง AEC จะกลายเปนบริบทใหมสําหรับ SMEs ไทยสําหรับผูผลิตสินคาหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) 

ซึ่งเปนสินคาเชิงวัฒนธรรม ก็ไมอาจหลีกเลี่ยงผลกระทบที่สืบเน่ืองจากการเปดเสรีดังกลาวได เน่ืองจาก

สถานการณแขงขันทางธุรกิจที่รุนแรงในปจจุบัน ประเทศตางๆ ลวนหันมาใหความสําคัญกับการเพ่ิม

ศักยภาพของชุมชน และใชจุดแข็งของชุมชนทางดานวัฒนธรรม วิถีชีวิตและภูมิปญญา เพ่ือเช่ือมโยงสู

ภาคการผลิตและบริการ ในการสรางสัญลักษณและขยายโอกาสทางการตลาดมากย่ิงขึ้น ดังน้ัน ผูผลิต

สินคาหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) โดยเฉพาะกลุมสินคาประเภทที่ใชในชีวิตประจําวัน อาจจะไดรับ

ผลกระทบจากคูแขงและสภาพการแขงขันในตลาดเพ่ิมสูงขึ้น อันเน่ืองมาจากสินคาที่มีราคาตนทุนตํ่า หรือ

สินคาที่สามารถใชทดแทนกันได เขามาวางจําหนายในประเทศไดมากขึ้น ทําใหผูบริโภคสามารถเลือก

บริโภคสินคาที่หลากหลายและมีอํานาจในการตอรองสูง ซึ่งนําไปสูการกดดันทางราคา จึงทําให

ผูประกอบการตองปรับตัวรับการแขงขันที่เขมขนขึ้นและเกิดตนทุนในการปรับตัว (ยุทธศักด์ิ สุภสร, 

2555) 

 ดังน้ัน ผูประกอบการสินคา OTOP ที่เปนวิสาหกิจทั้งขนาดกลางและขนาดยอม จึงจําเปนตอง

เตรียมความพรอมในทุกๆดาน โดยใหมีความรูความเขาใจใหกับ SMEs เก่ียวกับขอตกลงตางๆ รวมถึง

ภาพกวางของ AEC และมีการศึกษาถึงโอกาสและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในธุรกิจของตนเอง เน่ืองจาก
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ขอตกลงภายใต AEC จะมีการเปดเสรีในระดับที่สูงมาก และมีโอกาสที่การแขงขันจะรุนแรงมากขึ้น 

หนวยงานตางๆในสังคมจึงตองหันมาศึกษาและพัฒนาทรัพยากรระดับทองถิ่นที่มีอยูอยางจริงจัง สงเสริม

การนําคุณคาที่มีอยูในชุมชนโดยเฉพาะอยางย่ิงภูมิปญญาชาวบานมาประยุกตเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ

ดําเนินงานตางๆ เพ่ือแกไขปญหาและยกระดับคุณภาพชีวิตใหสูงขึ้น ถาหากคนในทองถิ่นมีกระบวนการ

เรียนรูที่เหมาะสม ก็จะย่ิงสามารถพัฒนาศักยภาพและอาศัยภูมิปญญาของตนเองเพ่ือพัฒนาสิ่งตางๆให

เกิดความย่ังยืนกวาที่ผานมาได (เสรี พงศพิศ, 2548: 30) 

สินคาในโครงการ OTOP ถือเปนผลิตภัณฑที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการของผูประกอบการระดับ

วิสาหกิจชุมชน รวมทั้งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งถือเปนหนวยธุรกิจขนาดเล็กที่มาจากการ

รวมตัวของคนในชุมชนขนาดเล็กแตเปนหัวใจหลักในการสรางฐานรากทางเศรษฐกิจของประเทศใหมั่นคง  

อยางไรก็ตาม ยังพบวาผลิตภัณฑหลายประเภทยังไมไดรับการพัฒนาใหดีแขงขันไดกับธุรกิจการคาทั่วๆไป 

อันเน่ืองมาจากปญหาดานการผลิต การตลาด การเงิน หรือการบริหารจัดการ (เกษม พิพัฒนเสรีธรรม, 

2547: 15) ดังน้ันวิธีการหน่ึงที่ทําใหการดําเนินธุรกิจสามารถอยูรอดไดอยางมั่นคงในสภาวะการแขงขัน

ทางเศรษฐกิจที่เพ่ิมสูงขึ้นทุกวัน คือการศึกษาถึงสภาพการดําเนินการที่มีอยู เพ่ือใหทราบและเขาใจถึง

สภาวะของปญหา และสามารถแกไขขอบกพรองรวมทั้งหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพใหเกิดเปน

มาตรฐานและไดรับการยอมรับในระดับสากลมากขึ้น  

หากพิจารณาถึงภูมิภาคตะวันตก จัดเปนพ้ืนที่ที่มีความนาสนใจในการศึกษาและพัฒนาศักยภาพ

ในการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคสําหรับวิสาหกิจชุมชน เน่ืองจากเปนพ้ืนที่ยุทธศาสตรทางเศรษฐกิจ 

มีอาณาเขตเช่ือมตอกับประเทศพมา ทั้งจังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี เรื่อยมาจนถึงจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ทําใหมีโอกาสในการขยายการคาไปสูประเทศเพ่ือนบานไดงาย นอกจากน้ีภาคตะวันตก

ยังมีทรัพยากรประเภทสมุนไพรอยูมากที่สามารถนําไปใชประโยชน แปรรูปเปนผลิตภัณฑไดหลากหลาย 

อีกทั้งเปนประเภทผลิตภัณฑที่มีการสงเสริมอยางมากจากรัฐบาลตามขอมูลที่ระบุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559)  รวมทั้งจากนโยบายและยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ 

ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2555-2559) ทั้งน้ี จากรายงานผลิตภัณฑที่ขึ้นทะเบียนผูผลิต ผูประกอบการ OTOP ป 

2555 ประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร พบวามีอยูถึง 7,865 รายการ (กรมการพัฒนาชุมชน, 2557) ฉะน้ัน

แลว การมุงเนนการเช่ือมโยงอุตสาหกรรมขนาดใหญเขากับอุตสาหกรรมทองถิ่น และพัฒนาประสิทธิภาพ

เพ่ือกอใหเกิดธุรกิจที่ยั่งยืนซึ่งรวมถึงผลิตภัณฑประเภทสมุนไพร เปนเรื่องที่นาจับตามองอยางมาก  ดวย

เหตุน้ีผูวิจัยจึงสนใจศึกษารูปแบบการจัดการของธุรกิจสินคา OTOP ของจังหวัดในภูมิภาคตะวันตก โดย

มุงเนนไปที่ผลิตภัณฑประเภทสมุนไพร เพ่ือใหทราบถึงสภาพจริงทางดานการบริหารจัดการที่เกิดขึ้น 

รวมทั้งปญหาหรืออุปสรรคที่เปนผลพวงจากการดําเนินงานน้ัน  และมีการนําขอมูลเหลาน้ันมาวิเคราะห
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ทําใหเกิดเปนตัวแบบแนวทางที่สามารถนําไปปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและยกระดับมาตรฐานสินคาและ

การจัดการในองคกรใหทัดเทียมกับธุรกิจอ่ืนๆทั้งในและตางประเทศ 

 

ปญหาการวจัิย 

1. สภาพจริงที่เกิดขึ้นทั้งเชิงบวกและเชิงลบในการบริหารจัดการธุรกิจสินคา OTOP เปนอยางไร 

2. ศักยภาพในการดําเนินงานของผูประกอบการธุรกิจสินคา OTOP น้ันเปนอยางไร 

2. ปจจัยสําคัญดานปญหาที่สงผลกระทบตอการบริหารจัดการธุรกิจสินคา OTOP ไดแกอะไรบาง 

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสภาพจริงที่เกิดขึ้นในการจัดการธุรกิจสินคา OTOP ของผูประกอบการสินคา 

OTOP ต้ังแตเริ่มจนถึงสิ้นสุดกระบวนการ รวมทั้งศึกษาปญหาและจุดออนดานตางๆที่เกิดขึ้นจริงระหวาง

การดําเนินการ 

2. เพ่ือศึกษาศักยภาพการดําเนินงานโดยรวม ไดแก ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก และการ

บริหารจัดการของผูประกอบการสินคา OTOP ประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร 

3. เพ่ือจัดทําตัวแบบแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจสินคา OTOP ประเภทสมุนไพรที่ไมใช

อาหารของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก 

 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

ผูวิจัยไดออกแบบกรอบแนวคิดที่แสดงถึงความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยแบง

กรอบออกเปน 3 ระดับ ไดแก กรอบทฤษฎี (Theoretical Framework) กรอบแนวคิด (Conceptual 

Framework) และ ภาคปฏิบัติการ (Operational) ดังภาพตอไปน้ี  
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ภาพที1่-1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

ปฏิบัติการ 

 

การประเมิน 

(Evaluation) 

การตัดสินคุณคาแนว

ทางการตัดสินใจ 

การใช CIPP Model 

(Context/Input/Proce

ss/Output) 

ปจจัยภายนอก (O/T) 

- สภาพการแขงขัน 

- ผูที่มีสวนไดสวนเสีย 

- กลุมผูบริโภค 

- การสนับสนุนจาก

รัฐบาล 

ปจจัยภายใน (S/W) 

- ผูประกอบการ 

- ผูรวมงาน 

- เงินทุน 

- สวนประสมทาง

การตลาด (4Ps) 

สภาพและปญหาที่เกิด

จากการดําเนินธุรกิจ 

การประเมินสภาพจริง

และแนวทางการพัฒนา

ธุรกิจสินคา OTOP

ประเภทสมุนไพรของ

ผูประกอบการในภูมิภาค

ตะวันตก 

กรอบทฤษฎี 

 

กรอบแนวคิด 
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สมมติฐานการวิจัย 

ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของสงผลตอการบริหารจัดการผลิตภัณฑหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑ (OTOP) ประเภทสมุนไพร ของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ประโยชนในเชิงวิชาการ 

1.1 เปนขอเสนอใหหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของ ไดแก สํานักสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่นและ

วิสาหกิจชุมชน กรมพัฒนาธุรกิจการคาของกระทรวงพาณิชย สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (สสว.) และ กรมการพัฒนาชุมชน ไดทราบถึงผลการประเมินสภาพการจัดการโดยรวมของ

ผูประกอบการสินคา OTOP ในภูมิภาคตะวันตก ประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหารต้ังแตตนทางจนถึง

ปลายทาง ศักยภาพทางการตลาด รวมทั้งปญหาหรือจุดออนดานตางๆของผูประกอบการ นอกจากน้ี

ผลการวิจัยยังเปนขอมูลที่เกิดประโยชนตอผูประกอบการสินคา OTOP  

1.2 ผลการวิจัยสามารถนําไปอางอิงหรือเปนตัวอยางในการวิจัยและพัฒนาเพ่ือกอใหเกิด

คุณประโยชนสําหรับนักวิชาการ เชนการพัฒนาเกณฑช้ีวัดประสิทธิผลของผูประกอบการในการจัดการ

ทางธุรกิจ 

 

2. ประโยชนในเชิงปฏิบัติ 

2.1 เพ่ือเปนขอมูลแบบอยางและแนวทางเชิงปฏิบัติที่เปนรูปธรรมของผูประกอบการสินคา 

OTOP รวมถึงผูที่กําลังจะเขามาลงทุนในธุรกิจประเภทน้ีสามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนตัวแบบในการ

ดําเนินธุรกิจใหเกิดการพัฒนาที่เหมาะสมและเพ่ิมศักยภาพทางการตลาดตอไป 

2.2 ทําใหเกิดแนวทางที่หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของสามารถใชในการปรับปรุงสงเสริมเชิง

นโยบายใหธุรกิจสินคา OTOP สามารถมีศักยภาพทางการแขงขันอยางยั่งยืน 

2.3 ผูประกอบการรายใหมทั้งในระดับชุมชนและระดับ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่

กําลังจะเขามาลงทุนไดนําขอมูลจากศึกษาไปใชประโยชนในการวางแผนทําธุรกิจใหเหมาะสมตอไป 
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นิยามศัพท 

 การประเมิน หมายถึง การศึกษาความเปนไปดานการบริหารจัดการธุรกิจสินคา OTOP ต้ังแต

กระบวนการเริ่มตนจนสิ้นสุดโดยทําการวิเคราะห สังเคราะห จากขอมูลที่ไดภายใตรูปแบบที่ชัดเจน

แนนอน เพ่ือใหเกิดการตัดสินคุณคา การตัดสินใจเลือกวิธีการดําเนินงานที่เหมาะสม รวมทั้งแนวทางลด

ปญหาอุปสรรคที่เปนไปไดมากที่สุด 

 สภาพจริง หมายถึง บริบท ความเปนไปที่เกิดขึ้นจริงภายในองคกร เก่ียวของกับพฤติกรรมการ

ทํางานและการจัดการตางๆ ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบของผูประกอบการที่ขายสินคา OTOP ประเภท

สมุนไพรที่ไมใชอาหารในภูมิภาคตะวันตก 

 สินคา OTOP หมายถึง สินคาในโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑของรัฐบาล ที่มีการลงทะเบียน

จากผูประกอบการที่เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในที่ น้ีหมายถึง สินคา OTOP ประเภท

สมุนไพรที่ไมใชอาหาร  

 สมุนไพรที่ไมใชอาหาร หมายถึง ผลผลิตจากพืชธรรมชาตินํามาแปรรูปเปนผลิตภัณฑที่ไมใช

อาหารหรือเพ่ือการบริโภค เชน สบูสมุนไพร นํ้ามันหอมระเหย เปนตน ในที่ น้ีหมายถึง สมุนไพรที่

ผูประกอบการ OTOP ใชในการแปรรูปและผลิตสินคาประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหารเพ่ือจําหนาย 

 ผูประกอบการ หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลภาคในลักษณะองคกรภาคเอกชนขนาดกลางและ

ขนาดยอม รวมทั้งวิสาหกิจชุมชนที่ดําเนินการบริหารจัดการธุรกิจสินคา OTOP ประเภทสมุนไพรที่ไมใช

อาหารในภูมิภาคตะวันตกของประเทศ 

 วิสาหกิจ หรือ SMEs (Small and Medium Enterprises) หมายถึง หนวยธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม โดยมีขนาดใหญกวาวิสาหกิจชุมชน เปนหนวยธุรกิจสวนใหญที่มีการดําเนินการและมี

ความสําคัญตอเศรษฐกิจระดับประเทศ ในที่น้ีหมายถึงผูประกอบการประเภทวิสาหกิจและผูประกอบการ

ระดับชุมชนที่ดําเนินการขายสินคา OTOP อยูในภูมิภาคตะวันตก 

 ภูมิภาคตะวันตก หมายถึง ภูมิภาคยอยของประเทศต้ังอยูทางทิศตะวันตกที่แบ งตาม

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ มีทั้งสิ้น 8 จังหวัด ไดแก นครปฐม ราชบุรี เพชรบุรี 

สุพรรณบุรี กาญจนบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร และประจวบคีรีขันธ ในที่น้ีใชเปนพ้ืนที่ในการเก็บ

ขอมูลภาคสนามกับผูประกอบการสินคา OTOP  

  



บทท่ี 2 

เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 
  ในการศึกษาเรื่องการประเมินสภาพจริงและพัฒนาแนวทางการจัดการผลิตภัณฑหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ (OTOP) ประเภทสมุนไพรของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิด

และดําเนินการศึกษา เอกสาร แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวของดังภายใตกรอบแนวคิดท่ีไดกําหนด โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
1. ความหมายและภาพรวมของวิสาหกิจ 

2. การประเมินและทฤษฎกีารประเมิน 

3. แนวความคิดและทฤษฎีทางการจัดการ 

4. ทฤษฎีแรงกดดัน 5 ประการ (Five Forces Model) 

5. ขอมูลเก่ียวกับโครงการ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 

6. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห SWOT 

7. จังหวัดในภูมิภาคตะวันตก 

8. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1. ความหมายและภาพรวมของวิสาหกจิ 

โดยท่ัวไป คําวา วิสาหกิจ มีความหมายในภาษาอังกฤษ คือ Enterprise โดยในภาครัฐจะใชวา 

วิสาหกิจ ขณะท่ี เอกชนมีการใช ท้ั งคําวา ธุรกิจ และ วิสาหกิจ เชนคําวา small and medium 

enterprises (SMEs) ในภาษาไทยอาจเรียกไดท้ัง “ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม” และ “วิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม” ดังนั้นจึงอาจอนุโลมไดวาท้ังสองคําดังกลาวนี้มีความหมายใกลเคียงกัน   

วิสาหกิจ หรือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) นับวาเปนตัวขับเคลื่อนท่ีมีบทบาทสําคัญ

ตอเศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมาก ตามท่ี ดร.ยุทธศักดิ์ สุภสร ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) กลาววาในปจจุบันมีจํานวนผูประกอบการอยูมีจํานวนกวา 

2.89 ลานรายท่ัวประเทศ คิดเปนสัดสวน 99.8 ของวิสาหกิจท้ังหมด ซ่ึงทําใหเกิดการจางงาน 9.7 ลานคน 

สรางมูลคาเพ่ิมใหแกประเทศถึง 3.4 ลานลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 37.2 ของ GDP ท้ังประเทศ SMEs 

ของไทยถือวามีความแข็งแกรง แตยังตองเรงพัฒนาศักยภาพเนื่องจากตองพบกับประเด็นปญหาสําคัญท้ัง
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เรื่องความชวยเหลือจากภาครัฐ เรื่องการผลิต การตลาด เทคโนโลยี และการเขาถึงแหลงเงินทุน โดยสวน

ใหญแลวพบวายังมีประสิทธิภาพหรือผลิตภาพดานการผลิตและการจัดการต่ํามีอุปสรรคเรื่องขีด

ความสามารถในการแขงขัน เนื่องจาก SMEs สวนใหญยังมีการใชเทคโนโลยีท่ีลาสมัยกวามาตรฐานเม่ือ

เทียบกับประเทศเพ่ือนบานขาดความสามารถในการดําเนินกิจกรรมดานการตลาด และขีดความสามารถ

ในการแขงขันกับตลาดท้ังในประเทศและตางประเทศต่ํา มีขอจํากัดเรื่องศักยภาพแรงงานและทรัพยากร

มนุษย สุดทายคือมีขอจํากัดในการเขาถึงแหลงเงินทุน คือไมสามารถเขาถึงและใชบริการทางการเงินของ

สถาบันการเงินในระบบได 

 

 
 

ภาพท่ี 2-1 สัดสวนการเพ่ิมข้ึนของตนทุนการผลิตของผูประกอบการจากการปรับข้ึนคาแรงข้ันต่ํา 

ท่ีมา: SCB EIC จากการสํารวจผูประกอบการ SMEs ท่ัวประเทศ 

 

ผูประกอบการธุรกิจ SMEs จึงตองเผชิญกับความทาทายท่ีหลายหลายมากข้ึนท้ังเรื่องการปรับ

คาแรงข้ันต่ําข้ึนเปน 300 บาทตอวัน ซ่ึงเปนตัวแปรสําคัญตัวหนึ่งท่ีสงผลกระทบทําใหตนทุนการ

ดําเนินงานท่ีสูงข้ึนโดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับธุรกิจภาคบริการท่ีตองการทรัพยากรคน รวมถึงมีปญหาเรื่อง

การหมุนเวียนของแรงงานนั้นมีสูงจากการท่ีแรงงานฝมือยายไปทํางานภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ ทําให

เกิดปญหาการขาดแคลนแรงงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมตามมา 

ขณะท่ีปจจัยภายนอกประเทศท่ีมีผลกระทบตอ SMEs ไทย คือ การเปดเสรีทางการคาและการ

รวมกลุมกันเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ถือเปนจุดเปลี่ยนสําคัญท่ีสงผลกระทบท้ังดานบวก
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และดานลบตอ SMEs เพราะนอกจากโอกาสทางการคาและการลงทุนในตลาดอาเซียนท่ีเปดกวางข้ึนแลว 

ยังหมายถึงการแขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึนดวย เนื่องจากอาจมีบริษัทขนาดใหญ รวมท้ังสินคาจากตางประเทศ

จํานวนมากเขามาแขงขันและแยงสวนแบงทางการตลาดกับสินคาจากธุรกิจ SMEs ภายในประเทศมากข้ึน 

จึงกลายเปนแรงกดดันใหผูประกอบการในประเทศตองปรับตัวเพ่ือรับมือกับการแขงขันท่ีมีแนวโนมสูงข้ึน

อยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้ SMEs ของไทยยังมีขอจํากัดในดานเทคโนโลยีการผลิตและการสรางสรรคนวัตกรรมท่ี

ดอยกวาบริษัทภายนอกท่ีมีขนาดใหญอีกดวย เนื่องจากโดยท่ัวไปมักใชเทคนิคการผลิตท่ีไมยุงยากซับซอน 

ผูประกอบการหรือพนักงานสวนใหญยังอาจขาดความรูท่ีจําเปนเก่ียวกับเทคโนโลยี จึงทําใหมีผลิตภาพ

แรงงานท่ีต่ํากวาบริษัทเอกชนขนาดใหญ รวมท้ังยังขาดการพัฒนาผลิตภัณฑและการปรับปรุงหรือรักษา

คุณภาพมาตรฐาน ดังนั้น โอกาสทางธุรกิจสําหรับ SMEs จึงข้ึนอยูกับความสามารถในการปรับตัวเพ่ือ

รองรับเทคโนโลยีใหม พรอมกับมุงเนนจุดขายของผลิตภัณฑท่ีเปนเอกลักษณ มาจากวัตถุดิบในทองถ่ิน ใช

ฝมือ ภูมิปญญา และความชํานาญเฉพาะทางในการผลิตซ่ึงถือเปนคุณลักษณะเดนของ SMEs ในประเทศ

ไทย 

จากการศึกษาขอมูลพบวาแนวโนมของธุรกิจไทยท่ีนาจะไปไดดีในยุคเสรีทางการคา มีอยูท้ังหมด 

8 กลุมดวยกัน ไดแก กลุมท่ีเก่ียวของกับยานยนต กลุมอุตสาหกรรมการเกษตรและพลังงานทดแทน (เชน 

ยางและผลิตภัณฑจากยางพารา พลังงานทดแทนจากพืช) กลุมผลิตภัณฑและบริการ (เชน ของขวัญ ของ

ชํารวย สินคาแฟชั่น สินคาเชิงศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน) ธุรกิจในกลุมกอสราง ธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับ

โทรคมนาคม กลุมผลิตภัณฑและบริการเพ่ือสุขภาพและความงาม (เชน อาหารเสริม สมุนไพร 

เครื่องสําอาง บริการดานสุขภาพ บริการดานความงาม เปนตน ซ่ึงในประเทศไทยมีSMEsทางดานนี้

จํานวนมาก) กลุมธุรกิจดานการทองเท่ียว โรงแรมท่ีพัก รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก และ กลุมธุรกิจ

ดานสันทนาการ เชน ภาพยนตร ละคร ดนตรี กีฬา ขาวสาร  สารคดี รายการทีวี และเคเบิลทีวี  

ถึงกระนั้น เม่ือพิจารณาถึงแนวโนมเศรษฐกิจประเทศไทย เราไมควรตั้งความหวังวาจะพ่ึงพาแต

แรงสนับสนุนจากภายนอก รอใหเศรษฐกิจจากประเทศมหาอํานาจฟนแลวเราจะไดฟนตาม แตควรหัน

กลับมาเชื่อม่ันวาเราจะตองมีวิธีการเอาตัวรอดโดยการพ่ึงพาตนเองใหได จึงจะถือเปนหนทางท่ียั่งยืนท่ีสุด 

บทบาทของวิสาหกิจชุมชน 

ในอีกไมนานประเทศไทยจะกาวขามไปสูประชาคมอาเซียน ถือเปนจุดเปลี่ยนแปลงครั้งใหญของ

ประเทศท่ีสงผลตอเศรษฐกิจ สังคม และความเปนอยูของคนไทยภายใตระบบสังคมทุนนิยม การหลั่งไหล

ของชาวตางชาติ และการคาการลงทุน การแขงขันท่ีเปดกวาง ซ่ึงเม่ือมองอีกมุมหนึ่งแลว สิ่งเหลานี้ดูเปน

เรื่องนาหวั่นเกรงสําหรับคนไทยอันเนื่องมาจากปญหาเก่ียวกับมาตรฐาน ความไมพรอมในหลายดานเม่ือ
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เทียบกับประเทศใกลเคียงอยางมาเลเซีย สิงคโปร หรือแมแตเวียดนาม อีกท้ังการไหลเขาออกของเงิน

อยางรวดเร็วจนยากแกการควบคุมอาจนําไปสูวิกฤติทางการเงินได ดวยความทาทายเหลานี้รัฐบาลจึงตอง

หาวิธีการรับมือท่ีมีประสิทธิภาพ สิ่งหนึ่งท่ีนาจะชวยเสริมสรางความเขมแข็งใหแกเศรษฐกิจตั้งแตระดับ

ฐานรากและเสริมสรางชุมชนใหเปนฐานของระบบเศรษฐกิจโดยรวมนั่นก็คือ วิสาหกิจชุมชน 

ลักษณะเดนท่ีวิสาหกิจชุมชนตางจากธุรกิจ SMEs ท่ัวไป ก็คือชาวบานและชุมชนเปนเจาของและ

ผูดําเนินกิจการ ไมใชลูกจางแรงงานจากขางนอก ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน เปนงานท่ีเกิดข้ึน

ภายในชุมชน นวัตกรรมท่ีสรางสรรคผลิตภัณฑมาจากชาวบานในชุมชน ไมใชทําตามคนอ่ืนแตเปนผลผลิต

ของกระบวนการเรียนรู เปนการนําเอาภูมิปญญาทองถ่ินมาตอยอด หรือคิดคนสิ่งใหมๆโดยผสมผสานเขา

กับรูปแบบสากล ทําใหผลิตภัณฑเกิดเปนเอกลักษณประจําทองถ่ิน สามารถนําไปแขงขันกับธุรกิจอ่ืน

ภายนอกได ขณะท่ีการบริหารจัดการเปนแบบบูรณาการ เชื่อมโยงกิจกรรมตางๆอยางเปนระบบ 

เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนไมไดเนนแตเพียงการผลิตและการขาย แตตองมีการแปรรูปจัดการใหเกิดการ

ประกอบการในรูปแบบตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของทองถ่ินเปนหลัก ชุมชนตองมีการทําวิจัย

เองวา ชาวบานกินอยูอยางไร ซ้ืออะไร ใชอะไรบาง และจะสามารถใชประโยชนจากวัตถุดิบท่ีมีในการ

สรางรายไดใหแกชุมชนอยางยั่งยืน ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไดอยางไร โดยใชการพ่ึงตนเองเปน

เปาหมายหลัก 

ดังนั้น วิสาหกิจชุมชนไทยถือเปนอีกปจจัยท่ีจะสรางสังคมใหมีความแข็งแรง บนรากฐานการพ่ึง

ตัวเองในชุมชนใหมากท่ีสุด โดยเปนแนวคิดท่ีเกิดจากชุมชนท่ีตองการรวมกลุมกันเพ่ือชวยเหลือกันในการ

ดําเนินกิจการตางๆ ท่ีมีลักษณะเปนการประกอบการ มีการบริหารจัดการในเชิงธุรกิจแบบพอเพียง คือ

ไมไดเต็มรูปแบบ แตสรางรายไดและรากฐานความม่ันคงใหสมาชิก อยางไรก็ตามสิ่งหนึ่งท่ีตองคํานึงถึง

มากท่ีสุดในวิสาหกิจชุมชน คือ จะทําอยางไรใหธุรกิจระดับชาวบานสามารถขายของได และอยูไดแบบ

ยั่งยืน 

 

2. การประเมินและทฤษฎีการประเมิน 

คําวา “รูปแบบ” หรือแบบจําลองภาษาอังกฤษใชคําวา “Model” ซ่ึงหมายถึงวิธีการท่ีบุคคลใด

บุคคลหนึ่งไดถายทอดความคิดความเขาใจตลอดจนปรากฏการณหรือเรื่องราวใดๆใหปรากฏโดยใชการ

สื่อสารในลักษณะตางๆ เชน การวาดภาพ สรางภาพเหมือน แผนภูมิ แผนผัง ฯลฯ เพ่ือใหเขาใจไดงาย

และสามารถนําเสนอเรื่องราวไดอยางมีระบบ อยางไรก็ตามในการประเมินผลโครงการนั้นมีแนวคิดและ

โมเดลหลายอยางแตโมเดลการประเมินแบบซิปหรือ “CIPP Model” ของ Stuffle beem นั้นถือเปน

โมเดลท่ีไดรับการยอมรับกันท่ัวไปในปจจุบัน 
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แนวคิดของ Stuffle beem เนนการบางแยกบทบาทของการทํางานระหวางฝายประเมินกับฝาย

บริหารออกจากกันอยางเดนชัดกลาวคือฝายประเมินมีหนาท่ีระบุจัดหาและนําเสนอสารสนเทศใหกับฝาย

บริหารสวนฝายบริหารมีหนาท่ีเรียกหาขอมูลและนําผลการประเมินท่ีไดไปใชประกอบการตัดสินใจเพ่ือ

ดําเนินกิจกรรมใดๆท่ีเก่ียวของแลวแตกรณีท้ังนี้เพ่ือปองกันการมีอคติในการประเมินประเด็นการประเมิน

ตามรูปแบบ CIPP Model  

สตัฟเฟลบีมและทีมงาน (Stufflebeam and Others, 1971 : 128-138, อางถึงใน สมหวัง    

พิธิยานุวัฒน, 2544 : 207-217) ไดเสนอแบบจําลอง CIPP ซ่ึงเปนแบบจําลองท่ีประกอบดวยการประเมิน 

4 ชนิด มีรายละเอียดของแนวคิดดังนี้ 

1. การประเมินดานบริบทหรือสภาวะแวดลอม (Context Evaluation: C) เปนการประเมินใหได

ขอมูลสําคัญ เพ่ือชวยในการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ ความเปนไปไดของโครงการ เปนการ

ตรวจสอบวาโครงการท่ีจะทําสนองปญหาหรือความตองการจําเปนท่ีแทจริงหรือไมวัตถุประสงคของ

โครงการชัดเจน เหมาะสม สอดคลองกับนโยบายขององคการ หรือ นโยบายหนวยเหนือหรือไม เปน

โครงการท่ีมีความเปนไปไดในแงของโอกาสท่ีจะไดรับการสนับสนุนจากองคกรตางๆหรือไม เปนตน 

 การประเมินสภาวะแวดลอมจะชวยในการตัดสินเก่ียวกับเรื่อง โครงการควรจะทําใน

สภาพแวดลอมใด ตองการจะบรรลุเปาหมายอะไร หรือตองการบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะอะไร  เปนตน 

 2. การประเมินปจจัยเบื้องตนหรือปจจัยปอน (Input Evaluation: I) เปนการประเมินเพ่ือ

พิจารณาถึง ความเปนไปไดของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรท่ีจะใชในการ

ดําเนินโครงการ เชน งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ เวลา รวมท้ังเทคโนโลยีและแผนการดําเนินงาน

เปนตน 

 การประเมินผลแบบนี้จะทําโดยใช เอกสารหรืองานวิจัยท่ีมีผูทําไวแลว หรือใชวิธีการวิจัยนํารอง

เชิงทดลอง (Pilot Experimental Project) ตลอดจนอาจใหผูเชี่ยวชาญ มาทํางานให อยางไรก็ตาม การ

ประเมินผลนี้จะตองสํารวจสิ่งท่ีมีอยูเดิมกอนวามีอะไรบาง และตัดสินใจวาจะใชวิธีการใด ใชแผนการ

ดําเนินงานแบบไหน และตองใชทรัพยากรจากภายนอก หรือไม 

 3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เปนการประเมินระหวางการดําเนินงาน

โครงการ เพ่ือหาขอบกพรองของการดําเนินโครงการ ท่ีจะใชเปนขอมูลในการพัฒนา แกไข ปรับปรุง ให

การดําเนินการชวงตอไปมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเปนการตรวจสอบกิจกรรม เวลา ทรัพยากรท่ีใชใน

โครงการ ภาวะผูนํา การมีสวนรวมของประชาชนในโครงการ โดยมีการบันทึกไวเปนหลักฐานทุกข้ันตอน 

การประเมินกระบวนการนี้ จะเปนประโยชนอยางมากตอการคนหาจุดเดน หรือจุดแข็ง (Strengths) และ

จุดดอย (Weakness) ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการมักจะไมสามารถศึกษาไดภายหลังจากสิ้นสุด
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โครงการแลวการประเมินกระบวนการจะมีบทบาทสําคัญในเรื่องการใหขอมูลยอนกลับเปนระยะๆ เพ่ือ

การตรวจสอบการดําเนินของโครงการโดยท่ัวไป การประเมินกระบวนการมีจุดมุงหมาย คือ 

  3.1 เพ่ือการหาขอบกพรองของโครงการ ในระหวางท่ีมีการปฏิบัติการ หรือการ

ดําเนินงานตามแผนนั้น 

  3.2 เพ่ือหาขอมูลตางๆ ท่ีจะนํามาใชในการตัดสินใจเก่ียวกับการดําเนินงานของโครงการ 

  3.3 เพ่ือการเก็บขอมูลตางๆ ท่ีไดจากการดําเนินงานของโครงการ 

4. การประเมินบุคคล (People Evaluation: P) เปนการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบบุคคลท่ีเกิด

ข้ึนกับวัตถุประสงคของโครงการ หรือความตองการ/ เปาหมายท่ีกําหนดไว รวมท้ังการพิจารณาใน

ประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการและการประเมินผล เรื่องผลกระทบ (Impact) 

และผลลัพธ (Outcomes) ของนโยบาย / แผนงาน / โครงการ โดยอาศัยขอมูลจากการประเมินสภาวะ

แวดลอม ปจจัยเบื้องตนและกระบวนการรวมดวย จะเห็นไดวา การประเมินแบบ CIPP เปนการประเมินท่ี

ครอบคลุมองคประกอบของระบบท้ังหมด ซ่ึงผูประเมินจะตองกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินท่ี

ครอบคลุมท้ัง 4 ดาน กําหนดประเด็นของตัวแปรหรือตัวชี้วัด กําหนดแหลงขอมูลผูใหขอมูล กําหนด

เครื่องมือการประเมิน วิธีการท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล กําหนดแนวทางการวิเคราะหขอมูล และ

เกณฑการประเมินท่ีชัดเจนนอกจากนี้ Stufflebeem ไดนําเสนอประเภทของการตัดสินใจท่ีสอดคลองกับ

ประเด็นท่ีประเมินดังนี้ 

1) การตัดสินใจเพ่ือการวางแผน (Planning Decisions) เปนการตัดสินใจท่ีใชขอมูลจาก

การประเมินสภาพแวดลอมท่ีไดนําไปใชในการกําหนดจุดประสงคของโครงการใหสอดคลองกับแผนการ

ดําเนินงาน 

2) การตัดสินใจเพ่ือกําหนดโครงสรางของโครงการ (Structuring Decisions) เปนการ

ตัดสินใจท่ีใชขอมูลจากปจจัยนําเขาท่ีไดนําไปใชในการกําหนดโครงการของแผนงานและข้ันตอนของการ

ดําเนินการของโครงการ 

3) การตัดสินใจเพ่ือนําโครงการไปปฏิบัติ (Implementation Decisions) เปนการ

ตัดสินใจท่ีใชขอมูลจากการประเมินกระบวนการเพ่ือพิจารณาควบคุมการดําเนินการใหเปนไปตามแผน

และปรับปรุงแกไขการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

   4) การตัดสินใจเพ่ือทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) เชนการตัดสินใจเพ่ือใช

ขอมูลจากการประเมินผลผลิต (Output) ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือพิจารณาการยุติ/ลมเลิกหรือขยายโครงการท่ีจะ

นําไปใชในโอกาสตอไป 

แนวคิดเก่ียวกับการประเมิน 
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นักประเมินหลายทานไดใหความหมายของการประเมินอยางหลากหลาย ท้ังความหมายของการ

ประเมินผล (Evaluation) และการประเมินโครงการ (Project or Program Evaluation) ความหมาย

ของการประเมินท่ีไดใหไวตางๆ กันมีดังนี้ 

ความหมายของการประเมิน 

ครอนบัค (Cronbach, 1963, อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) ไดใหความหมายของการ

ประเมินไววา การประเมินเปนกระบวนการท่ีเปนระบบในการเก็บรวบรวมและใชสารสนเทศสําหรับการ

ตัดสินใจ จุดมุงหมายหลักของการประเมินโครงการอยู ท่ีความตองการทราบผลของโครงการ การ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน และสวนใดของโครงการท่ีควรปรับปรุงแกไข 

อัลคิน (Alkin, 1969, อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) ไดใหความหมายของการประเมินไว

วา การประเมินเปนกระบวนการของการทําใหเกิดความม่ันใจในการตัดสินใจ ดวยการคัดเลือกขอมูลท่ี

เหมาะสม รวบรวมและวิเคราะหเพ่ือจัดทํารายงานสรุปสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอผูบริหารในการ

ตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม 

สคริฟเวน (Scriven, อางถึงใน เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี, 2544 : 35) ไดกลาววาการประเมิน

เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการรวบรวมขอมูล การตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือเพ่ือเก็บขอมูล และการ

กําหนดเกณฑประกอบในการประเมิน เปาหมายสําคัญของการประเมิน ก็คือ การตัดสินคุณคาใหกับ

กิจกรรมใดๆ ท่ีตองการจะประเมิน 

สตัฟเฟลบีม (Stuffle beam, อางถึงใน เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี, 2544 : 56) ไดกลาววา การ

ประเมิน คือ กระบวนการของการระบุ หรือกําหนดขอมูลท่ีตองการ รวมถึงการดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูล และนําขอมูลท่ีจัดเก็บมาแลวนั้น มาจัดทําใหเกิดเปนสารสนเทศท่ีมีประโยชนเพ่ือนําเสนอสําหรับ

ใชเปนทางเลือกในการประกอบการตัดสินใจตอไป 

สมคิด พรมจุย (2542: 29) กลาววา การประเมินเปนกระบวนการท่ีกอใหเกิดสารสนเทศ เพ่ือ

ชวยใหผูบริหารตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ และเปนการตรวจสอบความกาวหนาของโครงการหรือ

แผนงาน ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของโครงการหรือแผนงานนั้น ๆ วามีมากนอยเพียงใด 

ประชุม รอดประเสริฐ (2535: 5) ใหความหมายของโครงการวา เปนแผนงานท่ีจัดทําข้ึนอยางมี

ระบบ โดยประกอบไปดวยกิจกรรมยอยหลายกิจกรรมท่ีตองใชทรัพยากรในการดําเนินงานและคาดหวังท่ี

จะไดผลตอบแทนอยางคุมคา จะตองมีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดในการดําเนินงานและคาดหวังท่ีจะได

ผลตอบแทนอยางคุมคาจะตองมีจุดมุงหมายอยางเดนชัดจะตองมีพ้ืนท่ีในการดําเนินงานเพ่ือใหการบริการ 

และสนองความตองการของกลุมบุคคลในพ้ืนท่ีนั้นๆและจะตองมีบุคคลหรือหนวยงานรับผิดชอบในการ
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ดําเนินงาน หรือโครงการเปนการกําหนดการปฏิบัติงานในรายละเอียดท่ีใหบรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายท่ีกําหนดไว 

สมพร แสงชัย (2535 : 42) กลาวถึงการประเมินผลไววา การประเมินผล คือการเปรียบเทียบผล

การปฏิบัติงานกับแผนท่ีตั้งไว การควบคุม และเรงรัดการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน เพ่ือใหทราบวาการ

ดําเนินงานไดตอบสนองความตองการ หรือแกไขปญหาท่ีมีอยูอยางไรการศึกษาดูผลกระทบทางตรงและ

ทางออมของการดําเนินโครงการ ซ่ึงอาจจะเปนขอมูลชวยในการวางแผน การศึกษาในทางปฏิบัติ เพ่ือ

แกไขแผนใหสมบูรณยิ่งข้ึน การศึกษาแผนท่ีไดดําเนินการไปแลว ตัดสินใจของฝายบริหาร 

จากความหมายของการประเมินสามารถสรุปไดวา การประเมินเปนกระบวนการรวบรวมและ

วิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบใหไดมา ซ่ึงสารสนเทศท่ีสามารถชี้ใหเห็นถึงระดับความสําเร็จ ความ

ผิดพลาด ปญหาอุปสรรค ผลกระทบตอโครงการ เพ่ือเปนประโยชนตอผูบริหารและนําไปสูการตัดสินใจ

เลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมเก่ียวกับการดําเนินโครงการ 

วัตถุประสงคของการประเมินผลโครงการ 

การดําเนินการประเมินโครงการใด ๆ ก็ตามจะตองมีจุดมุงหมาย หรือวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

ขอเท็จจริงของการดําเนินงานตามโครงการ ซ่ึงจะชวยในการตรวจสอบ สําหรับนําไปใชในการจัดทํา

ขอเสนอแนะตอผูบริหารประกอบการตัดสินใจเก่ียวกับการดําเนินงานจัดทําโครงการหรือเพ่ือเปนขอมูลใน

การปรับปรุงรูปแบบการบริหารโครงการใหเกิดความถูกตองเหมาะสม และเกิดประโยชนตอโครงการท่ี

จัดทําข้ึน และไดมีนักวิชาการศึกษาไดอธิบายรายละเอียดในหลายแงหลายมุม ดังนี้ 

วัลลภ กันทรัพย (2541 : 54) กลาวถึงจุดมุงหมายการวิจัยประเมินวา เพ่ือทราบปญหาหรือการ

พัฒนาเปนการวิจัย เพ่ือหาขอสรุปวางานท่ีดําเนินไปเพ่ือแกปญหาหรือพัฒนานั้นไดผลสมดังจุดประสงค

หรือความมุงหมายเพียงใดตองแกไขปรับปรุงวิธีการอยางไรหรือควรจะทําอยางไรตอไป 

สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2541 : 2) กลาววาจุดมุงหมายของการวิจัยประเมินเปนกระบวนการวิจัย

ท่ีมีการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลอยางมีวัตถุวิสัยไมไดข้ึนอยูกับจิตพิสัยของผูประเมินเพียง

อยางเดียว ในการจัดเก็บขอมูลมีการใชเครื่องมือซ่ึงสวนมากตองพัฒนาข้ึนมาโดยเฉพาะ เพ่ือใชเปนตัว

บงชี้เชิงประจักษเก่ียวกับการดําเนินงาน การวิจัยประเมินโครงการจึงเปนกิจกรรมท่ีตองใชเวลามากกวา

การประเมินเชิงจิตพิสัยท่ีอาศัยเพียงแตความคิดเห็นหรือความรูของผูประเมินเทานั้น ดังนั้นจุดประสงค

ของการวิจัยประเมินผลจึงทําข้ึน เพ่ือเปรียบเทียบผลท่ีเกิดจากโครงการกับเปาหมายท่ีกําหนดไว เพ่ือเปน

แนวทางในการตัดสินใจเก่ียวกับโครงการและการปรับปรุงโครงการในอนาคต 

จากความเห็นวัตถุประสงคของการประเมินโครงการ สามารถสรุปไดวาวัตถุประสงคหรือ

จุดมุงหมายการประเมินโครงการมีข้ึน เพ่ือศึกษาขอเท็จจริงของการดําเนินงานตามโครงการ ซ่ึงจะชวยใน
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การตรวจสอบ และปรับปรุงแกไขการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือทราบผล

การดําเนินโครงการวาบรรลุถึงเปาหมายหรือไม เพ่ือเปนขอมูลในการตัดสินใจของผูมีอํานาจสั่งการ เพ่ือ

เปนการปรับปรุงแกไขการดําเนินโครงการใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด และเพ่ือพิจารณากลยุทธ

และเทคนิคตางๆ ในการบริหารโครงการ 

ประโยชนของการประเมินโครงการ 

เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี (2544 : 93-95) ไดชี้ใหเห็นประโยชนของการประเมินโครงการตางๆ 

ไวดังตอไปนี้ 

1. เปนเครื่องมือของการรับรองคุณภาพในการใหบริการ ถึงแมจะไมสามารถประกัน

ผลสัมฤทธิ์ข้ันสูงสุดของโครงการได แตก็สามารถจะรับรองคุณภาพของการใหบริการในระดับหนึ่งได 

2. ชวยใหผูสนับสนุนดานเงินทุนไดรับทราบปญหา หรืออุปสรรคในการดําเนินงานของ

โครงการ โดยอาศัยหลักฐานเชิงประจักษจากสภาพการณท่ีเปนจริง 

3. ชวยใหไดขอมูลซ่ึงเปนสารสนเทศท่ีมีคุณคาสําหรับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

4. ชวยชี้ใหเห็นความสําคัญของแตละโครงการตามลําดับกอนหลัง โดยสามารถทราบได

วาโครงการใดมีความจําเปนเรงดวนกวากัน ท้ังนี้เพ่ือชวยลดความกดดันจากอํานาจทางการเมืองอัน

เนื่องมาจากโครงการมีจํานวนมาก 

5. ชวยใหไดขอมูลปอนกลับจากผูรับบริการ ขอมูลประเภทนี้ทําใหทราบถึงขอจํากัดและ

ปญหาตางๆ ในการปฏิบัติงาน เพ่ือนําไปปรับปรุงโครงการ ตลอดจนเพ่ือกอใหเกิดความสัมพันธท่ีดี

ระหวางผูใหและผูรับบริการ 

6. ชวยใหทราบถึงผลผลิตของโครงการท้ังในดานท่ีพึงประสงค และไมพึงประสงคควบคู

กันไป ถึงแมวาการดําเนินโครงการตางๆ ลวนแตมีจุดมุงหมายเพ่ือใหไดผลผลิตท่ีพึงประสงคเปนหลัก แต

ในความเปนจริงแลว ก็อาจจะมีบางสวนท่ีพึงประสงคเกิดตามมาดวย 

ประชุม รอดประเสริฐ (2535 : 73) กลาววา การประเมินโครงการ คือ การวัดประเมินสิ่งตางๆ ท่ี

เก่ียวของกับการวางแผน การนําแผนไปปฏิบัติ และผลผลิตหรือผลงานรวมท้ังผลกระทบของแผนท่ีได

กระทําใหเกิดข้ึน ดังนั้น จากจุดมุงหมายสําคัญท่ีกลาวไปแลว การประเมินผลโครงการจึงมีคุณประโยชน

ตอผูท่ีเก่ียวของหรือกลุมเปาหมาย ซ่ึงผลการประเมินท่ีออกมาจะไมเปนไปในทางบวกอยางเดียว แต

อาจจะมีผลในทางตรงกันขามดวย แตก็สามารถนําผลไปเปนประโยชนไดท้ังสองลักษณะ ดังนี้ 

1. ชวยใหการกําหนดวัตถุประสงค และมาตรฐานของการดําเนินงานมีความชัดเจนข้ึน 

กลาวคือกอนท่ีโครงการจะไดรับการสนับสนุนใหนําไปใชยอมจะไดรับการตรวจสอบอยางละเอียดจาก

ผูบริหารและผูประเมิน สวนใดท่ีไมชัดเจนเชนวัตถุประสงคหรือมาตรฐานในการดําเนินงานหากขาดความ
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แนนอนชัดเจนจะตองไดรับการปรับปรุงแกไขใหมีความถูกตองชัดเจนเสียกอน ฉะนั้น จึงกลาวไดวาการ

ประเมินโครงกามีสวนชวยใหโครงการมีความชัดเจน และสามารถท่ีจะนําไปปฏิบัติไดผลมากกวาโครงการ

ท่ีไมไดรับการประเมิน 

2. ชวยใหการใชทรัพยากรเปนไปอยางคุมคาหรือเกิดประโยชนเต็มท่ี ท้ังนี้เพราะการ

ประเมินโครงการจะตองวิเคราะหทุกสวนของโครงการ ขอมูลใดหรือปจจัยใดท่ีเปนปญหาจะไดรับการ

ปรับปรุงแกไข เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานหรือใชในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมคุมคาทรัพยากรท่ีไม

จําเปนหรือมีมากเกินไปจะไดรับการจัดสรรใหอยูในจํานวน หรือปริมาณท่ีเหมาะสมเพียงพอแกการ

ดําเนินงาน ทรัพยากรท่ีไมจําเปน หรือมีมากเกินไปจะไดรับการตัดทอน และทรัพยากรใดท่ีขาดก็จะไดรับ

การจัดหาเพ่ิมเติม การประเมินโครงการจึงมีสวนท่ีทําใหการใชทรัพยากรของโครงการเปนไปอยางคุมคา

และมีประสิทธิภาพ 

3. ชวยใหแผนงานโครงการบรรลุวัตถุประสงค เม่ือโครงการไดรับการตรวจสอบ

วิเคราะหปรับปรุงแกไขใหดําเนินการไปดวยดี ยอมทําใหดําเนินไปดวยดีและบรรลุถึงวัตถุประสงคท่ีได

กําหนดไว 

4. ชวยในการแกปญหาอันเกิดจากผลกระทบ (Impact) ของโครงการและทําให

โครงการมีขอท่ีทําใหเกิดความเสียหายลดนอยลง 

5. ชวยควบคุมคุณภาพของงาน เนื่องจากการประเมินโครงการเปนการตรวจสอบและ

ควบคุมการดําเนินงานอยางมีระบบและมีความเปนวิทยาศาสตรอยางมาก คือ ท้ังขอมูล (Input) 

กระบวนการ (Process) และผลลัพธ (Output) จะไดรับการตรวจสอบประเมินผลทุกข้ันตอน สวนใดท่ี

เปนปญหาหรือไมมีคุณภาพจะไดรับการพิจารณายอนกลับ (Feedback) เพ่ือใหมีการดําเนินงานใหม

จนกวาจะเปนไปตามมาตรฐานหรือเปาหมายท่ีตองการ 

6. มีสวนชวยในการสรางขวัญและกําลังใจใหผูปฏิบัติงานตามโครงการ เพราะการ

ประเมินโครงการมิใชเปนการควบคุมบังคับบัญชาหรือสั่งการ แตเปนการศึกษาวิเคราะหเพ่ือการปรับปรุง

แกไขและเสนอแนะวิธีการใหมๆ เพ่ือใชในการปฏิบัติโครงการ ทําใหผลงานท่ีไดเปนท่ียอมรับของ

ผูเก่ียวของท้ังปวง ทําใหผูปฏิบัติมีกําลังใจ มีความพึงพอใจ และมีความตั้งใจกระตือรือรนท่ีจะปฏิบัติงาน

ตอไปและมากข้ึน 

7. ชวยในการตัดสินใจในการบริหารโครงการ เพราะการประเมินโครงการจะทําให

ผูบริหารไดทราบถึงอุปสรรคปญหา ขอดี ขอเสีย ความเปนไปได และแนวทางในการปรับปรุงแกไขการ

ดําเนินโครงการ 
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รูปแบบการประเมิน 

นิศา ชูโต (2538 : 16) กลาววาไดมีผูเสนอแนวความคิดเก่ียวกับรูปแบบ(Approach) ในการ

ประเมินไวมากมายหลายรูปแบบ แตละแบบมีแนวคิด ทฤษฎี เหตุผล และวิธีการประเมินท่ีมีผูนิยม

สนับสนุนนําไปใชเปนแบบอยาง (Model) ในการประเมินสภาพการณของปญหาท่ีจะประเมินตางกันไป 

ในเชิงปฏิบัติจะดัดแปลงปรับปรุงแนวคิดและวิธีการใหสอดคลองกับความเหมาะสมและสภาพปญหาของ

การประเมินแตละโครงการ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2524, อางถึงใน อารีย อัจฉริยวนิช, 2550 : 30)ไดกลาวถึง การจัด

กลุมหรือประเภทของการประเมินนั้น ตองพิจารณาจากเกณฑหลายๆ ประการ ในท่ีนี้จะเปนการจัด

ประเภทการประเมิน โดยอาศัยลักษณะพฤติกรรมการประเมินเปนหลัก ซ่ึงแบงได3 กลุม คือ 

1. รูปแบบท่ียึดจุดมุงหมายเปนหลัก (Goal Attainment Model) แบบจําลองนี้เนนจุดมุงหมาย 

เปาหมายหรือวัตถุประสงคเปนหลัก รูปแบบท่ีอยูในกลุมนี้ไดแก รูปแบบของไทเลอร(Tyler,s Model) 

การประเมินตามรูปแบบนี้มีลักษณะเปนการประเมินในระบบปด กลาวคือสนใจผลหรือสวนประกอบ

เฉพาะ ท่ีจะใชเพ่ือประเมินจุดมุงหมายเทานั้นไมคํานึงถึงผลอยางอ่ืน ลักษณะสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ

เปนการประเมินผลรวมสรุป (Summative Evaluation) ท่ีเนนผลสุดทาย มีประโยชนตอการปรับปรุง

โครงการนอยมาก รูปแบบในการประเมินของไทเลอรเปนการวัดพฤติกรรมกอนและหลังการเรียนหรือการ

อบรม (Pre-post Measurement of Performance)หลักการประเมินโดยยึดวัตถุประสงคเปนหลักมีดังนี้ 

1.1 กําหนดจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมของการสอนหรือโครงการ 

1.2 เขียนวัตถุประสงคของการสอนในรูปพฤติกรรมนักเรียน 

1.3 กําหนดวัตถุประสงคของการสอน โดยพิจารณาถึงความรู ความสามารถของ

นักเรียนกอนสอนวัฒนธรรมของสังคมและเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของในการประเมินวาบรรลุวัตถุประสงคหรือ 

ไมจําเปนตองมีการกําหนดเกณฑในการบรรลุผล สามารถตรวจสอบความสอดคลองระหวางการปฏิบัติ

และวัตถุประสงค ซ่ึงไดกําหนดไวอยางชัดเจนแตมีขอจํากัดคือเนนวัตถุประสงคโดยตรงและมองแคบ

เกินไป อีกท้ังเกณฑในการตัดสินการบรรลุวัตถุประสงคยังเปนอัตนัยมาก 

2. รูปแบบการตัดสินคุณคา (Judgmental Model) เปนรูปแบบท่ีตองอาศัยคุณวุฒิหรือ

ผู เชี่ยวชาญในการตัดสินคุณคาโดยอาศัยเกณฑภายในและเกณฑภายนอก เกณฑภายใน ไดแก

กระบวนการตาง ๆ ท่ีจะชวยใหวัตถุประสงคบรรลุผล สวนเกณฑภายนอก ไดแก ผลของการบรรลุ

วัตถุประสงค ดังนั้น ถาเปนการประเมินกระบวนการหรือวิธีการก็จัดวาเปนแบบจําลองประเมินโดยใช

เกณฑภายใน ถาเปนการประเมินผลิตผลก็จัดวาเปนแบบจําลองประเมินโดยเกณฑภายนอกรูปแบบท่ีใชใน
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การตัดสินโดยยึดเกณฑเปนหลัก ไดแก แบบจําลองของสเต็ก (Stake,s Model) และแบบจําลองของ

โพรวัส (Provus,s Model) 

สเต็ก (Stake, อางถึงใน ขนิษฐา วิทยาอนุมาศ และณัฐฏา สรรพศรี, 2544 : 14) ไดให

ความหมายของการประเมินวา เปนการบรรยายและตัดสินคุณคาโปรแกรมการศึกษา ซ่ึงเนนเรื่องการ

บรรยายสิ่งท่ีจะถูกประเมิน โดยอาศัยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญในการตัดสินคุณคาแบบจําลองในการ

ประเมินของสเต็กนี้ มีชื่ออีกอยางหนึ่งวา แบบจําลองการสนับสนุน (Countenance Model) 

3. รูปแบบท่ีชวยในการตัดสินใจ (Decision Model) เปนแบบท่ีสรางข้ึนเพ่ือชวยในการ

ตัดสินใจ รูปแบบประเภทนี้ ไดแก แบบจําลองซิปป (CIPP Model) 

การประเมินโครงการโดยประยุกตใช CIPP Model 

สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2544: 223) กลาววา รูปแบบของการประเมินแบบ CIPP Model นี้ไม

เพียงแตประเมินวาบรรลุวัตถุประสงคหรือไมเทานั้น แตยังเปนการประเมิน เพ่ือใหรายละเอียดตางๆ เพ่ือ

ชวยในการตัดสินใจเก่ียวกับโครงการอีกดวย โดยเฉพาะการประเมินผลโครงการประชุม ซ่ึงมีลักษณะเปน

แบบการประเมินความกาวหนาเพ่ือบงชี้จุดเดน จุดดอยของการประชุม เพ่ือนําผลไปปรับปรุงกิจกรรม

แผนการประชุมไดทันทวงทีและมีการปะเมินรวมสรุปหลังโครงการประชุมสิ้นสุดแลว เพ่ือบงชี้ผลสัมฤทธิ์

ของโครงการประชุม แบบจําลองท่ีเหมาะสมท่ีจะเปนกรอบแนวคิดในการประเมินแบบซิปป จึงเปนท่ีนิยม

ใช ท้ังนี้เพราะนักประเมินจะไดขอดีขอบกพรองและประสิทธิภาพของโครงการท่ีจะประเมินไดเปนอยางดี 

ซ่ึงนับไดวาเปนการรับ ขาวสารแบบสะสม ชวยในการตัดสินใจของผูบริหารเปนอยางมาก ท้ังยังเปน

แบบจําลองท่ีเขาใจงาย สะดวกในการปฏิบัติ จึงเปนท่ีนิยมกวางขวาง 

จากรูปแบบการประเมินโครงการ มีหลากหลายรูปแบบตามจุดมุงหมายการใชในการประเมินท่ี

ตางกัน ลวนมีจุดเดนจุดดอยและขอจํากัดในการนําไปใชไมเหมือนกัน ดังนั้น การประเมินโครงการหนึ่ง ๆ 

จึงไมควรยึดติดกับรูปแบบใด รูปแบบหนึ่งเพียงอยางเดียว แตจะตองพิจารณาถึงสภาพแวดลอมและ

วัตถุประสงคของโครงการรวมท้ังองคประกอบอ่ืนๆ ท่ีเอ้ือตอการใชรูปแบบนั้นๆ รวมท้ังอรรถประโยชนท่ี

จะไดรับจากการใชรูปแบบนั้น ๆ เปนสวนสําคัญ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพของการประเมินสูงสุด (เยาวดี 

รางชัยกุล วิบูลยศรี, 2544 : 29) การประเมินโครงการท่ีดีจะตองเปนกระบวนการท่ีเปนระบบและมี

การบูรณาการทุกรูปแบบเขาดวยกัน เพ่ือใหเปนการประเมินผลโครงการท่ีสมบูรณ (ประชุม รอดประเสริฐ

, 2535 : 95) 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดประยุกตใชรูปแบบการประเมินรูปแบบจําลอง CIPP Model 

ของสตัฟเฟลบีม (Stuffle beam: CIPP Model) ในการประเมินสภาพจริงและแนวทางพัฒนาจัดการ
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สินคาประเภทสมุนไพรในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ของผูประกอบการในภูมิภาค

ตะวันตก โดยยึดแนวทางการประเมิน 7 ดาน ดังนี้ 

1. การประเมินบริบทหรือสภาพแวดลอม (Context Evaluation) เปนการประเมินความ

ตองการ ความจําเปนเพ่ือจัดทําโครงการ หรือจัดลําดับความสําคัญของโครงการและกําหนดจุดมุงหมาย

ของโครงการตาง ๆ การประเมินสภาพแวดลอมทําไดโดยการศึกษาอิทธิพลหรือแรงกดดันตางๆ ของสิ่ง

ภายนอกโครงการวามีตอโครงการหรือไมอยางไร หรืออาจจะประเมินโครงการโดยการเปรียบเทียบ

วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของโครงการวาสอดคลองกับความจําเปนนโยบายหรือปรัชญาของสถาบัน

หรือไม 

2. การประเมินปจจัยเบื้องตนปอนเขา (Input Evaluation) เปนการประเมินวาปจจัยท่ีเรา

ตองการมีอะไรบาง พอเพียงหรือไม ภายใตปจจัยนี้มีโปรแกรม หรือทางเลือกใด ท่ีเราควรดําเนินการ

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ หรือถาประเมินโครงการท่ีดําเนินไว ผลจากการประเมินปจจัยก็จะ

ใหคําตอบวาการดําเนินโครงการท่ีทําไปนั้นไดดําเนินไปตามแผนท่ีเหมาะสม 

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เปนการประเมินวาไดนําโครงการไปปฏิบัติ

ตามแผนท่ีกําหนดหรือไม การประเมินกระบวนการทําได 2 ลักษณะ คือ มีการประเมินกอนนําไปปฏิบัติ

จริงและประเมินกระบวนการขณะปฏิบัติอยู โดยการสังเกตอยางมีสวนรวมจะชวยใหไดขอมูลท่ีเปน

ประโยชน อันจะนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการดําเนินโครงการไดอยางเหมาะสม 

4. การประเมินผลผลิตท่ีเกิดข้ึน (Product Evaluation) เปนการประเมินผลลัพธท่ีไดวาเปนไป

ตามจุดมุงหมายของโครงการหรือไม ซ่ึงอาจทําไดทันทีท่ีโครงการสิ้นสุดลง การประเมินผลิตผลชวยในการ

ตัดสินใจเก่ียวกับการรับรอง การลมเลิกหรือการปรับขยายโครงการในกรณีท่ีตองการจะทําโครงการตอไป 

 5. การประเมินความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) 

  พิพัฒน ยอดพฤติการ ผูอํานวยการสถาบันไทยพัฒนใหความหมายไววา ความรับผิดชอบตอ

สังคมเชิงบรรษัท หมายถึง การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคการท่ีคํานึงถึงผลกระทบตอสังคม

ในระดับใกลและไกล ดวยการใชทรัพยากรท่ีมีอยูในองคการหรือทรัพยากรจากภายนอกองคการ ในอันท่ี

จะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข คําวา กิจกรรมหมายรวมถึง การคิด การพูด และการ

กระทํา ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต การวางแผน การตัดสินใจการสื่อสารประชาสัมพันธ การบริหารจัดการ และ

การดําเนินงานขององคการสังคมใกล คือ ผูท่ีมีสวนเก่ียวของใกลชิดกับองคการโดยตรง ไดแก ลูกคา คูคา 

ครอบครัวของพนักงาน ชุมชนท่ีองคการตั้งอยู เปนตน (สถาบันไทยพัฒน. 2549) 

  สภาธุรกิจโลกเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน (CSR: Meeting Changing Expectations. 1999) 

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร คือความมุงม่ันอยางตอเนื่องขององคการตอการปฏิบัติตามพันธะ
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สัญญาท่ีธุรกิจมีอยูอยางตอเนื่องในการท่ีจะประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมและมีสวนรวมในการพัฒนา

เศรษฐกิจดวยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานหรือพนักงานตลอดจนครอบครัวของเขาเหลานั้น 

ตลอดจนมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและสังคมในวงกวาง (สุทธิศักดิ์ 

ไกรสรสุธาสินี. 2550: 6) 

  องคการสหประชาชาติวาดวยการคาและการพัฒนา (UNTAD) ความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธุรกิจ คือ การท่ีบริษัทเขาไปเก่ียวของและมีผลกระทบเชิงบวกตอความตองการและเปาหมายของ 

European Commission Green Paper ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ (CSR) คือ แนวคิดท่ีบริษัท

จะบูรณาการ งานดานสังคมและสิ่งแวดลอมเขาไปในกิจการของประเทศ และการปฏิสัมพันธของ

ผูเก่ียวของโดยสมัครใจองคการระหวางประเทศ วาดวยการมาตรฐาน (ISO) ความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธุรกิจ (CSR) คือ การท่ีองคกรตอบสนองตอประเด็น ดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยมุงท่ีการให

ประโยชนหลัก คน ชุมชน และสังคม นอกจากนั้น ยังเปนเรื่องของบทบาท ขอองคกรธุรกิจในสังคมและ

ความคาดหวังของสังคมท่ีมีตอองคกรธุรกิจ โดยจะตองทําดวยความสมัครใจ และผูบริหารจะตองมี

บทบาทเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ โดยสามารถวัดผลไดใน 3 มิติ คือการวัดผลทางเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม นําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 

  ซามูเอล ซี เซอโต (Samuel C. Certo. 2003: P.48) ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจเอกชน 

หมายถึง การบริหารจัดการท่ีเปนการปกปองและปรับปรุงสวัสดิการของสังคม โดยรวมและผลประโยชน

ขององคกร  

  สรุปคือ ความรับผิดชอบตอสังคมธุรกิจ (CSR) หมายถึง การดําเนินธุรกิจตามกฎหมายและ

จริยธรรม โดยคํานึงถึงผลประโยชนของผูท่ีเก่ียวของโดยตรงตอความสําเร็จขององคกรไดแก พนักงาน ผู

ถือหุน ลูกคา คูแขงขัน เจาหนี้ ตลอดจนผูท่ีไดรับผลกระทบจากการประกอบธุรกิจทางตรงและทางออม 

ไดแก ชุมชน รัฐบาล กลุมรณรงค สื่อมวลชน สาธารณชน ดังนั้นธุรกิจตองแสดงบทบาทความเปนผูนําใน

สิ่งท่ีถูกตองและเปนประโยชนตอสังคมชุมชนและสิ่งแวดลอม 

  รูปแบบของความรับผิดชอบตอสังคม 

  คอทเลอร (พิพัฒน ยอดพฤติการ. 2550: 30; อางอิงจาก Kotler. 2005) ไดจําแนกรูปแบบของ

ความรับผิดชอบตอสังคมออกเปน 6 รูปแบบดังตอไปนี้ 

  1. Cause Promotion เปนการจัดหาเงินทุน วัสดุ สิ่งของหรือทรัพยากรอ่ืนขององคการ เพ่ือ

ขยายการรับรูและความหวงใยตอประเด็นปญหาทางสังคม 
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  2. Cause – Related Marketing เปนการอุดหนุนหรือการบริจาครายไดสวนหนึ่งจากการขาย

ผลิตภัณฑ เพ่ือชวยเหลือหรือรวมแกไขประเด็นปญหาทางสังคมจําเพาะหนึ่งๆ ซ่ึงมักมีชวงเวลาท่ีจํากัด

แนนอน หรือดําเนินการแบบจําเพาะผลิตภัณฑ หรือใหแกการกุศลท่ีระบุไวเทานั้น  

  3. Corporate Social Marketing เปนการสนับสนุนการพัฒนาหรือการทําใหเกิดผลจากการ

รณรงคเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดานสาธารณสุข ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม หรือดานสุข

ภาวะ ความแตกตางสําคัญระหวางการตลาดเพ่ือมุงแกไขปญหาสังคมกับการสงเสริมการรับรูประเด็น

ปญหาทางสังคม คือ การตลาดเพ่ือมุงแกไขปญหาสังคมจะเนนท่ีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เปนหลัก  

  4. Corporate Philanthropy เปนการชวยเหลือไปท่ีประเด็นปญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปของ

การบริจาคเงินหรือวัตถุสิ่งของ เปนกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท่ีพบเห็นในแทบทุกองคการธุรกิจ 

และท่ีผานมามักจะเปนไปตามกระแสความตองการจากภายนอก หรือมีผูเสนอใหทํามากกวาจะเกิดจาก

การวางแผน  

  5. Community Volunteering เปนการสนับสนุนหรือจูงใจใหพนักงาน คูคารวมสละเวลาและ

แรงงานในการทํางานใหแกชุมชนท่ีองคการตั้งอยู และเพ่ือตอบสนองตอประเด็นปญหาทางสังคมท่ี

องคการใหความสนใจหรือหวงใย องคการธุรกิจอาจเปนผูดําเนินการเองโดยลําพัง หรือรวมมือกับองคการ

หนึ่งองคการใด และอาจเปนผูกําหนดกิจกรรม 

  6. Socially Responsible Business Practices เปนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยางพินิจ

พิเคราะหท้ังในเชิงปองกันดวยการหลีกเลี่ยงการกอใหเกิดปญหาทางสังคม  

  6. การประเมินระบบเศรษฐกิจ (Economy) 

  ในชวงปลายศตวรรษท่ี 20 เปนตนมา ไมวาจะเปนวิกฤติตมยํากุง ถึงวิกฤติแฮมเบอรเกอร วกิฤติ

การเงินในยุโรป และในสหรัฐอเมริกา ลวนเปนท้ังคําถามและการเรงหาคําตอบเพ่ือคลี่คลายวิกฤติใหเร็ว

ท่ีสุด กอนจะลามไปสูข้ัวเศรษฐกิจในภูมิภาคอ่ืน ดังนั้น การทําความเขาใจเรื่องเศรษฐกิจการตลาดท่ี

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม จึงเปนเรื่องจําเปนและสําคัญสําหรับทุกสังคม โดยเฉพาะสังคมไทย ท่ี

ผูประกอบการธุรกิจนอยใหญตางมุงแสวงหาผลประโยชนในรูปของกําไรสูงสุด และละเลยตอความ

เสียหายท่ีกระทําตอสังคมและทรัพยากรธรรมชาติในรูปการท่ีถูกตองตามชองทางของกฎหมาย อัน

เนื่องจากกฎหมายท่ีลาหลังหรือพัฒนาไมทันกับการเปลี่ยนแปลง อีกท้ัง ผูบังคับใชกฎหมายก็ละเลยท่ีจะ

ทําหนาท่ีใหครบถวนในความรับผิดชอบท้ังตอหนาท่ีและสังคม ทําใหสังคมเสื่อมทรุดในทุกดานท่ัวท้ังภาค

ธุรกิจ ภาครัฐ ขาดการตระหนักในการทําหนาท่ีท่ีจะรับผิดชอบ อันกอใหเกิดการละเมิดตอสังคมและ

ชุมชน ดังปรากฏเปนขาวอยูเนืองๆ ท่ัวประเทศ (ทิพยพาพร ตันติสุนทร, 2556) 
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  จึงทําใหเกิดการแสดงความคิดและความหวงใยตอวิกฤติโลก และความจําเปนในการฝาวิกฤติ

เศรษฐกิจท่ีไมเปนธรรม โดยการนําเอาแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมเปนตัวตั้ง โดยไมทําลายกลไก

การตลาด คือการยอมรับการแขงขันอยางเสรีและเปนธรรม โดยมีเง่ือนไขท่ีไมทําลายสังคมและ

สิ่งแวดลอม แนวคิดดังกลาวถือหลักการท่ีเอามนุษยเปนศูนยกลางการพัฒนาและการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

เปนจุดสมดุลระหวางระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเสรี และการเจริญเติบโตทางสังคมท่ีแข็งแกรง ซ่ึง

หมายถึงดําเนินธุรกิจท่ีเพ่ิมความยุติธรรมทางสังคม และมีความหวงใยตอทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม 

เปนการสรางธุรกิจท่ีคํานึงถึงสังคมกอนเสมอ เพราะแนนอนวา ธุรกิจจะอยูรอดไมไดหากไมมีกําไร แต

แนวคิดโดยมีสังคมเปนตัวตั้ง ไปพรอมๆ กับการสรางรายไดทางธุรกิจ จึงจะเปนคําตอบของการดําเนิน

ธุรกิจเพ่ือสรางความยั่งยืนใหกับท้ังสังคมและธุรกิจ การดําเนินธุรกิจในลักษณะนี้ จึงเปนการคํานึงถึง 

“คุณคารวม” หรือ “ประโยชนรวม” กับสังคม ไมเอาเปรียบสังคม การออกแบบธุรกิจจึงควรเปนไปเพ่ือ

เปนมิตรกับท้ังสังคมและสิ่งแวดลอม 

  7. การประเมินดานเทคโนโลย ี(Technology) 

        กระบวนการเทคโนโลยีสามารถใชเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือเครื่องใชสําหรับการ

ดํารงชีวิตและแกปญหาของมนุษยอยางเปน ระบบ โดยอาศัยทรัพยากรและความรูตาง ๆ การทดสอบ

และประเมินผลชิ้นงานหรือวิธีการสราง ทําใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑคุณภาพตรงตามความ

ตองการมากข้ึน นอกจากนี้ยังกอใหเกิดการวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีและสามารถสรางผลิตภัณฑหรือ

เทคโนโลยีใหมๆ ได ดังนั้น เทคโนโลยีจึงเก่ียวของกับวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมของมนุษย การเลือกใช

เทคโนโลยีควรเลือกใชใหเหมาะสมกับปริมาณการผลิต คุณภาพของผลิตภัณฑผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ 

และกระทบสิ่งแวดลอมนอยท่ีสุด ซ่ึงการใชเทคโนโลยีอาจเปนการใชเทคโนโลยีท่ีเราสรางข้ึนเอง หรือ เปน

เทคโนโลยีท่ีมีอยูแลว โดยจะเนนไปท่ีคุณธรรม และจริยธรรมของการใชเทคโนโลยี 

  พ้ืนฐานของเทคโนโลยีแตละทองถ่ินถูกสรางและพัฒนาข้ึนดวยความรูและทักษะของตนเพ่ือการ

ดํารงชีวิตซ่ึงมีท้ังสรางสรรคและขัดแยง ดังนั้น การเลือกใชเทคโนโลยีจึงตองคํานึงถึงการตอบสนองความ

ตองการ ความปลอดภัย ความเหมาะสมกับสภาพทองถ่ิน ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และประเมินอยางมี

วิจารญาณโดยใชเกณฑทางสังคมมาประกอบดวย ซ่ึงจากการบริโภคผลิตภัณฑจากเทคโนโลยีเพ่ิมข้ึนตาม

จํานวนประชากร การผลิตสิ่งของเครื่องใชตาง ๆ ดวยเทคโนโลยีของทองถ่ินไมอาจตอบสนองความ

ตองการไดอยางเพียงพอ จําเปนตองแสวงหาจากแหลงอ่ืนหรือตางประเทศเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

ดังกลาว อยางไรก็ดี เทคโนโลยีแหงหนึ่งอาจไมเหมาะสมกับอีกแหงก็ได จึงตองเลือกใชอยางระมัดระวัง 
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  ดังนั้น ความสามารถในการประเมินผลเทคโนโลยีจะชวยใหทราบขอบกพรอง และปรับปรุง

พัฒนาเพ่ือปองกันขอผิดพลาดในการใช เชน ไมเกิดมลภาวะตอสิ่งแวดลอม หรือเปนอันตรายตอชีวิต

มนุษย เปนตน 

ในอนาคตวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจะชวยเตรียมใหมนุษยมีความพรอมท่ีจะเผชิญกับ

ปจจัยพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต และพบปญหาอันเก่ียวกับมนุษยและสิ่งแวดลอม ขอท่ีพึงตระหนัก คือ การ

ดํารงชีวิตของมนุษยมิใชเพ่ือกอบโกยผลประโยชนจากธรรมชาติ หรือทําตนอยูเหนือธรรมชาติ หากแต

มนุษยตองเรียนรูเพ่ือดํารงชีวิตรวมกับผูอ่ืน สังคม วัฒนธรรมและธรรมชาติ 

ดังนั้น เปาหมายของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คือ เพ่ือเรียนรูและเขาใจธรรมชาติ อีกท้ังเพ่ือ

สรางสรรคประโยชนแกสังคมอยางผสมผสานหรือกลมกลืนกับสิ่งแวดลอม ไมรบกวนและทําลายธรรมชาติ 

ทุกคนตองมีจิตสํานึกในหนาท่ีรับผิดชอบตอสังคม สามารถเผชิญอนาคตดวยตาท่ีมองการณไกลมีคุณธรรม

และสํานึกในหนาท่ีรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ และยึดสายกลางในการดํารงชีวิต "กิน

พอดีอยูพอดี" 

  การประเมินผลเทคโนโลยี 

             การตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีใด ๆ ผูใชตองศึกษาผลดีและผลเสียของเทคโนโลยีนั้น ๆ และ

พิจารณาวา ผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนสามารถควบคุมหรือปองกันได หากประโยชนของเทคโนโลยีนั้นคุมคาและ

มากกวาผลเสีย จึงตัดสินใจนํามาใชประโยชนได ดังนั้นสิ่งท่ีควรพิจารณาในการเลือกใชเทคโนโลยี ไดแก 

คานิยมท่ีเกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยี ผลของเทคโนโลยีตอสิ่งแวดลอม ประชากรในสังคม สถาบันและ

หนวยงานตาง ๆ และผลกระทบเทคโนโลยีตอเศรษฐกิจ 

  นอกจากคํานึงถึงผลกระทบของเทคโนโลยีแลว การเลือกใชควรพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ

สังคม ไดแก ความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในชุมชน ระบบนิเวศของชุมชน ความสิ้นเปลือง

ทรัพยากรของทองถ่ิน หากนําเทคโนโลยีมาใช ความตองการและความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยี

ของชุมชน และเทคโนโลยีตองสอดคลองกับวัฒนธรรม ศีลธรรมและสิ่งแวดลอมของชุมชน 

   การถายทอดเทคโนโลยี เปนแนวคิดการสรางหรือวิธีการจัดการจัดหาสิ่งของท่ีมนุษยตองการใช

ในการดํารงชีวิตเกิดข้ึนพรอมกับมนุษยเริ่มตั้งแตอยางงายแลวพัฒนาปรับปรุง และวิวัฒนาการจนกาวหนา

ตามความรูของแตละชุมชน และถูกถายทอดจากชนรุงหนึ่งไปสูชนอีกรุนหนึ่ง หรือ จากชุมชนหนึ่งไปยังอีก

ชุมชนหนึ่ง ทําใหความรูเหลานี้กระจายไป และเกิดการคิดคนวิธีการใหม ๆ เพ่ือสนองตอความตองการ

มนุษยกวางขวางยิ่งข้ึน ลักษณะดังกลาวเรียกวา "การถายทอดเทคโนโลยี" หรือ การไดมาซ่ึงความรู

ทางดานเทคโนโลยี สําหรับการผลิตสินคาและบริการดวยระดับของการถายทอดเทคโนโลยี แบงได 4 

ระดับ ดังนี้ 
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              ระดับท่ี 1 เปนการโยกยายทางภูมิศาสตรของเทคโนโลยี เชน การเคลื่อนยายโรงงานและ

เครื่องจักรจากภูมิศาสตรหนึ่งไปยังอีกภูมิศาสตรหนึ่ง ความหมายเชนนี้ ผูขายเทคโนโลยีและนักวิชาการใน

ประเทศพัฒนาแลวนิยมใชกันมาก ตอมาเห็นวา ความหมายนี้ไมยังครอบคลุม และควรเรียกการถายทอด

เทคโนโลยีในระดับนี้วา "การนําเขาเทคโนโลยี"  

              ระดับท่ี 2 การถายทอดเทคโนโลยีเสร็จสิ้นสมบูรณเม่ือผูรับสามารถดําเนินการผลิตบํารุงรักษา

แกละเปลี่ยนแผนการผลิต โดยมิตองอาศัยผูใหอีกตอไป 

              ระดับท่ี 3 เปนระยะท่ีเทคโนโลยีซ่ึงไดรับจากระดับท่ี 2 สงผานหรือกระจาย (diffuse) ความรู

ดังกลาวภายในสังคม อาจเปนการกระจายโดยไมเจตนาของผูรับและผูใหก็ได 

              ระดับท่ี 4 การถายทอดในระยะนี้จะสมบูรณ เม่ือผูรับเทคโนโลยีท้ังโดยตรงและทางออม 

สามารถสรางเทคโนโลยีชนิดหนึ่งข้ึนไดใหม โดยไมตองอาศัยผูถายทอดเทคโนโลยี รวมท้ังสามารถ

ดัดแปลง แกไขเทคโนโลยีใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสภาพแวดลอมมากข้ึน 

              อยางไรก็ดี การถายทอดเทคโนโลยีท่ัวไป หมายถึง การเคลื่อนยายวิทยาการหรือความรู

ความสามารถจากท่ีหนึ่งไปอีกท่ีหนึ่ง อีกนัยหนึ่ง คือ การถายทอดเทคโนโลยีระหวางประเทศ ในระยะหลัง

ใหความสําคัญการถายทอดเทคโนโลยีภายในประเทศ และภายในองคการดวย 

 

  จากเกณฑการประเมินขางตน ผูวิจัยไดศึกษาบริบทตาง ๆ ท่ีจะนํามาใชในการประเมินสภาพจริง

และพัฒนาแนวทางการจัดการผลิตภัณฑหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ประเภทสมุนไพร ของ

ผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก จนทําใหไดเปน Model CIPPSET ซ่ึงสามารถแยกออกเปน 2 สวน

ไดแก  CIPP ซ่ึงผูวิจัยไดใชแนวคิดของสตัฟเฟลบีม ไดแก Context คือ การประเมินสภาวะแวดลอม  

Input  คือ การประเมินปจจัยนําเขา Process คือ การประเมินกระบวนการ และ Product คือ การ

ประเมินผลผลิต แตเนื่องดวยผูวิจัยไดเห็นความสําคัญในสวนของบุคลากรในการใหความรวมมือรวมใจใน

การรักษาสิ่งแวดลอมจึงเปลี่ยนจาก Product (ผลผลิต) เปน People (บุคลากร) และนอกจากประเมินท้ัง 

4 ดานแลว ผูวิจัยยังใหความสําคัญในดานของสังคม (Social) ซ่ึงหมายถึงการใหความชวยเหลือสังคม การ

มีความรับผิดชอบตอสังคม และชุมชนใกลเคียง ดานของเศรษฐกิจ (Economic) ซ่ึงหมายถึงการชวยเหลือ

เศรษฐกิจชุมชน ใหชุมชนไดมีรายไดอันเกิดจากการไดรับความชวยเหลือจากโรงงาน ตลอดจน การนําเอา

เทคโนโลยี (Technology) เขามาใชในกระบวนการผลิต ซ่ึงเปนสวนทําใหเกณฑการประเมินนี้มีความ

สมบูรณมากยิ่งข้ึน 
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3. แนวความคิดและทฤษฎีทางการจัดการ 

แนวความคิดทางการจัดการเชิงวิทยาศาสตร 

ผลงานของเฟรดเดอริด วินสโลว เทยเลอร (Frederick Winslow Taylor) เทยเลอร ไดเสนอ

แนวความคิดทางการจัดการเชิงวิทยาศาสตรวาในการทํางานใดก็ตามจะสามารถใชหลักทางวิทยาศาสตร

เขามาชวยในการศึกษาและวิเคราะหเก่ียวกับงานนั้นๆ ไดเสมอโดยเฉพาะคนงานในระดับปฏิบัติ ซ่ึงเทย

เลอรเชื่อวาการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากสถานท่ีปฏิบัติการจะทําใหสามารถคนหาวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุด

เพียงวิธีเดียวได นอกจากนี้เทยเลอรยังไดเสนอหลักการสําคัญท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ 

(Schermerhorn, Hunt, & Osborn, 2000, p.155) ดังนี ้

1. การหาวิธีท่ีดีท่ีสุด ผูบริหารจะตองทําการสังเกตและรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบท่ี

เก่ียวกับการปฏิบัติงานเพ่ือคนหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบัติงาน (One best way) ของแตละงานซ่ึงจะตอง

รวมถึงกฎของการเคลื่อนไหว การกําหนดมาตรฐานของงานและสภาวะแวดลอมของงานท่ีเหมาะสม 

2. การคัดเลือกคนงาน โดยใชหลักเกณฑทางวิทยาศาสตรในการคัดเลือก ซ่ึงเปนการ

คนหาขีดความสามารถและขอจํากัดของคนงานแตละคน หลังจากนั้นจึงใหโอกาสคนงานแตละคนไดรับ

การฝกอบรมและพัฒนาเพ่ือความกาวหนาในงานตามความจําเปนตอไป 

3. การจัดใหมีการจูงใจดานการเงิน เพ่ือใหเกิดผลงานท่ีดีท่ีสุด และทําใหคนงาน

ปฏิบัติงานตามคําสั่งไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงทําไดโดยใหคนงานแตละคนไดรับคาตอบแทนเปน

สัดสวนโดยตรงกับผลผลิตแทนการจายคาแรงตามชั่วโมงท่ีทํางาน 

4. การแยกฝายบริหารออกจากฝายปฏิบัติ เปนการแบงหนาท่ีระหวางฝายจัดการและ

ฝายปฏิบัติออกจากกันโดยใหฝายจัดการเปนผูรับผิดชอบงานดานการวางแผน สวนฝายปฏิบัติให

รับผิดชอบในสวนท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน โดยคนงานจะรับคําสั่งจากหัวหนาคนงานท่ีมีความชํานาญ

เฉพาะดานของแตละคนปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ผลงานของแฟรงค บังเกอร กิลเบรธ และลิลเลี่ยน มอลเลอร กิลเบรธ (The Gilbreth) แฟรงค

และลิลเลี่ยน ผูสนับสนุนแนวความคิดของการจัดการเชิงวิทยาศาสตรจากผลการศึกษาการเคลื่อนไหวของ

คนงานเรียงอิฐ พบวา จํานวนครั้งในการเคลื่อนไหวรางกายของคนงานท่ีลดลงและสามารถเพ่ิมผลผลิตได

ถึงสามเทาจากการจัดทําภาพยนตรท่ีแสดงการเคลื่อนไหวของรางกายในการทํางานเพ่ือชี้ใหเห็นถึงการ

เคลื่อนไหวท่ีไมมีผลตอการเพ่ิมผลผลิต ตอมาผลงานดังกลาวถูกใชเปนรากฐานในดานของการออกแบบ

งาน การกําหนดมาตรฐานของงานและคาแรง ซ่ึงเทคนิคดังกลาวนี้ เรียกวา การศึกษาการเคลื่อนไหว 

(Motion study) แฟรงคและลิลเลี่ยนไดใหแนวคิดวาผูบริหารและผูปฏิบัติจะตองคนหาและปรึกษากัน

เพ่ือหาวิธีการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดจากหลายแนวทาง โดยพยายามลดกฎขอบังคับท่ีเปนอุปสรรคตอการเพ่ิม
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหสูงข้ึนอยางตอเนื่อง และสูงข้ึนอยูตลอดเวลารวมท้ังเพ่ือใหเกิดความ

เหมาะสมกับมาตรฐานของวิธีปฏิบัติใหมากท่ีสุด 

ผลงานของเฮนรี่ แอล แกนท (Henri L. Gantt) แกนท ผูเสนอแนวความคิดทางการจัดการท่ีเนน

การปฏิบัติและไดเสนอหลักการท่ีใหความสําคัญกับผูปฏิบัติมากท่ีสุด โดยการกระตุ นและการมอบ

ภาระหนาท่ีท่ีนาสนใจและงานมีความทาทายเพ่ือใหผูปฏิบัติไดปฏิบัติอยางถูกตอง แตตองมีการคํานึงถึง

การฝกอบรมใหผูปฏิบัติไดมีความรูและความชํานาญท่ีสูงข้ึนเพ่ือมีทัศนคติท่ีดีตองานจนเพ่ิมผลผลิตให

สูงข้ึนได การมอบอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบตองชัดเจนเปนธรรมและมีสัดสวนท่ีสมดุลกัน รวมท้ัง

แผนงานและการควบคุม ซ่ึงผูบริหารจะตองจัดแบงงานใหเกิดความเหมาะสมและงายตอการปฏิบัติดวย 

แนวความคิดการจัดองคการระบบราชการ 

แมกซ เวเบอร (Max Weber) เปนนักสังคมวิทยา ไดเสนอลักษณะขององคการท่ีเรียกวาองคการ

ระบบราชการ อันเปนองคการในอุดมคติ เขาเชื่อวาจะใชองคการระบบราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ

ท่ีสุดโดยเฉพาะกับองคการท่ีมีโครงสรางขนาดใหญ มีความซับซอนของงานมาก และใชในการจดัการโครง

สรางองคการและลดปญหาของการจัดองคการ สําหรับลักษณะขององคการระบบราชการของเวเบอร คือ 

จะตองมีการกําหนดหนาท่ีแยกจากกันตามความชํานาญเฉพาะดานจากการกําหนดขอบเขตของงานแตละ

งานอยางชัดเจน และกําหนดอํานาจหนาท่ีเพ่ือท่ีจะปฏิบัติงานนั้นได นอกจากนี้จะตองมีการกําหนดสาย

การบังคับบัญชาอยางเปนทางการ ในสายการบังคับบัญชาท่ีกําหนดข้ึนในองคการนี้ จะแสดงการแบ

งระบบของอํานาจหนาท่ีลดหลั่นจากเบื้องบนลงสูเบื้องลางผูท่ีอยูในตําแหนงท่ีต่ํากวาจะรับคําสั่งจากผู

ท่ีอยูในตําแหนงท่ีสูงกวา (Weber, 1966) 

นอกจากนี้ผูท่ีอยูในตําแหนงหนาท่ีตางๆ จะถือเปนพนักงานคนหนึ่งเทานั้น กลาวคือ สิทธิในการ

ท่ีจะบริหารหรือปฏิบตัิหนาท่ีจะถูกกําหนดใหไวกับตําแหนง ไมใชกําหนดใหกับผูท่ีอยูในตําแหนง ดังนั้นจึง

ไมมีทางท่ีบุคคลอ่ืนใดแมกระท่ังผูท่ีเปนเจาของจะไดรับสิทธิท่ีกําหนดไวตามตําแหนงยกเวนแตจะเปน

ผูปฎิบัติหนาท่ีอยู ในตําแหนงนั้น สวนในการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานและการเลื่อนตําแหนงใหสูงข้ึน

จะตองอาศัยหลักของความสามารถ ท่ีวัดไดจากผลการปฏิบัติงานในตําแหนงหรือจากการไดรับการฝกอ

บรม และการใหออกจากงานตองมีหลักเกณฑ องคการระบบราชการจะตองมีการกําหนดกฎและ

ระเบียบตางๆ อยางชัดเจน กฎและระเบียบนี้จะทําใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐาน เกิดความเปน

ธรรมและทําใหสมาชิกอยูในระเบยีบวินัยองคการ 

ลักษณะขององคการระบบราชการในดานการปฏิบัติงานนั้นจะตองไมอิงความสัมพันธสวนบุคคล 

กลาวคือ ไมวาจะเปนการติดตอระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาหรือการติดตอระหวางเพ่ือใน
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หนวยงานอ่ืนๆ ในองคการเดียวกัน หรือการติดตอระหวางองคการกับลูกคา จะตองเปนการติดตอท่ีไมอิง

ความสัมพันธสวนบุคคล โดยจะตองทําการติดตออยางเปน 

แนวความคิดทางการจัดการเชิงกระบวนการ 

ผลงานของเฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol) ฟาโยล เปนผูท่ีไดรับการยอมรับวาเปนผูท่ีมีความสําคัญ

มากท่ีสุดในดานการจัดการโดยทานใหความสนใจศึกษาถึงหนาท่ีของผูบริหาร ซ่ึงผูบริหารจะตองปฏิบัติ

หนาท่ีเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของท้ังผูรวมงานและผลจากการปฏิบัติงานอีกดวย ผลงาน

ของฟาโยลไดรับการยอมรับวาเปนผลงานท่ีเขามาเสริมแนวความคิดของเทยเลอรใหสมบูรณยิ่งข้ึน กลาว 

คือ แนวความคิดของเทยเลอรจะใหความสําคัญกับการจัดการในระดับปฏิบัติการ สวนฟาโยลจะเนนการ

จัดการในระดับสูง 

ฟาโยลไดใหแนวคิดในการจัดการท่ีเปนประโยชนตอการนําไปประยุกตใชในการจัดการ ไดแก 

การวางแผน เปนการคาดการณถึงเหตุการณตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอการผลิตขององคการจึงตองมีการวาง

แนวทางการปฏิบัติไวลวงหนา เชน การกําหนดผลผลิต ปริมาณ ตนทุน เวลา คุณภาพ เปนตน การจัด

องคการ เปนการจัดโครงสรางของงานและมีการกําหนดอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบใหแกผูปฏิบัติใน

แผนกตางๆ เชน แผนกจัดซ้ือ แผนกตรวจสอบผลผลิต เปนตน การบังคับบัญชา เปนการกําหนดหรอืวาง

หลักเกณฑในการบังคับบัญชา ไดแก นโยบาย กฎ ระเบียบ ใหผูปฏิบัติไดยึดถือเพ่ือใหการผลิตเปนไปดวย

ความราบรื่น การประสานงานเปนการกําหนดภาระหนาท่ีแผนกตางๆ ใหเชื่อมโยงกับงานของทุกคนให

ประสานและเขากันได และการควบคุม เปนกิจกรรมในการกํากับกิจกรรมการผลิตหรือใหบริการท่ีทําให

เปนไปตามแผนท่ีไดกําหนดไว 
นอกจากหลักเกณฑขางตนแลว ฟาโยลไดใหเสนอแนวทางและหลักเกณฑของการบริหารงานท่ี

สําคัญไว 14 ขอ (Gatewood & Others, 1995, pp.40-41) ดังนี้ 

1. อํานาจ หนาท่ีและความรับผิดชอบ เปนสิ่งท่ีแยกจากกันมิได ผูท่ีมีอํานาจหนาท่ีนั้นจะตองมี

ความรับผิดชอบตอผลงานท่ีตนไดออกคําสั่งไป และผูปฏิบัติท่ีรับผิดชอบในงานใดก็ตามจะตองมีอํานาจ

และหนาท่ีในการปฏิบัติดวยเพ่ือใหงานนั้นสําเร็จลุลวงลงได 

2. หลักการท่ีมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว ผูปฏิบั ติงานกิจกรรมใดๆ ควรไดรับคําสั่งจาก

ผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวท้ังนี้เพ่ือปองกันมิใหเกิดความขัดแยงระหวางบุคคลากรในองคการ 

3. หลักของการมีจุดมุงหมายรวมกัน คือ กิจกรรมของกลุมท่ีมีเปาหมายเดียวกันควรจะตอง

ดําเนินไปในทิศทางเดียวกันตามหนาท่ีท่ีกําหนดไว 

4. หลักการธํารงไวซ่ึงสายงาน คือ สายการบังคับบัญชาจากระดับสูงมายังระดับลางตามหลักการ

มีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวและชวยใหเกิดระเบียบในการสงตอขอมูลขาวสารระหวางกัน 
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5. หลักการแบงงานกันทํา คือ การแบงงานกันทําตามความถนัดท้ังนี้เพ่ือใหเปนไปตามหลักของ

การใชประโยชนจากแรงงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดจนไดรับผลผลิตเพ่ิมข้ึนเนื่องจากการลดเวลาของการ

เรียนรูงานใหนอยลงและเพ่ิมทักษะของการทํางานใหสูงข้ึน 

6. หลักการเก่ียวกับระเบียบวินัย ระเบียบวินัยในการทํางานนั้นเกิดจากการปฏิบัติตามขอตกลง 

ท้ังนี้โดยมุงเนนท่ีจะกอใหเกิดความเคารพ เชื่อฟง และทํางานตามหนาท่ีดวยความตั้งใจ 

7. หลักการถือประโยชนสวนรวมเหนือกวาประโยชนสวนตัว ซ่ึงหลักการนี้ถือวาสวนรวมยอม

สําคัญกวาสวนบุคคลเพ่ือท่ีจะทําใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายของกลุมนั้น 

8. หลักการใหประโยชนตอบแทน การจายผลประโยชนตอบแทนดวยความยุติธรรม 

และใหเกิดความพึงพอใจแกท้ัง 2 ฝาย คือ ฝายนายจางและลูกจางหรือบุคลากร 

9. หลักการรวมอํานาจไวสวนกลาง ในการบริหารงานควรมีการรวมอํานาจไวท่ีศูนยกลางและเม่ือ

ความรับผิดชอบไดถูกมอบหมายใหแกผูบริหารแลว อํานาจหนาท่ีจะตองมอบหมายไปดวยเพ่ือใหสามารถ

ควบคุมงานตางๆ ขององคการไวไดอยางเหมาะสม 

10. หลักความมีระเบียบเรียบรอย โดยถือวาทุกคนในองคการจะตองมีระเบียบและรูตําแหนง

หนาท่ี ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ รวมท้ังการกําหนดขอบเขตของงานท่ีชัดเจน 

11. หลักความเสมอภาค ผูบริหารตองยึดหลักความยุติธรรมเปนหลักปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชา

ทุกคนท้ังนี้เพ่ือใหไดมาซ่ึงความจงรักภักดี และการอุทิศตนเพ่ืองาน 

12. หลักมีความม่ันคงในงาน ผูบริหารและคนงานตางตองใชเวลาระยะหนึ่งเพ่ือการเรียนรูงาน 

การใหคนงานออกจากงานกลางคันยอมเปนการสิ้นเปลือง ดังนั้นผูบริหารท่ีดีควรใหเวลาในการเรียนรูงาน

เพ่ือลดปญหาดานการปรับตัวของคนงาน 

13. หลักความคิดริเริ่มสรางสรรค โดยผูบังคับบัญชาควรท่ีจะเปดโอกาสใหผูปฏิบัติไดใชความคิด

ริเริ่มสรางสรรคของตนเองในการมีสวนรวมในการแกปญหาขององคการ จะทําใหผูปฏิบัติรูสึกถึงความมี

สวนรวม ความเปนเจาขององคการ และรับผิดชอบตอผลงาน เปนตน 

14. หลักความสามัคคี ซ่ึงเนนถึงการทํางานท่ีเปนกลุ มและความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันจะมี

สวนชวยสงเสริมใหการทํางานเปนคณะทํางาน และสมาชิกทุกคนสามารถปฏิบัติงานสูเปาหมายรวมกันให

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จากหลักการของฟาโยล พบวา หลักการสวนใหญจะมุงเนนใหความสําคัญเก่ียวกับการรวม

อํานาจและการแบงหนาท่ีตามความชํานาญเฉพาะดาน รวมท้ังการปฏิบัติงานโดยใชท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงเปน

หลักการและแนวทางท่ีมีความเหมาะสมกับสถานการณจากในอดีตจนถึงปจจุบัน 

ความหมายของแนวความคิดและทฤษฎีทางการจัดการ 



31 
 

สโตนเนอร (Stoner, 1978: 32) กลาววา วิวัฒนาการตามแนวคิดหลักหรือแนวคิดท่ีสําคัญๆ 

ทางการจัดการท่ีเกิดข้ึนและผานมา 3 ยุค ได แก ยุคแนวความคิดทางการจัดการสมัยดั้งเดิมยุค

แนวความคิดทางการจัดการแนวพฤติกรรมศาสตร และยุคแนวความคิดทางการจัดการเชิงปริมาณ 

วิวัฒนาการของแนวคิดทางการจัดการท่ีสําคัญจะนําเสนอถึงปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาตางๆ และ

แนวความคิดทางการจัดการซ่ึงถูกนํามาใชในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในยุคนั้นๆและผลกระทบ ซ่ึงมีผลตอ

การออกแบบโครงสรางขององคการอันเปนผลทําใหเกิดเปนสภาวการณขององคการท่ีมีสวนในการกําหนด

พฤติกรรมมนุษยข้ึนตามมา 

กริฟฟน (Griffin, 1999: 36) กลาววา ทฤษฎีการจัดการ หมายถึง กรอบแนวความคิดความรูและ

การกําหนดแนวทางในการจัดองคการรวมท้ังเพ่ือการบรรลุเปาหมายท่ีตองการ 

ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2538: 10) กลาววา จุดมุงหมายของทฤษฎีองคการ คือ การมุงท่ีจะพรรณนา 

อธิบาย และพยากรณความสัมพันธระหวางปรากฏการณหรือพฤติกรรม โดยชี้ใหเห็นถึงสวนประกอบหรือ

ตัวแปรของการศึกษาในองคการนั้นๆ  

ทฤษฎีทางการบริหารนั้นมาจากทฤษฎีทางวิทยาศาสตร (Scientific Theory) ดังนั้นจึงอาจกลาว

ไดวาแนวคิดทางการบริหารหรือการจัดการนั้น มาจากทฤษฎีเกิดข้ึนจากการพัฒนาโดยวิธีการทาง

วิทยาศาสตรนั่นเอง ซ่ึงคําวาทฤษฎี หมายถึง กลุมความคิดหรือแนวคิดท่ีอธิบายปรากฏการณตางๆท่ี

เกิดข้ึน (เสนาะ ติเยาว, 2544: 45) 

 

4. ทฤษฎีแรงกดดัน 5 ประการ (Five Forces Model)  

ไมเคิล อี พอรเตอร (Michael E. Porter) ไดพัฒนาเครื่องมือในการวิเคราะหท่ีมีประโยชนในการ

สํารวจสภาพแวดลอมทางการแขงขัน โดยอธิบายถึงสภาพแวดลอมในการแขงขันในรูปของแรงกดดัน

พ้ืนฐานทางการแขงขัน 5 ประการ คือ อุปสรรคจากคูแขงขันท่ีมาใหมในตลาด อํานาจการตอรองของ

ผูขายปจจัยการผลิต อํานาจการตอรองของผูซ้ือ อุปสรรคของผลิตภัณฑทท่ีทดแทนกันได การเพ่ิมข้ึนของ

การแขงขันระหวางธุรกิจท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน อิทธิพลเหลานี้จะพิจารณาถึงลักษณะและขอบเขตในการ

แขงขันเชน ศักยภาพ การสรางกําไรของอุตสาหกรรม 

1. อุปสรรคจากคูแขงท่ีเขามาใหมในตลาดคูแขงขันใหมในอุตสาหกรรม จะเปนอุปสรรคทางการ

แขงขันสําหรับธุรกิจเดิม การเพ่ิมข้ึนของสมรรถภาพ และศักยภาพท่ีจะแยงสวนครองตลาดของคูแขงขัน

เดิม คูแขงขันใหมจะทําใหเกิดการใชทรัพยากรมากข้ึน เชน งบประมาณการโฆษณาและการวิจัยซ่ึงในอดีต

อาจจะไมจําเปนท่ีตองใช เพ่ือลดอุปสรรคผูบริหารจําเปนตองแกปญหาท่ีเปนอุปสรรค แกปญหาการเขา

มาของอุตสาหกรรมใหม อุปสรรคท่ีสําคัญมีดังนี้ 
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 1.1 การประหยัดจากขนาดการผลิต การลดลงของภาระตนทุนในการผลิตมีปริมาณ 

จํานวนมาก 

1.2 ความแตกตางดานผลิตภัณฑ เปนลักษณะการแตกตางดานกายภาพและการรับรู ซ่ึง

จะทําใหผลิตภัณฑมีเอกลักษณในสายตาของผูบริโภค 

1.3 ความตองการเงินทุน จํานวนของการลงทุนท่ีตองใชในการเขาสู อุตสาหกรรม 

ประกอบดวย โรงงานและเครื่องมือตางๆ ตลอดจนเงินหมุนเวียน 

1.4 การเปลี่ยนแปลงงบตนทุน ตนทุนซ่ึงเกิดโดยผูใชจะเปลี่ยนแปลงจากผูขายปจจัยการ

ผลิตหนึ่งไปยังอีกฝายหนึ่ง สิ่งนี้จะประกอบดวยตนทุนดานจิตวิทยาและตนทุนดานจํานวนเงิน 

1.5 การประเมินชองทางการจัดจําหนาย ตนทุนเก่ียวกับการพัฒนาวิธีการท่ีจะกระจาย

ผลิตภัณฑหรือบริการ 

1.6 ขอเสียเปรียบดานตนทุนจากขนาดธุรกิจท่ีแตกตางกัน ปจจัยท่ีสรางขอไดเปรียบ

สําหรับคูแขงขันเดิม แมวาอุตสาหกรรมใหมจะประหยัดจากขนาดการผลิตก็ตาม 

2 อํานาจการตอรองของผูขายปจจัยการผลิตผูขายปจจัยการผลิตจะมีผลกระทบตอศักยภาพดาน

กําไรของอุตสาหกรรม ทําใหราคาปจจัยการผลิตและราคาสินคาสูงข้ึนหรือลดคุณภาพสินคาและบริการ 

ลักษณะกลุมผูขายปจจัยการผลิตซ่ึงมีอํานาจมีดังนี้ 

2.1 ความเดนของผูขายปจจัยการผลิตจํานวนนอย 

2.2 การมุงท่ีอุตสาหกรรมเฉพาะกลุมมากกวาการมุงท่ีอุตสาหกรรมผูซ้ือ 

2.3 ความไมสามารถในการหาสินคาทดแทนได 

2.4 การขาดความสําคัญของผูซ้ือท่ีเก่ียวของกับกลุมผูขายปจจัยการผลิต 

2.5 ความสําคัญของผลิตภัณฑหรือบริการของผูขายปจจัยการผลิตตอผูซ้ือ 

2.6 ความแตกตางกันมากในผูขายปจจัยการผลิต 

2.7 การเปลี่ยนแปลงตนทุนสําหรับผูซ้ือท่ีสูงข้ึน 

2.8 อุปสรรคดานสินเชื่อของการประสมประสานกันไปขางหนาโดยผูขายปจจัยการผลิต 

การประสมประสานไปขางหนาจะเก่ียวกับการขยายตัว และการเคลื่อนยายของปจจัยการผลิตในสภาพ

ของกระบวนการผลิตเปนการจัดจําหนาย 

3. อํานาจการตอรองของผูซ้ือผูซ้ือผลิตภัณฑของอุตสาหกรรมจะสรางอํานาจการตอรองดาน

ราคา หรือตองการคุณภาพท่ีดีข้ึนสําหรับราคาเดิม ปจจัยตอไปนี้จะนําไปสูอํานาจการซ้ือท่ีดีข้ึน ดังนี้ 

3.1 การมุงความสําคัญท่ีมากกวากลุมขายปจจัยการผลิต 

3.2 การซ้ือในปริมาณท่ีมาก 
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3.3 ผลิตภัณฑหรือบริการท่ีมีมาตรฐานเดียวกันหรือไมแตกตางกัน 

3.4 อุปสรรคท่ีเชื่อถือไดจากการประสมประสานยอนหลังโดยผูซ้ือ การประสมประสาน

แบบยอนหลังจะเก่ียวของกับการเคลื่อนยายผูซ้ือเปนผูซ้ือข้ันตนของผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย 

3.5 มีขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับโครงสรางตนทุนของผูขายปจจัยการผลิต 

4. อุปสรรคจากผลิตภัณฑท่ีทดแทนกันได 

ความสามารถในการผลิตภัณฑทดแทนกัน จะทําใหเกิดขอจํากัดดานราคาของผลิตภัณฑ

ในอุตสาหกรรมเม่ือราคาของผลิตภัณฑท่ีมีอยูสูงข้ึนเหนือจากผลิตภัณฑ ท่ีทดแทนกันได ลูกคาจะ

เปลี่ยนแปลงไปใชสินคาทดแทนกันไดนั้น ธุรกิจท่ีมีการแขงขันท่ีทดแทนกันไดตองพยายามสรางความ

แตกตางทางการแขงขัน ทางเลือกก็คือธุรกิจท่ีตองการเพ่ิมตนทุนของผู ซ้ือของการเปลี่ยนระหวาง

ผลิตภัณฑของบริษัทของคูแขงขันซ่ึงผลิตภัณฑ ท่ีทดแทนกันได  เราจะตองติดตามอยางใกลชิด 

ประกอบดวยลักษณะการพัฒนาการปรับปรุงผลิตภัณฑในรูปของการบริหารและการลดราคาลง 

5. การเพ่ิมข้ึนของการแขงขันท่ีรุนแรงข้ึนอุตสาหกรรมจํานวนมากในระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมมี

ระดับการแขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึนการแขงขันนี้โดยท่ัวไปสามารถเพ่ิมการแขงขันดานราคา ความแตกตาง

ดานผลิตภัณฑและนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ ผูบริหารจะตองระลึกวาธุรกิจในรูปแบบของการแขงขัน

เหลานี้จะไมสามารถแยกจากกันได การแขงขันท่ีรุนแรงเหลานี้ทําใหเกิดผลกระทบในปจจยัตอไปนี้ 

5.1 การแขงขันท่ีเทาเทียมกันและรุนแรง 

5.2 การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมลดลง 

5.3 ตนทุนคงท่ีหรือตนทุนในการเก็บรักษาสูง 

5.4 การขาดการสรางความแตกตางหรือการเปลี่ยนของตนทุน 

5.5 สมรรถภาพในการผลิตเพ่ิมข้ึนเฉพาะธุรกิจขนาดใหญเทานั้น ความตองการขนาด

การผลิตท่ีมีประสิทธิภาพในหลายอุตสาหกรรมซ่ึงจะเพ่ิมสมรรถภาพในการผลิตใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะ

เปนไปไดสําหรับธุรกิจใหญ สิ่งนี้จะนําไปสูการเสนอขายและการลดราคาสวนเกินในระยะเวลาสั้น 

5.6 คูแขงขันซ่ึงมีกลยุทธท่ีหลากหลายมีจุดเริ่มตนและบุคลิกท่ีแตกตางกัน 

5.7 ผลประโยชนเชิงกลยุทธในระดับสูง 

5.8 อุปสรรคดานเศรษฐกิจ กลยุทธ หรือเหตุผลดานอารมณจากการเขาสูธุรกิจระดับสูง 
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5. ขอมูลเกี่ยวกับโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลติภัณฑ 

ความเปนมาของโครงการ “หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ”  

อุตสาหกรรมในครัวเรือนมีความสัมพันธกับวิถีชีวิตของคนในชนบทควบคูไปกับการทํา

เกษตรกรรมจากเดิมเปนการผลิตเพ่ือใชสอยในครอบครัว โดยใชวัตถุดิบทรัพยากรท่ีมีอยูในทองถ่ิน

ผสมผสานกับภูมิปญญาท่ีไดรับการสั่งสมและถายทอดมาจากบรรพบุรุษ ผลิตเครื่องอุปโภคบริโภค เพ่ือใช

สอยในครอบครัว ตอมามีการสงเสริมฝกอบรมจากหนวยงานราชการทําใหอุตสาหกรรมในครัวเรือนขยาย

เปนอุตสาหกรรมชุมชนและอุตสาหกรรมขนาดยอม และมีบทบาทสําคัญในการสรางงาน สรางรายได 

สงเสริมการกระจายรายไดอยางกวางขวาง พรอมกับนําเงินตราตางประเทศเขาประเทศในรูปการสงออก

จํานวนมากปจจุบันจะเห็นไดวาการประกอบอุตสาหกรรมทองถ่ินมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน จากการสํารวจ

อุตสาหกรรมในครัวเรือนของสํานักงานสถิติแหงชาติ ป 2542 มีผูประกอบการจํานวน 1.2 ลานครัวเรือน

เพ่ิมจากป 2538 รอยละ 21.5 ทําใหปริมาณผลผลิตอุตสาหกรรมในครัวเรือนมีจํานวนมากหากการ

ดําเนินการผลิตแบบตางคนตางผลิต ไมมีทิศทางท่ีชัดเจนและสงผลใหเกิดปญหาทางดานการตลาดโดย

เนนภาพลักษณและจุดเดนของผลิตภัณฑ เพ่ือเผยแพรใหเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย จึงเปนแนวทางสําคัญ

ท่ีทําใหผลิตภัณฑในทองถ่ินมีชองทางการจําหนายและมีสวนแบงการตลาดท่ีสมดุลภายหลังท่ีประเทศไทย

ประสบกับภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในชวงระหวางป 2540 เปนตนมาทําใหเกิดการชะลอตัวท้ังภาคเกษตร

และอุตสาหกรรม สินคาเกษตรตกต่ํา การสงออกลดลง ภาคอุตสาหกรรมลดกําลังการผลิต โรงงาน

อุตสาหกรรมเปนจํานวนมากทยอยปดตัวเอง สงผลใหเกิดการวางงานโดยท่ัวไป ทําใหกําลังซ้ือของ

ประชาชนลดลง เกิดระบบเศรษฐกิจฝดเคืองท้ังประเทศประชาชนมีฐานะยากจนลง ประกอบกับการ

พัฒนาประเทศท่ีผานมาไดสะสมการพ่ึงพาตางประเทศมาโดยตลอดดังนั้น การท่ีประเทศจะหวังพ่ึงแต

เพียงภาคการสงออกสินคาอุตสาหกรรมท่ีใชเทคโนโลยีนําเขาและวัตถุดิบจากตางประเทศเพียงอยางเดียว 

คงไมสามารถท่ีจะดํารงเศรษฐกิจท้ังระบบใหอยูไดอยางม่ันคง การหันมาใหความสนใจถึงศักยภาพท่ีมีอยู

ในประเทศตั้งแตระดับรากหญา สินคาเกษตรภูมิปญญาทองถ่ิน ความรู ความชํานาญ ความสามารถทักษะ

และประสบการณ ในการผลิตสินคาท่ีบงบอกถึงความเปนเอกลักษณสินคาไทย จึงเปนสิ่งท่ีหลายฝายเริ่ม

ตระหนักและใหความสนใจ เพ่ือนําไปสูการพ่ึงตนเองไดท้ังในระดับบุคคล ระดับครัวเรือน และ

ระดับประเทศ สรางความเขมแข็งใหกับระบบเศรษฐกิจประเทศโดยรวมท้ังประเทศ โดยเริ่มตนจากการ

พัฒนาชุมชนใหมีความเขมแข็ง แลวจึงขยายไปสูระดับจังหวัด ระดับภาค และระดับประเทศ อันเปน

เปาหมายการพ่ึงตนเองไดอยางยั่งยืน (อโนทัย เพ็ชรสุวรรณ, 2549) 

“โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” จึงถูกกําหนดใหเปนนโยบายสําคัญในการแกไขปญหา

เศรษฐกิจและความยากจนของประเทศ โดยมุงหวังใหเกิดการปรับโครงสรางภาคการผลิตหันมาสราง
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มูลคาเพ่ิมใหกับวัตถุดิบท่ีมีอยู ใชภูมิปญญาทองถ่ินใหเกิดประโยชนผสมผสานใหกับวัฒนธรรมประเพณี

และการทองเท่ียว สามารถเชื่อมโยงสนับสนุนการกระจายสินคาชุมชนออกสูตลาดภายนอกไดในระดับ

สากล เปนการสรางเศรษฐกิจชุมชนพ่ึงตนเอง ใหราษฎรมีงานทํา มีรายได อาศัยศักยภาพในชุมชนเพ่ือให

เกิดความม่ันคงยั่งยืน โดยยืนอยูบนฐานความคิด “การมีสวนรวมของชุมชน ประชาชนคิดเองทําเอง” รัฐ

ทําหนาท่ีเพียงใหการสนับสนุนเทานั้น เปนแนวคิดในการพัฒนาเพ่ือวางรากฐานความยั่งยืนจากขางลาง

ไปสูระดับประเทศในท่ีสุด 

“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” เปนแนวทางประการหนึ่งท่ีจะสรางความเจริญแกชุมชนใหสามารถ

ยกระดับฐานะความเปนอยูของคนในชุมชนใหดีข้ึน โดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูในทองถ่ินให

กลายเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ มีจุดเดนเปนเอกลักษณของตนเองท่ีสอดคลองกับวัฒนธรรมในทองถ่ิน

สามารถจําหนายในตลาดท้ังภายในและตางประเทศหลักการสําคัญของโครงการ หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

มี 3 ประการ คือ 

1. เกิดจากภูมิปญญาทองถ่ินสูสากล (Local Yet Global) ผลิตสินคาและบริการ ท่ีใชภูมิปญญา 

และวัฒนธรรมของทองถ่ินใหเปนท่ียอมรับในระดับสากล 

2. พ่ึงตนเองและคิดอยางสรางสรรค (Self Reliance - Creativity) ทําความฝนใหเปนจริง ดาน

กระบวนการ หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ โดยสรางกิจกรรมท่ีอาศัยศักยภาพของทองถ่ิน 

3. การสรางทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) ฟูมฟกประชาชนใหสูชีวิต

ดวยความทาทายและจิตวิญญาณในการสรางสรรค 

ผลิตภัณฑไมไดหมายถึงตัวสินคาเพียงอยางเดียว แตเปนกระบวนการทางความคิด รวมถึงการ

บริการ การดูแลอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การรักษาภูมิปญญาไทย การทองเท่ียว

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีการตอยอดภูมิปญญาทองถ่ิน การแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือใหกลายเปนผลิตภัณฑท่ี

มีคุณภาพ มีจุดเดนจุดขายท่ีรูจักกันแพรหลายไปท่ัวประเทศและท่ัวโลก 

แนวคิดและหลักการพ้ืนฐานของ OTOP 

หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ หรือ OTOP เปนแนวคิดท่ีตองการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดการพัฒนา

ศักยภาพของชุมชนในการสรางเอกลักษณสินคาชุมชนของแตละพ้ืนท่ีใหมีตลาดรองรับและทําเปนธุรกิจท่ี

ยั่งยืน 

ผลิตภัณฑ  ไมไดหมายถึงตัวสินคาเพียงอยางเดียว แตเปนกระบวนการทางความคิด รวมถึงการ

ดูแล อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การรักษาภูมิปญญาไทย การทองเท่ียว  ศิลปวัฒนธรรม

ประเพณี การตอยอดภูมิปญญาทองถ่ิน การแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือใหกลายเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ มี

จุดเดน มีจุดขาย เปนท่ีรูจักกันแพรหลายไปท่ัวประเทศและท่ัวโลก 
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สําหรับหลักการพ้ืนฐานตามแนวทางของโครงการ OTOP มีดังตอไปนี้ 

1. ภูมิปญญาทองถ่ินสูสากล (Local Yet Global) ผลิตภัณฑตองมีคุณภาพ ไดมาตรฐานมี

การพัฒนาอยางตอเนื่อง สอดคลองกับวัฒนธรรมและมีจุดเดนเฉพาะเปนท่ียอมรับของตลาด

ภายในประเทศและตลาดโลก 

2. พ่ึงตนเองและคิดอยางสรางสรรค (Self Reliance Creativity) ตองมีการระดมความคิด

ในการคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือใหไดสิ่งท่ีดีท่ีสุดเทาท่ีจะชวยกันได โดยคํานึงถึงการรื้อฟนวัฒนธรรม

ประเพณีในแตละทองถ่ินใหสอดคลองและเหมาะสม ไมซํ้าแบบกันและเปนเอกลักษณเฉพาะของหมูบาน

หรือตําบล 

3. การสรางทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) การสรางบุคคลท่ีมี

ความคิดกวางไกล มีความรูความสามารถใหเกิดข้ึนในสังคม มีการวางแผนการตลาด มุงเนนการผลิตและ

บริการ โดยคํานึงถึงผูบริโภคเปนหลัก (กรมการพัฒนาชุมชน, 2545: 6) 

นโยบายและการดําเนินงานโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

1. ความหมายของ “หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” กระทรวงอุตสาหกรรมไดใหความหมายของ 

“หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” เพ่ือใชเปนสื่อกลางแนวทางในการปฏิบัติงานวา หมายถึง “ความมุงหวังใน

กลุ มราษฎร ได มีอาชีพ  มีงานทํา มีรายได  มีการสรางมูลค าเพ่ิมใหแกผลิตภัณฑ ด วยการทํา

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ท่ีผูบริโภคยอมรับไดดวยตนเองในตําบลและราษฎรยังคงอยูใน ทองถ่ิน” 

2. วัตถุประสงคของโครงการการดําเนินงาน “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” นี้มีวัตถุประสงคหลัก

หรือเปาหมายท่ีสําคัญอยู 3 ประการ คือ 

2.1 มุงม่ันใหกลุมราษฎรมีความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพดีและ

สามารถจําหนายได 

2.2 มุงม่ันใหราษฎรมีความสามารถในการบริหารจัดการเปนเครือขายเชื่อมโยงกันจน

เกิดธุรกิจอุตสาหกรรมชุมชนแบบยั่งยืน (พ่ึงตนเองได) 

2.3 มุงม่ันใหราษฎรมีความรูเปนเจาของผลิตภัณฑและในธุรกิจท่ีดําเนินการมีความ

ภูมิใจในผลิตภัณฑและในธุรกิจท่ีดําเนินการและสืบทอดตออนุชนรุนตอ ๆ ไป 

3. การดําเนินงาน “หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” การสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม

ไดมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนในทองถ่ินเพ่ือลดความยากจนโดยการสรางงาน โครงการท่ีมีลักษณะ

สอดคลองกับ “หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” เขาไปสนับสนุนใหราษฎรในทองถ่ินตาง ๆ ในภูมิภาคไดมี

อาชีพ มีงานทํา มีรายไดเสริม มีการสรางมูลคาเพ่ิมของผลิตภัณฑดวยการใชทรัพยากรท่ีมีอยูในความ

รับผิดชอบ เชน การฝกอบรม ดานเทคนิค การผลิตและการจัดการ การพัฒนาเครื่องมืออุปกรณการผลิต 
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การบริการเงินทุนหมุนเวียน เปนตน เขาไปสนับสนุนโดยประสานงานเปนเครือขายรวมกับหนวยงานอ่ืน 

ๆจากนั้นก็เปนการนํายุทธศาสตรเขาไปสนับสนุนชวยเหลือ ในการสนับสนุนดานวิชาการดวยการพัฒนา

ความรูความสามารถในดานการผลิต ดานการจัดการ และดานการตลาดของคนในทองถ่ินตามบทบาท

หนาท่ีความรับผิดชอบ โดยจะมียุทธศาสตรในการดําเนินงานดังนี้  

3.1 ยุทธศาสตรดานการตลาด สนับสนุนการศึกษาวิจัยตลาด การวางแผนการตลาด

กําหนดกลยุทธดานราคา สงเสริมชองทางการจําหนาย ตลอดจนการออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 

3.2 ยุทธศาสตรดานการเงิน ชวยวางแผนดานการเงิน ประสานงานติดตอแหลงเงินทุน

ตางๆ สงเสริมดานการบริหารเงินทุนหมุนเวียนท่ีเก่ียวของกับสถาบันการเงินตาง ๆ 

3.3 ยุทธศาสตรดานการผลิต เสนอแนะปรับปรุงการผลิตผลิตภัณฑใหดีข้ึน แนะนํา

เทคโนโลยีใหเหมาะสมเพ่ือยกระดับใหทันกับตางประเทศ ชวยในดานประสิทธิภาพการผลิต และการลด

ตนทุนเพ่ือใหเกิดมูลคาเพ่ิม 

3.4 ยุทธศาสตรดานการจัดการองคกร ใหความชวยเหลือสนับสนุนองคกร โดยการจัด

วางระบบบัญชีและการเงินใหมีมาตรฐาน การจัดการอบรมใหความรูแกพนักงานและบุคคลท่ีเก่ียวของ

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารโครงการไปมาตรฐานโลก นอกจากนี้ตองแนะนําใหมีการจัดระบบ

สวัสดิการคาตอบแทนท่ีเหมาะสม 

3.5 ยุทธศาสตรดานระบบขอมูลขาวสาร ชวยเหลือปรึกษาแนะนําใหมีการนําระบบ

ขอมูลขาวสารเขาไปใชในการบริหารจัดการใหมากข้ึนในทุกระบบองคกร ตลอดจนการติดตอสื่อสารท้ัง

ภายในและภายนอกองคกร 

3.6 ยุทธศาสตรดานการตางประเทศ ศึกษาความเปนไปไดดานตลาดตางประเทศ 

ตลอดจนใหความชวยเหลือในการติดตอและวางเครือขาย รวมท้ังการจัดแสดงสินคาในตลาดตางประเทศ

ท้ังหมด 

3.7 ยุทธศาสตรดานการประสานการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

ประสานงานสรางเครือขายชุมชน ทองท่ีการปรับปรุงใหเกิดกฎระเบียบท่ีเอ้ืออํานวยตอธุรกิจ “หนึ่งตําบล

หนึ่งผลิตภัณฑ” 

 วิเคราะหและสรุปผลขอมูลเก่ียวกับโครงการ 

 จากหลักการของโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑท่ีจะสรางความเจริญแกชุมชน ใหสามารถ

ยกระดับฐานะความเปนอยูของคนในชุมชนใหดีข้ึน โดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูในทองถ่ินให

กลายเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ มีจุดเดนเปนเอกลักษณของตนเองท่ีสอดคลองกับวัฒนธรรมในทองถ่ิน

สามารถจําหนายในตลาดท้ังภายในและตางประเทศ และยุทธศาสตรดานการตลาดท่ีมีการกําหนดกลยุทธ
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ดานราคาสงเสริมชองทางการจําหนาย ตลอดจนการออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ ดังนั้นการ

เสนอแนะแนวทางสูการพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑนาท่ีจะมีการเผยแพรถึงแนวทางการคิดคนหา

ผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑและตลาดใหม และมีการจัดการฝกอบรมการออกแบบบรรจุภัณฑ เพ่ือใหชุมชน

กลุมคนท่ีสนใจไดมีความรูความเขาใจท่ีดีเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑของตน 

หลักการดําเนินงานของ OTOP 

จากเอกสารวิชาการองคความรูยุทธศาสตรเศรษฐกิจแบบพอเพียง การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน

พ่ึงตนเอง (จีระ กาญจนภักดิ์ และพนอจิต เหลาพูลสุข, 2541) ไดนําเสนอเนื้อหาสาระเก่ียวกับการพัฒนา

เศรษฐกิจชุมชนโดยวิธีการพัฒนาชุมชน ประกอบดวยการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนในดานเงินทุน การผลิต 

การตลาด และการบริหารจัดการไวดังนี้ 

1. ดานเงินทุน 

ทุนในท่ีนี้ หมายถึง คน ภูมิปญญา ความรู ความสามารถ เทคโนโลยี ปจจัยการผลิต พันธุพืช 

พันธุสัตว ท่ีดิน อาคาร วัสดุอุปกรณ เครื่องมือประกอบอาชีพ และสําหรับการพัฒนาเงินทุน มีวิธีการ

พัฒนาเงินทุนดวยการจัดทําขอมูลแหลงเงินทุนท่ีจะสนับสนุนทุนแกกลุมได การระดมเงินออมของ

ประชาชน โดยการจัดตั้งกลุมออมทรัพย รณรงคการเพ่ิมเงินออมแกสมาชิกกลุมออมทรัพย สนับสนุน

เงินทุนแกกลุมกิจกรรมและชุมชนเพ่ือพัฒนาอาชีพ หรือการขยายกิจการเชิงธุรกิจ เพ่ิมพูนประสิทธิภาพ

การบริหาร/จัดการ แกไขกฎระเบียบขอบังคับท่ีเปนอุปสรรคตอการระดมและพัฒนาเงินทุน จัดทําหนังสือ

คูมือแนวทางหลักสูตรเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาเงินทุน และจัดตั้งชมรมกลุมออมทรัพยทุกระดับใน

ระดับครอบครัวจะสามารถสรางทุนใหเกิดข้ึนไดดวยการประหยัด การออม การประกอบอาชีพ การลด

รายจาย ใชประโยชนของเงินทุนใหคุมคา และการกูยืมในอัตราดอกเบี้ยต่ํา 

2. ดานการผลิต 

การผลิต หมายถึง การสรางสินคาและบริการตาง ๆ โดยใชปจจัยการผลิตเพ่ือนําสนองความ

ตองการของผูบริโภค 

สําหรับวัตถุประสงคของการพัฒนาการผลิต เปนการผลิตได ครบวงจรตั้งแตวัตถุดิบ การแปรรูป

และการบริโภค เพ่ือใหปรับตัวเขากับภาวะเศรษฐกิจปจจุบันได มีรายไดจากการขายผลผลิต ผลิตใหได

คุณภาพตามความตองการของตลาด ใชทุนนอย ผลิตไดมาก มีคุณภาพ และนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ิม

ผลผลิต 

การพัฒนาการผลิต มีวิธีการดังนี้ 

1. ปรับปรุงคุณภาพและเพ่ิมปริมาณการผลิตใหไดตรงตามความตองการของตลาด 

2. พัฒนารูปแบบและบรรจุภัณฑตามเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 



39 
 

3. สนับสนุนใหนําเทคโนโลยีการผลิตมาใชในการผลิต 

4. จัดทําเอกสารขอมูลเผยแพรดานแหลงทุน การพัฒนาอาชีพ เผยแพรใหผูประกอบการ

กลุมอาชีพ 

5. สนับสนนุขาวสารการผลิตและแลกเปลี่ยนประสบการณ 

ในการบริหารการผลิต เปนการวางแผนการจัดระเบียบองคการและควบคุมกระบวนการผลิตใหมี

ประสิทธิภาพและการจัดการระบบการผลิตเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาการผลิตซ่ึงประกอบดวย 

ปจจัยการผลิต การแปรสภาพผลผลิตท่ีมีคุณภาพ และติดตามควบคุมใหมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นใน

การผลิตยังจําเปนตองมีการกําหนดมาตรฐานใหเปนไปตามขอกําหนดคุณลักษณะท่ีองคการตาง ๆ ได

กําหนดไว นอกจากเปนการรับรองคุณภาพและมาตรฐานแลว ยังเปนการสรางความนาเชื่อถือไดอีก เชน 

อย. มอก. มผช. เปนตน  

3. ดานการตลาด 

ในการพัฒนาการตลาด อันดับแรก ไดแกการศึกษาตลาดดวยการคนหาความตองการและความ

พอใจของผูบริโภค จัดเตรียมขอมูลเพ่ือการผลิตใหตรงกับความตองการของผูบริโภคท้ังดานรูปแบบ การ

บรรจุภัณฑ คุณภาพ ประโยชน ความนิยม ราคา ทําการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ท่ีไดมา เพ่ือชวยในการ

ตัดสินใจผลิต และลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการลงทุน สําหรับแหลงขอมูลการตลาดอาจจะไดจาก

ขอมูลเดิมท่ีมีอยูแลว เชน รายงาน วารสาร สถิติ หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน หรือจากหนวยงานของรัฐ

และเอกชน และขอมูลท่ีตองเก็บรวบรวมข้ึนใหม เชน วิธีการสังเกต ทําการทดลอง วิธีสํารวจ การ

ประมาณการจากผูเชี่ยวชาญ นักวิจัย และการทดสอบการขาย และเม่ือมีการวิเคราะหขอมูลแลว จะทํา

ใหสามารถตัดสินใจเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงเปนการผสมผสานเก่ียวกับผลิตภัณฑ ราคา 

ระบบการจําหนาย และการสงเสริมการตลาดใหเขากันไดในอัตราสวนท่ีเหมาะสม เพ่ือจะไดเขาถึงกลุม

ผูบริโภคท่ีตองการได 

4. ดานการบริหารจัดการ 

ในการพัฒนาการบริหารจัดการ มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูประกอบการสามารถบริหารจัดการ

กิจกรรมของกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถดําเนินการไดถูกทิศทางตรงกับความตองการของ

ผูบริโภค สามารถดําเนินกิจการไดดวยตนเอง และสําหรับแนวทางในการพัฒนาผูบริหารและการจัดการ มี

วิธีการดังนี้ 

1. การฝกอบรม สัมมนา ประชุมใหความรูเก่ียวกับการประกอบการและการบริหาร ศึกษาดู

งาน การบริหารทุน การผลิต การตลาด แลกเปลี่ยนประสบการณเก่ียวกับกลุมอาชีพประเภทเดียวกัน 

สนับสนุนขอมูลขาวสาร และประสานใหเอกชนมีบทบาทพัฒนาผูประกอบการ นอกจากนั้นผูบริหาร 
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ผูจัดการ และคณะกรรมการควรตองรูเรื่องการบริหารจัดการใหสามารถบริหารจัดการเปน และมี

ประสิทธิภาพ ใหรูจักแหลงเงินทุนและการบริหารทุน ใหรูจักพ่ึงตนเอง สามารถผลิตใหมีคุณภาพ ใหรูจัก

แหลงเงินทุนท้ังภายในและภายนอก 

2. การสรางองคกรใหเขมแข็ง องคกรท่ีเขมแข็งเปนองคกรท่ีมีคุณธรรม ซ่ือสัตย เสียสละ มี

ความสามัคคี มีความเปนผูนํา พ่ึงตนเอง รูจักหนาท่ี มองการณไกล และมีระเบียบวินัย มีการพัฒนา

โครงสรางองคกรใหมีคุณภาพ สามารถบริหารจัดการได 

3. การพัฒนาบุคลากรเปนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยการพัฒนาคณะกรรมการบริหาร

กลุมใหบริหารกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. การสรางเครือขายเพ่ือสนับสนุนการผลิตและการตลาด สงเสริมสนับสนุนใหมีเครือขาย

ตามพ้ืนท่ี ตามกิจกรรม และการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกลุม 

5. การจัดหาและบริหารวัสดุในการจัดหาและบริหารวัสดุ มีวัตถุประสงคเพ่ือใหรูจักเลือก

และจัดหาวัสดุ มีทักษะและมีประสบการณเก่ียวกับการใชงานและการบํารุงรักษา และสามารถทําไดโดย

ฝกอบรมผูบริหาร และผูท่ีเก่ียวของใหมีความรูในการใชเครื่องมือท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

 

6. แนวคิดและทฤษฏเีกี่ยวกับการวิเคราะห SWOT 

 พรสิริ ทิวาวรรณวงศ (2546) กลาววา SWOT Analysis เปนเครื่องมือท่ีองคกรใชในการ

วิเคราะหและประเมินวาธุรกิจมีจุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunities) และ

อุปสรรค (Threats) อยางไรเพ่ือท่ีจะนาไปใชในการวางแผนและกําหนดกลยุทธทางการตลาดตอไป 

 ความหมายของ SWOT Analysis  

การวิเคราะหสภาพองคการ หรือหนวยงานในปจจุบัน เพ่ือคนหาจุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือสิ่ง

ท่ีอาจเปนปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพท่ีตองการในอนาคต สามารพิจารณาความหมายของ 

SWOT ไดดังภาพท่ี 2-2 
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ภาพท่ี 2-2 SWOT Analysis 

 

จากภาพท่ี 2-2 หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 

ดาน คือ สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอกดังนั้นการวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวาเปนการ

วิเคราะหสภาพการณ (Situation Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพ่ือใหรูตนเอง (รูเรา) 

รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรคการวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ท้ังภายนอก

และภายในองคกร ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอก

องคกร ท้ังสิ่งท่ีไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของการ

เปลี่ยนแปลงเหลานี้ท่ีมีตอองคกรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถดานตาง ๆ ท่ีองคกรมีอยู 

ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธและการดําเนินตาม

กลยุทธขององคกรระดับองคกรท่ีเหมาะสมตอไป  

 ประโยชนของการวิเคราะห SWOT  

วิเคราะห SWOT  เปน การวิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายในองคกร ซ่ึง

ปจจัยเหลานี้แตละอยางจะชวยใหเขาใจไดวามีอิทธิพลตอผลการดําเนิน งานขององคกรอยางไร  

SWOT

Strengths -
จุดแข็งหรือขอ

ไดเปรียบ 

Weaknesses -
จุดออนหรือขอ

เสียเปรียบ 

Opportunities 
- โอกาสท่ีจะ
ดําเนินการได 

Threats -
อุปสรรค 
ขอจํากัด
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จุดแข็งขององคกรจะเปนความสามารถภายในท่ีถูกใชประโยชนเพ่ือการบรรลุเปา หมาย ในขณะท่ีจุดออน

ขององคกรจะเปนคุณลักษณะภายใน ท่ีอาจจะทําลายผลการดําเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดลอมจะเปน

สถานการณท่ีใหโอกาสเพ่ือการบรรลุเปาหมายองคกร ในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดลอมจะเปน

สถานการณท่ีขัดขวางการบรรลุเปา หมายขององคกร  ผลจากการวิเคราะห  SWOT  นี้จะใชเปนแนวทาง

ในการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธ เพ่ือใหองคกรเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม 

 ข้ันตอน/วิธีการดําเนินการทํา SWOT Analysis 

การวิเคราะห SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยท่ีกวาง ดวยการระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาส

และอุปสรรคขององคกร ทําใหมีขอมูล ใน การกําหนดทิศทางหรือเปาหมายท่ีจะถูกสรางข้ึนมาบนจุดแข็งของ

องคกร และแสวงหาประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอม และสามารถ กําหนดกลยุทธท่ีมุงเอาชนะ

อุปสรรคทางสภาพแวดลอมหรือลดจุดออนขององคกรให มีนอยท่ีสุดได ภายใตการวิเคราะห SWOT นั้น 

จะตองวิเคราะหท้ังสภาพแวดลอมภายในและภายนอก องคกร โดยมีข้ันตอนดังดังตารางท่ี 2-1 

 

ตารางท่ี 2-1 ข้ันตอนและวิธีการดําเนินงานการวิเคราะห SWOT 

ข้ันตอน วิธีการดําเนินงาน 

1. การประเมิน

สภาพแวดลอมภายในองคกร 

การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร จะเก่ียวกับการวิเคราะหและพิจารณา

ทรัพยากรและความสามารถภายในองคกร ทุกๆ ดาน เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและ

จุดออนขององคกรแหลงท่ีมาเบ้ืองตนของขอมูล เพ่ือการประเมินสภาพแวดลอม

ภายใน คือระบบขอมูลเพ่ือ การบริหารท่ีครอบคลุมทุกดาน ท้ังในดานโครงสราง 

ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางานและทรัพยากรในการบริหาร

(คน เงิน วัสดุ การจัดการ รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานท่ีผานมาของ

องคกรเพ่ือท่ีจะเขาใจ สถานการณและผลกลยุทธกอนหนาน้ีดวย - จุดแข็งของ

องคกร (S-Strengths) เปน การวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผู ท่ีอยู

ภายในองคกรน้ันเองวาปจจัย ใดภายในองคกรท่ีเปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนของ

องคกรท่ีองคกรควรนํามาใช ในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพ่ือการ 

เสริมสรางความเข็มแข็งขององคกร  - จุดออนขององคกร (W-Weaknesses) เปน

การวิเคราะห ปจจัยภายในจากมุมมองของผูท่ีอยูภายในจากมุมมองของ ผูท่ีอยู

ภายในองคกรน้ัน ๆ เองวาปจจัยภายในองคกรท่ีเปนจุดดอย ขอเสียเปรียบของ

องคกรท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร  
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ตารางท่ี 2-1 (ตอ) 

ขั้นตอน วิธีการดําเนินงาน 

2. การประเมินสภาพแวดลอม

ภายนอก 

การคนหาโอกาสและอุปสรรคทางการดําเนินงานขององคกรท่ีไดรับผลกระทบจาก 

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท้ังในและระหวางประเทศท่ีเก่ียวกับการดําเนินงาน

ของ สภาพแวดลอมทางสังคม สภาพแวดลอมทางการเมือง และสภาพแวดลอมทาง

เทคโนโลยี  

3. ระบุสถานการณจากการ

ประเมินสภาพแวดลอม 

เมื่อไดขอมูลเก่ียวกับจุดแข็ง-จุดออน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะหปจจัย

ภายในและป จจัยภายนอกดวยการประเมินสภาพ แวดลอมภายในและ

สภาพแวดลอมภายนอกแลว ให นําจุดแข็ง-จุดออนภายในมาเปรียบเทียบ

กับ โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพ่ือดูวาองคกร กําลังเผชิญสถานการณเชนใด

และภายใตสถานการณ  เชนน้ัน องคกรควรจะทําอยางไร โดยท่ัวไป ในการ

วิเคราะห SWOT ดังกลาวน้ี องคกร จะอยูในสถานการณ 4 รูปแบบดังน้ี   

     3.1 สถานการณท่ี 1 (จุดแข็ง-โอกาส)สถานการณ น้ีเปนสถานการณท่ี 

ผูบริหารขององคกรควรกําหนดกลยุทธในเชิงรุก (Aggressive - Strategy) เพ่ือดึง

เอาจุดแข็งท่ีมีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวยโอกาสตางๆ ท่ีเปดมาหา

ประโยชนอยางเต็มท่ี    

    3.2 สถานการณ ท่ี  2 (จุดออน -ภัยอุปสรรค) สถานการณ  น้ี เปน

สถานการณท่ีเลวรายท่ีสุด เน่ืองจากองคกรกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอก

และมีปญหาจุดออนภายใน หลายประการ ดังน้ัน ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือกลยุทธ การ

ตั้งรับหรือปองกันตัว (Defensive Strategy) เพ่ือพยายามลดหรือหลบหลีกภัย

อุปสรรค ตางๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทําใหองคกรเกิด

ความสูญเสียท่ีนอยท่ีสุด       

3.3 สถานการณท่ี 3 (จุดออน-โอกาส)สถานการณ องคกรมีโอกาสเปนขอ

ไดเปรียบดานการแขงขันอยูหลายประการ แตติดขัดอยูตรงท่ีมีปญหาอุปสรรคท่ี

เปนจุดออนอยู หลายอยางเชนกัน 

3.4 สถานการณท่ี 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค)สถานการณน้ีเกิดข้ึนจากการท่ี

สภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงาน แตตัวองคกรมีขอไดเปรียบท่ีเปนจุด

แข็งหลายประการ ดังน้ันแทนท่ีจะรอจนกระท่ังสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป ก็

สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธการแตกตัว หรือขยายขอบขายกิจการ (diversification 

Strategy) เพ่ือใชประโยชนจากจุดแข็งท่ีมีสรางโอกาสในระยะยาวดานอ่ืนๆแทน  
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ขอพิจารณาในการวิเคราะห SWOT มีดังนี้     

       1. ควร วิเคราะหแยกแยะควรทําอยางลึกซ้ึง เพ่ือใหไดปจจัยท่ีมีความสําคัญจริง ๆ เปนสาเหตุ

หลัก ๆ ของปญหาท่ีแทจริง กลาวคือ เปนปจจัยท่ีมีประโยชนในการนําไปกําหนดเปนนโยบาย ตลอดจน

สามารถนําไปกําหนดกลยุทธ ท่ีจะทําใหองคการ/ชุมชนบรรลุเปาหมายท่ีเปนผลลัพธข้ันสุดทาย (Result) 

ไดจริง          

  2. การกําหนดปจจัยตาง ๆ ไมควรกําหนดของเขตของความหมายของปจจัยตาง ๆ ไมวาจะเปน 

จุดออน (W) หรือ จุดแข็ง (S) หรือ โอกาส (O) หรือ อุปสรรค (T) ให มีความหมายคาบเก่ียวกัน จําเปน

อยางยิ่งท่ีจะตองตัดสินใจ และชี้ชัดวาปจจัยท่ีกําหนดข้ึนมานั้นเปนปจจัยในกลุมใด ท้ังนี้เพราะปจจัยท่ีอยู

ตางกลุมกัน ก็ตองสมควรท่ีจะนําไปกําหนดกลยุทธท่ีตางกันออกไป   
 

ตารางท่ี 2-2 การวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 
 

ปจจยัภายใน / 

ปจจยัภายนอก 
S จุดแข็งภายในองคกร W จุดออนภายในองคกร 

O โอกาสภายนอก 

SO การนําขอไดเปรียบของจุด

แข็ง ภายในและโอกาสภายนอก

มาใช 

WO การแกไขจุดออนภายในโดย 

พิจารณาจากโอกาสภายนอก ท่ี

เปนผลดีตอองคกร 

T อุปสรรคภายนอก 

ST การแก ไขหรือลดอุปสรรค

ภายนอกโดยนําจุดแข็งภายในมา

ใช 

WT ก ารแ ก ไข ห รื อ ล ด ค ว าม

เสียหาย ของธุรกิจอันเกิดจาก

จุ ด อ อ น ภ า ย ใน อ งค ก ร แ ล ะ

อุปสรรคภายนอก 

ท่ีมา: พรสิริทิวาวรรณวงศ (2546) 
 

 3. ขอดี – ขอเสีย ของการทํา SWOT Analysis   

 ขอดีเทคนิคการวิเคราะห SWOT  ถูก นํามาใชอยางแพรหลายในการวิเคราะหสถานการณตางๆ 

ทางธุรกิจและการบริหารเชิงกลยุทธ เนื่องจากเปนเทคนิคท่ีเขาใจงาย ไมซับซอน ใหความสะดวกเปน

อยางมากสําหรับผูท่ีนํา SWOT มาใช และสามารถนําไปประยุกตใชในสถานการณดานตางๆ มากมาย 

เชน - การตัดสินใจเลือกเม่ือมีทางเลือกหลายๆ ทาง - การกําหนดความสําคัญกอนหลังของเหตุการณ - 

การบริหารความเปลี่ยนแปลงท่ีตองการใหเกิดข้ึน - การวิเคราะหและแกปญหาในการดําเนินการ - การ
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วิเคราะหโครงการเริ่มใหม - การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหสูงข้ึน - การสรางกระบวนการเรียนรูใหม 

ฯลฯ  

 ขอเสียของการใช SWOT ก็มีอยู ไมนอยเชนกัน เม่ือเปรียบเทียบกับประโยชนและความ

หลากหลายในการประยุกตใชงาน เชน- โอกาสผิดพลาดเกิดจาก คุณภาพของขอมูลท่ีนํามาใชวิเคราะห 

ทักษะ ประสบการณ และความเขาใจในความรูพ้ืนฐานของเทคนิค SWOT ของผูวิเคราะห- ตองทบทวน 

SWOT เปนระยะๆ เพ่ือตรวจสอบสภาพวา เหตุการณและปจจัยตางๆ ท่ีนํามาใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน ยัง

เหมือนเดิมหรือมีการเปลี่ยนแปลงไปแลวหรือไม  โดยสรุป การวิเคราะห SWOT  เปนการวิเคราะห

สภาพแวดลอมตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายในองคกร ซ่ึงปจจัยเหลานี้แตละอยางจะชวยใหเขาใจไดวามี

อิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคกรผลจากการวิเคราะห  SWOT  นี้จะใชเปนแนวทางในการกําหนด

วิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธ เพ่ือใหองคกรเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม 

 

7. จังหวัดในภูมิภาคตะวันตก 

  ภาคตะวันตก เปนภูมิภาคยอยทางตะวันตกของประเทศ โดยท่ัวไปยังถือวาเปนสวนหนึ่งของภาค

กลาง (ภาคกลางเดิม ท่ีรวมท้ังภาคตะวันตก และภาคตะวันออกดวย) แมวาจะจัดรวมอยูใน "ภาค

ตะวันตก" แตในภูมิภาคนี้ยังมีความหลากหลาย ตามลักษณะทางภูมิศาสตรซ่ึงแตกตางกันคอนขางมาก 

  ประชาชนสวนใหญปลูกพืชไร เชน ออย มันสําปะหลัง อุตสาหกรรมการเกษตร อุตสาหกรรมใน

ครัวเรือน อุตสาหกรรมหนัก กลาง เบา มีมากในจังหวัดราชบุรี โดยมีอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี เปน

ศูนยกลางอุตสาหกรรมและการพาณิชยกรรมในภาคตะวันตก 

  การจัดแบงภูมิภาคตามคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แบงภาคตะวันตก

ประกอบดวย 8 จังหวัด ไดแก สุพรรณบุรี กาญจนบุรี นครปฐม สมุทรสาคร สมุทรสงคราม ราชบุรี 

เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ 

  จังหวัดสุพรรณบุรี  

  เปนจังหวัดหนึ่งในภาคกลางของประเทศไทย หางจากกรุงเทพมหานคร 107 กิโลเมตร จังหวัดท่ี

อยูติดกัน (จากทิศเหนือ วนตามเข็มนาฬิกา) ไดแก อุทัยธานี ชัยนาท สิงหบุรี อางทอง พระนครศรีอยุธยา 

นครปฐม และกาญจนบุร ี

  จังหวัดกาญจนบุรี  

  ลักษณะทางภูมิประเทศสวนใหญจะเปนปา ซ่ึงจะมีท้ังปาดงดิบและปาโปรง มีพ้ืนท่ีท้ังหมด

ประมาณ 19,473 ตารางกิโลเมตร มีระยะทางหางจากกรุงเทพมหานครประมาณ 129 กิโลเมตร มี

ชายแดนติดตอกับสาธารณรัฐสหภาพพมาระยะทางประมาณ 370 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอกับจังหวัด
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ใกลเคียง ไดแกไดแก ทิศเหนือ จดจังหวัดตากและจังหวัดอุทัยธานี ทิศใต จดจังหวัดราชบุรี ทิศตะวันออก 

จด จังหวัดสุพรรณบุรีและนครปฐม ทิศตะวันตก จด สาธารณรัฐสหภาพพมา 

  จังหวัดนครปฐม  

 เปนจังหวัดในภาคกลาง (หนวยงานบางแหงจัดไวเปนภาคตะวันตก) เปนพ้ืนท่ีเขตปริมณฑลของ

กรุงเทพมหานคร มีประวัติศาสตรเกาแกยาวนาน เชื่อวาเปนท่ีตั้งเกาแกของเมืองในสมัยทวารวดี โดยมี

หลักฐานทางประวัติศาสตรและโบราณคดีเปนจํานวนมาก จังหวัดนครปฐม ตั้งอยูบริเวณลุมแมน้ําทาจีน

ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีบริเวณท่ีราบลุมภาคกลาง โดยอยูระหวางเสนละติจูดท่ี 13 องศา 45 ลิปดา 10 พิลิปดา เสน

ลองจิจูดท่ี 100 องศา 4 ลิปดา 28 พิลิปดา มีพ้ืนท่ี 2,168.327 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,355,204 ไร 

เทากับ รอยละ 0.42 ของประเทศ และมีพ้ืนท่ีเปนอันดับท่ี 62 ของประเทศ อยูหางจากกรุงเทพมหานคร

ไปตามเสนทางถนนเพชรเกษม 56 กิโลเมตร หรือตามเสนทางถนนบรมราชชนนี (ปนเกลา-นครชัยศรี) 51 

กิโลเมตร และตามเสนทางรถไฟ 62 กิโลเมตร  

  จังหวัดสมุทรสาคร  

  เปนจังหวัดหนึ่งในภาคกลางของประเทศไทย จัดตั้งข้ึนครั้งลาสุดโดยพระราชบัญญัติจัดตั้งจังหวัด

สมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดสมุทรสาคร และจังหวัดนครนายก พุทธศักราช 2489 ซ่ึงมีผลใช

บังคับตั้งแตวันท่ี 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2489 จังหวัดสมุทรสาครเปนจังหวัดชายทะเล ตั้งอยูริมฝงแมน้ําทา

จีนในเขตพ้ืนท่ีภาคกลางตอนลางของประเทศไทย ประมาณเสนรุงท่ี 130 องศาเหนือ และเสนแวงท่ี 100 

องศาตะวันออก เปนจังหวัดปริมณฑล หางจากกรุงเทพมหานครประมาณ 30 กิโลเมตร มีพ้ืนท่ี 872.347 

ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 545,216 

  จังหวัดสมุทรสงคราม  

  เปนจังหวัดในภาคกลาง (หนวยงานบางแหงถือเปนสวนหนึ่งของภาคตะวันตก) มีขนาดพ้ืนท่ีเล็ก

ท่ีสุดของประเทศ คือประมาณ 416.7 ตารางกิโลเมตร ท้ังยังมีจํานวนประชากรนอยท่ีสุดเปนอันดับ 2 

ของประเทศดวย นับเปนจังหวัดท่ีมีความอุดมสมบูรณทางทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมและมีชายฝง

ทะเลติดอาวไทยยาวประมาณ 23 กิโลเมตร มีภูเขา 1 ลูก (เขายี่สาร) ไมมีเกาะ มีลักษณะเปนท่ีราบลุม

โดยพ้ืนท่ีฝงตะวันตกจะสูงกวาฝงตะวันออกเล็กนอย ปลายป พ.ศ. 2550 ผลการสํารวจดัชนีความม่ันคง

ของมนุษยพบวา สมุทรสงครามเปนจังหวัดท่ีมีความม่ันคงของมนุษยสูงท่ีสุดในประเทศไทย 

  จังหวัดราชบุรี  

  เปนจังหวัดท่ีตั้งอยูทางภาคตะวันตก โดยเปนศูนยกลางในดานอุตสาหกรรมแปรรูปสินคาเกษตร 

และการปศุสัตวของประเทศ รวมท้ังเปนศูนยกลางในดานพลังงานของประเทศในปจจุบัน[ตองการอางอิง] 

โดยมีเมืองราชบุรีเปนศูนยกลางดานการปกครอง เศรษฐกิจ และการคมนาคมในภูมิภาค ทิศเหนือติดตอ
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จังหวัดกาญจนบุรี ทิศใตติดตอจังหวัดเพชรบุรี ทิศตะวันออกติดตอจังหวัดสมุทรสาคร จังหวัด

สมุทรสงคราม และจังหวัดนครปฐม และทิศตะวันตกติดตอประเทศพมา 

  จังหวัดเพชรบุรี  

  เปนจังหวัดหนึ่งในภาคกลางตอนลาง (บางก็จัดอยูในภาคตะวันตก ดานของการพยากรณอากาศ

จัดอยูภาคใตตอนบน มีภูมิประเทศท้ังเปนท่ีสูงติดเทือกเขาและท่ีราบชายฝงทะเล มักเรียกชื่อสั้น ๆ วา 

เมืองเพชร เดิมเรียก พริบพรีและจากหลักฐานในสมัยพระเจาชัยวรมันท่ี 7 ปรากฏชื่อวา ศรีชัยวัชรปุระ 

เปนจังหวัดท่ีมีชื่อเสียงในฐานะแหลงผลิตน้ําตาล เนื่องจากมีตนตาลหนาแนน เปนเมืองเกาแก มี

ประวัติศาสตรยาวนาน เพชรบุรีเปนเมืองท่ีเคยรุงเรืองมาตั้งแตสมัยโบราณและเปนเมืองหนาดานท่ีสําคัญ

ของไทยในกลุมหัวเมืองฝายตะวันตก ปจจุบันมีวัดเกาแกและบานเรือนทรงไทยจํานวนมาก นอกจากนี้ยังมี

คําพูดติดปากวา นักเลงเมืองเพชร ปจจุบันเพชรบุรีเปนเมืองดานสําคัญระหวางภาคกลางและภาคใต และ

ยังเปนเมืองทองเท่ียวท่ีสําคัญ เชน หาดชะอํา หาดปกเตียน หาดเจาสําราญ แหลมหลวง แหลมเหลว และ

เข่ือนแกงกระจาน 

  จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

    เปนจังหวัดในภาคกลางตามการแบงการปกครองของประเทศไทย ในขณะท่ีการแบงทาง

ภูมิศาสตรจัดเปนจังหวัดในภาคตะวันตก และการแบงทางอุตุนิยมวิทยาจัดเปนจังหวัดภาคใตตอนบน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธมีประวัติศาสตรความเปนมาไมคอยแนชัด เนื่องจากเปนพ้ืนท่ีแคบ ยามมีศึก

สงครามยากแกการปองกันจึงตองปลอยใหเปนเมืองรางหรือยุบเมืองเปนสวนหนึ่งของเมืองเพชรบุรี ใน

อดีตเปนเพียงเมืองชั้นจัตวาเล็ก ๆ ท่ีรวมกันอยูภายใตการปกครองของเมืองเพชรบุรี พอถึงรัชสมัย

พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัยจึงไดโปรดเกลาฯ ต้ังเมือง เมืองบางนางรม ท่ีปากคลองบาง

นางรม แตท่ีดินไมเหมาะสมแกการเพาะปลูกจึงยายท่ีวาการเมืองไปตั้งท่ีเมืองกุย ท่ีมีความอุดมสมบูรณ

และการตั้งบานเรือนหนาแนนกวา 
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8. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 1 (2554) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาวิเคราะหการดําเนินงานกลุม

วิสาหกิจชุมชน จังหวัดแมฮองสอนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิเคราะหการดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนพ้ืนฐานจํานวน 3 กลุม ในพ้ืนท่ีอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน เพ่ือปรับปรุงพัฒนาข้ึนสู

วิสาหกิจชุมชนกาวหนา เปนการชวยขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจชุมชนในระยะตอไปบนพ้ืนฐานปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงและหลักการแนวคิดของ “วิสาหกิจชุมชน”ผลการศึกษาจากการประเมินกระบวนการ

และผลลัพธในภาพรวม ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไขพัฒนา ไดแกการจัดการความรู การบริหารสมาชิก

วิสาหกิจชุมชน กระบวนการจัดการสินคาและบริการการลดตนทุนในสวนของการวิเคราะห จุดแข็ง 

จุดออน โอกาส และภัยคุกคามของกลุมวิสาหกิจชุมชนประเด็นหลัก ๆ ท่ีตองพัฒนา ไดแก เทคโนโลยีการ

ผลิต การตลาดท่ีทันสมัย การบรรจุภัณฑ การแปรรูป การประชาสัมพันธ การบัญชีท่ีเปนระบบเงินทุน 

เครื่องจักร อุปกรณท่ีทันสมัย สถานท่ีหรือทําเลท่ีเหมาะสมสําหรับใชเปนท่ีตั้งกลุมในการดําเนินการผลิต 

ผลิตภัณฑ แหลงน้ํา หลักการเขียนโครงการขอสนับสนุนเงินทุน การเชื่อมโยงการผลิต การตลาด และการ

ติดตามผลดําเนินงานท่ีเปนระบบซ่ึงประเด็นดังกลาวเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการพัฒนาการดําเนินงาน

ของกลุมวิสาหกิจชุมชน โดยมีขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนากลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีศึกษาครั้งนี้ ภาครัฐ 

เอกชนสถาบันการศึกษา สถาบันการเงิน ตองรวมกันบูรณาการ ดําเนินการอยางตอเนื่อง มีการติดตามผล

มีแผนงาน โครงการ มาตรการตาง ๆ รองรับเพ่ือสนับสนุนใหการดําเนินการพัฒนามีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล บรรลุเปาหมาย วัตถุประสงคของการพัฒนา ผลประโยชนท่ีไดรับจะชวยใหชุมชนมีความ

แข็งแกรง พ่ึงตนเองได มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมท้ังเปนการอนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม ตรงตามหลักการแนวคิด “วิสาหกิจชุมชน” และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ชยานิษฐ บุญมา (2551) ไดนําเสนอกลยุทธการเพ่ิมขีดความสามารถของผูประกอบการวิสาหกิจ

ชุมชน (OTOP) ในจังหวัดปทุมธานี และศึกษาความตองการฝกอบรมดานการบริหารการตลาด ผูวิจัยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือหลัก กลุมตัวอยางไดแกผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในจังหวัด

ปทุมธานี จํานวน 180 คน โดยจากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางนั้นสวนใหญขายผลิตภัณฑประเภท

อาหาร มีจํานวนสมาชิกในกลุมตั้งแต 25 คนข้ึนไป มีสัดสวนการจัดจําหนายสินคาในประเทศแบบขาย

ปลีก 100 เปอรเซ็นต ลักษณะเงินทุนสวนใหญเปนของตนเองท้ังหมดไมไดกูเงินจากแหลงทุนอ่ืนๆ สําหรับ

ขีดความสามารถของผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน ไดแก ดานองคกรและพนักงาน ดานการตลาดและ

ลูกคา ดานการผลิตและบริการ ดานบัญชีและการเงิน ดานปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจชุมชนสูความยั่งยืน 

พบวากลุมตัวอยางประเภทเครื่องด่ืมมีขีดความสามารถในระดับปานกลาง มีความตองการฝกอบรมดาน

การบริหารการตลาดในระดับมาก สวนประเภทอาหาร รวมถึงสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร มีขีดความสามารถ
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ในหาดานหลักดังกลาวอยูในระดับนอยหรือนอยท่ีสุด และมีความตองการฝกอบรมดานการบริหาร

การตลาดในระดับปานกลาง   

 ปรียานุช อภิบุณโยภาส และคณะ (2551) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับ

ผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน โดยมีวัตถุประสงคการศึกษา คือ เพ่ือศึกษาโครงสรางและผลิตภัณฑของ

วิสาหกิจชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑวิสาหกิจ

ชุมชนท่ีสําคัญไดแก ความสอดคลอง ประโยชน ความงายและทัศนคติ ซ่ึงการวิจัยนี้เปนการสํารวจและ

เก็บแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางเปนวิสาหกิจจํานวน 81 รายใชการวิเคราะหเชิงอนุมาน สถิติท่ีใชคือ 

Latent Class Analysis สําหรับจําแนกกลุมผูรับซ้ือและ Structural Equation Model สําหรับการ

วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับ ผลการศึกษาปรากฏวา ดานการบริหารวิสาหกิจชุมชน ควรพัฒนา

เครือขายความรูการจัดการการตลาด และการวางแผนรวมถึงระบบขอมูลขาวสาร สําหรับดานปจจัยท่ีมี

ผลตอการยอมรับผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชน คือ ควรใชกลยุทธพัฒนาความสอดคลองของผลิตภัณฑตอ

การใชประโยชนจากผลิตภัณฑเปนอันดับแรกท่ีจะทําใหเกิดการยอมรับ และไมละเลยแนวทางการสราง

ทัศนคติท่ีดีของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ ตลอดจนการรักษาความงายและความสะดวกในการเขาถึง

ผลิตภัณฑของผูบริโภค 

 สุวัฒน นิลดํา (2551) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาวิสาหกิจชุมชน รานจําหนายสินคา ศูนยบริการ

ทางหลวงเขาโพธิ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) 

ประวัติความเปนมา 2) ลักษณะและวิธีการพัฒนาและการดําเนินงาน 3) ปญหา อุปสรรค และการแกไข 

ประชากรผูใหขอมูลจํานวน 147 คน ผลการศึกษาปรากฏวา ประวัติความเปนมาของรานจําหนายสินคา

ศูนยบริการทางหลวงเขาโพธิ์ เปนองคกรท่ีเกิดจากการรวมตัวและลงทุนรวมกันของ สมาชิกเครือขาย

การตลาดสินคา หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จังหวัดประจวบคีรีขันธ ลักษณะและวิธีการพัฒนาท่ีสงผลตอ

การดําเนินงาน คือ 1) นโยบายรัฐ ทุนทางสังคม วัฒนธรรม ชุมชนในลักษณะสังคมพหุลักษณ และการ

สรางเครือขายการตลาดสินคา หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 2) การจัดการ ความรูแนวชุมชนปฏิบัติใน

องคกร การบูรณาการภูมิปญญาทองถ่ินและการใชสหวิทยาการ จากชุมชนการเรียนรู สูการเปนศูนยการ

เรียนรูดานวิสาหกิจชุมชน 3) การมีเอกลักษณและศักยภาพในดานตาง ๆ ของสินคาวิสาหกิจชุมชน หนึ่ง

ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 4) องคกรมียุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานดานการจําหนายสินคาวิสาหกิจ

ชุมชน ในขณะท่ีปญหาและอุปสรรค ในการดําเนินงาน มีดังนี้ คือ 1) มีพ้ืนท่ีจํากัดไมเพียงพอตอการ

รองรับจํานวนสินคา บริการ และลูกคาท่ีเพ่ิมข้ึน 2) ทุนสําหรับการขยายการดําเนินงานขององคกร และ

สมาชิกเครือขายการตลาดสินคา หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑมีจํากัด3) ศักยภาพของบุคลากรไมพรอมตอ

การรองรับการแขงขันและการเปลี่ยนแปลง 4) การดําเนินงานยังไมมีการใชเทคโนโลยี ทําใหเสียเวลาและ
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สิ้นเปลืองคาใชจายและทรัพยากรมาก 5) หนวยงานรัฐมีขอจํากัดในการสงเสริมและการพัฒนาตอการ

ขยายตัวทางธุรกิจชุมชนขององคกร สําหรับขอเสนอแนะมีดังนี้ คือ 1) หนวยงานรัฐท่ีรับผิดชอบควรเปด

โอกาสและเพ่ิมพ้ืนท่ีใหกับองคกร 2) หนวยงานท่ีเก่ียวของควรสงเสริมพัฒนาและสนับสนุนทุนในการ

ดําเนินงาน3) พัฒนาเสริมสรางศักยภาพ บุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและการแขงขัน4) จัดหา

เทคโนโลยีและวิทยาการสมัยใหมเขามาสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงาน 5) ควรมีการขยายพ้ืนท่ีหรือ

สาขาไปยังแหลงอ่ืน ๆ ท่ีมีศักยภาพ เพ่ือการเติบโตขององคกรธุรกิจชุมชน และกลุมวิสาหกิจชุมชน 

 นทธมน ธีระกุล, อารีวิบูลยพงศ และทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต (2548) ไดวิจัยเรื่องกระบวนการ

พ่ึงตนเองของชุมชนเกษตรสูOVOP และบทเรียนสําหรับOTOP ไทยโดยการศึกษา ครั้งนี้มีความมุงหมาย

เพ่ือชี้ใหเห็นถึงปจจัยส ูความสําเร็จของ OVOP ประเทศญี่ป ุน และจุดออนในการพัฒนาของOTOP ไทย

รวมถึงการนําเสนอบทเรียนและขอเสนอแนะกัน เปนประโยชนตอการพัฒนาOTOP ไทย โดยใชระเบียบ

วิธีการวิจัยในลักษณะของการศึกษาวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิท่ีเก่ียวของ และประมวลจากผลงานวิจัยดาน

วิสาหกิจชุมชน รวมท้ังจากประสบการณเชิงประจักษเพ่ือเปรียบเทียบระหวางกระบวนการหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ (One Tambon One Prodcut: OTOP) ของไทยกับกระบวนการหนึ่งหม ูบานหนึ่งผลิตภัณฑ

ของประเทศญ่ีป ุนในประเด็นตาง ๆ ตั้งแตดานปรัชญากระบวนการคิด ตลอดจนนโยบายและการปฏิบัติท่ี

แตกตางกัน ซ่ึงมีผลตอการดําเนินงานของทุกฝายท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาOVOP/OTOP ท้ังทางรัฐบาล

ซ่ึงเปนผู กําหนดนโยบายหนวยงานปฏิบัติการในพ้ืนท่ีและผูผลิต นํามาวิเคราะหเชิงบรรยายเพ่ือ

เปรียบเทียบระหวางกระบวนการหนึ่งหม ูบานหนึง่ผลิตภัณฑของประเทศญ่ีป ุนกับกระบวนการหนึง่ตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑของไทยในประเด็นตาง ๆ ไดแก ดานแนวคิด/ปรัชญา กระบวนการคิดตลอดจนนโยบายและการ

ดําเนินงาน เพ่ือชี้ใหเห็นถึงปจจัยส ูความสําเร็จของ OVOP ประเทศญี่ป ุน และจุดออนในการพัฒนาของ 

OTOP ไทยรวมท้ังใหขอเสนอแนะอันเปนประโยชนตอการพัฒนา OTOP ไทย ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา 

กระบวนการของหนึ่งหม ูบานหนึ่งผลิตภัณฑ (One Village One Product: OVOP) นั้นเปนกระบวนการ

ท่ีสําคัญท่ีภายใตการพ่ึงพาตนเองของชุมชนท่ีไดพัฒนาสืบเนื่องมาจนปจจุบันซ่ึงใชเปนตนแบบสําหรับ

ประเทศไทย โดยนโยบายหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ของไทย ไดนําหลักปรัชญา3 ประการของ 

OVOP มาใชตั้งเปนวัตถุประสงคการดําเนินงาน ท่ีมีลักษณะเปนนโยบายจากระดับบนลงไปสูระดับราก

หญาอยางไรก็ตามจุดออนท่ีสําคัญในกระบวนการปรับใช OVOP ท่ีใชเปนแบบแผน OTOP ของไทย คือ

การขาดความเขาใจในแกนแทของหลักการ OVOP ดังนั้น การเปลี่ยน แปลงแนวคิดและการสรางความรู

ความเขาใจ โดยใหวิสากิจชุมชนเขาใจในหลักการ 3 ประการ คือ ประการแรกในดานปรัชญา คือการ

มุงเนนการพ่ึงตนเองของชุมชนและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยประการท่ีสองในดานกิจกรรม คือให
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ความสําคัญตอการผลิตภาคเกษตรกรรมซ่ึงถือไดวาเปนรากฐานของชุมชน และประการท่ีสามคือ การ

บริหารจัดการอยางมืออาชพี 

 บริษัท ชูโอ เซ็นโก (ประเทศไทย)จํากัด มหาชน (2546) โดยไดรับทุนอุดหนุนวิจัยจากสํานักงาน

คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ สรุปในภาพรวม พบวา โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 1)สามารถพัฒนา

ศักยภาพใหแกทองถ่ิน ชวยสรางความเขมแข็ง ใหแกชุมชนสรางเงินสรางรายไดใหแกผูผลิตและผูจําหนาย 

2) สามารถชวยสรางงานใหแกชุมชนทองถ่ิน ชวยทําใหแรงงานอพยพลดลง 3) สามารถชวยใหรายไดสวน

บุคคลเพ่ิมข้ึน นอกจากนี้ยังพบวายังมีปญหาท่ีตองการความชวยเหลือจากทางรัฐบาล ดังนี้ 1) ผลิตภัณฑ

ไมไดมาตรฐาน ไมมีหนวยราชการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑอยางชัดเจน 2) ผลิตภัณฑไมมีความเปนสากล 

ท้ังรูปแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 3) ผลิตภัณฑไมมีความแตกตางจากคูแขงขัน และขาดเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยในการผลิต อีกท้ังผูผลิตไมมีความรูทางดานเทคโนโลยี 4) ผลิตภัณฑไมไดติดสัญลักษณของ

โครงการ ทําใหผูบริโภคไมทราบวาเปนผลิตภัณฑของโครงการ 5) ผูผลิตบางกลุมเริ่มตะหนักถึงลิขสิทธิ์

ทางภูมิปญญาของผลิตภัณฑ 6) ชองทางการจัดจําหนายนอย 7) การจัดออกรานท่ีทางรัฐบาลหรือทาง

เอกชนจัดข้ึนนั้น เปนผสมระหวางผูผลิตในโครงการและผูผลิตในทองถ่ินรายอ่ืนๆ ผูบริโภคเขาใจผิดวา

ผลิตภัณฑท้ังหมดเปนผลผลิตรายในโครงการ 8) การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อท่ีทางรัฐบาลไดจัดทํา

อยูยังไมมีประสิทธิผลเพียงพอ และ 9) ผูผลิตตองการเงินทุนสนับสนุนชวยเหลือในการประกอบการ 

Ghobadian and Gallear (1996) ไดวิจัยเรื่อง Total Quality Management in SMEs โดย

เห็นวาปจจุบัน SMEs มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะมีการบริหารกิจการโดยการประยุกตแนวคิดการบริหาร

คุณภาพท่ัวท้ังองคการ TQM เพ่ือเปนแนวทางในการเพ่ิมขีดความสามารถในการทํากําไรและความยั่งยืน

ของ SMEs โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางคุณลักษณะของ SMEsกับองคกรขนาด

ใหญในการปรับใชมาตรฐานคุณภาพเพ่ือการบริหารกิจการ และศึกษาความสัมพันธระหวางขนาดของ

องคกรกับคุณลักษณะของ SMEs ตลอดจนศึกษาผลการปฏิบัติงานภายใตการใช TQM กับ SMEs โดย

ศึกษาภายใตแนวทางการวิจัยเชิงอุปนัย (Inductive Research) ซ่ึงกอนเริ่มศึกษาเขาเห็นวาองคประกอบ

ท่ีสําคัญท่ีมีสวนทําให SMEs ประสบความสําเร็จสําหรับการนํา TQM มาใชนั้นจะตองอาศัยองคประกอบ

ในลักษณะแผนภูมิกางปลา ซ่ึงประกอบดวย หางปลาคือ Management Process กางปลาคือ People 

Focus, Market Stakeholder Focus, Process Focus, Communication & Measurement และหัว

ปลาคือ Contiguous Improvementโดยการศึกษาครั้ งนี้ ได เลื อกกลุ มตั วอย างเป น Case study 

อุตสาหกรรม SMEs จํานวน 4 แหง ท่ีมีการบริหารจัดการในการประยุกต TQM ในการปฏิบัติงาน 

ประกอบดวย 1) บริษัท Dutton Engineering มีพนักงานจํานวน 21 คน ผูบริหาร 6 คน มีทุน 1.3 ลาน

ปอนด เปนอุตสาหกรรมเก่ียวกับวิศวกรรมการผลิต ใชมาตรฐานคุณภาพ Company Wide Quality 
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Improvement Program: CWQI2) บริษัท Renishaw Metrology พนักงานจํานวน 380 คน มีทุน 48 

ลานปอนด ใชมาตรฐานคุณภาพ Total Quality Commitment Program: TQCP 3) บริษัท Varian 

TEM designsมีพนั ก งานจํ าน วน  130 คน  มี ทุ น  25 ล านปอนด  ใช ม าตรฐาน คุณ ภ าพ  TQM 

environment และ Continuous Process Improvement Teams: CPITs4) บริษัท Betts Plastics มี

พนักงานจํานวน 97 คน มีทุน 8 ลานปอนด ใชมาตรฐานคุณภาพ (Continuous Improvement 

Program: CI)และเห็นวามาตรฐานคุณภาพท่ี SMEs มีการประยุกตใชมีสวนทําใหกิจการสามารถมีกําไร

หรือผลประกอบการท่ีสูงข้ึน แตตองมีการพัฒนามาตรฐานใหเหมาะสมในแตละกิจการของ SMEs 

ปยะรัตน จงปยะเลิศ (2546) ไดดําเนินการประเมินผลโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ

กรณีศึกษา ตําบลตนเปา อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคการศึกษา คือ เพ่ือ

วิเคราะหผลการดําเนินงานโครงการ เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับผลการดําเนินโครงการ และ

เพ่ือระบุปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินโครงการ โดยจากผลการศึกษานั้นผลการดําเนินโครงการ

บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามแนวคิด หลักการ และวัตถุประสงคของโครงการฯ ในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมี

ความสัมพันธกับผลการดําเนินโครงการฯ ไดแกปจจัยดานการบริหารจัดการกลุมฯ การประชาสัมพันธ

โครงการฯ ระดับการผลิตฯ ระดับการบริการฯ รวมท้ังรายไดเฉลี่ยตอเดือนของสมาชิกในกลุมฯ และความ

พึงพอใจโดยรวมตอโครงการฯ ขณะท่ีปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินโครงการฯ ท่ีสําคัญคือ ขาดแหลง

ทุนท่ีเขาถึงไดงาย ฝกอบรมท่ีไมตรงกับความตองการ ขาดชองทางการตลาดใหมๆ มีตนทุนวัตถุดิบสูง การ

ตัดราคาสินคาท้ังภายในชุมชนและภายนอกชุมชน นอกจากนี้ยังมีปญหาการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ การ

ขาดโอกาสในการมีสวนรวมของประชาชน ความไมท่ัวถึงในการรับขอมูลขาวสารของหนวยงานภาครัฐ 

ความสงสัยในความเปนกลางของกรรมการคัดสรรผลิตภัณฑ การจัดงานแสดงและจําหนายสินคาในระดับ

ชุมชน อําเภอ จังหวัด ยังไมบรรลุเปาหมายในการเพ่ิมจํานวนลูกคาและเพ่ิมชองทางการตลาด 

กระบวนการผลิตกอใหเกิดมลพิษกับสิ่งแวดลอม เจาหนาท่ีของรัฐและสมาชิกกลุม ขาดความเขาใจท่ีลึกซ้ึง

ในแนวคิด หลักการและวัตถุประสงคของโครงการ มีปญหาดานงบประมาณและกําลังเจาหนาท่ีของรัฐ ท่ี

ไมสอดคลองกับแผนการดําเนินโครงการ เจาหนาท่ีของรัฐขาดขวัญกําลังใจในการดําเนินงาน และกลุม

ขาดความเขมแข็ง ไมสามารถบริหารจัดการไดโดยลําพัง สมาชิกกลุมฯ ยังรองขอความชวยเหลือจากรัฐ

เกือบทุกดาน 

วาทินี ภาวสุทธิกุล (2549) ไดดําเนินการประเมินผลโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ :

กรณีศึกษากลุมหัตถกรรมตีแผนแรตกแตงไม ตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหมโดยมี

วัตถุประสงคการศึกษาคือ เพ่ือสํารวจนโยบาย ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ของกลุมหัตถกรรมตีแผนแรตกแตง

ไม เพ่ือวิเคราะหผลการดําเนินโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑท่ีเอ้ือตอการกอใหเกิดเศรษฐกิจชุมชน
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เขมแข็งของกลุมหัตถกรรมตีแผนแรตกแตงไม เพ่ือระบุปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑท่ีเอ้ือตอการกอใหเกิดเศรษฐกิจชุมชนเขมแข็งของกลุมหัตถกรรมตีแผนแรตกแตงไม และเพ่ือ

ระบุปญหา อุปสรรค และผลกระทบในการดําเนินการตามโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ท่ีเอ้ือตอการ

กอใหเกิดเศรษฐกิจชุมชนเขมแข็งของกลุมหัตถกรรมตีแผนแรตกแตงไม จากผลการศึกษาสามารถสรุป

สาระสําคัญคือ กลุมหัตถกรรมตีแผนแรตกแตงไม มีการคัดเลือกและแตงต้ังประธานกลุมรองประธานฯ 

เพ่ือทําหนาท่ีประสานงานกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนรวมท้ังดําเนินการกําหนดแผนงาน โดยนํา

ขอมูลท่ีไดจากสมาชิกมากําหนดแผนข้ันตอนและวิธีปฏิบัติงาน นอกจากนี้การดําเนินโครงการหนึ่งตําบล

หนึ่งผลิตภัณฑสามารถสรางงาน สรางรายไดใหแกสมาชิกในระดับปานกลาง ปจจัยดานบริหารมี

ความสัมพันธกับผลการดําเนินโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในระดับคอนขางสูง สําหรับปญหาและ

อุปสรรคจากการดําเนินโครงการฯ คือ การลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ ตนทุนในการผลิตสูงข้ึนการฝกอบรม

ยังไมตรงกับความตองการของสมาชิกกลุม การสื่อสารกับชาวตางประเทศ และขาดแคลนวัสดุอุปกรณท่ี

ทันสมัยในการผลิต 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่องการประเมินสภาพจริงและแนวทางพัฒนาจัดการสินคาประเภทสมุนไพรใน

โครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตกใชวิธีการวิจัยแบบ

ผสมผสาน (Mixed Method Methodology) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

และใชวิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ควบคูกันเพ่ือเปนการสนับสนุนผลการศึกษา โดย

ผูวิจัยกําหนดกระบวนการวิจัยในดานตางๆ ดังตอไปน้ี 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

3. วิธีการรวบรวมขอมูลและแหลงขอมูล 

4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ผูวิจัยเลือกในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูประกอบการประเภทวิสาหกิจที่ขึ้นทะเบียนเปน

สมาชิก OTOP ประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร มีภูมิลําเนาและประกอบธุรกิจอยูในภูมิภาคตะวันตกซึ่ง

จัดแบงตามคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติมีทั้งสิ้น 8 จังหวัด ไดแก นครปฐม 

ราชบุรี เพชรบุรี สุพรรณบุรี กาญจนบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร และประจวบคีรีขันธ  

ขณะที่กลุมตัวอยางจากประชากรน้ันใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปนและเลือก

สุมแบบเจาะจง โดยกลุมตัวอยางที่ใหขอมูลคือผูประกอบการสินคา OTOP ประเภทสมุนไพรที่ไมใช

อาหาร จํานวนทั้งสิ้น 22 ราย 

 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 

ระดับ ตามแบบของ ไลเคิรต (Likert) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามขั้นตอน ดังน้ี 
  1. ศึกษาขอมูลจากเอกสารอ่ืนๆ ตํารา งานวิจัยเกี่ยวกับทฤษฎีการประเมิน ปจจัยภายใน 

และปจจัยภายนอก เพ่ือนํามาสรุปประเด็นในการประเมินสภาพจริงและแนวทางพัฒนาจัดการสินคา

ประเภทสมุนไพรในโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) 
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2. นําขอมูลที่ไดมาสรางเปนแบบสอบถาม  

  3. นําแบบสอบถามที่ไดไปหาคาความเช่ือมั่นโดยสอบถามผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน  

  4. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out)  กับประชาชนจํานวน 30 คน เพ่ือนําผลการ

วิเคราะหมาปรับปรุงคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ และหาคาความเช่ือมั่นโดย

ใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach. 1951)  

 เน่ืองจากเปนงานวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods research) ระหวางการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ผูวิจัยไดมีรายละเอียด

ดังน้ี 
 1. การสํารวจขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนการเก็บขอมูลภาคสนามโดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 4 สวน คือ 

  1.1 ขอมูลพ้ืนฐานเชิงประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ รายไดสวนตัวตอเดือน ระดับ

การศึกษา ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับสินคา OTOP และภูมิลําเนา 

  1.2 การประเมินระดับการบริหารจัดการตามทฤษฎีการประเมิน (CIPPSET) ประกอบไปดวย 

7 ดาน ไดแก ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ ดานผลผลิต ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ และ

ดานเทคโนโลยี (Pinyochatchinda, S. & Walsh, J.C., 2012) 

  1.3 สอบถามขอมูลดานปจจัยภายใน ไดแก ผูประกอบการ ผูรวมงาน เงินทุน และสวน

ประสมทางการตลาด (4Ps) คือ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย โดย

พิจารณาถึงจุดแข็ง (Strength) และจุดออน (Weakness) ในดานตางๆที่เกี่ยวของ 

  1.4 สอบถามขอมูลดานปจจัยภายนอก ไดแก สภาพการแขงขัน ผูที่มีสวนไดสวนเสีย กลุม

ผูบริโภค และการสนับสนุนจากรัฐบาล โดยพิจารณาถึงโอกาสทางการคา (Opportunity) และอุปสรรค 

(Treats) ที่เกิดขึ้นในสถานการณปจจุบัน 

  1.5 ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากการดําเนินการจากผูที่ปฏิบัติงานเก่ียวของกับสินคา 

OTOP ประเภทสมุนไพร 

แบบสอบถามที่ผูวิจัยใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดการใหคานํ้าหนักคะแนนของตัวเลือก ดังน้ี 

คะแนน  1 หมายถึง      เห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

   คะแนน  2 หมายถึง      เห็นดวยในระดับนอย 

คะแนน  3 หมายถึง      เห็นดวยในระดับปานกลาง 

คะแนน  4 หมายถึง      เห็นดวยในระดับมาก 
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  คะแนน  5 หมายถึง      เห็นดวยในระดับมากที่สุด  

ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ยนํ้าหนักคําตอบ ดังน้ี 

   คาเฉลี่ยต้ังแต  1.00 – 1.80 หมายความวา เห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

   คาเฉลี่ยต้ังแต  1.81 – 2.60 หมายความวา เห็นดวยในระดับนอย 

คาเฉลี่ยต้ังแต  2.61 – 3.40 หมายความวา เห็นดวยในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยต้ังแต  3.41 – 4.20 หมายความวา เห็นดวยในระดับมาก 

คาเฉลี่ยต้ังแต  4.21 – 5.00 หมายความวา เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

ทั้งน้ี ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองและวิเคราะหความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการหา

คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวา

แบบสอบถามมคีวามเหมาะสมและสามารถนําไปใชเก็บขอมูลได 

2. การรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ (Exploratory Qualitative Research) เพ่ือสนับสนุนผล

การศึกษาเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับผูใหขอมูลหลัก 

(Key Informant) คือ ผูประกอบการสินคา OTOP ประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหารทั้ง 22 ราย เกี่ยวกับ 

ลักษณะและปญหาการบริหารจัดการในดานการควบคุม การวางแผน การสั่งการ และการจัดองคกร 

 

วิธีการรวบรวมขอมูลและแหลงขอมูล 

ผูวิจัยไดแบงการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยศึกษาจากการแจกแบบสอบถาม และการ

สัมภาษณผูประกอบการสินคาOTOP ประเภทสมุนไพร จํานวนทั้งสิ้น 22 ราย 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยใชการศึกษาจากเอกสารสําคัญตางๆโดย

เก็บรวบรวมจากหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส ที่หนวยงานราชการหรือเอกชน

ไดรวบรวมไวรวมทั้งเอกสารอ่ืนๆ ที่ผูวิจัยเห็นวาเก่ียวของกับงานวิจัยที่สามารถใชเปนแนวทางในการวิจัย

ครั้งน้ีได 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) (ชูศรี วงศรัตนะ, 2550) 

  1.1คาสถิติรอยละ (Percentage) โดยใชสูตร   

  
100x

N
fP 



=
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เมื่อ     P   แทน    คาสถิติรอยละ 

   f แทน    ความถี่ของขอมูล 

   N แทน    ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

 

1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) โดยใชสูตร 

 

 

 เมื่อ        Χ  แทน  คาคะแนนเฉลี่ย    

∑ x แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

n        แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

1.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร 

      

  

     

    เมื่อ  SD        แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 

 ( )2x∑ แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

2x∑   แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

n         แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 

 2.1 สถิตเชิงอนุมานที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ คาสถิติ Chi-Square เพ่ือใชใน

การหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent 

Variables) 

 

n
X

X ∑=

( )
( )1

..
22

−

−
= ∑ ∑

nn
xxn

DS



 
 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
การประเมินสภาพจริงและแนวทางพัฒนาจัดการสินคาประเภทสมุนไพรในโครงการหน่ึง

ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก ขอมูลที่ไดรับผูศึกษาสามารถ

นําไปเปนแนวทางเชิงนโยบายในการบริหารจัดการของผูประกอบการสินคา OTOP ประเภทสมุนไพร

ที่มีประสิทธิภาพ โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 5สวนดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนที่ 2 การประเมินระดับการบริหารจัดการตามทฤษฎีการประเมิน (CIPPSET) 

สวนที่ 3 ขอมลูดานปจจัยภายใน 

สวนที่ 4 ขอมลูดานปจจัยภายนอก 

สวนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4-1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 

ชาย 5 22.7 

หญิง 17 77.3 

รวม 22 100 
 

จากตารางที่ 4-1 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกือบทั้งหมดเปน

เพศหญิง จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 77.3 และเปนเพศชาย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 22.7 

 

ตารางที่ 4-2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน(ราย) รอยละ 

25-30 ป 1 4.5 

31-40 ป 2 9.1 

41-50 ป 3 13.6 

51-60 ป 10 45.5 

61 ปขึ้นไป 6 27.3 

รวม 22 100 
 



59 
 

จากตารางที่ 4-2 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกือบครึ่งอายุ 51-

60 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมาคือ 61 ปขึ้นไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 

27.3 และ 41-50 ป จํานวน 3 คิดเปนรอยละ 13.6 

 

ตารางที่ 4-3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดสวนตัวตอเดือน 

รายไดสวนตัวตอเดือน จํานวน (ราย) รอยละ 

8,000 – 10,000 บาท 11 50.0 

10,001 – 15,000 บาท 5 22.7 

15,001–20,000 บาท 1 4.5 

20,001 – 25,000 บาท 1 4.5 

25,001 – 30,000 บาท 2 9.1 

40,000 บาทขึ้นไป 2 9.1 

รวม 22 100 
 

จากตารางที่ 4-3 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยครึ่งหน่ึงมีรายได

สวนตัวตอเดือน8,000 – 10,000 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ 10,001 – 

15,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 22.7และ 25,001 – 30,000 บาท และ40,000 บาทขึ้น

ไป จํานวน 2 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 9.1  

 

ตารางที่ 4-4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ 

ประถมศึกษา 11 50.0 

มัธยมศึกษาตน 4 18.2 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 6 27.3 

อนุปริญญา/ปวส 1 4.5 

รวม 22 100 
 

จากตารางที่ 4-4 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยครึ่งหน่ึงมีระดับ

การศึกษาประถมศึกษา จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 27.3 และมัธยมศึกษาตน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 18.2 
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ตารางที่ 4-5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณการทํางาน

เกี่ยวกับสินคา OTOP 

ระยะเวลาการทํางานเก่ียวกับ

สินคา OTOP 

จํานวน (ราย) รอยละ 

7-9 ป 9 40.9 

10 ขึ้นไป 13 59.1 

รวม 22 100 
 

จากตารางที่  4-5 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกินครึ่งมี

ประสบการณการทํางานเก่ียวกับสินคา OTOP 10 ขึ้นไป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 59.1 และ 

7-9 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 40.9 
 

ตารางที่ 4-6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 

จากตารางที่ 4-6 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกินครึ่งภูมิลําเนา

อยูที่ นครปฐม จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ ราชบุรี จํานวน 3 คน คิดเปนรอย

ละ 13.6 และ สมุทรสงคราม ประจวบคีรีขันธ จํานวน 2 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 9.1 

 

 

 

 

 
 

ภูมิลําเนา จํานวน (ราย) รอยละ 

นครปฐม 11 50.0 

ราชบุรี 3 13.6 

เพชรบุร ี 1 4.5 

สุพรรณบุร ี 1 4.5 

กาญจนบุร ี 1 4.5 

สมุทรสงคราม 2 9.1 

สมุทรสาคร 1 4.5 

ประจวบคีรีขันธ 2 9.1 

รวม 22 100 
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สวนท่ี 2 การประเมินระดับการบริหารจัดการตามทฤษฎีการประเมิน (CIPPSET) 

ตารางที่ 4-7 แสดงคาเฉลี่ย (x̄) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นตอการประเมิน

ระดับการบริหารจัดการตามทฤษฎีการประเมิน 

 

ขอ คุณลักษณะ 
ระดับความคิดเห็น 

x̄ SD ระดับ 

ดานบริบท 

1 มีทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการทํากิจการ เชน อยูติดถนน งายตอการเขาถึง 2.90 1.41 ปาน

กลาง 

2 มีการตอยอดภูมิปญญาทองถิ่นในการพัฒนาสินคาใหม 3.31 0.99 ปาน

กลาง 

 รวม 3.09 1.19 ปาน

กลาง 

ดานปจจัยนําเขา 

3 มีการนําวัตถุดิบในทองถิ่นเขามาใชในกระบวนการผลิต 4.00 1.23 มาก 

4 มีการนําเครื่องจักรเขามาใหในการผลิตเพ่ือการทุนแรงและประหยัดเวลา 2.54 1.29 นอย 

 รวม 3.31 1.12 ปาน

กลาง 

 

ดานกระบวนการ 

5 มีการจัดองคการอยางเปนระบบ เชน มีโครงสรางองคกรมีการแบงหนาท่ีกัน

รับผิดชอบ 

3.27 1.42 ปาน

กลาง 

6 มีการจัดระบบดําเนินงานท่ีมีคุณภาพ เชน มีขั้นตอนการดําเนินงานหรือ

กระบวนการผลิตแสดงไวเปนลายลักษณอักษร 

3.22 1.47 ปาน

กลาง 

 รวม 3.27 1.45 ปาน

กลาง 

ดานผลผลิต 

7 มีการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ 4.13 0.99 มาก 

8 มีการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการของลูกคา 4.13 0.99 มาก 

 รวม 4.13 0.99 มาก 

ดานสังคม 

9 ไดรับความรวมมือจากคนในชุมชน 3.82 1.04 มาก 

10 การผลิตสินคาและบริการไมทําลายสิ่งแวดลอม 3.68 1.00 มาก 

 รวม 3.75 0.86 มาก 
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ดานเศรษฐกิจ 

11 สถานประกอบการของทานมีสวนในการทําใหชาวบานในชุมชนมีรายได 3.96 0.51 มาก 

12 เศรษฐกิจในชุมชนดีขึ้น เพราะสถานประกอบการของทาน 4.00 0.51 มาก 

 รวม 3.98 0.38 มาก 

ดานเทคโนโลยี 

13 สถานประกอบการของทานมีการนําเอาเทคโนโลยีเขามาประยุกตใช 2.08 0.73 นอย 

14 ทานเห็นวาเทคโนโลยีมีสวนชวยใหสถานประกอบการของทานดีขึ้น 2.16 0.64 นอย 

 รวม 2.12 0.51 นอย 

 

จากตาราง 4-7 พบวา ระดับความคิดเห็นตอการประเมินระดับการบริหารจัดการตามทฤษฎี

การประเมิน ในดานบริบท โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.09 และหากพิจารณา

รายขอ พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ทุกขอ สะหรับในดานปจจัยนําเขา พบวา โดยรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.31 และหากพิจารณารายขอ พบวา มีการนําวัตถุดิบในทองถิ่นเขามาใช

ในกระบวนการผลิต อยูในระดับมาก และ มีการนําเครื่องจักรเขามาใหในการผลิตเพ่ือการทุนแรงและ

ประหยัดเวลา อยูในระดับ นอย ในขณะที่ดานกระบวนการ โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง คาเฉลี่ย

เทากับ 3.27 และหากพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ทุกขอ รวมถึงดานดานผลผลิต 

โดยรวม อยูในระดับ มาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 และหากพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ทุก

ขอ สําหรับดานสังคม โดยรวมอยูในระดับ มาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 และหากพิจารณารายขอ พบวา 

อยูในระดับ มาก ทุกขอ ดานเศรษฐกิจ โดยรวมอยูในระดับ มาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 และหาก

พิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ทุกขอ ตลอดจนดานเทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดับ นอย 

คาเฉลี่ยเทากับ 2.12 และหากพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ทุกขอ 

สวนท่ี 3 ขอมูลดานปจจัยภายใน 

ตารางที่ 4-8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการวางแผนดําเนินธุรกิจ

ประจําป 

ดานผูประกอบการ จํานวน (ราย) รอยละ 

ม ี 9 40.9 

ไมม ี 13 59.1 

รวม 22 100 
 

จากตารางที่ 4-8 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกินครึ่งไมมีการ

วางแผนดําเนินธุรกิจประจําป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 59.1 และมีการวางแผนดําเนินธุรกิจ

ประจําป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 40.9 
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ตารางที่ 4-9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการวางแผนการผลิต

สินคา 

ดานผูประกอบการ จํานวน (ราย) รอยละ 

มีการดําเนินการ 11 50.0 

ไมมีการดําเนินการ 11 50.0 

รวม 22 100 
 

จากตารางที่ 4-9 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย มีการวางแผนการ

ผลิตสินคา และไมมีการวางแผนการผลิตสินคา จํานวน 11 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 50.0 
 

 

ตารางที่ 4-10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการดําเนินการวางแผน

การตลาดสินคา 

ดานผูประกอบการ จํานวน (ราย) รอยละ 

มีการดําเนินการ 10 45.5 

ไมมีการดําเนินการ 12 54.5 

รวม 22 100 
 

จากตารางที่ 4-10 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย มีการดําเนินการ

วางแผนการตลาดสินคา จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 54.5 และไมมีการดําเนินการวางแผน

การตลาดสินคา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 45.5 

 

ตารางที่ 4-11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจัดจําหนายใน

ปจจุบัน 

ดานผูประกอบการ จํานวน (ราย) รอยละ 

ในทองถิ่นหรือจังหวัดตนเอง 3 13.6 

ในภูมิภาค 2 9.1 

ทั่วประเทศ, ตางประเทศ 6 27.3 

ในทองถิ่นหรือจังหวัดตนเอง, 

ในภูมิภาค 

4 18.2 

ในทองถิ่นหรือจังหวัดตนเอง, 

ในภูมิภาค, ทั่วประเทศ 

4 18.2 

ในทองถิ่นหรือจังหวัดตนเอง, 3 13.6 
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ในภูมิภาค, ทั่วประเทศ, 

ตางประเทศ 

รวม 22 100 
 

จากตารางที่ 4-11 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยสวนใหญจัด

จําหนายสินคา OTOP ทั่วประเทศและตางประเทศ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 27.3 รองลงมาคือ 

ในทองถิ่นหรือจังหวัดตนเอง, ในภูมิภาค และในทองถิ่นหรือจังหวัดตนเอง, ในภูมิภาค, ทั่วประเทศ 

จํานวน 4 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 18.2 ในขณะที่ในทองถิ่นหรือจังหวัดตนเอง, ในทองถิ่นหรือ

จังหวัดตนเอง และ ในภูมิภาค, ทั่วประเทศ, ตางประเทศจํานวน 3 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 13.6 

 

ตารางที่ 4-12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการวางแผนการพัฒนา

ผลิตภัณฑในอนาคต 

ดานผูประกอบการ จํานวน (ราย) รอยละ 

ม ี 18 81.8 

ไมม ี 4 18.2 

รวม 22 100 
 

จากตารางที่ 4-12 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกือบทั้งหมดมี

การวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑในอนาคต จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 81.8 และไมมีการ

แผนการพัฒนาผลิตภัณฑในอนาคต จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 18.2 

 

ตารางที่ 4-13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสมาชิกทุกคนมีสวนรวม

ในการทํางาน 

ดานผูรวมงาน จํานวน (ราย) รอยละ 

ใช 21 95.5 

ไมใช 1 4.5 

รวม 22 100 
 

จากตารางที่ 4-13 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกือบทั้งหมดให

สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 95.5 และสมาชิกทุกบางคนไมมี

สวนรวมในการทํางาน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.5 
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ตารางที่ 4-14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมีการรวมกลุมอยางไม

เปนทางการ และประสานงานกันในรูปเครือขาย 

ดานผูรวมงาน จํานวน (ราย) รอยละ 

ม ี 16 72.7 

ไมม ี 6 27.3 

รวม 22 100 
 

จากตารางที่ 4-14 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกือบทั้งหมดมี

การรวมกลุมอยางไมเปนทางการ และประสานงานกันในรูปเครือขาย จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 

72.7 และ ไมมีการรวมกลุมอยางไมเปนทางการ และประสานงานกันในรูปเครือขาย จํานวน 6 คน 

คิดเปนรอยละ 27.3 

 

ตารางที่ 4-15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมีการรวมกลุมอยางเปน

ทางการ จัดต้ังและจดทะเบียนอยางถูกตองตามกฎหมาย 

ดานผูรวมงาน จํานวน (ราย) รอยละ 

ม ี 18 81.8 

ไมม ี 4 18.2 

รวม 22 100 
 

จากตารางที่ 4-15 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกือบทั้งหมดมี

การรวมกลุมอยางเปนทางการ จัดต้ังและจดทะเบียนอยางถูกตองตามกฎหมาย จํานวน 18 คน คิด

เปนรอยละ 81.8 และไมมีการรวมกลุมอยางเปนทางการ จัดต้ังและจดทะเบียนอยางถูกตองตาม

กฎหมาย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 18.2  

 

ตารางที่ 4-16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการมีผูนําและ/หรือผู

ประสานงานกลุม 

ดานผูรวมงาน จํานวน (ราย) รอยละ 

ม ี 17 77.3 

ไมม ี 5 22.7 

รวม 22 100 
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จากตารางที่ 4-16 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยเกือบทั้งหมดมี

ผูนําและ/หรือผูประสานงานกลุม จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 77.3 และไมมีผูนําและ/หรือผู

ประสานงานกลุม จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 22.7 

 

ตารางที่ 4-17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมีการกระจายอํานาจ

หนาที่ผูรับผิดชอบในแตละงาน 

ดานผูรวมงาน จํานวน (ราย) รอยละ 

ม ี 18 81.8 

ไมม ี 4 18.2 

รวม 22  
 

จากตารางที่ 4-17 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกือบทั้งหมดมี

การกระจายอํานาจหนาที่ผูรับผิดชอบในแตละงาน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 81.8 และไมมีการ

กระจายอํานาจหนาที่ผูรับผิดชอบในแตละงาน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 18.2 

 

ตารางที่ 4-18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเงินลงทุนทั้งหมดของ

กิจการ 

ดานเงินทนุ จํานวน (ราย) รอยละ 

ต่ํากวา 1 แสนบาท 17 77.3 

1-2.99 แสนบาท 3 13.6 

3-5.99 แสนบาท 2 9.1 

รวม 22 100 
 

จากตารางที่ 4-18 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกือบทั้งหมดมี

เงินลงทุนทั้งหมดของกิจการต่ํากวา 1 แสนบาท จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 77.3 รองลงมาคือ 1-

2.99 แสนบาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 13.6 และ 3-5.99 แสนบาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอย

ละ 9.1 

 

 

 

 



67 
 

ตารางที่ 4-19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมีการระดมทุนจาก

สมาชิก 

ดานเงินทนุ จํานวน (ราย) รอยละ 

ม ี 17 77.3 

ไมม ี 5 22.7 

รวม 22 100 
 

จากตารางที่ 4-19 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกือบทั้งหมดมี

การระดมทุนจากสมาชิก จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 77.3 และไมมีการระดมทุนจากสมาชิก 

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 22.7 

 

ตารางที่ 4-20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมีการพัฒนาสินคาใหตรง

ตามความตองการของลูกคา 

ดานสวนประสมทางการตลาด 

(4Ps) 

จํานวน (ราย) รอยละ 

ใช 22 100 

รวม 22 100 

จากตารางที่ 4-20 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยทั้งหมดมีการ

พัฒนาสินคาใหตรงตามความตองการของลูกคา 
 

 

ตารางที่ 4-21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสินคามีระดับราคาให

เลือกหลากหลาย 

ดานสวนประสมทางการตลาด (4Ps) จํานวน (ราย) รอยละ 

ใช 20 90.9 

ไมใช 2 9.1 

รวม 22 100 

จากตารางที่ 4-21 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกือบทั้งหมดมี

ระดับราคาใหเลือกหลากหลาย จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 90.9 และมีระดับราคาใหเลือกนอย 2 

คน คิดเปนรอยละ 9.1 
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ตารางที่ 4-22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสินคาของทานมีชองทาง

การจัดจําหนายที่หลากหลายซื้อหาไดสะดวก 

ดานสวนประสมทางการตลาด 

(4Ps) 

จํานวน (ราย) รอยละ 

ใช 21 95.5 

ไมใช 1 4.5 

รวม 22 100 

จากตารางที่ 4-22 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกือบทั้งหมดมี

ชองทางการจัดจําหนายที่หลากหลายซื้อหาไดสะดวก จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 95.5 และมี

ชองทางการจัดจําหนายนอย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.5 

 

ตารางที่ 4-23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมักมีการโฆษณา/

ประชาสัมพันธสินคา และแนะนําสินคาใหมๆ ใหลูกคารูจัก 

ดานสวนประสมทางการตลาด 

(4Ps) 

จํานวน (ราย) รอยละ 

ใช 12 54.5 

ไมใช 10 45.5 

รวม 22 100 

จากตารางที่ 4-23 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยเกินครึ่งมักมีการ

โฆษณา/ประชาสัมพันธสินคา และแนะนําสินคาใหมๆ ใหลูกคารูจัก จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 

54.5  และไมมีการโฆษณา/ประชาสัมพันธสินคา และแนะนําสินคาใหมๆ ใหลูกคารูจัก จํานวน 10 

คน คิดเปนรอยละ 45.5 

 

ตารางที่  4-24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมีการใช Social 

Network เปนชองทางน้ีในการขายสินคา และบริการ เชน Facebook, Twitter, 

Line เปนตน 

ดานสวนประสมทางการตลาด 

(4Ps) 

จํานวน (ราย) รอยละ 

ใช 15 68.2 

ไมใช 7 31.8 

รวม 22 100 
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จากตารางที่ 4-24 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกินครึ่งมีการใช 

Social Network เปนชองทางน้ีในการขายสินคา และบริการ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 68.2 

และไมมีการใช Social Network เปนชองทางน้ีในการขายสินคา และบริการ จํานวน 7 คน คิดเปน

รอยละ 31.8 

 

สวนท่ี 4 ขอมูลดานปจจัยภายนอก 

ตารางที่ 4-25 แสดงคาเฉลี่ย (x̄) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นตอขอมูลดาน

ปจจัยภายนอก 

ขอ 
 

คุณลักษณะ 

ระดับความคิดเห็น 

x̄ SD ระดับ 

สภาพการแขงขัน 

1* คูแขงขันของทานมักมีการลดราคาสินคาใหกับลูกคา 3.36 1.36 ปานกลาง 

2* คูแขงขันของทานมีการขายแบบเงินเชื่อจํานวนมาก ทําใหมียอดขายท่ี

ดีกวา 

3.27 1.31 ปานกลาง 

รวม 3.31 1.32 ปานกลาง 

อํานาจการตอรองของผูผลิตปจจัยการผลิต 

3 ทานสามารถตอรองราคากับผูผลิตปจจัยการผลิตได 3.31 1.12 ปานกลาง 

4 ทานสามารถเปลี่ยนคืนวัตถุดิบท่ีชํารุดได 3.31 1.12 ปานกลาง 

รวม 3.31 1.12 ปานกลาง 

อํานาจการตอรองของลูกคา 

5* ลูกคามีอํานาจในการตอรองสูง เนื่องจากมีทางเลือกเยอะ 3.36 0.95 ปานกลาง 

6 การรวมกลุมกันตั้งราคาสินคาใหมีมาตรฐานเดียวกัน จะชวยลดอํานาจใน

การตอรองของลูกคา 

3.36 0.95 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.95 ปานกลาง 

แรกกดดันจากคูแขงหนาใหม 

7* แรงผลักดันจากรฐับาลทําใหเกิดคูแขงหนาใหมอยูเสมอ 3.13 1.24 ปานกลาง 

8* เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีลงทุนตํ่าจึงทําใหเกิดคูแขงใหมอยูเสมอ 3.13 1.24 ปานกลาง 

รวม 3.13 1.24 ปานกลาง 

สินคาทดแทน 

9* สินคาของทานมีสินคาชนิดอ่ืนท่ีใชทดแทนกันไดหลายอยาง 3.18 1.00 ปานกลาง 

10* สินคาทดแทนมีราคาท่ีตํ่ากวาแตใชงานไดเหมือนกัน ทําใหยอดขายนอยลง 3.18 1.00 ปานกลาง 

รวม 3.18 1.00 ปานกลาง 

รวมท้ังหมด 3.13 1.20 ปานกลาง 
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จากตาราง 4-25 พบวา ระดับความคิดเห็นตอขอมูลดานปจจัยภายนอก โดยรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.13 และหากพิจารณารายขอ พบวา ความคิดเห็นตอขอมูลดานปจจัย

ภายนอก อยูในระดับ ปานกลาง ทุกขอ  
 

สวนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H0: ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของไมสงผลตอการบริหารจัดการผลิตภัณฑหน่ึงตําบล

หน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ประเภทสมุนไพรของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก 

H1: ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของสงผลตอการบริหารจัดการผลิตภัณฑหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑ (OTOP) ประเภทสมุนไพรของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก 

 

ตารางที่ 4-26 การทดสอบคาสถิติ Chi-Square ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของสงผลตอการ

บริหารจัดการผลิตภัณฑหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ประเภทสมุนไพร ของ

ผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก 

หมายเหตุแสดงการยอมรับสมมติฐาน  [Sig. < Alpha (0.05)]  

✗แสดงการไมยอมรับสมมติฐาน [Sig. > Alpha (0.05)] 
 

 ผลการวิเคราะห ปจจัยที่สงผลตอการบริหารจัดการผลิตภัณฑหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 

(OTOP) ประเภทสมุนไพร ของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตกโดยใชคาสถิติChi-Squareเพ่ือ

ทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของสงผลตอการบริหารจัดการผลิตภัณฑ

หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ประเภทสมุนไพร ของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก 
 

สมมติฐาน Sig ผลการ

ทดสอบ 

ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของสงผลตอการบริหารจัดการผลิตภัณฑ

หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ประเภทสมุนไพร ของผูประกอบการ

ในภูมิภาคตะวันตก 

 

0.000 

 

 

 



 
 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินสภาพจริงและแนวทางพัฒนาจัดการสินคาประเภทสมุนไพร

ในโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก โดยมี

วัตถุประสงคในการศึกษา เพ่ือศึกษาสภาพจริงที่เกิดขึ้น รวมทั้งปญหาอุปสรรคดานการบริหารจัดการ

ของธุรกิจสินคา OTOP ประเภทสมุนไพรในภูมิภาคตะวันตก และเพ่ือศึกษาศักยภาพการทํางาน

โดยรวม และความเปนไปไดในการพัฒนาธุรกิจสินคา OTOP ใหเปนมาตรฐานสากลมากขึ้น ตลอดจน

เสนอแนะแนวทางเชิงนโยบายในการบริหารจัดการของผูประกอบการสินคา OTOP ประเภทสมุนไพร

ที่มีประสิทธิภาพ 

 ในการศึกษาวิจัยผูวิจัยไดวิเคราะหความสัมพันธในดานปจจัยภายนอก ระหวาง ดานสภาพ

การแขงขัน ดานอํานาจการตอรองของผูผลิตปจจัยการผลิต ดานอํานาจการตอรองของลูกคา ดาน

แรกกดดันจากคูแขงหนาใหม และดานสินคาทดแทน โดยไดกําหนดสมมติฐานไวดังน้ี 

H0: ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของไมสงผลตอการบริหารจัดการผลิตภัณฑหน่ึงตําบล

หน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ประเภทสมุนไพรของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก 

H1: ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของสงผลตอการบริหารจัดการผลิตภัณฑหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑ (OTOP) ประเภทสมุนไพรของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก 

 

สรุปผลการวจัิย 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมดเปนเพศหญิง มีอายุ 51-60 ป ครึ่งหน่ึงมี

รายไดสวนตัวตอเดือน 8,000 – 10,000 บาท มีระดับการศึกษา ประถมศึกษา มีระยะเวลาการ

ทํางานเกี่ยวกับสินคา OTOP 10 ขึ้นไป และเกินครึ่งมีภูมิลําเนาอยูที่ จ. นครปฐม 

   

 สวนที่ 2 การประเมินระดับการบริหารจัดการตามทฤษฎีการประเมิน (CIPPSET)  

 จากการศึกษา พบวา การประเมินระดับการบริหารจัดการตามทฤษฎีการประเมิน 

(CIPPSET) ในดานบริบท โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก มีทําเลที่ต้ังสะดวกตอการทํากิจการ เชน 

อยูติดถนน งายตอการเขาถึง และมีการตอยอดภูมิปญญาทองถิ่นในการพัฒนาสินคาใหม มีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.90 และ 3.31 ตามลําดับ 
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 สําหรับการประเมินระดับการบริหารจัดการตามทฤษฎีการประเมิน (CIPPSET) ในดานปจจัย

นําเขา โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การนํา

วัตถุดิบในทองถิ่นเขามาใชในกระบวนการผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และ มีการนํา

เครื่องจักรเขามาใหในการผลิตเพ่ือการทุนแรงและประหยัดเวลา อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.31  

 ในขณะที่ดานกระบวนการ โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก มีการจัดองคการอยาง

เปนระบบ เชน มีโครงสรางองคกรมีการแบงหนาที่กันรับผิดชอบ และ มีการจัดระบบดําเนินงานที่มี

คุณภาพ เชน มีขั้นตอนการดําเนินงานหรือกระบวนการผลิตแสดงไวเปนลายลักษณอักษร มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.27 และ 3.22 ตามลําดับ 

 และหากพิจารณาถึงดานผลผลิต โดยรวมอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก มีการตรวจสอบคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ และ มีการพัฒนาผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการของลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 และ 

4.13 ตามลําดับ 

  สําหรับดานสังคม โดยรวมอยูในระดับ มาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 และหากพิจารณารายขอ 

พบวา อยูในระดับ มาก ทุกขอ ไดแก ไดรับความรวมมือจากคนในชุมชน และการผลิตสินคาและ

บริการไมทําลายสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจ โดยรวมอยูในระดับ มาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 และหาก

พิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ทุกขอ ไดแก สถานประกอบการมีสวนในการทําใหชาวบาน

ในชุมชนมีรายได และเศรษฐกิจในชุมชนดีขึ้น เพราะสถานประกอบการ ตลอดจนดานเทคโนโลยี 

โดยรวมอยูในระดับ นอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.12 และหากพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ทุก

ขอ ไดแก สถานประกอบการของทานมีการนําเอาเทคโนโลยีเขามาประยุกตใช และเทคโนโลยีมีสวน

ชวยใหสถานประกอบการดีขึ้น 

 

 สวนที่ 3 ขอมูลดานปจจัยภายใน 

 จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกินครึ่งไมมีการ

วางแผนดําเนินธุรกิจประจําป และไมมีการวางแผนการผลิตสินคา แตมีการดําเนินการวางแผน

การตลาดสินคา สวนใหญจัดจําหนายสินคา OTOP ทั่วประเทศและตางประเทศ และมีการวาง

แผนการพัฒนาผลิตภัณฑในอนาคต มีการใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน รวมถึงเกือบ

ทั้งหมดมีการรวมกลุมอยางไมเปนทางการประสานงานกันในรูปเครือขายและมีการรวมกลุมอยางเปน

ทางการ จัดต้ังและจดทะเบียนอยางถูกตองตามกฎหมาย มีผูนําและ/หรือผูประสานงานกลุม มีการ

กระจายอํานาจหนาที่ผูรับผิดชอบในแตละงาน แตมีเงินลงทุนทั้งหมดของกิจการต่ํากวา 1 แสนบาท 
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ซึ่งใชการระดมทุนจากสมาชิก และกลุมตัวอยางทั้งหมดมีการพัฒนาสินคาใหตรงตามความตองการ

ของลูกคา มีระดับราคาใหเลือกหลากหลาย มีชองทางการจัดจําหนายที่หลากหลายซื้อหาไดสะดวก 

อีกทั้งยังมีการโฆษณา/ประชาสัมพันธสินคา และแนะนําสินคาใหมๆ ใหลูกคารูจัก ตลอดจนมีการใช 

Social Network เปนชองทางน้ีในการขายสินคา และบริการ 

 

ตอนท่ี 4 ขอมูลดานปจจัยภายนอก 

 จากการศึกษา พบวา ขอมูลดานปจจัยภายนอกในดานของสภาพการแขงขัน โดยรวมอยูใน

ระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับ

ปานกลางทุกขอ ไดแก คูแขงขันของทานมักมีการลดราคาสินคาใหกับลูกคา และคูแขงขันของทานมี

การขายแบบเงินเช่ือจํานวนมาก ทําใหมียอดขายที่ดีกวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 และ 3.27 ตามลําดับ 

 สําหรับในดานอํานาจการตอรองของผูผลิตปจจัยการผลิต พบวา โดยรวมอยูในระดับ ปาน

กลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 และหากพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ทุกขอ ไดแก 

ทานสามารถตอรองราคากับผูผลิตปจจัยการผลิตได และทานสามารถเปลี่ยนคืนวัตถุดิบที่ชํารุดได มี

คาเฉลี่ยเทากับ  3.31 เทากัน 

และในดานอํานาจการตอรองของลูกคา พบวา โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.36 และหากพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ทุกขอ ไดแก ลูกคามีอํานาจใน

การตอรองสูง เน่ืองจากมีทางเลือกเยอะ และการรวมกลุมกันต้ังราคาสินคาใหมีมาตรฐานเดียวกัน จะ

ชวยลดอํานาจในการตอรองของลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 เทากัน 

 ในขณะที่ในดานแรกกดดันจากคูแขงหนาใหม พบวา โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.13 และหากพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ทุกขอ ไดแก 

แรงผลักดันจากรัฐบาลทําใหเกิดคูแขงหนาใหมอยูเสมอ และเน่ืองจากเปนธุรกิจที่ลงทุนตํ่าจึงทําให

เกิดคูแขงใหมอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 เทากัน 

 และหากพิจารณาถึงดานสินคาทดแทน พบวา โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.18 และหากพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ทุกขอ ไดแก สินคาของทานมี

สินคาชนิดอ่ืนที่ใชทดแทนกันไดหลายอยาง และสินคาทดแทนมีราคาที่ตํ่ากวาแตใชงานไดเหมือนกัน 

ทําใหยอดขายนอยลง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 เทากัน 

  

การทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานของการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการทดสอบสมมติฐานของปจจัย

ภายนอก ดานสภาพการแขงขัน ดานอํานาจการตอรองของผูผลิตปจจัยการผลิต ดานอํานาจการ

ตอรองของลูกคา ดานแรกกดดันจากคูแขงหนาใหม และดานสินคาทดแทน ไดดังตอไปน้ี 
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H0: ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของไมสงผลตอการบริหารจัดการผลิตภัณฑหน่ึงตําบล

หน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ประเภทสมุนไพรของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก 

H1: ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของสงผลตอการบริหารจัดการผลิตภัณฑหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑ (OTOP) ประเภทสมุนไพรของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก 

 

ตารางที่ 5-1 การทดสอบคาสถิติ Chi-Square ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของสงผลตอการ

บริหารจัดการผลิตภัณฑหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ประเภทสมุนไพร ของ

ผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก 

หมายเหตุแสดงการยอมรับสมมติฐาน  [Sig. < Alpha (0.05)]  

✗แสดงการไมยอมรับสมมติฐาน [Sig. > Alpha (0.05)] 
 

 ผลการวิเคราะห ปจจัยที่สงผลตอการบริหารจัดการผลิตภัณฑหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 

(OTOP) ประเภทสมุนไพร ของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตกโดยใชคาสถิติChi-Squareเพ่ือ

ทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของสงผลตอการบริหารจัดการผลิตภัณฑ

หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ประเภทสมุนไพร ของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก 
 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่อง การประเมินสภาพจริงและแนวทางพัฒนาจัดการสินคาประเภทสมุนไพร

ในโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก พบวา ความ

คิดเห็นตอการประเมินระดับการบริหารจัดการตามทฤษฎีการประเมิน (CIPPSET)ในดานผลผลิต ดาน

สังคม และดานเศรษฐกิจ อยูในระดับมาก เน่ืองจากมีการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ และ มี

การพัฒนาผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการของลูกคา สําหรับดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดาน

กระบวนการ โดยรวมอยูในระดับปานกลางไดแก มีทําเลที่ต้ังสะดวกตอการทํากิจการ เชน อยูติดถนน 

งายตอการเขาถึง และมีการตอยอดภูมิปญญาทองถิ่นในการพัฒนาสินคาใหม รวมถึงการนําวัตถุดิบใน

ทองถิ่นเขามาใชในกระบวนการผลิต ตลอดจนมีการจัดองคการอยางเปนระบบ เชน มีโครงสราง

องคกรมีการแบงหนาที่กันรับผิดชอบ และ มีการจัดระบบดําเนินงานที่มีคุณภาพ เชน มีขั้นตอนการ

สมมติฐาน Sig ผลการ

ทดสอบ 

ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของสงผลตอการบริหารจัดการผลิตภัณฑ

หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ประเภทสมุนไพร ของผูประกอบการ

ในภูมิภาคตะวันตก 

 

0.000 

 

 

 
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ดําเนินงานหรือกระบวนการผลิตแสดงไวเปนลายลักษณอักษร ในขณะที่ดานเทคโนโลยีอยูในระดับ

นอย เน่ืองจากไมคอยไดรับการสนับสนุนในเรื่องเทคโนโลยี และสวนใหญจะเปนผูสูงอายุจึงไมคอยมี

ความเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีซึ่งจากการประเมินดังกลาวสามารถนําไปเปนผลสะทอนให

หนวยงานตางๆ ไดเขามาแกไขปญหาไดตรงจุดมากขึ้น ผลดังกลาวสอดคลองกับ เยาวดี รางชัยกุล 

วิบูลยศรี (2544 : 93-95) ไดช้ีใหเห็นประโยชนของการประเมินโครงการตางๆ วาเปนเครื่องมือของ

การรับรองคุณภาพในการใหบริการ และชวยใหผูสนับสนุนดานเงินทุนไดรับทราบปญหาหรืออุปสรรค

ในการดําเนินงานของโครงการ รวมถึงชวยใหไดขอมูลซึ่งเปนสารสนเทศที่มีคุณคาสําหรับหนวยงานที่

เก่ียวของ ช้ีใหเห็นความสําคัญของแตละโครงการตามลําดับกอนหลัง อีกทั้งยังชวยใหไดขอมูล

ปอนกลับจากผูรับบริการ ทําใหทราบถึงขอจํากัดและปญหาตางๆ ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนชวยให

ทราบถึงผลผลิตของโครงการทั้งในดานที่พึงประสงค และไมพึงประสงคควบคูกันไป  

 สําหรับการศึกษาขอมูลดานปจจัยภายนอกในดานของสภาพการแขงขัน ดานอํานาจการ

ตอรองของลูกคา ดานอํานาจการตอรองของผูผลิตปจจัยการผลิตดานแรกกดดันจากคูแขงหนาใหม

ดานสินคาทดแทน พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลางทุกดาน ช้ีใหเห็นวาแรง

กดดันจากสภาพแวดลอมภายนอก ยังเปนสิ่งที่เปนปญหาตอการดําเนินงานขององคกรอยู เน่ืองจากคู

แขงขันสามารถลดราคาสินคาใหกับลูกคา และมีการขายแบบเงินเช่ือจํานวนมาก ทําใหมียอดขายที่

ดีกวา จึงควรที่จะพัฒนาในดานอํานาจการตอรองกับผูผลิตปจจัยการผลิตใหมีตนทุนตํ่าลง เพ่ือที่จะ

ขายในราคาที่ถูกลงได อีกทั้งอํานาจในการตอรองของลูกคามีมาก เน่ืองจากมีทางเลือกเยอะ การ

รวมกลุมกันต้ังราคาสินคาใหมีมาตรฐานเดียวกัน จึงเปนหนทางที่ดีที่จะชวยลดอํานาจในการตอรอง

ของลูกคา รวมถึงการสนับสนุนเรื่อง OTOP ของรัฐบาล และสินคาประเภทสมุนไพรเปนธุรกิจที่ลงทุน

ตํ่า จึงทําใหเกิดคูแขงใหมอยูเสมอ ตลอดจนสินคาประเภทสมุนไพรมีสินคาชนิดอ่ืนที่ใชทดแทนกันได

หลายอยาง และอาจมีราคาที่ตํ่ากวา แตใชงานไดเหมือนกัน จึงควรที่จะพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ

ใหเหนือกวาคูแขง เพ่ือสรางแรงจูงใจใหกับลูกคา สอดคลองกับ สุเมธ เดียวอิศเรศ (2527) กลาววา 

แรงจูงใจ หมายถึง การกระตุนที่ทําใหมนุษยกระทํากิจกรรมหรือมีพฤติกรรมออกมา และเปน

พฤติกรรมที่ ดําเนินไปสู เป าหมายอยางใดอยางหน่ึง แรงจูงใจเปนสาเหตุที่กอใหเกิดการแสดง

พฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการที่มีอยูและความตองการที่มีความเขมมากที่สุดจะเปนแรงจูง

ใจใหมนุษยเราแสดงพฤติกรรมออกมา  
 และหากพิจารณาถึงความสัมพันธของปจจัยภายนอก ดานสภาพการแขงขัน ดานอํานาจการ

ตอรองของผูผลิตปจจัยการผลิต ดานอํานาจการตอรองของลูกคา ดานแรกกดดันจากคูแขงหนาใหม

และดานสินคาทดแทน พบวาปจจัยภายนอกดานสภาพการแขงขัน มีความสัมพันธกับ ดานอํานาจ

การตอรองของผูผลิตปจจัยการผลิตมากที่สุด และปจจัยภายนอกดานอํานาจการตอรองของผูผลิต

ปจจัยการผลิต และดานอํานาจการตอรองของลูกคา พบวา มีความสัมพันธกันในอันดับที่ 2 ในขณะที่
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ดานสภาพการแขงขัน มีความสัมพันธกับ ดานอํานาจการตอรองของลูกคา อยูในลําดับที่ 3 ช้ีใหเห็น

วาสภาพการแขงขันที่รุนแรงของตลาดสงผลใหลูกคาและผูผลิตปจจัยการผลิตมีอํานาจการตอรองที่สูง

วิสาหกิจชุมชนจึงควรที่จะรวมมือกันในการต้ังราคาขาย ไมขายตัดราคากัน เพ่ือลดอํานาจการตอรอง

ของลูกคา และรวมมือกันในการตอรองราคากับผูผลิตปจจัยการผลิตใหสามารถซื้อปจจัยการผลิตได

ในราคาที่เปนมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือลดอํานาจการตอรองของผูผลิตปจจัยการผลิตสอดคลองกับ

งานวิจัยของ สุจินดา เจียมศรีพงษ (2553) ศึกษาเรื่อง ธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิม (รานโชหวย): ปญหา

และทางแกไข พบวา สิ่งที่ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกควรทํา เพ่ือความอยูรอดในอนาคต คือ สราง

เครือขายของกลุมผูคาปลีกแบบด้ังเดิม เพ่ือสรางอํานาจตอรองในการแขงขันกับรานคาปลีกขนาด

ใหญเพ่ือรักษาลูกคาเดิมไวใหไดนอกจากน้ี ผลการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจสินคา 

OTOP ประเภทสมุนไพรของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก จากขอสรุปทั้งหมดสามารถนําไปเปน

แนวทางการพัฒนาศักยภาพการจัดการธุรกิจสินคา OTOP ตามโมเดลดังตอไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5-1 โมเดลแสดงแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจสินคา OTOP ประเภทสมุนไพรของ

ผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก 

การบริหารจัดการ 

การควบคุม การวางแผน การสั่งการ การจัดองคกร 

มีการควบคุมคุณภาพของ

สินคาและวัตถุดิบท่ีใชใน

การผลิต 

มีการควบคุมการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน 

มีการวางแผนการใช

วัตถุดิบและกําลังการผลิต

ไวลวงหนา 

มีการวางแผนการ

ประชาสัมพันธและจัดหา

เงินทุน 

มีการจัดตั้งตัวแทนหรือ

ผูนําไวสั่งการ โดยเปนผูท่ี

มีความชํานาญในงาน 

มีการจัดต้ังตัวแทนในการ

บริหารงานในฝายตางๆ 

เพ่ือใหงายตอการส่ังการ 

มีการจัดโครงสรางองคกร 

มีการแบงสายการทํางานที่

ชัดเจนและเปนลายลักษณ

อักษร 
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ขอเสนอแนะในการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัยการประเมินสภาพจริงและแนวทางพัฒนาจัดการสินคาประเภทสมุนไพร

ในโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก ช้ีใหเห็นวา 

สินคาประเภทสมุนไพร เปนธุรกิจผูคานอยราย จึงเปนขอไดเปรียบในเรื่องของคูแขงขันที่มีนอย แต

ขอเสีย คือ เปนธุรกิจที่ใชเงินทุนไมมากนัก จึงทําใหคูแขงขันหนาใหมเขามาอยูเสมอ และในคูแขงที่มี

นอยรายกลับมีสภาพการแขงขันที่สูง เชน การขายตัดราคา และความสามารถในการขายแบบเงินเช่ือ 

เปนตน สงผลใหลูกคาที่อํานาจในการตอรองราคา เน่ืองจากมีทางเลือกที่อาจจะซื้อไดในราคาที่ถูก

กวา แตคุณภาพเหมือนกัน ผูประกอบการสินคาประเภทสมุนไพร จึงควรที่จะรวมตัวกันจัดต้ังเปน

สมาคม เพ่ือกําหนดมาตรฐานในการต้ังราคาใหมีราคามีเหมาะสมและเทาเทียมกัน ลูกคาก็จะมี

อํานาจในการตอรองที่ลดลง เน่ืองจากทุกทางเลือกมีราคาที่เปนมาตรฐานเดียวกัน นอกจากน้ีการ

รวมตัวกันของผูประกอบการยังเพ่ิมความสามารถในการตอรองราคากับผูผลิตปจจัยการผลิตไดอีก

ดวย ดวยการรวมกันสั่งซื้อปจจัยการผลิต ทําใหสามารถสั่งซื้อไดในจํานวนมาก ราคาจึงตํ่าลง และ

ผูผลิตปจจัยการผลิตมีอํานาจในการตอรองลดลง เน่ืองจากมีทางเลือกที่นอยลง 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 การประเมินสภาพจริงและแนวทางพัฒนาจัดการสินคาประเภทสมุนไพรในโครงการหน่ึง

ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก เปนการเสนอแนะแนวทางเชิง

นโยบายในการบริหารจัดการของผูประกอบการสินคา OTOP ประเภทสมุนไพรที่มีประสิทธิภาพ โดย

ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ในการวิจัยครั้งตอไปควรเพ่ิมกลุมตัวอยางใหมากกวาน้ี เพ่ือใหไดคําตอบที่

ชัดเจนและครอบคลุมมากย่ิงขึ้น ตลอดจนควรมีการศึกษาในพ้ืนที่ อ่ืนๆ เพ่ิมขึ้น และนําผลการ

ศึกษาวิจัยในพ้ืนที่อ่ืนมาเปรียบเทียบกัน เพ่ือใหเห็นความแตกตางของแตละพ้ืนที่ ซึ่งจะชวยใหพัฒนา

หรือปรับปรุงไดถูกจุด 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามการประเมินสภาพจรงิและแนวทางพัฒนาจัดการสินคาประเภทสมุนไพรใน

โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ของผูประกอบการในภูมภิาคตะวันตก 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การประเมินสภาพจริงและแนวทางพัฒนาจัดการสินคาประเภทสมนุไพรในโครงการ

หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ของผูประกอบการในภมูิภาคตะวันตก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

(   )  1.ชาย    (   ) 2. หญิง 

2. อายุ  

(   ) 1. 25-30 ป    (   ) 2. 31-40 ป     

(   ) 3. 41-50 ป    (   ) 4. 51-60 ป 

(   ) 5. 61 ปขึ้นไป 

3. รายไดสวนตัวตอเดือน  

คําชี้แจง 

แบบสอบถามน้ีไดจัดทําขึ้น เพ่ือนําขอมูลที่ไดไปใชประกอบการวิจัยเรื่อง “การประเมินสภาพจริงและ

แนวทางพัฒนาจัดการสินคาประเภทสมุนไพรในโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ของผูประกอบการใน

ภูมิภาคตะวันตก” ขอมูลที่ไดรับผูศึกษาสามารถนําไปเปนแนวทางเชิงนโยบายในการบริหารจัดการของ

ผูประกอบการสินคา OTOP ประเภทสมุนไพรที่มีประสิทธิภาพ โดยขอมูลที่ไดผูศึกษาจะเก็บไวเปนความลับ จึง

หวังเปนอยางย่ิงวา จะไดรับความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามน้ี โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 5 

สวนดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนที่ 2 การประเมินระดับการบริหารจัดการตามทฤษฎีการประเมิน (CIPPSET) 

สวนที่ 3 ขอมลูดานปจจัยภายใน 

สวนที่ 4 ขอมลูดานปจจัยภายนอก 

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะ 

โปรดทําเครื่องหมาย หรือเติมคําลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง โดยขอมูลทั้งหมดของทานจะถูก
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(   ) 1. 8,000 – 10,000 บาท  (   ).2. 10,001 – 15,000 บาท   

(   ) 3. 15,001 – 20,000 บาท  (   ) 4. 20,001 – 25,000 บาท   

(   ) 5. 25,001 – 30,000 บาท  (   ) 6. 30,001 – 35,000 บาท 

(   ) 7. 35,001 – 40,000 บาท  (   ) 8. 40,000 บาทขึ้นไป 

 

4. ระดับการศึกษา 

(   ) 1. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช (   )  2. อนุปรญิญา/ปวส    

(   ) 3. ปรญิญาตรี   (   )  4. สูงกวาปริญญาตร ี

5. ระยะเวลาการทํางานเกี่ยวกับสินคา OTOP 

(   ) 1. นอยกวา 1 ป �    (   ) 2. 1-3 ป 

(   ) 3. 4-6 ป �     (   ) 4. 7-9 ป 

(   ) 5. 10 ขึ้นไป 

6. ภูมิลําเนา 

(   ) 1. นครปฐม    (   ) 2. ราชบุร ี    

(   ) 3. เพชรบุรี    (   ) 4. สุพรรณบุรี 

(   ) 5. กาญจนบุรี   (   ) 6. สมุทรสงคราม  

(   ) 7. สมุทรสาคร   (   ) 8. จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

สวนท่ี 2 การประเมินระดับการบริหารจัดการตามทฤษฎีการประเมิน (CIPPSET) 

ขอ คุณลักษณะ 

ระดับความตองการ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ดานบริบท 

1 มีทําเลที่ต้ังสะดวกตอการทํากิจการ เชน อยูติดถนน งายตอการเขาถึง      

2 มีการตอยอดภูมิปญญาทองถิ่นในการพัฒนาสินคาใหม      

ดานปจจัยนําเขา 

3 มีการนําวัตถุดิบในทองถิ่นเขามาใชในกระบวนการผลิต      

4 มีการนําเครื่องจักรเขามาใหในการผลิตเพ่ือการทุนแรงและ      
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ประหยัดเวลา 

ดานกระบวนการ 

5 มีการจัดองคการอยางเปนระบบ เชน มีโครงสรางองคกรมีการแบง

หนาที่กันรับผดิชอบ 

     

6 มีการจัดระบบดําเนินงานที่มีคุณภาพ เชน มีขั้นตอนการดําเนินงาน

หรือกระบวนการผลิตแสดงไวเปนลายลักษณอักษร 

     

ดานผลผลิต 

7 มีการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ      

8 มีการพัฒนาผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการของลูกคา      

สวนท่ี 2 การประเมินระดับการบริหารจัดการตามทฤษฎีการประเมิน (CIPPSET) 

ขอ คุณลักษณะ 

ระดับความตองการ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ดานสังคม 
9 ไดรับความรวมมือจากคนในชุมชน      

10 การผลิตสินคาและบริการไมทําลายสิ่งแวดลอม      

ดานเศรษฐกิจ 
11 สถานประกอบการของทานมีสวนในการทําใหชาวบานในชุมชนมีรายได      

12 เศรษฐกิจในชุมชนดีขึ้น เพราะสถานประกอบการของทาน      

ดานเทคโนโลยี 
13 สถานประกอบการของทานมีการนําเอาเทคโนโลยีเขามาประยุกตใช      

14 ทานเห็นวาเทคโนโลยีมีสวนชวยใหสถานประกอบการของทานดีขึ้น      

 

สวนท่ี 3 ขอมูลดานปจจยัภายใน 

 1. ดานผูประกอบการ 

  1.1 ทานมีการวางแผนดําเนินธุรกิจประจําป หรือไม 
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   ( ) 1. มี โปรดระบุวิธีการ................................................................... ............... 

   ( ) 2. ไมม ี

  1.2 ทานมีการวางแผนการผลิตสินคาหรือไม อยางไร  

   ( ) 1. มีการดําเนินการ โปรดระบุวิธีการ............................................................ 

   ( ) 2. ไมมีการดําเนินการ 

  1.3 ทานมีการดําเนินการวางแผนการตลาดสินคาหรือไม อยางไร 

   ( ) 1. มีการดําเนินการ โปรดระบุวิธีการ............................................................ 

   ( ) 2. ไมมีการดําเนินการ 

  1.4 การจัดจําหนายในปจจุบัน � (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

( ) 1. ในทองถิน่หรือจังหวัดตนเอง �  ( ) 2. ในภูมิภาค 

( ) 3.� ทั่วประเทศ    ( ) 4. ตางประเทศ 

  1.5 ทานมีการวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑในอนาคตหรือไม อยางไร 

   ( ) 1. มี โปรดระบุวิธีการ................................................................... ............... 

   ( ) 2. ไมม ี

  2. ดานผูรวมงาน 

  2.1 สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการทํางานใชหรือไม 

   ( ) 1. ใช 

   ( ) 2. ไมใช 

  2.2 มกีารรวมกลุมอยางไมเปนทางการ และประสานงานกันในรูปเครือขาย 

   ( ) 1. ม ี

   ( ) 2. ไมม ี

  2.3 มกีารรวมกลุมอยางเปนทางการ จัดต้ังและจดทะเบียนอยางถูกตองตามกฎหมาย 

( ) 1. ม ี

   ( ) 2. ไมม ี

  2.4 มผีูนําและ/หรือผูประสานงานกลุม 

( ) 1. ม ี

   ( ) 2. ไมม ี

  2.5 มกีารกระจายอํานาจหนาที่ผูรับผิดชอบในแตละงาน 
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( ) 1. ม ี

   ( ) 2. ไมม ี

 3. ดานเงินทุน 

  3.1 เงินลงทุนทั้งหมดของกิจการ 

   ( ) 1. ต่ํากวา 1 แสนบาท �   ( ) 2. 1-2.99 แสนบาท 

( ) 3. � 3-5.99 แสนบาท �    ( ) 4. 6-9.99 แสนบาท 

( ) 5. 1 ลานบาทขึ้นไป 

  3.2 มกีารระดมทุนจากสมาชิก 

( ) 1. ม ี

   ( ) 2. ไมม ี

 4. ดานสวนประสมทางการตลาด (4Ps) 

  4.1 มกีารพัฒนาสินคาใหตรงตามความตองการของลูกคา 

   ( ) 1. ใช 

   ( ) 2. ไมใช 

  4.2 สินคามีระดับราคาใหเลือกหลากหลาย 

   ( ) 1. ใช 

   ( ) 2. ไมใช 

 

 

  4.3 สินคาของทานมีชองทางการจัดจําหนายที่หลากหลายซื้อหาไดสะดวก 

   ( ) 1. ใช 

   ( ) 2. ไมใช 

  4.4 ทานมักมกีารโฆษณา/ประชาสัมพันธสินคา และแนะนําสินคาใหมๆ  ใหลูกคารูจัก 

( ) 1. ใช 

   ( ) 2. ไมใช 
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สวนท่ี 4 ขอมูลดานปจจัยภายนอก 

ขอ คุณลักษณะ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

สภาพการแขงขัน 

1* คูแขงขันของทานมักมีการลดราคาสินคาใหกับลูกคา      

2* คูแขงขันของทานมีการขายแบบเงินเช่ือจํานวนมาก ทําใหมียอดขายที่

ดีกวา 

     

อํานาจการตอรองของผูผลิตปจจัยการผลติ 

5 ทานสามารถตอรองราคากับผูผลิตปจจัยการผลิตได      

6 ทานสามารถเปลี่ยนคืนวัตถุดิบที่ชํารุดได      

อํานาจการตอรองของลูกคา 

8* ลูกคามีอํานาจในการตอรองสูง เน่ืองจากมีทางเลือกเยอะ      

9 การรวมกลุมกนัต้ังราคาสินคาใหมีมาตรฐานเดียวกัน จะชวยลดอํานาจ

ในการตอรองของลูกคา 

     

แรกกดดันจากคูแขงหนาใหม 

12* แรงผลักดันจากรัฐบาลทําใหเกิดคูแขงหนาใหมอยูเสมอ      

13* เน่ืองจากเปนธุรกิจที่ลงทุนตํ่าจึงทําใหเกิดคูแขงใหมอยูเสมอ      

สินคาทดแทน 

14* สินคาของทานมีสินคาชนิดอ่ืนที่ใชทดแทนกันไดหลายอยาง      

15* สินคาทดแทนมีราคาที่ตํ่ากวาแตใชงานไดเหมือนกัน ทําใหยอดขาย

นอยลง 

     

 

 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................
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......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

 

 

 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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