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บทคัดยอ 

 

 การประเมินสภาพจริงและพัฒนาแนวทางการจัดการผลิตภัณฑหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 

(OTOP) ประเภทสมุนไพร ของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก มีวัตถุประประสงคเพ่ือศึกษาสภาพจริง

ที่เกิดขึ้น รวมทั้งปญหาอุปสรรคดานการบริหารจัดการของธุรกิจสินคา OTOP ประเภทสมุนไพรใน

ภูมิภาคตะวันตก และศึกษาศักยภาพการทํางานโดยรวม  ไดแก ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก และการ

บริหารจัดการของผูประกอบการสินคา OTOP ประเภทสมุนไพร ตลอดจนจัดทําแนวทางการบริหาร

จัดการธุรกิจสินคา OTOP ประเภทสมุนไพรของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก สําหรับกลุมตัวอยางที่

ใชในการวิจัย ไดแก ผูประกอบการสินคา OTOP จํานวน22 ราย จัดอยูในประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร 

ผูวิจัยใชวิธีวิจัยแบบผสมผสานโดยประยุกตการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือสนับสนุนขอมูลของผลการวิจัย สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณไดแก การหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสถิติ Chi-Square และ

การวิเคราะหเชิงพรรณนาความ 

  จากผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางตอการประเมินระดับการบริหารจัดการตาม

ทฤษฎีการประเมิน (CIPPSET) ดานผลผลิต ดานสังคม และดานเศรษฐกิจ อยูในระดับมาก เน่ืองจากมี

การตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ และ มีการพัฒนาผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการของลูกคา 

สําหรับดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่ดาน

เทคโนโลยีอยูในระดับนอย เน่ืองจากไมคอยไดรับการสนับสนุนและสวนใหญเปนผูสูงอายุจึงไมคอยมีความ

เช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยี สําหรับการศึกษาขอมูลดานปจจัยภายนอก ช้ีใหเห็นวาแรงกดดันจาก

สภาพแวดลอมภายนอก ยังเปนสิ่งที่เปนปญหาตอการดําเนินงานขององคกรอยู เน่ืองจากคูแขงขัน

สามารถลดราคาสินคาใหกับลูกคา และมีการขายแบบเงินเช่ือจํานวนมาก ทําใหมียอดขายที่ดีกวา จึงควร

ที่จะพัฒนาในดานอํานาจการตอรองกับผูผลิตปจจัยการผลิตใหมีตนทุนตํ่าลง เพ่ือที่จะขายในราคาที่ถูกลง

ได อีกทั้งอํานาจในการตอรองของลูกคามีมากเน่ืองจากมีทางเลือกเยอะ การรวมกลุมกันต้ังราคาสินคาให

มีมาตรฐานเดียวกันจึงเปนหนทางที่ดีที่จะชวยลดอํานาจในการตอรองของลูกคา รวมถึงการสนับสนุน 

OTOP ของรัฐบาล และสินคาประเภทสมุนไพรเปนธุรกิจที่ลงทุนตํ่า จึงทําใหเกิดคูแขงใหมอยูเสมอ  

 

คําสําคญั: การประเมินสภาพจริง, สินคาประเภทสมุนไพร, โครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 
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Abstract 

 

 Objectives of The study are to provide authentic evaluation for overall OTOP 

herbal product management, to propose problems and obstacles in OTOP herbal 

product business management in the western region of Thailand, to study the overall 

performance and potential of OTOP business development, and to develop business 

management guideline for OTOP herbal product entrepreneurs in the western region of 

Thailand. The samples were 22 OTOP herbal product entrepreneurs. The researcher 

used a mixed method methodology by applying both qualitative and quantitative 

research approach. Statistics for a quantitative data analysis were percentage, mean, 

standard deviation, Chi-Square test, and descriptive analysis for qualitative data.     

 It was found in the results that opinions from the samples concerning 

management evaluation according to CIPPSET evaluation approach in terms of 

production, social, and economy were at high level as there was a product quality 

control and a product development process to meet customers demand. For the 

context, input, and process were totally at medium level. However, technology usage 

was at low level because of low support from entrepreneurs. Concerning the external 

factors, the study revealed that competitive rivalry is firstly related to bargaining power 

of suppliers, while bargaining power of suppliers is secondly connected with bargaining 

power of customers, and competitive rivalry is thirdly associated with bargaining power 

of customers. Therefore, community enterprises should work together to set standard 

prices to lower bargaining power of customers. Together, they should also bargain with 

suppliers for standard decent prices of supplies in order to reduce bargaining power. 

 

Keywords: Authentic evaluation, herbal product, OTOP 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

การวิจัยเรื่องการประเมินสภาพจริงและพัฒนาแนวทางการจัดการผลิตภัณฑหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑ (OTOP) ประเภทสมุนไพร ของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก ไดรับทุนสนับสนุนจากคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ขอขอบพระคุณทานคณบดีและคณะฯเปนอยางสูงที่ใหความ

อนุเคราะหเรื่องงบประมาณและคาใชจายตางๆระหวางการทําวิจัยจนกระทั่งสําเร็จลุลวงดวยดี อีกทั้งยัง

ไดรับความชวยเหลือจากผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตกหลายราย ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่

ทานไดเสียสละเวลาในการใหขอมูลที่มีคาในการทําวิจัยเลมน้ี ขอขอบคุณผูรวมงานที่คอยใหกําลังใจ และ

เสียสละเวลาใหคําปรึกษาเพ่ือพัฒนางานวิจัยเลมน้ีใหสมบูรณที่สุด ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา 

และครอบครัวที่ใหการสนับสนุนและใหโอกาสทางการศึกษาเปนอยางดีโดยตลอด ตลอดจนคอยเปน

กําลังใจและใหคําปรึกษาที่ดีเสมอมา หากมีสิ่งใดขาดตกบกพรองหรือผิดพลาดประการใด ผูวิจัยก็ขอนอม

รับไวและหวังเปนอยางย่ิงวา การศึกษาคนควาวิจัยฉบับน้ีจะเกิดคุณคา เปนประโยชนตอหนวยงานที่

เกี่ยวของ นักศึกษา หรือนักวิชาการที่สนใจในการนําขอมูลไปศึกษาพัฒนาตอไป   
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

ในชวงเวลาที่ประเทศไทยตองประสบกับสภาพการแขงขันสูงทางเศรษฐกิจกับประเทศตางๆใน

อาเซียนที่เกิดขึ้นเพ่ือเปนการตอบรับกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economics 

Community: AEC) สินคาและบริการจากประเทศเพ่ือนบานเริ่มหลั่งไหลเขามา มีผลทําใหสวนแบงตลาด

ของธุรกิจภายในประเทศน้ันเริ่มลดนอยลง นอกจากน้ี ประเทศไทยยังเผชิญปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ 

ประชาชนทุกระดับมีรายไดที่ลดนอยลง ในขณะที่คาครองชีพและรายจายสูงขึ้น ทําใหปญหาความยากจน

กลายเปนปญหาหน่ึงที่ประชาชนระดับรากหญาที่เปนกลุมคนสวนใหญกําลังถูกรุมเรา ทั้งน้ี กระแสการ

พัฒนาประเทศทามกลางยุคโลกาภิวัตนที่ผานมาเปาหมายการพัฒนาประเทศไทย คือการพัฒนาเศรษฐกิจ

เพ่ือใหเกิดความเจริญเติบโต แตไมไดมุงเนนพัฒนาศักยภาพของคนโดยเฉพาะอยางย่ิงในระดับชุมชนใหมี

ความรูความสามารถ มีทักษะในการประกอบอาชีพ ลดอัตราการวางงาน และสามารถพ่ึงพาตนเองใหอยู

ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วได ตลอดจนพัฒนาทรัพยากรมนุษย เทคโนโลยี และสุขภาวะที่ดี

ของประชาชน 

ดวยปญหาที่กลาวมาน้ี รัฐบาลจึงไดใชความพยายามในการแกไขและรับมือ โดยพิจารณาจาก

แนวพระราชดํารัสในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลองกันกับนโยบาย

ของรัฐบาลในการแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ โดยการนําความรูภูมิปญญาทองถิ่นมาใชเพ่ือใหเกิดการ

พัฒนาประเทศ ใหประชาชนทุกระดับเกิดการสรางและพัฒนาระบบการผลิตเพ่ือหลุดพนจากปญหาวิกฤต

เศรษฐกิจ (สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 2547) ทําใหมีการจัดโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 

(One Tambon One Product: OTOP) ไดกําหนดระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย คณะกรรมการ

อํานวยการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ แหงชาติ พ.ศ. 2544 ประกาศ ณ วันที่ 7 กันยายน 2544 ขึ้น และ

กําหนดใหมีคณะกรรมการอํานวยการ หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ แหงชาติ หรือเรียกโดยยอวา กอ.นตผ มี

อํานาจหนาที่ในการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตรและแผนแมบทการดําเนินงานโครงการหน่ึงตําบล หน่ึง

ผลิตภัณฑ เปนผูกําหนดมาตรฐานและหลักเกณฑการคัดเลือกและขึ้นบัญชีผลิตภัณฑดีเดนของตําบล

รวมทั้งสนับสนุนใหการดําเนินงานเปนไปตามนโยบาย ยุทธศาสตรและแผนแมบท อยางมีประสิทธิภาพ 

(สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอจอมทอง, 2557) 
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ทั้งน้ีในปจจุบัน ไดเกิดหนวยงานตางๆมากมายที่เก่ียวของกับโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 

เชน สํานักสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่นและวิสาหกิจชุมชน กรมพัฒนาธุรกิจการคาของกระทรวงพาณิชย 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) กรมการพัฒนาชุมชน เปนตน หนวยงาน

เหลาน้ีเขามามีบทบาทในการดําเนินการสงเสริมและสนับสนุนโครงการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) 

โดยมุงเนนใหเกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพ ทั้งเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพผูผลิต ผูประกอบการ OTOP ในดาน

การบริหารจัดการ การผลิต การตลาด และการจัดการทุนรวมทั้งในการพัฒนาผลิตภัณฑ OTOP ทั้งใน

ดานของรูปแบบและบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานโดยมีการนําแนวคิดเศรษฐกิจ

สรางสรรคมาประยุกตใชเปนฐานคิดในการเช่ือมโยงและตอยอดกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม และภูมิปญญาใน

ทองถิ่น เพ่ือเปนการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑในทุกระดับ และพัฒนาศักยภาพผูผลิต ผูประกอบการ 

OTOP ใหมีความพรอมในการแขงขันระดับสากล (กรมการพัฒนาชุมชน, 2556) 

โครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑเปนแนวคิดสําคัญของรัฐบาลที่มีเปาหมายมุงเนนใหแตละ

ชุมชนมีผลิตภัณฑเปนของตนเอง และสงเสริมการนําภูมิปญญาทองถิ่นมาใชในการพัฒนาสินคา โดย

ภาครัฐพรอมที่จะเขาชวยเหลือในดานความรูสมัยใหม และการบริหารจัดการ รวมถึงตลาดการโฆษณา

และการประชาสัมพันธเพ่ือเช่ือมโยงสินคาจากชุมชน สูตลาดทั้งในและตางประเทศ ดวยระบบรานคา

เครือขาย และอินเตอรเน็ต และเพ่ือสงเสริมสนับสนุนกระบวนการพัฒนาทองถิ่น สรางชุมชนที่เขมแข็ง 

พ่ึงตนเองได ใหประชาชนมีสวนรวมในการสรางงาน สรางรายได ดวยการนําทรัพยากร ภูมิปญญาใน

ทองถิ่น มาพัฒนาเปนผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพ มีจุดเดนและมีมูลคาเพ่ิม เปนที่ตองการของตลาด

ทั้งใน และตางประเทศ สอดคลองกับวัฒนธรรม และวิถีชีวิตทองถิ่น (กรมการพัฒนาชุมชน, 2554)  

 

ตารางที่ 1-1 แสดงจํานวนผูประกอบการที่ขึ้นทะเบียนผูผลิต ผูประกอบการ OTOP ป 2555 

ประเภทผูประกอบการ รายเดิม รายใหม รวม 

กลุมผูผลิตชุมชน 14,714 9,613 24,327 

ผูผลิตชุมชนที่เปนเจาของรายเดียว 5,268 5,936 11,204 

ผูผลิตวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม 

398 163 561 

รวมทั้งสิน้ 20,380 15,712 36,092 

 

ผูประกอบการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ไมวาจะเปนกลุมผูผลิตในชุมชน (วิสาหกิจ

ชุมชน) กลุมผูผลิตที่เปนเจาของรายเดียว หรือ ผูผลิตวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม นับเปน
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ผูประกอบการที่เปนกลไกสําคัญของระบบเศรษฐกิจฐานราก จากตารางที่ 1-1 เห็นไดวา สถิติจํานวน

ผูประกอบการที่ขึ้นทะเบียน OTOP ในป 2555 (กรมการพัฒนาชุมชน, 2555) พบวาผูประกอบการที่ขึ้น

ทะเบียนสมาชิก OTOP ทั่วประเทศในป 2555 มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 36,092 ราย โดยแบงเปนกลุมผูผลิต

ระดับชุมชน จํานวน 24,327 ราย และกลุมผูผลิตชุมชนที่เปนเจาของรายเดียว จํานวน 11,204 ราย และ

ผูผลิตที่เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) จํานวน 561 ราย นอกจากน้ี ผลิตภัณฑรวม

ทั้งหมดที่ขึ้นทะเบียน OTOP ในป 2555 มีจํานวนทั้งสิ้น 71,739 รายการ อยางไรก็ตามผูประกอบการ

สวนใหญยังมีปญหาทั้งเรื่องทักษะ ความรูในการบริหารจัดการสินคามีรูปแบบลาสมัยขาดเอกลักษณ หรือ

ผลิตไมสอดคลองกับความตองการของตลาดและขาดการรวมกลุม ทําใหจําเปนตองมีการผลักดัน

สนับสนุนเพ่ือสรางโอกาสและพัฒนาศักยภาพในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ OTOP ใหมีขีด

ความสามารถในการแขงขัน และพัฒนาจากผูผลิตที่ตอบสนองความตองการระดับทองถิ่น ไปสูการ

ตอบสนองความตองการในระดับสากลทั้งในและตางประเทศ โดยรักษาเอกลักษณและความเช่ือมโยงของ

ทองถิ่นไวได (สํานักสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2549)  

จากความพยายามในการผลักดันสินคา OTOP ไปสูมาตรฐานที่สูงขึ้นน้ี สาเหตุอีกหน่ึงที่สําคัญตอ

การการพัฒนาการบริหารจัดการสินคา OTOP คือการรวมรวมตัวกันของทั้ง 10 ประเทศในอาเซียน ให

กลายเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) อยางสมบูรณแบบ 

ซึ่ง AEC จะกลายเปนบริบทใหมสําหรับ SMEs ไทยสําหรับผูผลิตสินคาหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) 

ซึ่งเปนสินคาเชิงวัฒนธรรม ก็ไมอาจหลีกเลี่ยงผลกระทบที่สืบเน่ืองจากการเปดเสรีดังกลาวได เน่ืองจาก

สถานการณแขงขันทางธุรกิจที่รุนแรงในปจจุบัน ประเทศตางๆ ลวนหันมาใหความสําคัญกับการเพ่ิม

ศักยภาพของชุมชน และใชจุดแข็งของชุมชนทางดานวัฒนธรรม วิถีชีวิตและภูมิปญญา เพ่ือเช่ือมโยงสู

ภาคการผลิตและบริการ ในการสรางสัญลักษณและขยายโอกาสทางการตลาดมากย่ิงขึ้น ดังน้ัน ผูผลิต

สินคาหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) โดยเฉพาะกลุมสินคาประเภทที่ใชในชีวิตประจําวัน อาจจะไดรับ

ผลกระทบจากคูแขงและสภาพการแขงขันในตลาดเพ่ิมสูงขึ้น อันเน่ืองมาจากสินคาที่มีราคาตนทุนตํ่า หรือ

สินคาที่สามารถใชทดแทนกันได เขามาวางจําหนายในประเทศไดมากขึ้น ทําใหผูบริโภคสามารถเลือก

บริโภคสินคาที่หลากหลายและมีอํานาจในการตอรองสูง ซึ่งนําไปสูการกดดันทางราคา จึงทําให

ผูประกอบการตองปรับตัวรับการแขงขันที่เขมขนขึ้นและเกิดตนทุนในการปรับตัว (ยุทธศักด์ิ สุภสร, 

2555) 

 ดังน้ัน ผูประกอบการสินคา OTOP ที่เปนวิสาหกิจทั้งขนาดกลางและขนาดยอม จึงจําเปนตอง

เตรียมความพรอมในทุกๆดาน โดยใหมีความรูความเขาใจใหกับ SMEs เก่ียวกับขอตกลงตางๆ รวมถึง

ภาพกวางของ AEC และมีการศึกษาถึงโอกาสและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในธุรกิจของตนเอง เน่ืองจาก
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ขอตกลงภายใต AEC จะมีการเปดเสรีในระดับที่สูงมาก และมีโอกาสที่การแขงขันจะรุนแรงมากขึ้น 

หนวยงานตางๆในสังคมจึงตองหันมาศึกษาและพัฒนาทรัพยากรระดับทองถิ่นที่มีอยูอยางจริงจัง สงเสริม

การนําคุณคาที่มีอยูในชุมชนโดยเฉพาะอยางย่ิงภูมิปญญาชาวบานมาประยุกตเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ

ดําเนินงานตางๆ เพ่ือแกไขปญหาและยกระดับคุณภาพชีวิตใหสูงขึ้น ถาหากคนในทองถิ่นมีกระบวนการ

เรียนรูที่เหมาะสม ก็จะย่ิงสามารถพัฒนาศักยภาพและอาศัยภูมิปญญาของตนเองเพ่ือพัฒนาสิ่งตางๆให

เกิดความย่ังยืนกวาที่ผานมาได (เสรี พงศพิศ, 2548: 30) 

สินคาในโครงการ OTOP ถือเปนผลิตภัณฑที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการของผูประกอบการระดับ

วิสาหกิจชุมชน รวมทั้งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งถือเปนหนวยธุรกิจขนาดเล็กที่มาจากการ

รวมตัวของคนในชุมชนขนาดเล็กแตเปนหัวใจหลักในการสรางฐานรากทางเศรษฐกิจของประเทศใหมั่นคง  

อยางไรก็ตาม ยังพบวาผลิตภัณฑหลายประเภทยังไมไดรับการพัฒนาใหดีแขงขันไดกับธุรกิจการคาทั่วๆไป 

อันเน่ืองมาจากปญหาดานการผลิต การตลาด การเงิน หรือการบริหารจัดการ (เกษม พิพัฒนเสรีธรรม, 

2547: 15) ดังน้ันวิธีการหน่ึงที่ทําใหการดําเนินธุรกิจสามารถอยูรอดไดอยางมั่นคงในสภาวะการแขงขัน

ทางเศรษฐกิจที่เพ่ิมสูงขึ้นทุกวัน คือการศึกษาถึงสภาพการดําเนินการที่มีอยู เพ่ือใหทราบและเขาใจถึง

สภาวะของปญหา และสามารถแกไขขอบกพรองรวมทั้งหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพใหเกิดเปน

มาตรฐานและไดรับการยอมรับในระดับสากลมากขึ้น  

หากพิจารณาถึงภูมิภาคตะวันตก จัดเปนพ้ืนที่ที่มีความนาสนใจในการศึกษาและพัฒนาศักยภาพ

ในการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคสําหรับวิสาหกิจชุมชน เน่ืองจากเปนพ้ืนที่ยุทธศาสตรทางเศรษฐกิจ 

มีอาณาเขตเช่ือมตอกับประเทศพมา ทั้งจังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี เรื่อยมาจนถึงจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ทําใหมีโอกาสในการขยายการคาไปสูประเทศเพ่ือนบานไดงาย นอกจากน้ีภาคตะวันตก

ยังมีทรัพยากรประเภทสมุนไพรอยูมากที่สามารถนําไปใชประโยชน แปรรูปเปนผลิตภัณฑไดหลากหลาย 

อีกทั้งเปนประเภทผลิตภัณฑที่มีการสงเสริมอยางมากจากรัฐบาลตามขอมูลที่ระบุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559)  รวมทั้งจากนโยบายและยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ 

ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2555-2559) ทั้งน้ี จากรายงานผลิตภัณฑที่ขึ้นทะเบียนผูผลิต ผูประกอบการ OTOP ป 

2555 ประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร พบวามีอยูถึง 7,865 รายการ (กรมการพัฒนาชุมชน, 2557) ฉะน้ัน

แลว การมุงเนนการเช่ือมโยงอุตสาหกรรมขนาดใหญเขากับอุตสาหกรรมทองถิ่น และพัฒนาประสิทธิภาพ

เพ่ือกอใหเกิดธุรกิจที่ยั่งยืนซึ่งรวมถึงผลิตภัณฑประเภทสมุนไพร เปนเรื่องที่นาจับตามองอยางมาก  ดวย

เหตุน้ีผูวิจัยจึงสนใจศึกษารูปแบบการจัดการของธุรกิจสินคา OTOP ของจังหวัดในภูมิภาคตะวันตก โดย

มุงเนนไปที่ผลิตภัณฑประเภทสมุนไพร เพ่ือใหทราบถึงสภาพจริงทางดานการบริหารจัดการที่เกิดขึ้น 

รวมทั้งปญหาหรืออุปสรรคที่เปนผลพวงจากการดําเนินงานน้ัน  และมีการนําขอมูลเหลาน้ันมาวิเคราะห
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ทําใหเกิดเปนตัวแบบแนวทางที่สามารถนําไปปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและยกระดับมาตรฐานสินคาและ

การจัดการในองคกรใหทัดเทียมกับธุรกิจอ่ืนๆทั้งในและตางประเทศ 

 

ปญหาการวจัิย 

1. สภาพจริงที่เกิดขึ้นทั้งเชิงบวกและเชิงลบในการบริหารจัดการธุรกิจสินคา OTOP เปนอยางไร 

2. ศักยภาพในการดําเนินงานของผูประกอบการธุรกิจสินคา OTOP น้ันเปนอยางไร 

2. ปจจัยสําคัญดานปญหาที่สงผลกระทบตอการบริหารจัดการธุรกิจสินคา OTOP ไดแกอะไรบาง 

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสภาพจริงที่เกิดขึ้นในการจัดการธุรกิจสินคา OTOP ของผูประกอบการสินคา 

OTOP ต้ังแตเริ่มจนถึงสิ้นสุดกระบวนการ รวมทั้งศึกษาปญหาและจุดออนดานตางๆที่เกิดขึ้นจริงระหวาง

การดําเนินการ 

2. เพ่ือศึกษาศักยภาพการดําเนินงานโดยรวม ไดแก ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก และการ

บริหารจัดการของผูประกอบการสินคา OTOP ประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร 

3. เพ่ือจัดทําตัวแบบแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจสินคา OTOP ประเภทสมุนไพรที่ไมใช

อาหารของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก 

 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

ผูวิจัยไดออกแบบกรอบแนวคิดที่แสดงถึงความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยแบง

กรอบออกเปน 3 ระดับ ไดแก กรอบทฤษฎี (Theoretical Framework) กรอบแนวคิด (Conceptual 

Framework) และ ภาคปฏิบัติการ (Operational) ดังภาพตอไปน้ี  
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ภาพที1่-1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

ปฏิบัติการ 

 

การประเมิน 

(Evaluation) 

การตัดสินคุณคาแนว

ทางการตัดสินใจ 

การใช CIPP Model 

(Context/Input/Proce

ss/Output) 

ปจจัยภายนอก (O/T) 

- สภาพการแขงขัน 

- ผูที่มีสวนไดสวนเสีย 

- กลุมผูบริโภค 

- การสนับสนุนจาก

รัฐบาล 

ปจจัยภายใน (S/W) 

- ผูประกอบการ 

- ผูรวมงาน 

- เงินทุน 

- สวนประสมทาง

การตลาด (4Ps) 

สภาพและปญหาที่เกิด

จากการดําเนินธุรกิจ 

การประเมินสภาพจริง

และแนวทางการพัฒนา

ธุรกิจสินคา OTOP

ประเภทสมุนไพรของ

ผูประกอบการในภูมิภาค

ตะวันตก 

กรอบทฤษฎี 

 

กรอบแนวคิด 
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สมมติฐานการวิจัย 

ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของสงผลตอการบริหารจัดการผลิตภัณฑหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑ (OTOP) ประเภทสมุนไพร ของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ประโยชนในเชิงวิชาการ 

1.1 เปนขอเสนอใหหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของ ไดแก สํานักสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่นและ

วิสาหกิจชุมชน กรมพัฒนาธุรกิจการคาของกระทรวงพาณิชย สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (สสว.) และ กรมการพัฒนาชุมชน ไดทราบถึงผลการประเมินสภาพการจัดการโดยรวมของ

ผูประกอบการสินคา OTOP ในภูมิภาคตะวันตก ประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหารต้ังแตตนทางจนถึง

ปลายทาง ศักยภาพทางการตลาด รวมทั้งปญหาหรือจุดออนดานตางๆของผูประกอบการ นอกจากน้ี

ผลการวิจัยยังเปนขอมูลที่เกิดประโยชนตอผูประกอบการสินคา OTOP  

1.2 ผลการวิจัยสามารถนําไปอางอิงหรือเปนตัวอยางในการวิจัยและพัฒนาเพ่ือกอใหเกิด

คุณประโยชนสําหรับนักวิชาการ เชนการพัฒนาเกณฑช้ีวัดประสิทธิผลของผูประกอบการในการจัดการ

ทางธุรกิจ 

 

2. ประโยชนในเชิงปฏิบัติ 

2.1 เพ่ือเปนขอมูลแบบอยางและแนวทางเชิงปฏิบัติที่เปนรูปธรรมของผูประกอบการสินคา 

OTOP รวมถึงผูที่กําลังจะเขามาลงทุนในธุรกิจประเภทน้ีสามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนตัวแบบในการ

ดําเนินธุรกิจใหเกิดการพัฒนาที่เหมาะสมและเพ่ิมศักยภาพทางการตลาดตอไป 

2.2 ทําใหเกิดแนวทางที่หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของสามารถใชในการปรับปรุงสงเสริมเชิง

นโยบายใหธุรกิจสินคา OTOP สามารถมีศักยภาพทางการแขงขันอยางยั่งยืน 

2.3 ผูประกอบการรายใหมทั้งในระดับชุมชนและระดับ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่

กําลังจะเขามาลงทุนไดนําขอมูลจากศึกษาไปใชประโยชนในการวางแผนทําธุรกิจใหเหมาะสมตอไป 
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นิยามศัพท 

 การประเมิน หมายถึง การศึกษาความเปนไปดานการบริหารจัดการธุรกิจสินคา OTOP ต้ังแต

กระบวนการเริ่มตนจนสิ้นสุดโดยทําการวิเคราะห สังเคราะห จากขอมูลที่ไดภายใตรูปแบบที่ชัดเจน

แนนอน เพ่ือใหเกิดการตัดสินคุณคา การตัดสินใจเลือกวิธีการดําเนินงานที่เหมาะสม รวมทั้งแนวทางลด

ปญหาอุปสรรคที่เปนไปไดมากที่สุด 

 สภาพจริง หมายถึง บริบท ความเปนไปที่เกิดขึ้นจริงภายในองคกร เก่ียวของกับพฤติกรรมการ

ทํางานและการจัดการตางๆ ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบของผูประกอบการที่ขายสินคา OTOP ประเภท

สมุนไพรที่ไมใชอาหารในภูมิภาคตะวันตก 

 สินคา OTOP หมายถึง สินคาในโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑของรัฐบาล ที่มีการลงทะเบียน

จากผูประกอบการที่เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในที่ น้ีหมายถึง สินคา OTOP ประเภท

สมุนไพรที่ไมใชอาหาร  

 สมุนไพรที่ไมใชอาหาร หมายถึง ผลผลิตจากพืชธรรมชาตินํามาแปรรูปเปนผลิตภัณฑที่ไมใช

อาหารหรือเพ่ือการบริโภค เชน สบูสมุนไพร นํ้ามันหอมระเหย เปนตน ในที่ น้ีหมายถึง สมุนไพรที่

ผูประกอบการ OTOP ใชในการแปรรูปและผลิตสินคาประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหารเพ่ือจําหนาย 

 ผูประกอบการ หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลภาคในลักษณะองคกรภาคเอกชนขนาดกลางและ

ขนาดยอม รวมทั้งวิสาหกิจชุมชนที่ดําเนินการบริหารจัดการธุรกิจสินคา OTOP ประเภทสมุนไพรที่ไมใช

อาหารในภูมิภาคตะวันตกของประเทศ 

 วิสาหกิจ หรือ SMEs (Small and Medium Enterprises) หมายถึง หนวยธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม โดยมีขนาดใหญกวาวิสาหกิจชุมชน เปนหนวยธุรกิจสวนใหญที่มีการดําเนินการและมี

ความสําคัญตอเศรษฐกิจระดับประเทศ ในที่น้ีหมายถึงผูประกอบการประเภทวิสาหกิจและผูประกอบการ

ระดับชุมชนที่ดําเนินการขายสินคา OTOP อยูในภูมิภาคตะวันตก 

 ภูมิภาคตะวันตก หมายถึง ภูมิภาคยอยของประเทศต้ังอยูทางทิศตะวันตกที่แบ งตาม

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ มีทั้งสิ้น 8 จังหวัด ไดแก นครปฐม ราชบุรี เพชรบุรี 

สุพรรณบุรี กาญจนบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร และประจวบคีรีขันธ ในที่น้ีใชเปนพ้ืนที่ในการเก็บ

ขอมูลภาคสนามกับผูประกอบการสินคา OTOP  

  



บทท่ี 2 

เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 
  ในการศึกษาเรื่องการประเมินสภาพจริงและพัฒนาแนวทางการจัดการผลิตภัณฑหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ (OTOP) ประเภทสมุนไพรของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิด

และดําเนินการศึกษา เอกสาร แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวของดังภายใตกรอบแนวคิดท่ีไดกําหนด โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
1. ความหมายและภาพรวมของวิสาหกิจ 

2. การประเมินและทฤษฎกีารประเมิน 

3. แนวความคิดและทฤษฎีทางการจัดการ 

4. ทฤษฎีแรงกดดัน 5 ประการ (Five Forces Model) 

5. ขอมูลเก่ียวกับโครงการ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 

6. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห SWOT 

7. จังหวัดในภูมิภาคตะวันตก 

8. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1. ความหมายและภาพรวมของวิสาหกจิ 

โดยท่ัวไป คําวา วิสาหกิจ มีความหมายในภาษาอังกฤษ คือ Enterprise โดยในภาครัฐจะใชวา 

วิสาหกิจ ขณะท่ี เอกชนมีการใช ท้ั งคําวา ธุรกิจ และ วิสาหกิจ เชนคําวา small and medium 

enterprises (SMEs) ในภาษาไทยอาจเรียกไดท้ัง “ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม” และ “วิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม” ดังนั้นจึงอาจอนุโลมไดวาท้ังสองคําดังกลาวนี้มีความหมายใกลเคียงกัน   

วิสาหกิจ หรือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) นับวาเปนตัวขับเคลื่อนท่ีมีบทบาทสําคัญ

ตอเศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมาก ตามท่ี ดร.ยุทธศักดิ์ สุภสร ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) กลาววาในปจจุบันมีจํานวนผูประกอบการอยูมีจํานวนกวา 

2.89 ลานรายท่ัวประเทศ คิดเปนสัดสวน 99.8 ของวิสาหกิจท้ังหมด ซ่ึงทําใหเกิดการจางงาน 9.7 ลานคน 

สรางมูลคาเพ่ิมใหแกประเทศถึง 3.4 ลานลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 37.2 ของ GDP ท้ังประเทศ SMEs 

ของไทยถือวามีความแข็งแกรง แตยังตองเรงพัฒนาศักยภาพเนื่องจากตองพบกับประเด็นปญหาสําคัญท้ัง
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เรื่องความชวยเหลือจากภาครัฐ เรื่องการผลิต การตลาด เทคโนโลยี และการเขาถึงแหลงเงินทุน โดยสวน

ใหญแลวพบวายังมีประสิทธิภาพหรือผลิตภาพดานการผลิตและการจัดการต่ํามีอุปสรรคเรื่องขีด

ความสามารถในการแขงขัน เนื่องจาก SMEs สวนใหญยังมีการใชเทคโนโลยีท่ีลาสมัยกวามาตรฐานเม่ือ

เทียบกับประเทศเพ่ือนบานขาดความสามารถในการดําเนินกิจกรรมดานการตลาด และขีดความสามารถ

ในการแขงขันกับตลาดท้ังในประเทศและตางประเทศต่ํา มีขอจํากัดเรื่องศักยภาพแรงงานและทรัพยากร

มนุษย สุดทายคือมีขอจํากัดในการเขาถึงแหลงเงินทุน คือไมสามารถเขาถึงและใชบริการทางการเงินของ

สถาบันการเงินในระบบได 

 

 
 

ภาพท่ี 2-1 สัดสวนการเพ่ิมข้ึนของตนทุนการผลิตของผูประกอบการจากการปรับข้ึนคาแรงข้ันต่ํา 

ท่ีมา: SCB EIC จากการสํารวจผูประกอบการ SMEs ท่ัวประเทศ 

 

ผูประกอบการธุรกิจ SMEs จึงตองเผชิญกับความทาทายท่ีหลายหลายมากข้ึนท้ังเรื่องการปรับ

คาแรงข้ันต่ําข้ึนเปน 300 บาทตอวัน ซ่ึงเปนตัวแปรสําคัญตัวหนึ่งท่ีสงผลกระทบทําใหตนทุนการ

ดําเนินงานท่ีสูงข้ึนโดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับธุรกิจภาคบริการท่ีตองการทรัพยากรคน รวมถึงมีปญหาเรื่อง

การหมุนเวียนของแรงงานนั้นมีสูงจากการท่ีแรงงานฝมือยายไปทํางานภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ ทําให

เกิดปญหาการขาดแคลนแรงงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมตามมา 

ขณะท่ีปจจัยภายนอกประเทศท่ีมีผลกระทบตอ SMEs ไทย คือ การเปดเสรีทางการคาและการ

รวมกลุมกันเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ถือเปนจุดเปลี่ยนสําคัญท่ีสงผลกระทบท้ังดานบวก
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และดานลบตอ SMEs เพราะนอกจากโอกาสทางการคาและการลงทุนในตลาดอาเซียนท่ีเปดกวางข้ึนแลว 

ยังหมายถึงการแขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึนดวย เนื่องจากอาจมีบริษัทขนาดใหญ รวมท้ังสินคาจากตางประเทศ

จํานวนมากเขามาแขงขันและแยงสวนแบงทางการตลาดกับสินคาจากธุรกิจ SMEs ภายในประเทศมากข้ึน 

จึงกลายเปนแรงกดดันใหผูประกอบการในประเทศตองปรับตัวเพ่ือรับมือกับการแขงขันท่ีมีแนวโนมสูงข้ึน

อยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้ SMEs ของไทยยังมีขอจํากัดในดานเทคโนโลยีการผลิตและการสรางสรรคนวัตกรรมท่ี

ดอยกวาบริษัทภายนอกท่ีมีขนาดใหญอีกดวย เนื่องจากโดยท่ัวไปมักใชเทคนิคการผลิตท่ีไมยุงยากซับซอน 

ผูประกอบการหรือพนักงานสวนใหญยังอาจขาดความรูท่ีจําเปนเก่ียวกับเทคโนโลยี จึงทําใหมีผลิตภาพ

แรงงานท่ีต่ํากวาบริษัทเอกชนขนาดใหญ รวมท้ังยังขาดการพัฒนาผลิตภัณฑและการปรับปรุงหรือรักษา

คุณภาพมาตรฐาน ดังนั้น โอกาสทางธุรกิจสําหรับ SMEs จึงข้ึนอยูกับความสามารถในการปรับตัวเพ่ือ

รองรับเทคโนโลยีใหม พรอมกับมุงเนนจุดขายของผลิตภัณฑท่ีเปนเอกลักษณ มาจากวัตถุดิบในทองถ่ิน ใช

ฝมือ ภูมิปญญา และความชํานาญเฉพาะทางในการผลิตซ่ึงถือเปนคุณลักษณะเดนของ SMEs ในประเทศ

ไทย 

จากการศึกษาขอมูลพบวาแนวโนมของธุรกิจไทยท่ีนาจะไปไดดีในยุคเสรีทางการคา มีอยูท้ังหมด 

8 กลุมดวยกัน ไดแก กลุมท่ีเก่ียวของกับยานยนต กลุมอุตสาหกรรมการเกษตรและพลังงานทดแทน (เชน 

ยางและผลิตภัณฑจากยางพารา พลังงานทดแทนจากพืช) กลุมผลิตภัณฑและบริการ (เชน ของขวัญ ของ

ชํารวย สินคาแฟชั่น สินคาเชิงศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน) ธุรกิจในกลุมกอสราง ธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับ

โทรคมนาคม กลุมผลิตภัณฑและบริการเพ่ือสุขภาพและความงาม (เชน อาหารเสริม สมุนไพร 

เครื่องสําอาง บริการดานสุขภาพ บริการดานความงาม เปนตน ซ่ึงในประเทศไทยมีSMEsทางดานนี้

จํานวนมาก) กลุมธุรกิจดานการทองเท่ียว โรงแรมท่ีพัก รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก และ กลุมธุรกิจ

ดานสันทนาการ เชน ภาพยนตร ละคร ดนตรี กีฬา ขาวสาร  สารคดี รายการทีวี และเคเบิลทีวี  

ถึงกระนั้น เม่ือพิจารณาถึงแนวโนมเศรษฐกิจประเทศไทย เราไมควรตั้งความหวังวาจะพ่ึงพาแต

แรงสนับสนุนจากภายนอก รอใหเศรษฐกิจจากประเทศมหาอํานาจฟนแลวเราจะไดฟนตาม แตควรหัน

กลับมาเชื่อม่ันวาเราจะตองมีวิธีการเอาตัวรอดโดยการพ่ึงพาตนเองใหได จึงจะถือเปนหนทางท่ียั่งยืนท่ีสุด 

บทบาทของวิสาหกิจชุมชน 

ในอีกไมนานประเทศไทยจะกาวขามไปสูประชาคมอาเซียน ถือเปนจุดเปลี่ยนแปลงครั้งใหญของ

ประเทศท่ีสงผลตอเศรษฐกิจ สังคม และความเปนอยูของคนไทยภายใตระบบสังคมทุนนิยม การหลั่งไหล

ของชาวตางชาติ และการคาการลงทุน การแขงขันท่ีเปดกวาง ซ่ึงเม่ือมองอีกมุมหนึ่งแลว สิ่งเหลานี้ดูเปน

เรื่องนาหวั่นเกรงสําหรับคนไทยอันเนื่องมาจากปญหาเก่ียวกับมาตรฐาน ความไมพรอมในหลายดานเม่ือ
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เทียบกับประเทศใกลเคียงอยางมาเลเซีย สิงคโปร หรือแมแตเวียดนาม อีกท้ังการไหลเขาออกของเงิน

อยางรวดเร็วจนยากแกการควบคุมอาจนําไปสูวิกฤติทางการเงินได ดวยความทาทายเหลานี้รัฐบาลจึงตอง

หาวิธีการรับมือท่ีมีประสิทธิภาพ สิ่งหนึ่งท่ีนาจะชวยเสริมสรางความเขมแข็งใหแกเศรษฐกิจตั้งแตระดับ

ฐานรากและเสริมสรางชุมชนใหเปนฐานของระบบเศรษฐกิจโดยรวมนั่นก็คือ วิสาหกิจชุมชน 

ลักษณะเดนท่ีวิสาหกิจชุมชนตางจากธุรกิจ SMEs ท่ัวไป ก็คือชาวบานและชุมชนเปนเจาของและ

ผูดําเนินกิจการ ไมใชลูกจางแรงงานจากขางนอก ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน เปนงานท่ีเกิดข้ึน

ภายในชุมชน นวัตกรรมท่ีสรางสรรคผลิตภัณฑมาจากชาวบานในชุมชน ไมใชทําตามคนอ่ืนแตเปนผลผลิต

ของกระบวนการเรียนรู เปนการนําเอาภูมิปญญาทองถ่ินมาตอยอด หรือคิดคนสิ่งใหมๆโดยผสมผสานเขา

กับรูปแบบสากล ทําใหผลิตภัณฑเกิดเปนเอกลักษณประจําทองถ่ิน สามารถนําไปแขงขันกับธุรกิจอ่ืน

ภายนอกได ขณะท่ีการบริหารจัดการเปนแบบบูรณาการ เชื่อมโยงกิจกรรมตางๆอยางเปนระบบ 

เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนไมไดเนนแตเพียงการผลิตและการขาย แตตองมีการแปรรูปจัดการใหเกิดการ

ประกอบการในรูปแบบตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของทองถ่ินเปนหลัก ชุมชนตองมีการทําวิจัย

เองวา ชาวบานกินอยูอยางไร ซ้ืออะไร ใชอะไรบาง และจะสามารถใชประโยชนจากวัตถุดิบท่ีมีในการ

สรางรายไดใหแกชุมชนอยางยั่งยืน ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไดอยางไร โดยใชการพ่ึงตนเองเปน

เปาหมายหลัก 

ดังนั้น วิสาหกิจชุมชนไทยถือเปนอีกปจจัยท่ีจะสรางสังคมใหมีความแข็งแรง บนรากฐานการพ่ึง

ตัวเองในชุมชนใหมากท่ีสุด โดยเปนแนวคิดท่ีเกิดจากชุมชนท่ีตองการรวมกลุมกันเพ่ือชวยเหลือกันในการ

ดําเนินกิจการตางๆ ท่ีมีลักษณะเปนการประกอบการ มีการบริหารจัดการในเชิงธุรกิจแบบพอเพียง คือ

ไมไดเต็มรูปแบบ แตสรางรายไดและรากฐานความม่ันคงใหสมาชิก อยางไรก็ตามสิ่งหนึ่งท่ีตองคํานึงถึง

มากท่ีสุดในวิสาหกิจชุมชน คือ จะทําอยางไรใหธุรกิจระดับชาวบานสามารถขายของได และอยูไดแบบ

ยั่งยืน 

 

2. การประเมินและทฤษฎีการประเมิน 

คําวา “รูปแบบ” หรือแบบจําลองภาษาอังกฤษใชคําวา “Model” ซ่ึงหมายถึงวิธีการท่ีบุคคลใด

บุคคลหนึ่งไดถายทอดความคิดความเขาใจตลอดจนปรากฏการณหรือเรื่องราวใดๆใหปรากฏโดยใชการ

สื่อสารในลักษณะตางๆ เชน การวาดภาพ สรางภาพเหมือน แผนภูมิ แผนผัง ฯลฯ เพ่ือใหเขาใจไดงาย

และสามารถนําเสนอเรื่องราวไดอยางมีระบบ อยางไรก็ตามในการประเมินผลโครงการนั้นมีแนวคิดและ

โมเดลหลายอยางแตโมเดลการประเมินแบบซิปหรือ “CIPP Model” ของ Stuffle beem นั้นถือเปน

โมเดลท่ีไดรับการยอมรับกันท่ัวไปในปจจุบัน 
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แนวคิดของ Stuffle beem เนนการบางแยกบทบาทของการทํางานระหวางฝายประเมินกับฝาย

บริหารออกจากกันอยางเดนชัดกลาวคือฝายประเมินมีหนาท่ีระบุจัดหาและนําเสนอสารสนเทศใหกับฝาย

บริหารสวนฝายบริหารมีหนาท่ีเรียกหาขอมูลและนําผลการประเมินท่ีไดไปใชประกอบการตัดสินใจเพ่ือ

ดําเนินกิจกรรมใดๆท่ีเก่ียวของแลวแตกรณีท้ังนี้เพ่ือปองกันการมีอคติในการประเมินประเด็นการประเมิน

ตามรูปแบบ CIPP Model  

สตัฟเฟลบีมและทีมงาน (Stufflebeam and Others, 1971 : 128-138, อางถึงใน สมหวัง    

พิธิยานุวัฒน, 2544 : 207-217) ไดเสนอแบบจําลอง CIPP ซ่ึงเปนแบบจําลองท่ีประกอบดวยการประเมิน 

4 ชนิด มีรายละเอียดของแนวคิดดังนี้ 

1. การประเมินดานบริบทหรือสภาวะแวดลอม (Context Evaluation: C) เปนการประเมินใหได

ขอมูลสําคัญ เพ่ือชวยในการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ ความเปนไปไดของโครงการ เปนการ

ตรวจสอบวาโครงการท่ีจะทําสนองปญหาหรือความตองการจําเปนท่ีแทจริงหรือไมวัตถุประสงคของ

โครงการชัดเจน เหมาะสม สอดคลองกับนโยบายขององคการ หรือ นโยบายหนวยเหนือหรือไม เปน

โครงการท่ีมีความเปนไปไดในแงของโอกาสท่ีจะไดรับการสนับสนุนจากองคกรตางๆหรือไม เปนตน 

 การประเมินสภาวะแวดลอมจะชวยในการตัดสินเก่ียวกับเรื่อง โครงการควรจะทําใน

สภาพแวดลอมใด ตองการจะบรรลุเปาหมายอะไร หรือตองการบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะอะไร  เปนตน 

 2. การประเมินปจจัยเบื้องตนหรือปจจัยปอน (Input Evaluation: I) เปนการประเมินเพ่ือ

พิจารณาถึง ความเปนไปไดของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรท่ีจะใชในการ

ดําเนินโครงการ เชน งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ เวลา รวมท้ังเทคโนโลยีและแผนการดําเนินงาน

เปนตน 

 การประเมินผลแบบนี้จะทําโดยใช เอกสารหรืองานวิจัยท่ีมีผูทําไวแลว หรือใชวิธีการวิจัยนํารอง

เชิงทดลอง (Pilot Experimental Project) ตลอดจนอาจใหผูเชี่ยวชาญ มาทํางานให อยางไรก็ตาม การ

ประเมินผลนี้จะตองสํารวจสิ่งท่ีมีอยูเดิมกอนวามีอะไรบาง และตัดสินใจวาจะใชวิธีการใด ใชแผนการ

ดําเนินงานแบบไหน และตองใชทรัพยากรจากภายนอก หรือไม 

 3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เปนการประเมินระหวางการดําเนินงาน

โครงการ เพ่ือหาขอบกพรองของการดําเนินโครงการ ท่ีจะใชเปนขอมูลในการพัฒนา แกไข ปรับปรุง ให

การดําเนินการชวงตอไปมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเปนการตรวจสอบกิจกรรม เวลา ทรัพยากรท่ีใชใน

โครงการ ภาวะผูนํา การมีสวนรวมของประชาชนในโครงการ โดยมีการบันทึกไวเปนหลักฐานทุกข้ันตอน 

การประเมินกระบวนการนี้ จะเปนประโยชนอยางมากตอการคนหาจุดเดน หรือจุดแข็ง (Strengths) และ

จุดดอย (Weakness) ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการมักจะไมสามารถศึกษาไดภายหลังจากสิ้นสุด
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โครงการแลวการประเมินกระบวนการจะมีบทบาทสําคัญในเรื่องการใหขอมูลยอนกลับเปนระยะๆ เพ่ือ

การตรวจสอบการดําเนินของโครงการโดยท่ัวไป การประเมินกระบวนการมีจุดมุงหมาย คือ 

  3.1 เพ่ือการหาขอบกพรองของโครงการ ในระหวางท่ีมีการปฏิบัติการ หรือการ

ดําเนินงานตามแผนนั้น 

  3.2 เพ่ือหาขอมูลตางๆ ท่ีจะนํามาใชในการตัดสินใจเก่ียวกับการดําเนินงานของโครงการ 

  3.3 เพ่ือการเก็บขอมูลตางๆ ท่ีไดจากการดําเนินงานของโครงการ 

4. การประเมินบุคคล (People Evaluation: P) เปนการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบบุคคลท่ีเกิด

ข้ึนกับวัตถุประสงคของโครงการ หรือความตองการ/ เปาหมายท่ีกําหนดไว รวมท้ังการพิจารณาใน

ประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการและการประเมินผล เรื่องผลกระทบ (Impact) 

และผลลัพธ (Outcomes) ของนโยบาย / แผนงาน / โครงการ โดยอาศัยขอมูลจากการประเมินสภาวะ

แวดลอม ปจจัยเบื้องตนและกระบวนการรวมดวย จะเห็นไดวา การประเมินแบบ CIPP เปนการประเมินท่ี

ครอบคลุมองคประกอบของระบบท้ังหมด ซ่ึงผูประเมินจะตองกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินท่ี

ครอบคลุมท้ัง 4 ดาน กําหนดประเด็นของตัวแปรหรือตัวชี้วัด กําหนดแหลงขอมูลผูใหขอมูล กําหนด

เครื่องมือการประเมิน วิธีการท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล กําหนดแนวทางการวิเคราะหขอมูล และ

เกณฑการประเมินท่ีชัดเจนนอกจากนี้ Stufflebeem ไดนําเสนอประเภทของการตัดสินใจท่ีสอดคลองกับ

ประเด็นท่ีประเมินดังนี้ 

1) การตัดสินใจเพ่ือการวางแผน (Planning Decisions) เปนการตัดสินใจท่ีใชขอมูลจาก

การประเมินสภาพแวดลอมท่ีไดนําไปใชในการกําหนดจุดประสงคของโครงการใหสอดคลองกับแผนการ

ดําเนินงาน 

2) การตัดสินใจเพ่ือกําหนดโครงสรางของโครงการ (Structuring Decisions) เปนการ

ตัดสินใจท่ีใชขอมูลจากปจจัยนําเขาท่ีไดนําไปใชในการกําหนดโครงการของแผนงานและข้ันตอนของการ

ดําเนินการของโครงการ 

3) การตัดสินใจเพ่ือนําโครงการไปปฏิบัติ (Implementation Decisions) เปนการ

ตัดสินใจท่ีใชขอมูลจากการประเมินกระบวนการเพ่ือพิจารณาควบคุมการดําเนินการใหเปนไปตามแผน

และปรับปรุงแกไขการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

   4) การตัดสินใจเพ่ือทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) เชนการตัดสินใจเพ่ือใช

ขอมูลจากการประเมินผลผลิต (Output) ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือพิจารณาการยุติ/ลมเลิกหรือขยายโครงการท่ีจะ

นําไปใชในโอกาสตอไป 

แนวคิดเก่ียวกับการประเมิน 



15 
 

นักประเมินหลายทานไดใหความหมายของการประเมินอยางหลากหลาย ท้ังความหมายของการ

ประเมินผล (Evaluation) และการประเมินโครงการ (Project or Program Evaluation) ความหมาย

ของการประเมินท่ีไดใหไวตางๆ กันมีดังนี้ 

ความหมายของการประเมิน 

ครอนบัค (Cronbach, 1963, อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) ไดใหความหมายของการ

ประเมินไววา การประเมินเปนกระบวนการท่ีเปนระบบในการเก็บรวบรวมและใชสารสนเทศสําหรับการ

ตัดสินใจ จุดมุงหมายหลักของการประเมินโครงการอยู ท่ีความตองการทราบผลของโครงการ การ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน และสวนใดของโครงการท่ีควรปรับปรุงแกไข 

อัลคิน (Alkin, 1969, อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) ไดใหความหมายของการประเมินไว

วา การประเมินเปนกระบวนการของการทําใหเกิดความม่ันใจในการตัดสินใจ ดวยการคัดเลือกขอมูลท่ี

เหมาะสม รวบรวมและวิเคราะหเพ่ือจัดทํารายงานสรุปสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอผูบริหารในการ

ตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม 

สคริฟเวน (Scriven, อางถึงใน เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี, 2544 : 35) ไดกลาววาการประเมิน

เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการรวบรวมขอมูล การตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือเพ่ือเก็บขอมูล และการ

กําหนดเกณฑประกอบในการประเมิน เปาหมายสําคัญของการประเมิน ก็คือ การตัดสินคุณคาใหกับ

กิจกรรมใดๆ ท่ีตองการจะประเมิน 

สตัฟเฟลบีม (Stuffle beam, อางถึงใน เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี, 2544 : 56) ไดกลาววา การ

ประเมิน คือ กระบวนการของการระบุ หรือกําหนดขอมูลท่ีตองการ รวมถึงการดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูล และนําขอมูลท่ีจัดเก็บมาแลวนั้น มาจัดทําใหเกิดเปนสารสนเทศท่ีมีประโยชนเพ่ือนําเสนอสําหรับ

ใชเปนทางเลือกในการประกอบการตัดสินใจตอไป 

สมคิด พรมจุย (2542: 29) กลาววา การประเมินเปนกระบวนการท่ีกอใหเกิดสารสนเทศ เพ่ือ

ชวยใหผูบริหารตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ และเปนการตรวจสอบความกาวหนาของโครงการหรือ

แผนงาน ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของโครงการหรือแผนงานนั้น ๆ วามีมากนอยเพียงใด 

ประชุม รอดประเสริฐ (2535: 5) ใหความหมายของโครงการวา เปนแผนงานท่ีจัดทําข้ึนอยางมี

ระบบ โดยประกอบไปดวยกิจกรรมยอยหลายกิจกรรมท่ีตองใชทรัพยากรในการดําเนินงานและคาดหวังท่ี

จะไดผลตอบแทนอยางคุมคา จะตองมีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดในการดําเนินงานและคาดหวังท่ีจะได

ผลตอบแทนอยางคุมคาจะตองมีจุดมุงหมายอยางเดนชัดจะตองมีพ้ืนท่ีในการดําเนินงานเพ่ือใหการบริการ 

และสนองความตองการของกลุมบุคคลในพ้ืนท่ีนั้นๆและจะตองมีบุคคลหรือหนวยงานรับผิดชอบในการ
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ดําเนินงาน หรือโครงการเปนการกําหนดการปฏิบัติงานในรายละเอียดท่ีใหบรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายท่ีกําหนดไว 

สมพร แสงชัย (2535 : 42) กลาวถึงการประเมินผลไววา การประเมินผล คือการเปรียบเทียบผล

การปฏิบัติงานกับแผนท่ีตั้งไว การควบคุม และเรงรัดการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน เพ่ือใหทราบวาการ

ดําเนินงานไดตอบสนองความตองการ หรือแกไขปญหาท่ีมีอยูอยางไรการศึกษาดูผลกระทบทางตรงและ

ทางออมของการดําเนินโครงการ ซ่ึงอาจจะเปนขอมูลชวยในการวางแผน การศึกษาในทางปฏิบัติ เพ่ือ

แกไขแผนใหสมบูรณยิ่งข้ึน การศึกษาแผนท่ีไดดําเนินการไปแลว ตัดสินใจของฝายบริหาร 

จากความหมายของการประเมินสามารถสรุปไดวา การประเมินเปนกระบวนการรวบรวมและ

วิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบใหไดมา ซ่ึงสารสนเทศท่ีสามารถชี้ใหเห็นถึงระดับความสําเร็จ ความ

ผิดพลาด ปญหาอุปสรรค ผลกระทบตอโครงการ เพ่ือเปนประโยชนตอผูบริหารและนําไปสูการตัดสินใจ

เลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมเก่ียวกับการดําเนินโครงการ 

วัตถุประสงคของการประเมินผลโครงการ 

การดําเนินการประเมินโครงการใด ๆ ก็ตามจะตองมีจุดมุงหมาย หรือวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

ขอเท็จจริงของการดําเนินงานตามโครงการ ซ่ึงจะชวยในการตรวจสอบ สําหรับนําไปใชในการจัดทํา

ขอเสนอแนะตอผูบริหารประกอบการตัดสินใจเก่ียวกับการดําเนินงานจัดทําโครงการหรือเพ่ือเปนขอมูลใน

การปรับปรุงรูปแบบการบริหารโครงการใหเกิดความถูกตองเหมาะสม และเกิดประโยชนตอโครงการท่ี

จัดทําข้ึน และไดมีนักวิชาการศึกษาไดอธิบายรายละเอียดในหลายแงหลายมุม ดังนี้ 

วัลลภ กันทรัพย (2541 : 54) กลาวถึงจุดมุงหมายการวิจัยประเมินวา เพ่ือทราบปญหาหรือการ

พัฒนาเปนการวิจัย เพ่ือหาขอสรุปวางานท่ีดําเนินไปเพ่ือแกปญหาหรือพัฒนานั้นไดผลสมดังจุดประสงค

หรือความมุงหมายเพียงใดตองแกไขปรับปรุงวิธีการอยางไรหรือควรจะทําอยางไรตอไป 

สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2541 : 2) กลาววาจุดมุงหมายของการวิจัยประเมินเปนกระบวนการวิจัย

ท่ีมีการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลอยางมีวัตถุวิสัยไมไดข้ึนอยูกับจิตพิสัยของผูประเมินเพียง

อยางเดียว ในการจัดเก็บขอมูลมีการใชเครื่องมือซ่ึงสวนมากตองพัฒนาข้ึนมาโดยเฉพาะ เพ่ือใชเปนตัว

บงชี้เชิงประจักษเก่ียวกับการดําเนินงาน การวิจัยประเมินโครงการจึงเปนกิจกรรมท่ีตองใชเวลามากกวา

การประเมินเชิงจิตพิสัยท่ีอาศัยเพียงแตความคิดเห็นหรือความรูของผูประเมินเทานั้น ดังนั้นจุดประสงค

ของการวิจัยประเมินผลจึงทําข้ึน เพ่ือเปรียบเทียบผลท่ีเกิดจากโครงการกับเปาหมายท่ีกําหนดไว เพ่ือเปน

แนวทางในการตัดสินใจเก่ียวกับโครงการและการปรับปรุงโครงการในอนาคต 

จากความเห็นวัตถุประสงคของการประเมินโครงการ สามารถสรุปไดวาวัตถุประสงคหรือ

จุดมุงหมายการประเมินโครงการมีข้ึน เพ่ือศึกษาขอเท็จจริงของการดําเนินงานตามโครงการ ซ่ึงจะชวยใน
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การตรวจสอบ และปรับปรุงแกไขการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือทราบผล

การดําเนินโครงการวาบรรลุถึงเปาหมายหรือไม เพ่ือเปนขอมูลในการตัดสินใจของผูมีอํานาจสั่งการ เพ่ือ

เปนการปรับปรุงแกไขการดําเนินโครงการใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด และเพ่ือพิจารณากลยุทธ

และเทคนิคตางๆ ในการบริหารโครงการ 

ประโยชนของการประเมินโครงการ 

เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี (2544 : 93-95) ไดชี้ใหเห็นประโยชนของการประเมินโครงการตางๆ 

ไวดังตอไปนี้ 

1. เปนเครื่องมือของการรับรองคุณภาพในการใหบริการ ถึงแมจะไมสามารถประกัน

ผลสัมฤทธิ์ข้ันสูงสุดของโครงการได แตก็สามารถจะรับรองคุณภาพของการใหบริการในระดับหนึ่งได 

2. ชวยใหผูสนับสนุนดานเงินทุนไดรับทราบปญหา หรืออุปสรรคในการดําเนินงานของ

โครงการ โดยอาศัยหลักฐานเชิงประจักษจากสภาพการณท่ีเปนจริง 

3. ชวยใหไดขอมูลซ่ึงเปนสารสนเทศท่ีมีคุณคาสําหรับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

4. ชวยชี้ใหเห็นความสําคัญของแตละโครงการตามลําดับกอนหลัง โดยสามารถทราบได

วาโครงการใดมีความจําเปนเรงดวนกวากัน ท้ังนี้เพ่ือชวยลดความกดดันจากอํานาจทางการเมืองอัน

เนื่องมาจากโครงการมีจํานวนมาก 

5. ชวยใหไดขอมูลปอนกลับจากผูรับบริการ ขอมูลประเภทนี้ทําใหทราบถึงขอจํากัดและ

ปญหาตางๆ ในการปฏิบัติงาน เพ่ือนําไปปรับปรุงโครงการ ตลอดจนเพ่ือกอใหเกิดความสัมพันธท่ีดี

ระหวางผูใหและผูรับบริการ 

6. ชวยใหทราบถึงผลผลิตของโครงการท้ังในดานท่ีพึงประสงค และไมพึงประสงคควบคู

กันไป ถึงแมวาการดําเนินโครงการตางๆ ลวนแตมีจุดมุงหมายเพ่ือใหไดผลผลิตท่ีพึงประสงคเปนหลัก แต

ในความเปนจริงแลว ก็อาจจะมีบางสวนท่ีพึงประสงคเกิดตามมาดวย 

ประชุม รอดประเสริฐ (2535 : 73) กลาววา การประเมินโครงการ คือ การวัดประเมินสิ่งตางๆ ท่ี

เก่ียวของกับการวางแผน การนําแผนไปปฏิบัติ และผลผลิตหรือผลงานรวมท้ังผลกระทบของแผนท่ีได

กระทําใหเกิดข้ึน ดังนั้น จากจุดมุงหมายสําคัญท่ีกลาวไปแลว การประเมินผลโครงการจึงมีคุณประโยชน

ตอผูท่ีเก่ียวของหรือกลุมเปาหมาย ซ่ึงผลการประเมินท่ีออกมาจะไมเปนไปในทางบวกอยางเดียว แต

อาจจะมีผลในทางตรงกันขามดวย แตก็สามารถนําผลไปเปนประโยชนไดท้ังสองลักษณะ ดังนี้ 

1. ชวยใหการกําหนดวัตถุประสงค และมาตรฐานของการดําเนินงานมีความชัดเจนข้ึน 

กลาวคือกอนท่ีโครงการจะไดรับการสนับสนุนใหนําไปใชยอมจะไดรับการตรวจสอบอยางละเอียดจาก

ผูบริหารและผูประเมิน สวนใดท่ีไมชัดเจนเชนวัตถุประสงคหรือมาตรฐานในการดําเนินงานหากขาดความ
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แนนอนชัดเจนจะตองไดรับการปรับปรุงแกไขใหมีความถูกตองชัดเจนเสียกอน ฉะนั้น จึงกลาวไดวาการ

ประเมินโครงกามีสวนชวยใหโครงการมีความชัดเจน และสามารถท่ีจะนําไปปฏิบัติไดผลมากกวาโครงการ

ท่ีไมไดรับการประเมิน 

2. ชวยใหการใชทรัพยากรเปนไปอยางคุมคาหรือเกิดประโยชนเต็มท่ี ท้ังนี้เพราะการ

ประเมินโครงการจะตองวิเคราะหทุกสวนของโครงการ ขอมูลใดหรือปจจัยใดท่ีเปนปญหาจะไดรับการ

ปรับปรุงแกไข เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานหรือใชในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมคุมคาทรัพยากรท่ีไม

จําเปนหรือมีมากเกินไปจะไดรับการจัดสรรใหอยูในจํานวน หรือปริมาณท่ีเหมาะสมเพียงพอแกการ

ดําเนินงาน ทรัพยากรท่ีไมจําเปน หรือมีมากเกินไปจะไดรับการตัดทอน และทรัพยากรใดท่ีขาดก็จะไดรับ

การจัดหาเพ่ิมเติม การประเมินโครงการจึงมีสวนท่ีทําใหการใชทรัพยากรของโครงการเปนไปอยางคุมคา

และมีประสิทธิภาพ 

3. ชวยใหแผนงานโครงการบรรลุวัตถุประสงค เม่ือโครงการไดรับการตรวจสอบ

วิเคราะหปรับปรุงแกไขใหดําเนินการไปดวยดี ยอมทําใหดําเนินไปดวยดีและบรรลุถึงวัตถุประสงคท่ีได

กําหนดไว 

4. ชวยในการแกปญหาอันเกิดจากผลกระทบ (Impact) ของโครงการและทําให

โครงการมีขอท่ีทําใหเกิดความเสียหายลดนอยลง 

5. ชวยควบคุมคุณภาพของงาน เนื่องจากการประเมินโครงการเปนการตรวจสอบและ

ควบคุมการดําเนินงานอยางมีระบบและมีความเปนวิทยาศาสตรอยางมาก คือ ท้ังขอมูล (Input) 

กระบวนการ (Process) และผลลัพธ (Output) จะไดรับการตรวจสอบประเมินผลทุกข้ันตอน สวนใดท่ี

เปนปญหาหรือไมมีคุณภาพจะไดรับการพิจารณายอนกลับ (Feedback) เพ่ือใหมีการดําเนินงานใหม

จนกวาจะเปนไปตามมาตรฐานหรือเปาหมายท่ีตองการ 

6. มีสวนชวยในการสรางขวัญและกําลังใจใหผูปฏิบัติงานตามโครงการ เพราะการ

ประเมินโครงการมิใชเปนการควบคุมบังคับบัญชาหรือสั่งการ แตเปนการศึกษาวิเคราะหเพ่ือการปรับปรุง

แกไขและเสนอแนะวิธีการใหมๆ เพ่ือใชในการปฏิบัติโครงการ ทําใหผลงานท่ีไดเปนท่ียอมรับของ

ผูเก่ียวของท้ังปวง ทําใหผูปฏิบัติมีกําลังใจ มีความพึงพอใจ และมีความตั้งใจกระตือรือรนท่ีจะปฏิบัติงาน

ตอไปและมากข้ึน 

7. ชวยในการตัดสินใจในการบริหารโครงการ เพราะการประเมินโครงการจะทําให

ผูบริหารไดทราบถึงอุปสรรคปญหา ขอดี ขอเสีย ความเปนไปได และแนวทางในการปรับปรุงแกไขการ

ดําเนินโครงการ 
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รูปแบบการประเมิน 

นิศา ชูโต (2538 : 16) กลาววาไดมีผูเสนอแนวความคิดเก่ียวกับรูปแบบ(Approach) ในการ

ประเมินไวมากมายหลายรูปแบบ แตละแบบมีแนวคิด ทฤษฎี เหตุผล และวิธีการประเมินท่ีมีผูนิยม

สนับสนุนนําไปใชเปนแบบอยาง (Model) ในการประเมินสภาพการณของปญหาท่ีจะประเมินตางกันไป 

ในเชิงปฏิบัติจะดัดแปลงปรับปรุงแนวคิดและวิธีการใหสอดคลองกับความเหมาะสมและสภาพปญหาของ

การประเมินแตละโครงการ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2524, อางถึงใน อารีย อัจฉริยวนิช, 2550 : 30)ไดกลาวถึง การจัด

กลุมหรือประเภทของการประเมินนั้น ตองพิจารณาจากเกณฑหลายๆ ประการ ในท่ีนี้จะเปนการจัด

ประเภทการประเมิน โดยอาศัยลักษณะพฤติกรรมการประเมินเปนหลัก ซ่ึงแบงได3 กลุม คือ 

1. รูปแบบท่ียึดจุดมุงหมายเปนหลัก (Goal Attainment Model) แบบจําลองนี้เนนจุดมุงหมาย 

เปาหมายหรือวัตถุประสงคเปนหลัก รูปแบบท่ีอยูในกลุมนี้ไดแก รูปแบบของไทเลอร(Tyler,s Model) 

การประเมินตามรูปแบบนี้มีลักษณะเปนการประเมินในระบบปด กลาวคือสนใจผลหรือสวนประกอบ

เฉพาะ ท่ีจะใชเพ่ือประเมินจุดมุงหมายเทานั้นไมคํานึงถึงผลอยางอ่ืน ลักษณะสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ

เปนการประเมินผลรวมสรุป (Summative Evaluation) ท่ีเนนผลสุดทาย มีประโยชนตอการปรับปรุง

โครงการนอยมาก รูปแบบในการประเมินของไทเลอรเปนการวัดพฤติกรรมกอนและหลังการเรียนหรือการ

อบรม (Pre-post Measurement of Performance)หลักการประเมินโดยยึดวัตถุประสงคเปนหลักมีดังนี้ 

1.1 กําหนดจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมของการสอนหรือโครงการ 

1.2 เขียนวัตถุประสงคของการสอนในรูปพฤติกรรมนักเรียน 

1.3 กําหนดวัตถุประสงคของการสอน โดยพิจารณาถึงความรู ความสามารถของ

นักเรียนกอนสอนวัฒนธรรมของสังคมและเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของในการประเมินวาบรรลุวัตถุประสงคหรือ 

ไมจําเปนตองมีการกําหนดเกณฑในการบรรลุผล สามารถตรวจสอบความสอดคลองระหวางการปฏิบัติ

และวัตถุประสงค ซ่ึงไดกําหนดไวอยางชัดเจนแตมีขอจํากัดคือเนนวัตถุประสงคโดยตรงและมองแคบ

เกินไป อีกท้ังเกณฑในการตัดสินการบรรลุวัตถุประสงคยังเปนอัตนัยมาก 

2. รูปแบบการตัดสินคุณคา (Judgmental Model) เปนรูปแบบท่ีตองอาศัยคุณวุฒิหรือ

ผู เชี่ยวชาญในการตัดสินคุณคาโดยอาศัยเกณฑภายในและเกณฑภายนอก เกณฑภายใน ไดแก

กระบวนการตาง ๆ ท่ีจะชวยใหวัตถุประสงคบรรลุผล สวนเกณฑภายนอก ไดแก ผลของการบรรลุ

วัตถุประสงค ดังนั้น ถาเปนการประเมินกระบวนการหรือวิธีการก็จัดวาเปนแบบจําลองประเมินโดยใช

เกณฑภายใน ถาเปนการประเมินผลิตผลก็จัดวาเปนแบบจําลองประเมินโดยเกณฑภายนอกรูปแบบท่ีใชใน
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การตัดสินโดยยึดเกณฑเปนหลัก ไดแก แบบจําลองของสเต็ก (Stake,s Model) และแบบจําลองของ

โพรวัส (Provus,s Model) 

สเต็ก (Stake, อางถึงใน ขนิษฐา วิทยาอนุมาศ และณัฐฏา สรรพศรี, 2544 : 14) ไดให

ความหมายของการประเมินวา เปนการบรรยายและตัดสินคุณคาโปรแกรมการศึกษา ซ่ึงเนนเรื่องการ

บรรยายสิ่งท่ีจะถูกประเมิน โดยอาศัยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญในการตัดสินคุณคาแบบจําลองในการ

ประเมินของสเต็กนี้ มีชื่ออีกอยางหนึ่งวา แบบจําลองการสนับสนุน (Countenance Model) 

3. รูปแบบท่ีชวยในการตัดสินใจ (Decision Model) เปนแบบท่ีสรางข้ึนเพ่ือชวยในการ

ตัดสินใจ รูปแบบประเภทนี้ ไดแก แบบจําลองซิปป (CIPP Model) 

การประเมินโครงการโดยประยุกตใช CIPP Model 

สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2544: 223) กลาววา รูปแบบของการประเมินแบบ CIPP Model นี้ไม

เพียงแตประเมินวาบรรลุวัตถุประสงคหรือไมเทานั้น แตยังเปนการประเมิน เพ่ือใหรายละเอียดตางๆ เพ่ือ

ชวยในการตัดสินใจเก่ียวกับโครงการอีกดวย โดยเฉพาะการประเมินผลโครงการประชุม ซ่ึงมีลักษณะเปน

แบบการประเมินความกาวหนาเพ่ือบงชี้จุดเดน จุดดอยของการประชุม เพ่ือนําผลไปปรับปรุงกิจกรรม

แผนการประชุมไดทันทวงทีและมีการปะเมินรวมสรุปหลังโครงการประชุมสิ้นสุดแลว เพ่ือบงชี้ผลสัมฤทธิ์

ของโครงการประชุม แบบจําลองท่ีเหมาะสมท่ีจะเปนกรอบแนวคิดในการประเมินแบบซิปป จึงเปนท่ีนิยม

ใช ท้ังนี้เพราะนักประเมินจะไดขอดีขอบกพรองและประสิทธิภาพของโครงการท่ีจะประเมินไดเปนอยางดี 

ซ่ึงนับไดวาเปนการรับ ขาวสารแบบสะสม ชวยในการตัดสินใจของผูบริหารเปนอยางมาก ท้ังยังเปน

แบบจําลองท่ีเขาใจงาย สะดวกในการปฏิบัติ จึงเปนท่ีนิยมกวางขวาง 

จากรูปแบบการประเมินโครงการ มีหลากหลายรูปแบบตามจุดมุงหมายการใชในการประเมินท่ี

ตางกัน ลวนมีจุดเดนจุดดอยและขอจํากัดในการนําไปใชไมเหมือนกัน ดังนั้น การประเมินโครงการหนึ่ง ๆ 

จึงไมควรยึดติดกับรูปแบบใด รูปแบบหนึ่งเพียงอยางเดียว แตจะตองพิจารณาถึงสภาพแวดลอมและ

วัตถุประสงคของโครงการรวมท้ังองคประกอบอ่ืนๆ ท่ีเอ้ือตอการใชรูปแบบนั้นๆ รวมท้ังอรรถประโยชนท่ี

จะไดรับจากการใชรูปแบบนั้น ๆ เปนสวนสําคัญ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพของการประเมินสูงสุด (เยาวดี 

รางชัยกุล วิบูลยศรี, 2544 : 29) การประเมินโครงการท่ีดีจะตองเปนกระบวนการท่ีเปนระบบและมี

การบูรณาการทุกรูปแบบเขาดวยกัน เพ่ือใหเปนการประเมินผลโครงการท่ีสมบูรณ (ประชุม รอดประเสริฐ

, 2535 : 95) 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดประยุกตใชรูปแบบการประเมินรูปแบบจําลอง CIPP Model 

ของสตัฟเฟลบีม (Stuffle beam: CIPP Model) ในการประเมินสภาพจริงและแนวทางพัฒนาจัดการ
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สินคาประเภทสมุนไพรในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ของผูประกอบการในภูมิภาค

ตะวันตก โดยยึดแนวทางการประเมิน 7 ดาน ดังนี้ 

1. การประเมินบริบทหรือสภาพแวดลอม (Context Evaluation) เปนการประเมินความ

ตองการ ความจําเปนเพ่ือจัดทําโครงการ หรือจัดลําดับความสําคัญของโครงการและกําหนดจุดมุงหมาย

ของโครงการตาง ๆ การประเมินสภาพแวดลอมทําไดโดยการศึกษาอิทธิพลหรือแรงกดดันตางๆ ของสิ่ง

ภายนอกโครงการวามีตอโครงการหรือไมอยางไร หรืออาจจะประเมินโครงการโดยการเปรียบเทียบ

วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของโครงการวาสอดคลองกับความจําเปนนโยบายหรือปรัชญาของสถาบัน

หรือไม 

2. การประเมินปจจัยเบื้องตนปอนเขา (Input Evaluation) เปนการประเมินวาปจจัยท่ีเรา

ตองการมีอะไรบาง พอเพียงหรือไม ภายใตปจจัยนี้มีโปรแกรม หรือทางเลือกใด ท่ีเราควรดําเนินการ

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ หรือถาประเมินโครงการท่ีดําเนินไว ผลจากการประเมินปจจัยก็จะ

ใหคําตอบวาการดําเนินโครงการท่ีทําไปนั้นไดดําเนินไปตามแผนท่ีเหมาะสม 

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เปนการประเมินวาไดนําโครงการไปปฏิบัติ

ตามแผนท่ีกําหนดหรือไม การประเมินกระบวนการทําได 2 ลักษณะ คือ มีการประเมินกอนนําไปปฏิบัติ

จริงและประเมินกระบวนการขณะปฏิบัติอยู โดยการสังเกตอยางมีสวนรวมจะชวยใหไดขอมูลท่ีเปน

ประโยชน อันจะนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการดําเนินโครงการไดอยางเหมาะสม 

4. การประเมินผลผลิตท่ีเกิดข้ึน (Product Evaluation) เปนการประเมินผลลัพธท่ีไดวาเปนไป

ตามจุดมุงหมายของโครงการหรือไม ซ่ึงอาจทําไดทันทีท่ีโครงการสิ้นสุดลง การประเมินผลิตผลชวยในการ

ตัดสินใจเก่ียวกับการรับรอง การลมเลิกหรือการปรับขยายโครงการในกรณีท่ีตองการจะทําโครงการตอไป 

 5. การประเมินความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) 

  พิพัฒน ยอดพฤติการ ผูอํานวยการสถาบันไทยพัฒนใหความหมายไววา ความรับผิดชอบตอ

สังคมเชิงบรรษัท หมายถึง การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคการท่ีคํานึงถึงผลกระทบตอสังคม

ในระดับใกลและไกล ดวยการใชทรัพยากรท่ีมีอยูในองคการหรือทรัพยากรจากภายนอกองคการ ในอันท่ี

จะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข คําวา กิจกรรมหมายรวมถึง การคิด การพูด และการ

กระทํา ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต การวางแผน การตัดสินใจการสื่อสารประชาสัมพันธ การบริหารจัดการ และ

การดําเนินงานขององคการสังคมใกล คือ ผูท่ีมีสวนเก่ียวของใกลชิดกับองคการโดยตรง ไดแก ลูกคา คูคา 

ครอบครัวของพนักงาน ชุมชนท่ีองคการตั้งอยู เปนตน (สถาบันไทยพัฒน. 2549) 

  สภาธุรกิจโลกเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน (CSR: Meeting Changing Expectations. 1999) 

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร คือความมุงม่ันอยางตอเนื่องขององคการตอการปฏิบัติตามพันธะ
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สัญญาท่ีธุรกิจมีอยูอยางตอเนื่องในการท่ีจะประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมและมีสวนรวมในการพัฒนา

เศรษฐกิจดวยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานหรือพนักงานตลอดจนครอบครัวของเขาเหลานั้น 

ตลอดจนมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและสังคมในวงกวาง (สุทธิศักดิ์ 

ไกรสรสุธาสินี. 2550: 6) 

  องคการสหประชาชาติวาดวยการคาและการพัฒนา (UNTAD) ความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธุรกิจ คือ การท่ีบริษัทเขาไปเก่ียวของและมีผลกระทบเชิงบวกตอความตองการและเปาหมายของ 

European Commission Green Paper ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ (CSR) คือ แนวคิดท่ีบริษัท

จะบูรณาการ งานดานสังคมและสิ่งแวดลอมเขาไปในกิจการของประเทศ และการปฏิสัมพันธของ

ผูเก่ียวของโดยสมัครใจองคการระหวางประเทศ วาดวยการมาตรฐาน (ISO) ความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธุรกิจ (CSR) คือ การท่ีองคกรตอบสนองตอประเด็น ดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยมุงท่ีการให

ประโยชนหลัก คน ชุมชน และสังคม นอกจากนั้น ยังเปนเรื่องของบทบาท ขอองคกรธุรกิจในสังคมและ

ความคาดหวังของสังคมท่ีมีตอองคกรธุรกิจ โดยจะตองทําดวยความสมัครใจ และผูบริหารจะตองมี

บทบาทเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ โดยสามารถวัดผลไดใน 3 มิติ คือการวัดผลทางเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม นําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 

  ซามูเอล ซี เซอโต (Samuel C. Certo. 2003: P.48) ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจเอกชน 

หมายถึง การบริหารจัดการท่ีเปนการปกปองและปรับปรุงสวัสดิการของสังคม โดยรวมและผลประโยชน

ขององคกร  

  สรุปคือ ความรับผิดชอบตอสังคมธุรกิจ (CSR) หมายถึง การดําเนินธุรกิจตามกฎหมายและ

จริยธรรม โดยคํานึงถึงผลประโยชนของผูท่ีเก่ียวของโดยตรงตอความสําเร็จขององคกรไดแก พนักงาน ผู

ถือหุน ลูกคา คูแขงขัน เจาหนี้ ตลอดจนผูท่ีไดรับผลกระทบจากการประกอบธุรกิจทางตรงและทางออม 

ไดแก ชุมชน รัฐบาล กลุมรณรงค สื่อมวลชน สาธารณชน ดังนั้นธุรกิจตองแสดงบทบาทความเปนผูนําใน

สิ่งท่ีถูกตองและเปนประโยชนตอสังคมชุมชนและสิ่งแวดลอม 

  รูปแบบของความรับผิดชอบตอสังคม 

  คอทเลอร (พิพัฒน ยอดพฤติการ. 2550: 30; อางอิงจาก Kotler. 2005) ไดจําแนกรูปแบบของ

ความรับผิดชอบตอสังคมออกเปน 6 รูปแบบดังตอไปนี้ 

  1. Cause Promotion เปนการจัดหาเงินทุน วัสดุ สิ่งของหรือทรัพยากรอ่ืนขององคการ เพ่ือ

ขยายการรับรูและความหวงใยตอประเด็นปญหาทางสังคม 
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  2. Cause – Related Marketing เปนการอุดหนุนหรือการบริจาครายไดสวนหนึ่งจากการขาย

ผลิตภัณฑ เพ่ือชวยเหลือหรือรวมแกไขประเด็นปญหาทางสังคมจําเพาะหนึ่งๆ ซ่ึงมักมีชวงเวลาท่ีจํากัด

แนนอน หรือดําเนินการแบบจําเพาะผลิตภัณฑ หรือใหแกการกุศลท่ีระบุไวเทานั้น  

  3. Corporate Social Marketing เปนการสนับสนุนการพัฒนาหรือการทําใหเกิดผลจากการ

รณรงคเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดานสาธารณสุข ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม หรือดานสุข

ภาวะ ความแตกตางสําคัญระหวางการตลาดเพ่ือมุงแกไขปญหาสังคมกับการสงเสริมการรับรูประเด็น

ปญหาทางสังคม คือ การตลาดเพ่ือมุงแกไขปญหาสังคมจะเนนท่ีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เปนหลัก  

  4. Corporate Philanthropy เปนการชวยเหลือไปท่ีประเด็นปญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปของ

การบริจาคเงินหรือวัตถุสิ่งของ เปนกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท่ีพบเห็นในแทบทุกองคการธุรกิจ 

และท่ีผานมามักจะเปนไปตามกระแสความตองการจากภายนอก หรือมีผูเสนอใหทํามากกวาจะเกิดจาก

การวางแผน  

  5. Community Volunteering เปนการสนับสนุนหรือจูงใจใหพนักงาน คูคารวมสละเวลาและ

แรงงานในการทํางานใหแกชุมชนท่ีองคการตั้งอยู และเพ่ือตอบสนองตอประเด็นปญหาทางสังคมท่ี

องคการใหความสนใจหรือหวงใย องคการธุรกิจอาจเปนผูดําเนินการเองโดยลําพัง หรือรวมมือกับองคการ

หนึ่งองคการใด และอาจเปนผูกําหนดกิจกรรม 

  6. Socially Responsible Business Practices เปนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยางพินิจ

พิเคราะหท้ังในเชิงปองกันดวยการหลีกเลี่ยงการกอใหเกิดปญหาทางสังคม  

  6. การประเมินระบบเศรษฐกิจ (Economy) 

  ในชวงปลายศตวรรษท่ี 20 เปนตนมา ไมวาจะเปนวิกฤติตมยํากุง ถึงวิกฤติแฮมเบอรเกอร วกิฤติ

การเงินในยุโรป และในสหรัฐอเมริกา ลวนเปนท้ังคําถามและการเรงหาคําตอบเพ่ือคลี่คลายวิกฤติใหเร็ว

ท่ีสุด กอนจะลามไปสูข้ัวเศรษฐกิจในภูมิภาคอ่ืน ดังนั้น การทําความเขาใจเรื่องเศรษฐกิจการตลาดท่ี

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม จึงเปนเรื่องจําเปนและสําคัญสําหรับทุกสังคม โดยเฉพาะสังคมไทย ท่ี

ผูประกอบการธุรกิจนอยใหญตางมุงแสวงหาผลประโยชนในรูปของกําไรสูงสุด และละเลยตอความ

เสียหายท่ีกระทําตอสังคมและทรัพยากรธรรมชาติในรูปการท่ีถูกตองตามชองทางของกฎหมาย อัน

เนื่องจากกฎหมายท่ีลาหลังหรือพัฒนาไมทันกับการเปลี่ยนแปลง อีกท้ัง ผูบังคับใชกฎหมายก็ละเลยท่ีจะ

ทําหนาท่ีใหครบถวนในความรับผิดชอบท้ังตอหนาท่ีและสังคม ทําใหสังคมเสื่อมทรุดในทุกดานท่ัวท้ังภาค

ธุรกิจ ภาครัฐ ขาดการตระหนักในการทําหนาท่ีท่ีจะรับผิดชอบ อันกอใหเกิดการละเมิดตอสังคมและ

ชุมชน ดังปรากฏเปนขาวอยูเนืองๆ ท่ัวประเทศ (ทิพยพาพร ตันติสุนทร, 2556) 
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  จึงทําใหเกิดการแสดงความคิดและความหวงใยตอวิกฤติโลก และความจําเปนในการฝาวิกฤติ

เศรษฐกิจท่ีไมเปนธรรม โดยการนําเอาแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมเปนตัวตั้ง โดยไมทําลายกลไก

การตลาด คือการยอมรับการแขงขันอยางเสรีและเปนธรรม โดยมีเง่ือนไขท่ีไมทําลายสังคมและ

สิ่งแวดลอม แนวคิดดังกลาวถือหลักการท่ีเอามนุษยเปนศูนยกลางการพัฒนาและการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

เปนจุดสมดุลระหวางระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเสรี และการเจริญเติบโตทางสังคมท่ีแข็งแกรง ซ่ึง

หมายถึงดําเนินธุรกิจท่ีเพ่ิมความยุติธรรมทางสังคม และมีความหวงใยตอทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม 

เปนการสรางธุรกิจท่ีคํานึงถึงสังคมกอนเสมอ เพราะแนนอนวา ธุรกิจจะอยูรอดไมไดหากไมมีกําไร แต

แนวคิดโดยมีสังคมเปนตัวตั้ง ไปพรอมๆ กับการสรางรายไดทางธุรกิจ จึงจะเปนคําตอบของการดําเนิน

ธุรกิจเพ่ือสรางความยั่งยืนใหกับท้ังสังคมและธุรกิจ การดําเนินธุรกิจในลักษณะนี้ จึงเปนการคํานึงถึง 

“คุณคารวม” หรือ “ประโยชนรวม” กับสังคม ไมเอาเปรียบสังคม การออกแบบธุรกิจจึงควรเปนไปเพ่ือ

เปนมิตรกับท้ังสังคมและสิ่งแวดลอม 

  7. การประเมินดานเทคโนโลย ี(Technology) 

        กระบวนการเทคโนโลยีสามารถใชเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือเครื่องใชสําหรับการ

ดํารงชีวิตและแกปญหาของมนุษยอยางเปน ระบบ โดยอาศัยทรัพยากรและความรูตาง ๆ การทดสอบ

และประเมินผลชิ้นงานหรือวิธีการสราง ทําใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑคุณภาพตรงตามความ

ตองการมากข้ึน นอกจากนี้ยังกอใหเกิดการวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีและสามารถสรางผลิตภัณฑหรือ

เทคโนโลยีใหมๆ ได ดังนั้น เทคโนโลยีจึงเก่ียวของกับวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมของมนุษย การเลือกใช

เทคโนโลยีควรเลือกใชใหเหมาะสมกับปริมาณการผลิต คุณภาพของผลิตภัณฑผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ 

และกระทบสิ่งแวดลอมนอยท่ีสุด ซ่ึงการใชเทคโนโลยีอาจเปนการใชเทคโนโลยีท่ีเราสรางข้ึนเอง หรือ เปน

เทคโนโลยีท่ีมีอยูแลว โดยจะเนนไปท่ีคุณธรรม และจริยธรรมของการใชเทคโนโลยี 

  พ้ืนฐานของเทคโนโลยีแตละทองถ่ินถูกสรางและพัฒนาข้ึนดวยความรูและทักษะของตนเพ่ือการ

ดํารงชีวิตซ่ึงมีท้ังสรางสรรคและขัดแยง ดังนั้น การเลือกใชเทคโนโลยีจึงตองคํานึงถึงการตอบสนองความ

ตองการ ความปลอดภัย ความเหมาะสมกับสภาพทองถ่ิน ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และประเมินอยางมี

วิจารญาณโดยใชเกณฑทางสังคมมาประกอบดวย ซ่ึงจากการบริโภคผลิตภัณฑจากเทคโนโลยีเพ่ิมข้ึนตาม

จํานวนประชากร การผลิตสิ่งของเครื่องใชตาง ๆ ดวยเทคโนโลยีของทองถ่ินไมอาจตอบสนองความ

ตองการไดอยางเพียงพอ จําเปนตองแสวงหาจากแหลงอ่ืนหรือตางประเทศเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

ดังกลาว อยางไรก็ดี เทคโนโลยีแหงหนึ่งอาจไมเหมาะสมกับอีกแหงก็ได จึงตองเลือกใชอยางระมัดระวัง 
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  ดังนั้น ความสามารถในการประเมินผลเทคโนโลยีจะชวยใหทราบขอบกพรอง และปรับปรุง

พัฒนาเพ่ือปองกันขอผิดพลาดในการใช เชน ไมเกิดมลภาวะตอสิ่งแวดลอม หรือเปนอันตรายตอชีวิต

มนุษย เปนตน 

ในอนาคตวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจะชวยเตรียมใหมนุษยมีความพรอมท่ีจะเผชิญกับ

ปจจัยพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต และพบปญหาอันเก่ียวกับมนุษยและสิ่งแวดลอม ขอท่ีพึงตระหนัก คือ การ

ดํารงชีวิตของมนุษยมิใชเพ่ือกอบโกยผลประโยชนจากธรรมชาติ หรือทําตนอยูเหนือธรรมชาติ หากแต

มนุษยตองเรียนรูเพ่ือดํารงชีวิตรวมกับผูอ่ืน สังคม วัฒนธรรมและธรรมชาติ 

ดังนั้น เปาหมายของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คือ เพ่ือเรียนรูและเขาใจธรรมชาติ อีกท้ังเพ่ือ

สรางสรรคประโยชนแกสังคมอยางผสมผสานหรือกลมกลืนกับสิ่งแวดลอม ไมรบกวนและทําลายธรรมชาติ 

ทุกคนตองมีจิตสํานึกในหนาท่ีรับผิดชอบตอสังคม สามารถเผชิญอนาคตดวยตาท่ีมองการณไกลมีคุณธรรม

และสํานึกในหนาท่ีรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ และยึดสายกลางในการดํารงชีวิต "กิน

พอดีอยูพอดี" 

  การประเมินผลเทคโนโลยี 

             การตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีใด ๆ ผูใชตองศึกษาผลดีและผลเสียของเทคโนโลยีนั้น ๆ และ

พิจารณาวา ผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนสามารถควบคุมหรือปองกันได หากประโยชนของเทคโนโลยีนั้นคุมคาและ

มากกวาผลเสีย จึงตัดสินใจนํามาใชประโยชนได ดังนั้นสิ่งท่ีควรพิจารณาในการเลือกใชเทคโนโลยี ไดแก 

คานิยมท่ีเกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยี ผลของเทคโนโลยีตอสิ่งแวดลอม ประชากรในสังคม สถาบันและ

หนวยงานตาง ๆ และผลกระทบเทคโนโลยีตอเศรษฐกิจ 

  นอกจากคํานึงถึงผลกระทบของเทคโนโลยีแลว การเลือกใชควรพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ

สังคม ไดแก ความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในชุมชน ระบบนิเวศของชุมชน ความสิ้นเปลือง

ทรัพยากรของทองถ่ิน หากนําเทคโนโลยีมาใช ความตองการและความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยี

ของชุมชน และเทคโนโลยีตองสอดคลองกับวัฒนธรรม ศีลธรรมและสิ่งแวดลอมของชุมชน 

   การถายทอดเทคโนโลยี เปนแนวคิดการสรางหรือวิธีการจัดการจัดหาสิ่งของท่ีมนุษยตองการใช

ในการดํารงชีวิตเกิดข้ึนพรอมกับมนุษยเริ่มตั้งแตอยางงายแลวพัฒนาปรับปรุง และวิวัฒนาการจนกาวหนา

ตามความรูของแตละชุมชน และถูกถายทอดจากชนรุงหนึ่งไปสูชนอีกรุนหนึ่ง หรือ จากชุมชนหนึ่งไปยังอีก

ชุมชนหนึ่ง ทําใหความรูเหลานี้กระจายไป และเกิดการคิดคนวิธีการใหม ๆ เพ่ือสนองตอความตองการ

มนุษยกวางขวางยิ่งข้ึน ลักษณะดังกลาวเรียกวา "การถายทอดเทคโนโลยี" หรือ การไดมาซ่ึงความรู

ทางดานเทคโนโลยี สําหรับการผลิตสินคาและบริการดวยระดับของการถายทอดเทคโนโลยี แบงได 4 

ระดับ ดังนี้ 



26 
 

              ระดับท่ี 1 เปนการโยกยายทางภูมิศาสตรของเทคโนโลยี เชน การเคลื่อนยายโรงงานและ

เครื่องจักรจากภูมิศาสตรหนึ่งไปยังอีกภูมิศาสตรหนึ่ง ความหมายเชนนี้ ผูขายเทคโนโลยีและนักวิชาการใน

ประเทศพัฒนาแลวนิยมใชกันมาก ตอมาเห็นวา ความหมายนี้ไมยังครอบคลุม และควรเรียกการถายทอด

เทคโนโลยีในระดับนี้วา "การนําเขาเทคโนโลยี"  

              ระดับท่ี 2 การถายทอดเทคโนโลยีเสร็จสิ้นสมบูรณเม่ือผูรับสามารถดําเนินการผลิตบํารุงรักษา

แกละเปลี่ยนแผนการผลิต โดยมิตองอาศัยผูใหอีกตอไป 

              ระดับท่ี 3 เปนระยะท่ีเทคโนโลยีซ่ึงไดรับจากระดับท่ี 2 สงผานหรือกระจาย (diffuse) ความรู

ดังกลาวภายในสังคม อาจเปนการกระจายโดยไมเจตนาของผูรับและผูใหก็ได 

              ระดับท่ี 4 การถายทอดในระยะนี้จะสมบูรณ เม่ือผูรับเทคโนโลยีท้ังโดยตรงและทางออม 

สามารถสรางเทคโนโลยีชนิดหนึ่งข้ึนไดใหม โดยไมตองอาศัยผูถายทอดเทคโนโลยี รวมท้ังสามารถ

ดัดแปลง แกไขเทคโนโลยีใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสภาพแวดลอมมากข้ึน 

              อยางไรก็ดี การถายทอดเทคโนโลยีท่ัวไป หมายถึง การเคลื่อนยายวิทยาการหรือความรู

ความสามารถจากท่ีหนึ่งไปอีกท่ีหนึ่ง อีกนัยหนึ่ง คือ การถายทอดเทคโนโลยีระหวางประเทศ ในระยะหลัง

ใหความสําคัญการถายทอดเทคโนโลยีภายในประเทศ และภายในองคการดวย 

 

  จากเกณฑการประเมินขางตน ผูวิจัยไดศึกษาบริบทตาง ๆ ท่ีจะนํามาใชในการประเมินสภาพจริง

และพัฒนาแนวทางการจัดการผลิตภัณฑหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ประเภทสมุนไพร ของ

ผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก จนทําใหไดเปน Model CIPPSET ซ่ึงสามารถแยกออกเปน 2 สวน

ไดแก  CIPP ซ่ึงผูวิจัยไดใชแนวคิดของสตัฟเฟลบีม ไดแก Context คือ การประเมินสภาวะแวดลอม  

Input  คือ การประเมินปจจัยนําเขา Process คือ การประเมินกระบวนการ และ Product คือ การ

ประเมินผลผลิต แตเนื่องดวยผูวิจัยไดเห็นความสําคัญในสวนของบุคลากรในการใหความรวมมือรวมใจใน

การรักษาสิ่งแวดลอมจึงเปลี่ยนจาก Product (ผลผลิต) เปน People (บุคลากร) และนอกจากประเมินท้ัง 

4 ดานแลว ผูวิจัยยังใหความสําคัญในดานของสังคม (Social) ซ่ึงหมายถึงการใหความชวยเหลือสังคม การ

มีความรับผิดชอบตอสังคม และชุมชนใกลเคียง ดานของเศรษฐกิจ (Economic) ซ่ึงหมายถึงการชวยเหลือ

เศรษฐกิจชุมชน ใหชุมชนไดมีรายไดอันเกิดจากการไดรับความชวยเหลือจากโรงงาน ตลอดจน การนําเอา

เทคโนโลยี (Technology) เขามาใชในกระบวนการผลิต ซ่ึงเปนสวนทําใหเกณฑการประเมินนี้มีความ

สมบูรณมากยิ่งข้ึน 
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3. แนวความคิดและทฤษฎีทางการจัดการ 

แนวความคิดทางการจัดการเชิงวิทยาศาสตร 

ผลงานของเฟรดเดอริด วินสโลว เทยเลอร (Frederick Winslow Taylor) เทยเลอร ไดเสนอ

แนวความคิดทางการจัดการเชิงวิทยาศาสตรวาในการทํางานใดก็ตามจะสามารถใชหลักทางวิทยาศาสตร

เขามาชวยในการศึกษาและวิเคราะหเก่ียวกับงานนั้นๆ ไดเสมอโดยเฉพาะคนงานในระดับปฏิบัติ ซ่ึงเทย

เลอรเชื่อวาการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากสถานท่ีปฏิบัติการจะทําใหสามารถคนหาวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุด

เพียงวิธีเดียวได นอกจากนี้เทยเลอรยังไดเสนอหลักการสําคัญท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ 

(Schermerhorn, Hunt, & Osborn, 2000, p.155) ดังนี ้

1. การหาวิธีท่ีดีท่ีสุด ผูบริหารจะตองทําการสังเกตและรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบท่ี

เก่ียวกับการปฏิบัติงานเพ่ือคนหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบัติงาน (One best way) ของแตละงานซ่ึงจะตอง

รวมถึงกฎของการเคลื่อนไหว การกําหนดมาตรฐานของงานและสภาวะแวดลอมของงานท่ีเหมาะสม 

2. การคัดเลือกคนงาน โดยใชหลักเกณฑทางวิทยาศาสตรในการคัดเลือก ซ่ึงเปนการ

คนหาขีดความสามารถและขอจํากัดของคนงานแตละคน หลังจากนั้นจึงใหโอกาสคนงานแตละคนไดรับ

การฝกอบรมและพัฒนาเพ่ือความกาวหนาในงานตามความจําเปนตอไป 

3. การจัดใหมีการจูงใจดานการเงิน เพ่ือใหเกิดผลงานท่ีดีท่ีสุด และทําใหคนงาน

ปฏิบัติงานตามคําสั่งไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงทําไดโดยใหคนงานแตละคนไดรับคาตอบแทนเปน

สัดสวนโดยตรงกับผลผลิตแทนการจายคาแรงตามชั่วโมงท่ีทํางาน 

4. การแยกฝายบริหารออกจากฝายปฏิบัติ เปนการแบงหนาท่ีระหวางฝายจัดการและ

ฝายปฏิบัติออกจากกันโดยใหฝายจัดการเปนผูรับผิดชอบงานดานการวางแผน สวนฝายปฏิบัติให

รับผิดชอบในสวนท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน โดยคนงานจะรับคําสั่งจากหัวหนาคนงานท่ีมีความชํานาญ

เฉพาะดานของแตละคนปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ผลงานของแฟรงค บังเกอร กิลเบรธ และลิลเลี่ยน มอลเลอร กิลเบรธ (The Gilbreth) แฟรงค

และลิลเลี่ยน ผูสนับสนุนแนวความคิดของการจัดการเชิงวิทยาศาสตรจากผลการศึกษาการเคลื่อนไหวของ

คนงานเรียงอิฐ พบวา จํานวนครั้งในการเคลื่อนไหวรางกายของคนงานท่ีลดลงและสามารถเพ่ิมผลผลิตได

ถึงสามเทาจากการจัดทําภาพยนตรท่ีแสดงการเคลื่อนไหวของรางกายในการทํางานเพ่ือชี้ใหเห็นถึงการ

เคลื่อนไหวท่ีไมมีผลตอการเพ่ิมผลผลิต ตอมาผลงานดังกลาวถูกใชเปนรากฐานในดานของการออกแบบ

งาน การกําหนดมาตรฐานของงานและคาแรง ซ่ึงเทคนิคดังกลาวนี้ เรียกวา การศึกษาการเคลื่อนไหว 

(Motion study) แฟรงคและลิลเลี่ยนไดใหแนวคิดวาผูบริหารและผูปฏิบัติจะตองคนหาและปรึกษากัน

เพ่ือหาวิธีการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดจากหลายแนวทาง โดยพยายามลดกฎขอบังคับท่ีเปนอุปสรรคตอการเพ่ิม
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหสูงข้ึนอยางตอเนื่อง และสูงข้ึนอยูตลอดเวลารวมท้ังเพ่ือใหเกิดความ

เหมาะสมกับมาตรฐานของวิธีปฏิบัติใหมากท่ีสุด 

ผลงานของเฮนรี่ แอล แกนท (Henri L. Gantt) แกนท ผูเสนอแนวความคิดทางการจัดการท่ีเนน

การปฏิบัติและไดเสนอหลักการท่ีใหความสําคัญกับผูปฏิบัติมากท่ีสุด โดยการกระตุ นและการมอบ

ภาระหนาท่ีท่ีนาสนใจและงานมีความทาทายเพ่ือใหผูปฏิบัติไดปฏิบัติอยางถูกตอง แตตองมีการคํานึงถึง

การฝกอบรมใหผูปฏิบัติไดมีความรูและความชํานาญท่ีสูงข้ึนเพ่ือมีทัศนคติท่ีดีตองานจนเพ่ิมผลผลิตให

สูงข้ึนได การมอบอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบตองชัดเจนเปนธรรมและมีสัดสวนท่ีสมดุลกัน รวมท้ัง

แผนงานและการควบคุม ซ่ึงผูบริหารจะตองจัดแบงงานใหเกิดความเหมาะสมและงายตอการปฏิบัติดวย 

แนวความคิดการจัดองคการระบบราชการ 

แมกซ เวเบอร (Max Weber) เปนนักสังคมวิทยา ไดเสนอลักษณะขององคการท่ีเรียกวาองคการ

ระบบราชการ อันเปนองคการในอุดมคติ เขาเชื่อวาจะใชองคการระบบราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ

ท่ีสุดโดยเฉพาะกับองคการท่ีมีโครงสรางขนาดใหญ มีความซับซอนของงานมาก และใชในการจดัการโครง

สรางองคการและลดปญหาของการจัดองคการ สําหรับลักษณะขององคการระบบราชการของเวเบอร คือ 

จะตองมีการกําหนดหนาท่ีแยกจากกันตามความชํานาญเฉพาะดานจากการกําหนดขอบเขตของงานแตละ

งานอยางชัดเจน และกําหนดอํานาจหนาท่ีเพ่ือท่ีจะปฏิบัติงานนั้นได นอกจากนี้จะตองมีการกําหนดสาย

การบังคับบัญชาอยางเปนทางการ ในสายการบังคับบัญชาท่ีกําหนดข้ึนในองคการนี้ จะแสดงการแบ

งระบบของอํานาจหนาท่ีลดหลั่นจากเบื้องบนลงสูเบื้องลางผูท่ีอยูในตําแหนงท่ีต่ํากวาจะรับคําสั่งจากผู

ท่ีอยูในตําแหนงท่ีสูงกวา (Weber, 1966) 

นอกจากนี้ผูท่ีอยูในตําแหนงหนาท่ีตางๆ จะถือเปนพนักงานคนหนึ่งเทานั้น กลาวคือ สิทธิในการ

ท่ีจะบริหารหรือปฏิบตัิหนาท่ีจะถูกกําหนดใหไวกับตําแหนง ไมใชกําหนดใหกับผูท่ีอยูในตําแหนง ดังนั้นจึง

ไมมีทางท่ีบุคคลอ่ืนใดแมกระท่ังผูท่ีเปนเจาของจะไดรับสิทธิท่ีกําหนดไวตามตําแหนงยกเวนแตจะเปน

ผูปฎิบัติหนาท่ีอยู ในตําแหนงนั้น สวนในการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานและการเลื่อนตําแหนงใหสูงข้ึน

จะตองอาศัยหลักของความสามารถ ท่ีวัดไดจากผลการปฏิบัติงานในตําแหนงหรือจากการไดรับการฝกอ

บรม และการใหออกจากงานตองมีหลักเกณฑ องคการระบบราชการจะตองมีการกําหนดกฎและ

ระเบียบตางๆ อยางชัดเจน กฎและระเบียบนี้จะทําใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐาน เกิดความเปน

ธรรมและทําใหสมาชิกอยูในระเบยีบวินัยองคการ 

ลักษณะขององคการระบบราชการในดานการปฏิบัติงานนั้นจะตองไมอิงความสัมพันธสวนบุคคล 

กลาวคือ ไมวาจะเปนการติดตอระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาหรือการติดตอระหวางเพ่ือใน
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หนวยงานอ่ืนๆ ในองคการเดียวกัน หรือการติดตอระหวางองคการกับลูกคา จะตองเปนการติดตอท่ีไมอิง

ความสัมพันธสวนบุคคล โดยจะตองทําการติดตออยางเปน 

แนวความคิดทางการจัดการเชิงกระบวนการ 

ผลงานของเฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol) ฟาโยล เปนผูท่ีไดรับการยอมรับวาเปนผูท่ีมีความสําคัญ

มากท่ีสุดในดานการจัดการโดยทานใหความสนใจศึกษาถึงหนาท่ีของผูบริหาร ซ่ึงผูบริหารจะตองปฏิบัติ

หนาท่ีเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของท้ังผูรวมงานและผลจากการปฏิบัติงานอีกดวย ผลงาน

ของฟาโยลไดรับการยอมรับวาเปนผลงานท่ีเขามาเสริมแนวความคิดของเทยเลอรใหสมบูรณยิ่งข้ึน กลาว 

คือ แนวความคิดของเทยเลอรจะใหความสําคัญกับการจัดการในระดับปฏิบัติการ สวนฟาโยลจะเนนการ

จัดการในระดับสูง 

ฟาโยลไดใหแนวคิดในการจัดการท่ีเปนประโยชนตอการนําไปประยุกตใชในการจัดการ ไดแก 

การวางแผน เปนการคาดการณถึงเหตุการณตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอการผลิตขององคการจึงตองมีการวาง

แนวทางการปฏิบัติไวลวงหนา เชน การกําหนดผลผลิต ปริมาณ ตนทุน เวลา คุณภาพ เปนตน การจัด

องคการ เปนการจัดโครงสรางของงานและมีการกําหนดอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบใหแกผูปฏิบัติใน

แผนกตางๆ เชน แผนกจัดซ้ือ แผนกตรวจสอบผลผลิต เปนตน การบังคับบัญชา เปนการกําหนดหรอืวาง

หลักเกณฑในการบังคับบัญชา ไดแก นโยบาย กฎ ระเบียบ ใหผูปฏิบัติไดยึดถือเพ่ือใหการผลิตเปนไปดวย

ความราบรื่น การประสานงานเปนการกําหนดภาระหนาท่ีแผนกตางๆ ใหเชื่อมโยงกับงานของทุกคนให

ประสานและเขากันได และการควบคุม เปนกิจกรรมในการกํากับกิจกรรมการผลิตหรือใหบริการท่ีทําให

เปนไปตามแผนท่ีไดกําหนดไว 
นอกจากหลักเกณฑขางตนแลว ฟาโยลไดใหเสนอแนวทางและหลักเกณฑของการบริหารงานท่ี

สําคัญไว 14 ขอ (Gatewood & Others, 1995, pp.40-41) ดังนี้ 

1. อํานาจ หนาท่ีและความรับผิดชอบ เปนสิ่งท่ีแยกจากกันมิได ผูท่ีมีอํานาจหนาท่ีนั้นจะตองมี

ความรับผิดชอบตอผลงานท่ีตนไดออกคําสั่งไป และผูปฏิบัติท่ีรับผิดชอบในงานใดก็ตามจะตองมีอํานาจ

และหนาท่ีในการปฏิบัติดวยเพ่ือใหงานนั้นสําเร็จลุลวงลงได 

2. หลักการท่ีมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว ผูปฏิบั ติงานกิจกรรมใดๆ ควรไดรับคําสั่งจาก

ผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวท้ังนี้เพ่ือปองกันมิใหเกิดความขัดแยงระหวางบุคคลากรในองคการ 

3. หลักของการมีจุดมุงหมายรวมกัน คือ กิจกรรมของกลุมท่ีมีเปาหมายเดียวกันควรจะตอง

ดําเนินไปในทิศทางเดียวกันตามหนาท่ีท่ีกําหนดไว 

4. หลักการธํารงไวซ่ึงสายงาน คือ สายการบังคับบัญชาจากระดับสูงมายังระดับลางตามหลักการ

มีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวและชวยใหเกิดระเบียบในการสงตอขอมูลขาวสารระหวางกัน 
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5. หลักการแบงงานกันทํา คือ การแบงงานกันทําตามความถนัดท้ังนี้เพ่ือใหเปนไปตามหลักของ

การใชประโยชนจากแรงงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดจนไดรับผลผลิตเพ่ิมข้ึนเนื่องจากการลดเวลาของการ

เรียนรูงานใหนอยลงและเพ่ิมทักษะของการทํางานใหสูงข้ึน 

6. หลักการเก่ียวกับระเบียบวินัย ระเบียบวินัยในการทํางานนั้นเกิดจากการปฏิบัติตามขอตกลง 

ท้ังนี้โดยมุงเนนท่ีจะกอใหเกิดความเคารพ เชื่อฟง และทํางานตามหนาท่ีดวยความตั้งใจ 

7. หลักการถือประโยชนสวนรวมเหนือกวาประโยชนสวนตัว ซ่ึงหลักการนี้ถือวาสวนรวมยอม

สําคัญกวาสวนบุคคลเพ่ือท่ีจะทําใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายของกลุมนั้น 

8. หลักการใหประโยชนตอบแทน การจายผลประโยชนตอบแทนดวยความยุติธรรม 

และใหเกิดความพึงพอใจแกท้ัง 2 ฝาย คือ ฝายนายจางและลูกจางหรือบุคลากร 

9. หลักการรวมอํานาจไวสวนกลาง ในการบริหารงานควรมีการรวมอํานาจไวท่ีศูนยกลางและเม่ือ

ความรับผิดชอบไดถูกมอบหมายใหแกผูบริหารแลว อํานาจหนาท่ีจะตองมอบหมายไปดวยเพ่ือใหสามารถ

ควบคุมงานตางๆ ขององคการไวไดอยางเหมาะสม 

10. หลักความมีระเบียบเรียบรอย โดยถือวาทุกคนในองคการจะตองมีระเบียบและรูตําแหนง

หนาท่ี ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ รวมท้ังการกําหนดขอบเขตของงานท่ีชัดเจน 

11. หลักความเสมอภาค ผูบริหารตองยึดหลักความยุติธรรมเปนหลักปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชา

ทุกคนท้ังนี้เพ่ือใหไดมาซ่ึงความจงรักภักดี และการอุทิศตนเพ่ืองาน 

12. หลักมีความม่ันคงในงาน ผูบริหารและคนงานตางตองใชเวลาระยะหนึ่งเพ่ือการเรียนรูงาน 

การใหคนงานออกจากงานกลางคันยอมเปนการสิ้นเปลือง ดังนั้นผูบริหารท่ีดีควรใหเวลาในการเรียนรูงาน

เพ่ือลดปญหาดานการปรับตัวของคนงาน 

13. หลักความคิดริเริ่มสรางสรรค โดยผูบังคับบัญชาควรท่ีจะเปดโอกาสใหผูปฏิบัติไดใชความคิด

ริเริ่มสรางสรรคของตนเองในการมีสวนรวมในการแกปญหาขององคการ จะทําใหผูปฏิบัติรูสึกถึงความมี

สวนรวม ความเปนเจาขององคการ และรับผิดชอบตอผลงาน เปนตน 

14. หลักความสามัคคี ซ่ึงเนนถึงการทํางานท่ีเปนกลุ มและความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันจะมี

สวนชวยสงเสริมใหการทํางานเปนคณะทํางาน และสมาชิกทุกคนสามารถปฏิบัติงานสูเปาหมายรวมกันให

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จากหลักการของฟาโยล พบวา หลักการสวนใหญจะมุงเนนใหความสําคัญเก่ียวกับการรวม

อํานาจและการแบงหนาท่ีตามความชํานาญเฉพาะดาน รวมท้ังการปฏิบัติงานโดยใชท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงเปน

หลักการและแนวทางท่ีมีความเหมาะสมกับสถานการณจากในอดีตจนถึงปจจุบัน 

ความหมายของแนวความคิดและทฤษฎีทางการจัดการ 
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สโตนเนอร (Stoner, 1978: 32) กลาววา วิวัฒนาการตามแนวคิดหลักหรือแนวคิดท่ีสําคัญๆ 

ทางการจัดการท่ีเกิดข้ึนและผานมา 3 ยุค ได แก ยุคแนวความคิดทางการจัดการสมัยดั้งเดิมยุค

แนวความคิดทางการจัดการแนวพฤติกรรมศาสตร และยุคแนวความคิดทางการจัดการเชิงปริมาณ 

วิวัฒนาการของแนวคิดทางการจัดการท่ีสําคัญจะนําเสนอถึงปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาตางๆ และ

แนวความคิดทางการจัดการซ่ึงถูกนํามาใชในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในยุคนั้นๆและผลกระทบ ซ่ึงมีผลตอ

การออกแบบโครงสรางขององคการอันเปนผลทําใหเกิดเปนสภาวการณขององคการท่ีมีสวนในการกําหนด

พฤติกรรมมนุษยข้ึนตามมา 

กริฟฟน (Griffin, 1999: 36) กลาววา ทฤษฎีการจัดการ หมายถึง กรอบแนวความคิดความรูและ

การกําหนดแนวทางในการจัดองคการรวมท้ังเพ่ือการบรรลุเปาหมายท่ีตองการ 

ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2538: 10) กลาววา จุดมุงหมายของทฤษฎีองคการ คือ การมุงท่ีจะพรรณนา 

อธิบาย และพยากรณความสัมพันธระหวางปรากฏการณหรือพฤติกรรม โดยชี้ใหเห็นถึงสวนประกอบหรือ

ตัวแปรของการศึกษาในองคการนั้นๆ  

ทฤษฎีทางการบริหารนั้นมาจากทฤษฎีทางวิทยาศาสตร (Scientific Theory) ดังนั้นจึงอาจกลาว

ไดวาแนวคิดทางการบริหารหรือการจัดการนั้น มาจากทฤษฎีเกิดข้ึนจากการพัฒนาโดยวิธีการทาง

วิทยาศาสตรนั่นเอง ซ่ึงคําวาทฤษฎี หมายถึง กลุมความคิดหรือแนวคิดท่ีอธิบายปรากฏการณตางๆท่ี

เกิดข้ึน (เสนาะ ติเยาว, 2544: 45) 

 

4. ทฤษฎีแรงกดดัน 5 ประการ (Five Forces Model)  

ไมเคิล อี พอรเตอร (Michael E. Porter) ไดพัฒนาเครื่องมือในการวิเคราะหท่ีมีประโยชนในการ

สํารวจสภาพแวดลอมทางการแขงขัน โดยอธิบายถึงสภาพแวดลอมในการแขงขันในรูปของแรงกดดัน

พ้ืนฐานทางการแขงขัน 5 ประการ คือ อุปสรรคจากคูแขงขันท่ีมาใหมในตลาด อํานาจการตอรองของ

ผูขายปจจัยการผลิต อํานาจการตอรองของผูซ้ือ อุปสรรคของผลิตภัณฑทท่ีทดแทนกันได การเพ่ิมข้ึนของ

การแขงขันระหวางธุรกิจท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน อิทธิพลเหลานี้จะพิจารณาถึงลักษณะและขอบเขตในการ

แขงขันเชน ศักยภาพ การสรางกําไรของอุตสาหกรรม 

1. อุปสรรคจากคูแขงท่ีเขามาใหมในตลาดคูแขงขันใหมในอุตสาหกรรม จะเปนอุปสรรคทางการ

แขงขันสําหรับธุรกิจเดิม การเพ่ิมข้ึนของสมรรถภาพ และศักยภาพท่ีจะแยงสวนครองตลาดของคูแขงขัน

เดิม คูแขงขันใหมจะทําใหเกิดการใชทรัพยากรมากข้ึน เชน งบประมาณการโฆษณาและการวิจัยซ่ึงในอดีต

อาจจะไมจําเปนท่ีตองใช เพ่ือลดอุปสรรคผูบริหารจําเปนตองแกปญหาท่ีเปนอุปสรรค แกปญหาการเขา

มาของอุตสาหกรรมใหม อุปสรรคท่ีสําคัญมีดังนี้ 
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 1.1 การประหยัดจากขนาดการผลิต การลดลงของภาระตนทุนในการผลิตมีปริมาณ 

จํานวนมาก 

1.2 ความแตกตางดานผลิตภัณฑ เปนลักษณะการแตกตางดานกายภาพและการรับรู ซ่ึง

จะทําใหผลิตภัณฑมีเอกลักษณในสายตาของผูบริโภค 

1.3 ความตองการเงินทุน จํานวนของการลงทุนท่ีตองใชในการเขาสู อุตสาหกรรม 

ประกอบดวย โรงงานและเครื่องมือตางๆ ตลอดจนเงินหมุนเวียน 

1.4 การเปลี่ยนแปลงงบตนทุน ตนทุนซ่ึงเกิดโดยผูใชจะเปลี่ยนแปลงจากผูขายปจจัยการ

ผลิตหนึ่งไปยังอีกฝายหนึ่ง สิ่งนี้จะประกอบดวยตนทุนดานจิตวิทยาและตนทุนดานจํานวนเงิน 

1.5 การประเมินชองทางการจัดจําหนาย ตนทุนเก่ียวกับการพัฒนาวิธีการท่ีจะกระจาย

ผลิตภัณฑหรือบริการ 

1.6 ขอเสียเปรียบดานตนทุนจากขนาดธุรกิจท่ีแตกตางกัน ปจจัยท่ีสรางขอไดเปรียบ

สําหรับคูแขงขันเดิม แมวาอุตสาหกรรมใหมจะประหยัดจากขนาดการผลิตก็ตาม 

2 อํานาจการตอรองของผูขายปจจัยการผลิตผูขายปจจัยการผลิตจะมีผลกระทบตอศักยภาพดาน

กําไรของอุตสาหกรรม ทําใหราคาปจจัยการผลิตและราคาสินคาสูงข้ึนหรือลดคุณภาพสินคาและบริการ 

ลักษณะกลุมผูขายปจจัยการผลิตซ่ึงมีอํานาจมีดังนี้ 

2.1 ความเดนของผูขายปจจัยการผลิตจํานวนนอย 

2.2 การมุงท่ีอุตสาหกรรมเฉพาะกลุมมากกวาการมุงท่ีอุตสาหกรรมผูซ้ือ 

2.3 ความไมสามารถในการหาสินคาทดแทนได 

2.4 การขาดความสําคัญของผูซ้ือท่ีเก่ียวของกับกลุมผูขายปจจัยการผลิต 

2.5 ความสําคัญของผลิตภัณฑหรือบริการของผูขายปจจัยการผลิตตอผูซ้ือ 

2.6 ความแตกตางกันมากในผูขายปจจัยการผลิต 

2.7 การเปลี่ยนแปลงตนทุนสําหรับผูซ้ือท่ีสูงข้ึน 

2.8 อุปสรรคดานสินเชื่อของการประสมประสานกันไปขางหนาโดยผูขายปจจัยการผลิต 

การประสมประสานไปขางหนาจะเก่ียวกับการขยายตัว และการเคลื่อนยายของปจจัยการผลิตในสภาพ

ของกระบวนการผลิตเปนการจัดจําหนาย 

3. อํานาจการตอรองของผูซ้ือผูซ้ือผลิตภัณฑของอุตสาหกรรมจะสรางอํานาจการตอรองดาน

ราคา หรือตองการคุณภาพท่ีดีข้ึนสําหรับราคาเดิม ปจจัยตอไปนี้จะนําไปสูอํานาจการซ้ือท่ีดีข้ึน ดังนี้ 

3.1 การมุงความสําคัญท่ีมากกวากลุมขายปจจัยการผลิต 

3.2 การซ้ือในปริมาณท่ีมาก 
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3.3 ผลิตภัณฑหรือบริการท่ีมีมาตรฐานเดียวกันหรือไมแตกตางกัน 

3.4 อุปสรรคท่ีเชื่อถือไดจากการประสมประสานยอนหลังโดยผูซ้ือ การประสมประสาน

แบบยอนหลังจะเก่ียวของกับการเคลื่อนยายผูซ้ือเปนผูซ้ือข้ันตนของผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย 

3.5 มีขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับโครงสรางตนทุนของผูขายปจจัยการผลิต 

4. อุปสรรคจากผลิตภัณฑท่ีทดแทนกันได 

ความสามารถในการผลิตภัณฑทดแทนกัน จะทําใหเกิดขอจํากัดดานราคาของผลิตภัณฑ

ในอุตสาหกรรมเม่ือราคาของผลิตภัณฑท่ีมีอยูสูงข้ึนเหนือจากผลิตภัณฑ ท่ีทดแทนกันได ลูกคาจะ

เปลี่ยนแปลงไปใชสินคาทดแทนกันไดนั้น ธุรกิจท่ีมีการแขงขันท่ีทดแทนกันไดตองพยายามสรางความ

แตกตางทางการแขงขัน ทางเลือกก็คือธุรกิจท่ีตองการเพ่ิมตนทุนของผู ซ้ือของการเปลี่ยนระหวาง

ผลิตภัณฑของบริษัทของคูแขงขันซ่ึงผลิตภัณฑ ท่ีทดแทนกันได  เราจะตองติดตามอยางใกลชิด 

ประกอบดวยลักษณะการพัฒนาการปรับปรุงผลิตภัณฑในรูปของการบริหารและการลดราคาลง 

5. การเพ่ิมข้ึนของการแขงขันท่ีรุนแรงข้ึนอุตสาหกรรมจํานวนมากในระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมมี

ระดับการแขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึนการแขงขันนี้โดยท่ัวไปสามารถเพ่ิมการแขงขันดานราคา ความแตกตาง

ดานผลิตภัณฑและนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ ผูบริหารจะตองระลึกวาธุรกิจในรูปแบบของการแขงขัน

เหลานี้จะไมสามารถแยกจากกันได การแขงขันท่ีรุนแรงเหลานี้ทําใหเกิดผลกระทบในปจจยัตอไปนี้ 

5.1 การแขงขันท่ีเทาเทียมกันและรุนแรง 

5.2 การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมลดลง 

5.3 ตนทุนคงท่ีหรือตนทุนในการเก็บรักษาสูง 

5.4 การขาดการสรางความแตกตางหรือการเปลี่ยนของตนทุน 

5.5 สมรรถภาพในการผลิตเพ่ิมข้ึนเฉพาะธุรกิจขนาดใหญเทานั้น ความตองการขนาด

การผลิตท่ีมีประสิทธิภาพในหลายอุตสาหกรรมซ่ึงจะเพ่ิมสมรรถภาพในการผลิตใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะ

เปนไปไดสําหรับธุรกิจใหญ สิ่งนี้จะนําไปสูการเสนอขายและการลดราคาสวนเกินในระยะเวลาสั้น 

5.6 คูแขงขันซ่ึงมีกลยุทธท่ีหลากหลายมีจุดเริ่มตนและบุคลิกท่ีแตกตางกัน 

5.7 ผลประโยชนเชิงกลยุทธในระดับสูง 

5.8 อุปสรรคดานเศรษฐกิจ กลยุทธ หรือเหตุผลดานอารมณจากการเขาสูธุรกิจระดับสูง 
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5. ขอมูลเกี่ยวกับโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลติภัณฑ 

ความเปนมาของโครงการ “หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ”  

อุตสาหกรรมในครัวเรือนมีความสัมพันธกับวิถีชีวิตของคนในชนบทควบคูไปกับการทํา

เกษตรกรรมจากเดิมเปนการผลิตเพ่ือใชสอยในครอบครัว โดยใชวัตถุดิบทรัพยากรท่ีมีอยูในทองถ่ิน

ผสมผสานกับภูมิปญญาท่ีไดรับการสั่งสมและถายทอดมาจากบรรพบุรุษ ผลิตเครื่องอุปโภคบริโภค เพ่ือใช

สอยในครอบครัว ตอมามีการสงเสริมฝกอบรมจากหนวยงานราชการทําใหอุตสาหกรรมในครัวเรือนขยาย

เปนอุตสาหกรรมชุมชนและอุตสาหกรรมขนาดยอม และมีบทบาทสําคัญในการสรางงาน สรางรายได 

สงเสริมการกระจายรายไดอยางกวางขวาง พรอมกับนําเงินตราตางประเทศเขาประเทศในรูปการสงออก

จํานวนมากปจจุบันจะเห็นไดวาการประกอบอุตสาหกรรมทองถ่ินมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน จากการสํารวจ

อุตสาหกรรมในครัวเรือนของสํานักงานสถิติแหงชาติ ป 2542 มีผูประกอบการจํานวน 1.2 ลานครัวเรือน

เพ่ิมจากป 2538 รอยละ 21.5 ทําใหปริมาณผลผลิตอุตสาหกรรมในครัวเรือนมีจํานวนมากหากการ

ดําเนินการผลิตแบบตางคนตางผลิต ไมมีทิศทางท่ีชัดเจนและสงผลใหเกิดปญหาทางดานการตลาดโดย

เนนภาพลักษณและจุดเดนของผลิตภัณฑ เพ่ือเผยแพรใหเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย จึงเปนแนวทางสําคัญ

ท่ีทําใหผลิตภัณฑในทองถ่ินมีชองทางการจําหนายและมีสวนแบงการตลาดท่ีสมดุลภายหลังท่ีประเทศไทย

ประสบกับภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในชวงระหวางป 2540 เปนตนมาทําใหเกิดการชะลอตัวท้ังภาคเกษตร

และอุตสาหกรรม สินคาเกษตรตกต่ํา การสงออกลดลง ภาคอุตสาหกรรมลดกําลังการผลิต โรงงาน

อุตสาหกรรมเปนจํานวนมากทยอยปดตัวเอง สงผลใหเกิดการวางงานโดยท่ัวไป ทําใหกําลังซ้ือของ

ประชาชนลดลง เกิดระบบเศรษฐกิจฝดเคืองท้ังประเทศประชาชนมีฐานะยากจนลง ประกอบกับการ

พัฒนาประเทศท่ีผานมาไดสะสมการพ่ึงพาตางประเทศมาโดยตลอดดังนั้น การท่ีประเทศจะหวังพ่ึงแต

เพียงภาคการสงออกสินคาอุตสาหกรรมท่ีใชเทคโนโลยีนําเขาและวัตถุดิบจากตางประเทศเพียงอยางเดียว 

คงไมสามารถท่ีจะดํารงเศรษฐกิจท้ังระบบใหอยูไดอยางม่ันคง การหันมาใหความสนใจถึงศักยภาพท่ีมีอยู

ในประเทศตั้งแตระดับรากหญา สินคาเกษตรภูมิปญญาทองถ่ิน ความรู ความชํานาญ ความสามารถทักษะ

และประสบการณ ในการผลิตสินคาท่ีบงบอกถึงความเปนเอกลักษณสินคาไทย จึงเปนสิ่งท่ีหลายฝายเริ่ม

ตระหนักและใหความสนใจ เพ่ือนําไปสูการพ่ึงตนเองไดท้ังในระดับบุคคล ระดับครัวเรือน และ

ระดับประเทศ สรางความเขมแข็งใหกับระบบเศรษฐกิจประเทศโดยรวมท้ังประเทศ โดยเริ่มตนจากการ

พัฒนาชุมชนใหมีความเขมแข็ง แลวจึงขยายไปสูระดับจังหวัด ระดับภาค และระดับประเทศ อันเปน

เปาหมายการพ่ึงตนเองไดอยางยั่งยืน (อโนทัย เพ็ชรสุวรรณ, 2549) 

“โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” จึงถูกกําหนดใหเปนนโยบายสําคัญในการแกไขปญหา

เศรษฐกิจและความยากจนของประเทศ โดยมุงหวังใหเกิดการปรับโครงสรางภาคการผลิตหันมาสราง
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มูลคาเพ่ิมใหกับวัตถุดิบท่ีมีอยู ใชภูมิปญญาทองถ่ินใหเกิดประโยชนผสมผสานใหกับวัฒนธรรมประเพณี

และการทองเท่ียว สามารถเชื่อมโยงสนับสนุนการกระจายสินคาชุมชนออกสูตลาดภายนอกไดในระดับ

สากล เปนการสรางเศรษฐกิจชุมชนพ่ึงตนเอง ใหราษฎรมีงานทํา มีรายได อาศัยศักยภาพในชุมชนเพ่ือให

เกิดความม่ันคงยั่งยืน โดยยืนอยูบนฐานความคิด “การมีสวนรวมของชุมชน ประชาชนคิดเองทําเอง” รัฐ

ทําหนาท่ีเพียงใหการสนับสนุนเทานั้น เปนแนวคิดในการพัฒนาเพ่ือวางรากฐานความยั่งยืนจากขางลาง

ไปสูระดับประเทศในท่ีสุด 

“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” เปนแนวทางประการหนึ่งท่ีจะสรางความเจริญแกชุมชนใหสามารถ

ยกระดับฐานะความเปนอยูของคนในชุมชนใหดีข้ึน โดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูในทองถ่ินให

กลายเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ มีจุดเดนเปนเอกลักษณของตนเองท่ีสอดคลองกับวัฒนธรรมในทองถ่ิน

สามารถจําหนายในตลาดท้ังภายในและตางประเทศหลักการสําคัญของโครงการ หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

มี 3 ประการ คือ 

1. เกิดจากภูมิปญญาทองถ่ินสูสากล (Local Yet Global) ผลิตสินคาและบริการ ท่ีใชภูมิปญญา 

และวัฒนธรรมของทองถ่ินใหเปนท่ียอมรับในระดับสากล 

2. พ่ึงตนเองและคิดอยางสรางสรรค (Self Reliance - Creativity) ทําความฝนใหเปนจริง ดาน

กระบวนการ หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ โดยสรางกิจกรรมท่ีอาศัยศักยภาพของทองถ่ิน 

3. การสรางทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) ฟูมฟกประชาชนใหสูชีวิต

ดวยความทาทายและจิตวิญญาณในการสรางสรรค 

ผลิตภัณฑไมไดหมายถึงตัวสินคาเพียงอยางเดียว แตเปนกระบวนการทางความคิด รวมถึงการ

บริการ การดูแลอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การรักษาภูมิปญญาไทย การทองเท่ียว

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีการตอยอดภูมิปญญาทองถ่ิน การแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือใหกลายเปนผลิตภัณฑท่ี

มีคุณภาพ มีจุดเดนจุดขายท่ีรูจักกันแพรหลายไปท่ัวประเทศและท่ัวโลก 

แนวคิดและหลักการพ้ืนฐานของ OTOP 

หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ หรือ OTOP เปนแนวคิดท่ีตองการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดการพัฒนา

ศักยภาพของชุมชนในการสรางเอกลักษณสินคาชุมชนของแตละพ้ืนท่ีใหมีตลาดรองรับและทําเปนธุรกิจท่ี

ยั่งยืน 

ผลิตภัณฑ  ไมไดหมายถึงตัวสินคาเพียงอยางเดียว แตเปนกระบวนการทางความคิด รวมถึงการ

ดูแล อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การรักษาภูมิปญญาไทย การทองเท่ียว  ศิลปวัฒนธรรม

ประเพณี การตอยอดภูมิปญญาทองถ่ิน การแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือใหกลายเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ มี

จุดเดน มีจุดขาย เปนท่ีรูจักกันแพรหลายไปท่ัวประเทศและท่ัวโลก 
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สําหรับหลักการพ้ืนฐานตามแนวทางของโครงการ OTOP มีดังตอไปนี้ 

1. ภูมิปญญาทองถ่ินสูสากล (Local Yet Global) ผลิตภัณฑตองมีคุณภาพ ไดมาตรฐานมี

การพัฒนาอยางตอเนื่อง สอดคลองกับวัฒนธรรมและมีจุดเดนเฉพาะเปนท่ียอมรับของตลาด

ภายในประเทศและตลาดโลก 

2. พ่ึงตนเองและคิดอยางสรางสรรค (Self Reliance Creativity) ตองมีการระดมความคิด

ในการคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือใหไดสิ่งท่ีดีท่ีสุดเทาท่ีจะชวยกันได โดยคํานึงถึงการรื้อฟนวัฒนธรรม

ประเพณีในแตละทองถ่ินใหสอดคลองและเหมาะสม ไมซํ้าแบบกันและเปนเอกลักษณเฉพาะของหมูบาน

หรือตําบล 

3. การสรางทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) การสรางบุคคลท่ีมี

ความคิดกวางไกล มีความรูความสามารถใหเกิดข้ึนในสังคม มีการวางแผนการตลาด มุงเนนการผลิตและ

บริการ โดยคํานึงถึงผูบริโภคเปนหลัก (กรมการพัฒนาชุมชน, 2545: 6) 

นโยบายและการดําเนินงานโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

1. ความหมายของ “หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” กระทรวงอุตสาหกรรมไดใหความหมายของ 

“หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” เพ่ือใชเปนสื่อกลางแนวทางในการปฏิบัติงานวา หมายถึง “ความมุงหวังใน

กลุ มราษฎร ได มีอาชีพ  มีงานทํา มีรายได  มีการสรางมูลค าเพ่ิมใหแกผลิตภัณฑ ด วยการทํา

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ท่ีผูบริโภคยอมรับไดดวยตนเองในตําบลและราษฎรยังคงอยูใน ทองถ่ิน” 

2. วัตถุประสงคของโครงการการดําเนินงาน “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” นี้มีวัตถุประสงคหลัก

หรือเปาหมายท่ีสําคัญอยู 3 ประการ คือ 

2.1 มุงม่ันใหกลุมราษฎรมีความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพดีและ

สามารถจําหนายได 

2.2 มุงม่ันใหราษฎรมีความสามารถในการบริหารจัดการเปนเครือขายเชื่อมโยงกันจน

เกิดธุรกิจอุตสาหกรรมชุมชนแบบยั่งยืน (พ่ึงตนเองได) 

2.3 มุงม่ันใหราษฎรมีความรูเปนเจาของผลิตภัณฑและในธุรกิจท่ีดําเนินการมีความ

ภูมิใจในผลิตภัณฑและในธุรกิจท่ีดําเนินการและสืบทอดตออนุชนรุนตอ ๆ ไป 

3. การดําเนินงาน “หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” การสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม

ไดมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนในทองถ่ินเพ่ือลดความยากจนโดยการสรางงาน โครงการท่ีมีลักษณะ

สอดคลองกับ “หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” เขาไปสนับสนุนใหราษฎรในทองถ่ินตาง ๆ ในภูมิภาคไดมี

อาชีพ มีงานทํา มีรายไดเสริม มีการสรางมูลคาเพ่ิมของผลิตภัณฑดวยการใชทรัพยากรท่ีมีอยูในความ

รับผิดชอบ เชน การฝกอบรม ดานเทคนิค การผลิตและการจัดการ การพัฒนาเครื่องมืออุปกรณการผลิต 
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การบริการเงินทุนหมุนเวียน เปนตน เขาไปสนับสนุนโดยประสานงานเปนเครือขายรวมกับหนวยงานอ่ืน 

ๆจากนั้นก็เปนการนํายุทธศาสตรเขาไปสนับสนุนชวยเหลือ ในการสนับสนุนดานวิชาการดวยการพัฒนา

ความรูความสามารถในดานการผลิต ดานการจัดการ และดานการตลาดของคนในทองถ่ินตามบทบาท

หนาท่ีความรับผิดชอบ โดยจะมียุทธศาสตรในการดําเนินงานดังนี้  

3.1 ยุทธศาสตรดานการตลาด สนับสนุนการศึกษาวิจัยตลาด การวางแผนการตลาด

กําหนดกลยุทธดานราคา สงเสริมชองทางการจําหนาย ตลอดจนการออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 

3.2 ยุทธศาสตรดานการเงิน ชวยวางแผนดานการเงิน ประสานงานติดตอแหลงเงินทุน

ตางๆ สงเสริมดานการบริหารเงินทุนหมุนเวียนท่ีเก่ียวของกับสถาบันการเงินตาง ๆ 

3.3 ยุทธศาสตรดานการผลิต เสนอแนะปรับปรุงการผลิตผลิตภัณฑใหดีข้ึน แนะนํา

เทคโนโลยีใหเหมาะสมเพ่ือยกระดับใหทันกับตางประเทศ ชวยในดานประสิทธิภาพการผลิต และการลด

ตนทุนเพ่ือใหเกิดมูลคาเพ่ิม 

3.4 ยุทธศาสตรดานการจัดการองคกร ใหความชวยเหลือสนับสนุนองคกร โดยการจัด

วางระบบบัญชีและการเงินใหมีมาตรฐาน การจัดการอบรมใหความรูแกพนักงานและบุคคลท่ีเก่ียวของ

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารโครงการไปมาตรฐานโลก นอกจากนี้ตองแนะนําใหมีการจัดระบบ

สวัสดิการคาตอบแทนท่ีเหมาะสม 

3.5 ยุทธศาสตรดานระบบขอมูลขาวสาร ชวยเหลือปรึกษาแนะนําใหมีการนําระบบ

ขอมูลขาวสารเขาไปใชในการบริหารจัดการใหมากข้ึนในทุกระบบองคกร ตลอดจนการติดตอสื่อสารท้ัง

ภายในและภายนอกองคกร 

3.6 ยุทธศาสตรดานการตางประเทศ ศึกษาความเปนไปไดดานตลาดตางประเทศ 

ตลอดจนใหความชวยเหลือในการติดตอและวางเครือขาย รวมท้ังการจัดแสดงสินคาในตลาดตางประเทศ

ท้ังหมด 

3.7 ยุทธศาสตรดานการประสานการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

ประสานงานสรางเครือขายชุมชน ทองท่ีการปรับปรุงใหเกิดกฎระเบียบท่ีเอ้ืออํานวยตอธุรกิจ “หนึ่งตําบล

หนึ่งผลิตภัณฑ” 

 วิเคราะหและสรุปผลขอมูลเก่ียวกับโครงการ 

 จากหลักการของโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑท่ีจะสรางความเจริญแกชุมชน ใหสามารถ

ยกระดับฐานะความเปนอยูของคนในชุมชนใหดีข้ึน โดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูในทองถ่ินให

กลายเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ มีจุดเดนเปนเอกลักษณของตนเองท่ีสอดคลองกับวัฒนธรรมในทองถ่ิน

สามารถจําหนายในตลาดท้ังภายในและตางประเทศ และยุทธศาสตรดานการตลาดท่ีมีการกําหนดกลยุทธ
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ดานราคาสงเสริมชองทางการจําหนาย ตลอดจนการออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ ดังนั้นการ

เสนอแนะแนวทางสูการพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑนาท่ีจะมีการเผยแพรถึงแนวทางการคิดคนหา

ผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑและตลาดใหม และมีการจัดการฝกอบรมการออกแบบบรรจุภัณฑ เพ่ือใหชุมชน

กลุมคนท่ีสนใจไดมีความรูความเขาใจท่ีดีเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑของตน 

หลักการดําเนินงานของ OTOP 

จากเอกสารวิชาการองคความรูยุทธศาสตรเศรษฐกิจแบบพอเพียง การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน

พ่ึงตนเอง (จีระ กาญจนภักดิ์ และพนอจิต เหลาพูลสุข, 2541) ไดนําเสนอเนื้อหาสาระเก่ียวกับการพัฒนา

เศรษฐกิจชุมชนโดยวิธีการพัฒนาชุมชน ประกอบดวยการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนในดานเงินทุน การผลิต 

การตลาด และการบริหารจัดการไวดังนี้ 

1. ดานเงินทุน 

ทุนในท่ีนี้ หมายถึง คน ภูมิปญญา ความรู ความสามารถ เทคโนโลยี ปจจัยการผลิต พันธุพืช 

พันธุสัตว ท่ีดิน อาคาร วัสดุอุปกรณ เครื่องมือประกอบอาชีพ และสําหรับการพัฒนาเงินทุน มีวิธีการ

พัฒนาเงินทุนดวยการจัดทําขอมูลแหลงเงินทุนท่ีจะสนับสนุนทุนแกกลุมได การระดมเงินออมของ

ประชาชน โดยการจัดตั้งกลุมออมทรัพย รณรงคการเพ่ิมเงินออมแกสมาชิกกลุมออมทรัพย สนับสนุน

เงินทุนแกกลุมกิจกรรมและชุมชนเพ่ือพัฒนาอาชีพ หรือการขยายกิจการเชิงธุรกิจ เพ่ิมพูนประสิทธิภาพ

การบริหาร/จัดการ แกไขกฎระเบียบขอบังคับท่ีเปนอุปสรรคตอการระดมและพัฒนาเงินทุน จัดทําหนังสือ

คูมือแนวทางหลักสูตรเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาเงินทุน และจัดตั้งชมรมกลุมออมทรัพยทุกระดับใน

ระดับครอบครัวจะสามารถสรางทุนใหเกิดข้ึนไดดวยการประหยัด การออม การประกอบอาชีพ การลด

รายจาย ใชประโยชนของเงินทุนใหคุมคา และการกูยืมในอัตราดอกเบี้ยต่ํา 

2. ดานการผลิต 

การผลิต หมายถึง การสรางสินคาและบริการตาง ๆ โดยใชปจจัยการผลิตเพ่ือนําสนองความ

ตองการของผูบริโภค 

สําหรับวัตถุประสงคของการพัฒนาการผลิต เปนการผลิตได ครบวงจรตั้งแตวัตถุดิบ การแปรรูป

และการบริโภค เพ่ือใหปรับตัวเขากับภาวะเศรษฐกิจปจจุบันได มีรายไดจากการขายผลผลิต ผลิตใหได

คุณภาพตามความตองการของตลาด ใชทุนนอย ผลิตไดมาก มีคุณภาพ และนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ิม

ผลผลิต 

การพัฒนาการผลิต มีวิธีการดังนี้ 

1. ปรับปรุงคุณภาพและเพ่ิมปริมาณการผลิตใหไดตรงตามความตองการของตลาด 

2. พัฒนารูปแบบและบรรจุภัณฑตามเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
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3. สนับสนุนใหนําเทคโนโลยีการผลิตมาใชในการผลิต 

4. จัดทําเอกสารขอมูลเผยแพรดานแหลงทุน การพัฒนาอาชีพ เผยแพรใหผูประกอบการ

กลุมอาชีพ 

5. สนับสนนุขาวสารการผลิตและแลกเปลี่ยนประสบการณ 

ในการบริหารการผลิต เปนการวางแผนการจัดระเบียบองคการและควบคุมกระบวนการผลิตใหมี

ประสิทธิภาพและการจัดการระบบการผลิตเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาการผลิตซ่ึงประกอบดวย 

ปจจัยการผลิต การแปรสภาพผลผลิตท่ีมีคุณภาพ และติดตามควบคุมใหมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นใน

การผลิตยังจําเปนตองมีการกําหนดมาตรฐานใหเปนไปตามขอกําหนดคุณลักษณะท่ีองคการตาง ๆ ได

กําหนดไว นอกจากเปนการรับรองคุณภาพและมาตรฐานแลว ยังเปนการสรางความนาเชื่อถือไดอีก เชน 

อย. มอก. มผช. เปนตน  

3. ดานการตลาด 

ในการพัฒนาการตลาด อันดับแรก ไดแกการศึกษาตลาดดวยการคนหาความตองการและความ

พอใจของผูบริโภค จัดเตรียมขอมูลเพ่ือการผลิตใหตรงกับความตองการของผูบริโภคท้ังดานรูปแบบ การ

บรรจุภัณฑ คุณภาพ ประโยชน ความนิยม ราคา ทําการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ท่ีไดมา เพ่ือชวยในการ

ตัดสินใจผลิต และลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการลงทุน สําหรับแหลงขอมูลการตลาดอาจจะไดจาก

ขอมูลเดิมท่ีมีอยูแลว เชน รายงาน วารสาร สถิติ หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน หรือจากหนวยงานของรัฐ

และเอกชน และขอมูลท่ีตองเก็บรวบรวมข้ึนใหม เชน วิธีการสังเกต ทําการทดลอง วิธีสํารวจ การ

ประมาณการจากผูเชี่ยวชาญ นักวิจัย และการทดสอบการขาย และเม่ือมีการวิเคราะหขอมูลแลว จะทํา

ใหสามารถตัดสินใจเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงเปนการผสมผสานเก่ียวกับผลิตภัณฑ ราคา 

ระบบการจําหนาย และการสงเสริมการตลาดใหเขากันไดในอัตราสวนท่ีเหมาะสม เพ่ือจะไดเขาถึงกลุม

ผูบริโภคท่ีตองการได 

4. ดานการบริหารจัดการ 

ในการพัฒนาการบริหารจัดการ มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูประกอบการสามารถบริหารจัดการ

กิจกรรมของกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถดําเนินการไดถูกทิศทางตรงกับความตองการของ

ผูบริโภค สามารถดําเนินกิจการไดดวยตนเอง และสําหรับแนวทางในการพัฒนาผูบริหารและการจัดการ มี

วิธีการดังนี้ 

1. การฝกอบรม สัมมนา ประชุมใหความรูเก่ียวกับการประกอบการและการบริหาร ศึกษาดู

งาน การบริหารทุน การผลิต การตลาด แลกเปลี่ยนประสบการณเก่ียวกับกลุมอาชีพประเภทเดียวกัน 

สนับสนุนขอมูลขาวสาร และประสานใหเอกชนมีบทบาทพัฒนาผูประกอบการ นอกจากนั้นผูบริหาร 
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ผูจัดการ และคณะกรรมการควรตองรูเรื่องการบริหารจัดการใหสามารถบริหารจัดการเปน และมี

ประสิทธิภาพ ใหรูจักแหลงเงินทุนและการบริหารทุน ใหรูจักพ่ึงตนเอง สามารถผลิตใหมีคุณภาพ ใหรูจัก

แหลงเงินทุนท้ังภายในและภายนอก 

2. การสรางองคกรใหเขมแข็ง องคกรท่ีเขมแข็งเปนองคกรท่ีมีคุณธรรม ซ่ือสัตย เสียสละ มี

ความสามัคคี มีความเปนผูนํา พ่ึงตนเอง รูจักหนาท่ี มองการณไกล และมีระเบียบวินัย มีการพัฒนา

โครงสรางองคกรใหมีคุณภาพ สามารถบริหารจัดการได 

3. การพัฒนาบุคลากรเปนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยการพัฒนาคณะกรรมการบริหาร

กลุมใหบริหารกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. การสรางเครือขายเพ่ือสนับสนุนการผลิตและการตลาด สงเสริมสนับสนุนใหมีเครือขาย

ตามพ้ืนท่ี ตามกิจกรรม และการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกลุม 

5. การจัดหาและบริหารวัสดุในการจัดหาและบริหารวัสดุ มีวัตถุประสงคเพ่ือใหรูจักเลือก

และจัดหาวัสดุ มีทักษะและมีประสบการณเก่ียวกับการใชงานและการบํารุงรักษา และสามารถทําไดโดย

ฝกอบรมผูบริหาร และผูท่ีเก่ียวของใหมีความรูในการใชเครื่องมือท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

 

6. แนวคิดและทฤษฏเีกี่ยวกับการวิเคราะห SWOT 

 พรสิริ ทิวาวรรณวงศ (2546) กลาววา SWOT Analysis เปนเครื่องมือท่ีองคกรใชในการ

วิเคราะหและประเมินวาธุรกิจมีจุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunities) และ

อุปสรรค (Threats) อยางไรเพ่ือท่ีจะนาไปใชในการวางแผนและกําหนดกลยุทธทางการตลาดตอไป 

 ความหมายของ SWOT Analysis  

การวิเคราะหสภาพองคการ หรือหนวยงานในปจจุบัน เพ่ือคนหาจุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือสิ่ง

ท่ีอาจเปนปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพท่ีตองการในอนาคต สามารพิจารณาความหมายของ 

SWOT ไดดังภาพท่ี 2-2 
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ภาพท่ี 2-2 SWOT Analysis 

 

จากภาพท่ี 2-2 หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 

ดาน คือ สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอกดังนั้นการวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวาเปนการ

วิเคราะหสภาพการณ (Situation Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพ่ือใหรูตนเอง (รูเรา) 

รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรคการวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ท้ังภายนอก

และภายในองคกร ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอก

องคกร ท้ังสิ่งท่ีไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของการ

เปลี่ยนแปลงเหลานี้ท่ีมีตอองคกรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถดานตาง ๆ ท่ีองคกรมีอยู 

ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธและการดําเนินตาม

กลยุทธขององคกรระดับองคกรท่ีเหมาะสมตอไป  

 ประโยชนของการวิเคราะห SWOT  

วิเคราะห SWOT  เปน การวิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายในองคกร ซ่ึง

ปจจัยเหลานี้แตละอยางจะชวยใหเขาใจไดวามีอิทธิพลตอผลการดําเนิน งานขององคกรอยางไร  

SWOT

Strengths -
จุดแข็งหรือขอ

ไดเปรียบ 

Weaknesses -
จุดออนหรือขอ

เสียเปรียบ 

Opportunities 
- โอกาสท่ีจะ
ดําเนินการได 

Threats -
อุปสรรค 
ขอจํากัด
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จุดแข็งขององคกรจะเปนความสามารถภายในท่ีถูกใชประโยชนเพ่ือการบรรลุเปา หมาย ในขณะท่ีจุดออน

ขององคกรจะเปนคุณลักษณะภายใน ท่ีอาจจะทําลายผลการดําเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดลอมจะเปน

สถานการณท่ีใหโอกาสเพ่ือการบรรลุเปาหมายองคกร ในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดลอมจะเปน

สถานการณท่ีขัดขวางการบรรลุเปา หมายขององคกร  ผลจากการวิเคราะห  SWOT  นี้จะใชเปนแนวทาง

ในการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธ เพ่ือใหองคกรเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม 

 ข้ันตอน/วิธีการดําเนินการทํา SWOT Analysis 

การวิเคราะห SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยท่ีกวาง ดวยการระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาส

และอุปสรรคขององคกร ทําใหมีขอมูล ใน การกําหนดทิศทางหรือเปาหมายท่ีจะถูกสรางข้ึนมาบนจุดแข็งของ

องคกร และแสวงหาประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอม และสามารถ กําหนดกลยุทธท่ีมุงเอาชนะ

อุปสรรคทางสภาพแวดลอมหรือลดจุดออนขององคกรให มีนอยท่ีสุดได ภายใตการวิเคราะห SWOT นั้น 

จะตองวิเคราะหท้ังสภาพแวดลอมภายในและภายนอก องคกร โดยมีข้ันตอนดังดังตารางท่ี 2-1 

 

ตารางท่ี 2-1 ข้ันตอนและวิธีการดําเนินงานการวิเคราะห SWOT 

ข้ันตอน วิธีการดําเนินงาน 

1. การประเมิน

สภาพแวดลอมภายในองคกร 

การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร จะเก่ียวกับการวิเคราะหและพิจารณา

ทรัพยากรและความสามารถภายในองคกร ทุกๆ ดาน เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและ

จุดออนขององคกรแหลงท่ีมาเบ้ืองตนของขอมูล เพ่ือการประเมินสภาพแวดลอม

ภายใน คือระบบขอมูลเพ่ือ การบริหารท่ีครอบคลุมทุกดาน ท้ังในดานโครงสราง 

ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางานและทรัพยากรในการบริหาร

(คน เงิน วัสดุ การจัดการ รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานท่ีผานมาของ

องคกรเพ่ือท่ีจะเขาใจ สถานการณและผลกลยุทธกอนหนาน้ีดวย - จุดแข็งของ

องคกร (S-Strengths) เปน การวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผู ท่ีอยู

ภายในองคกรน้ันเองวาปจจัย ใดภายในองคกรท่ีเปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนของ

องคกรท่ีองคกรควรนํามาใช ในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพ่ือการ 

เสริมสรางความเข็มแข็งขององคกร  - จุดออนขององคกร (W-Weaknesses) เปน

การวิเคราะห ปจจัยภายในจากมุมมองของผูท่ีอยูภายในจากมุมมองของ ผูท่ีอยู

ภายในองคกรน้ัน ๆ เองวาปจจัยภายในองคกรท่ีเปนจุดดอย ขอเสียเปรียบของ

องคกรท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร  

 

 



43 
 

ตารางท่ี 2-1 (ตอ) 

ขั้นตอน วิธีการดําเนินงาน 

2. การประเมินสภาพแวดลอม

ภายนอก 

การคนหาโอกาสและอุปสรรคทางการดําเนินงานขององคกรท่ีไดรับผลกระทบจาก 

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท้ังในและระหวางประเทศท่ีเก่ียวกับการดําเนินงาน

ของ สภาพแวดลอมทางสังคม สภาพแวดลอมทางการเมือง และสภาพแวดลอมทาง

เทคโนโลยี  

3. ระบุสถานการณจากการ

ประเมินสภาพแวดลอม 

เมื่อไดขอมูลเก่ียวกับจุดแข็ง-จุดออน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะหปจจัย

ภายในและป จจัยภายนอกดวยการประเมินสภาพ แวดลอมภายในและ

สภาพแวดลอมภายนอกแลว ให นําจุดแข็ง-จุดออนภายในมาเปรียบเทียบ

กับ โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพ่ือดูวาองคกร กําลังเผชิญสถานการณเชนใด

และภายใตสถานการณ  เชนน้ัน องคกรควรจะทําอยางไร โดยท่ัวไป ในการ

วิเคราะห SWOT ดังกลาวน้ี องคกร จะอยูในสถานการณ 4 รูปแบบดังน้ี   

     3.1 สถานการณท่ี 1 (จุดแข็ง-โอกาส)สถานการณ น้ีเปนสถานการณท่ี 

ผูบริหารขององคกรควรกําหนดกลยุทธในเชิงรุก (Aggressive - Strategy) เพ่ือดึง

เอาจุดแข็งท่ีมีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวยโอกาสตางๆ ท่ีเปดมาหา

ประโยชนอยางเต็มท่ี    

    3.2 สถานการณ ท่ี  2 (จุดออน -ภัยอุปสรรค) สถานการณ  น้ี เปน

สถานการณท่ีเลวรายท่ีสุด เน่ืองจากองคกรกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอก

และมีปญหาจุดออนภายใน หลายประการ ดังน้ัน ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือกลยุทธ การ

ตั้งรับหรือปองกันตัว (Defensive Strategy) เพ่ือพยายามลดหรือหลบหลีกภัย

อุปสรรค ตางๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทําใหองคกรเกิด

ความสูญเสียท่ีนอยท่ีสุด       

3.3 สถานการณท่ี 3 (จุดออน-โอกาส)สถานการณ องคกรมีโอกาสเปนขอ

ไดเปรียบดานการแขงขันอยูหลายประการ แตติดขัดอยูตรงท่ีมีปญหาอุปสรรคท่ี

เปนจุดออนอยู หลายอยางเชนกัน 

3.4 สถานการณท่ี 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค)สถานการณน้ีเกิดข้ึนจากการท่ี

สภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงาน แตตัวองคกรมีขอไดเปรียบท่ีเปนจุด

แข็งหลายประการ ดังน้ันแทนท่ีจะรอจนกระท่ังสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป ก็

สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธการแตกตัว หรือขยายขอบขายกิจการ (diversification 

Strategy) เพ่ือใชประโยชนจากจุดแข็งท่ีมีสรางโอกาสในระยะยาวดานอ่ืนๆแทน  
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ขอพิจารณาในการวิเคราะห SWOT มีดังนี้     

       1. ควร วิเคราะหแยกแยะควรทําอยางลึกซ้ึง เพ่ือใหไดปจจัยท่ีมีความสําคัญจริง ๆ เปนสาเหตุ

หลัก ๆ ของปญหาท่ีแทจริง กลาวคือ เปนปจจัยท่ีมีประโยชนในการนําไปกําหนดเปนนโยบาย ตลอดจน

สามารถนําไปกําหนดกลยุทธ ท่ีจะทําใหองคการ/ชุมชนบรรลุเปาหมายท่ีเปนผลลัพธข้ันสุดทาย (Result) 

ไดจริง          

  2. การกําหนดปจจัยตาง ๆ ไมควรกําหนดของเขตของความหมายของปจจัยตาง ๆ ไมวาจะเปน 

จุดออน (W) หรือ จุดแข็ง (S) หรือ โอกาส (O) หรือ อุปสรรค (T) ให มีความหมายคาบเก่ียวกัน จําเปน

อยางยิ่งท่ีจะตองตัดสินใจ และชี้ชัดวาปจจัยท่ีกําหนดข้ึนมานั้นเปนปจจัยในกลุมใด ท้ังนี้เพราะปจจัยท่ีอยู

ตางกลุมกัน ก็ตองสมควรท่ีจะนําไปกําหนดกลยุทธท่ีตางกันออกไป   
 

ตารางท่ี 2-2 การวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 
 

ปจจยัภายใน / 

ปจจยัภายนอก 
S จุดแข็งภายในองคกร W จุดออนภายในองคกร 

O โอกาสภายนอก 

SO การนําขอไดเปรียบของจุด

แข็ง ภายในและโอกาสภายนอก

มาใช 

WO การแกไขจุดออนภายในโดย 

พิจารณาจากโอกาสภายนอก ท่ี

เปนผลดีตอองคกร 

T อุปสรรคภายนอก 

ST การแก ไขหรือลดอุปสรรค

ภายนอกโดยนําจุดแข็งภายในมา

ใช 

WT ก ารแ ก ไข ห รื อ ล ด ค ว าม

เสียหาย ของธุรกิจอันเกิดจาก

จุ ด อ อ น ภ า ย ใน อ งค ก ร แ ล ะ

อุปสรรคภายนอก 

ท่ีมา: พรสิริทิวาวรรณวงศ (2546) 
 

 3. ขอดี – ขอเสีย ของการทํา SWOT Analysis   

 ขอดีเทคนิคการวิเคราะห SWOT  ถูก นํามาใชอยางแพรหลายในการวิเคราะหสถานการณตางๆ 

ทางธุรกิจและการบริหารเชิงกลยุทธ เนื่องจากเปนเทคนิคท่ีเขาใจงาย ไมซับซอน ใหความสะดวกเปน

อยางมากสําหรับผูท่ีนํา SWOT มาใช และสามารถนําไปประยุกตใชในสถานการณดานตางๆ มากมาย 

เชน - การตัดสินใจเลือกเม่ือมีทางเลือกหลายๆ ทาง - การกําหนดความสําคัญกอนหลังของเหตุการณ - 

การบริหารความเปลี่ยนแปลงท่ีตองการใหเกิดข้ึน - การวิเคราะหและแกปญหาในการดําเนินการ - การ



45 
 

วิเคราะหโครงการเริ่มใหม - การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหสูงข้ึน - การสรางกระบวนการเรียนรูใหม 

ฯลฯ  

 ขอเสียของการใช SWOT ก็มีอยู ไมนอยเชนกัน เม่ือเปรียบเทียบกับประโยชนและความ

หลากหลายในการประยุกตใชงาน เชน- โอกาสผิดพลาดเกิดจาก คุณภาพของขอมูลท่ีนํามาใชวิเคราะห 

ทักษะ ประสบการณ และความเขาใจในความรูพ้ืนฐานของเทคนิค SWOT ของผูวิเคราะห- ตองทบทวน 

SWOT เปนระยะๆ เพ่ือตรวจสอบสภาพวา เหตุการณและปจจัยตางๆ ท่ีนํามาใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน ยัง

เหมือนเดิมหรือมีการเปลี่ยนแปลงไปแลวหรือไม  โดยสรุป การวิเคราะห SWOT  เปนการวิเคราะห

สภาพแวดลอมตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายในองคกร ซ่ึงปจจัยเหลานี้แตละอยางจะชวยใหเขาใจไดวามี

อิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคกรผลจากการวิเคราะห  SWOT  นี้จะใชเปนแนวทางในการกําหนด

วิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธ เพ่ือใหองคกรเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม 

 

7. จังหวัดในภูมิภาคตะวันตก 

  ภาคตะวันตก เปนภูมิภาคยอยทางตะวันตกของประเทศ โดยท่ัวไปยังถือวาเปนสวนหนึ่งของภาค

กลาง (ภาคกลางเดิม ท่ีรวมท้ังภาคตะวันตก และภาคตะวันออกดวย) แมวาจะจัดรวมอยูใน "ภาค

ตะวันตก" แตในภูมิภาคนี้ยังมีความหลากหลาย ตามลักษณะทางภูมิศาสตรซ่ึงแตกตางกันคอนขางมาก 

  ประชาชนสวนใหญปลูกพืชไร เชน ออย มันสําปะหลัง อุตสาหกรรมการเกษตร อุตสาหกรรมใน

ครัวเรือน อุตสาหกรรมหนัก กลาง เบา มีมากในจังหวัดราชบุรี โดยมีอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี เปน

ศูนยกลางอุตสาหกรรมและการพาณิชยกรรมในภาคตะวันตก 

  การจัดแบงภูมิภาคตามคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แบงภาคตะวันตก

ประกอบดวย 8 จังหวัด ไดแก สุพรรณบุรี กาญจนบุรี นครปฐม สมุทรสาคร สมุทรสงคราม ราชบุรี 

เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ 

  จังหวัดสุพรรณบุรี  

  เปนจังหวัดหนึ่งในภาคกลางของประเทศไทย หางจากกรุงเทพมหานคร 107 กิโลเมตร จังหวัดท่ี

อยูติดกัน (จากทิศเหนือ วนตามเข็มนาฬิกา) ไดแก อุทัยธานี ชัยนาท สิงหบุรี อางทอง พระนครศรีอยุธยา 

นครปฐม และกาญจนบุร ี

  จังหวัดกาญจนบุรี  

  ลักษณะทางภูมิประเทศสวนใหญจะเปนปา ซ่ึงจะมีท้ังปาดงดิบและปาโปรง มีพ้ืนท่ีท้ังหมด

ประมาณ 19,473 ตารางกิโลเมตร มีระยะทางหางจากกรุงเทพมหานครประมาณ 129 กิโลเมตร มี

ชายแดนติดตอกับสาธารณรัฐสหภาพพมาระยะทางประมาณ 370 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอกับจังหวัด
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ใกลเคียง ไดแกไดแก ทิศเหนือ จดจังหวัดตากและจังหวัดอุทัยธานี ทิศใต จดจังหวัดราชบุรี ทิศตะวันออก 

จด จังหวัดสุพรรณบุรีและนครปฐม ทิศตะวันตก จด สาธารณรัฐสหภาพพมา 

  จังหวัดนครปฐม  

 เปนจังหวัดในภาคกลาง (หนวยงานบางแหงจัดไวเปนภาคตะวันตก) เปนพ้ืนท่ีเขตปริมณฑลของ

กรุงเทพมหานคร มีประวัติศาสตรเกาแกยาวนาน เชื่อวาเปนท่ีตั้งเกาแกของเมืองในสมัยทวารวดี โดยมี

หลักฐานทางประวัติศาสตรและโบราณคดีเปนจํานวนมาก จังหวัดนครปฐม ตั้งอยูบริเวณลุมแมน้ําทาจีน

ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีบริเวณท่ีราบลุมภาคกลาง โดยอยูระหวางเสนละติจูดท่ี 13 องศา 45 ลิปดา 10 พิลิปดา เสน

ลองจิจูดท่ี 100 องศา 4 ลิปดา 28 พิลิปดา มีพ้ืนท่ี 2,168.327 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,355,204 ไร 

เทากับ รอยละ 0.42 ของประเทศ และมีพ้ืนท่ีเปนอันดับท่ี 62 ของประเทศ อยูหางจากกรุงเทพมหานคร

ไปตามเสนทางถนนเพชรเกษม 56 กิโลเมตร หรือตามเสนทางถนนบรมราชชนนี (ปนเกลา-นครชัยศรี) 51 

กิโลเมตร และตามเสนทางรถไฟ 62 กิโลเมตร  

  จังหวัดสมุทรสาคร  

  เปนจังหวัดหนึ่งในภาคกลางของประเทศไทย จัดตั้งข้ึนครั้งลาสุดโดยพระราชบัญญัติจัดตั้งจังหวัด

สมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดสมุทรสาคร และจังหวัดนครนายก พุทธศักราช 2489 ซ่ึงมีผลใช

บังคับตั้งแตวันท่ี 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2489 จังหวัดสมุทรสาครเปนจังหวัดชายทะเล ตั้งอยูริมฝงแมน้ําทา

จีนในเขตพ้ืนท่ีภาคกลางตอนลางของประเทศไทย ประมาณเสนรุงท่ี 130 องศาเหนือ และเสนแวงท่ี 100 

องศาตะวันออก เปนจังหวัดปริมณฑล หางจากกรุงเทพมหานครประมาณ 30 กิโลเมตร มีพ้ืนท่ี 872.347 

ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 545,216 

  จังหวัดสมุทรสงคราม  

  เปนจังหวัดในภาคกลาง (หนวยงานบางแหงถือเปนสวนหนึ่งของภาคตะวันตก) มีขนาดพ้ืนท่ีเล็ก

ท่ีสุดของประเทศ คือประมาณ 416.7 ตารางกิโลเมตร ท้ังยังมีจํานวนประชากรนอยท่ีสุดเปนอันดับ 2 

ของประเทศดวย นับเปนจังหวัดท่ีมีความอุดมสมบูรณทางทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมและมีชายฝง

ทะเลติดอาวไทยยาวประมาณ 23 กิโลเมตร มีภูเขา 1 ลูก (เขายี่สาร) ไมมีเกาะ มีลักษณะเปนท่ีราบลุม

โดยพ้ืนท่ีฝงตะวันตกจะสูงกวาฝงตะวันออกเล็กนอย ปลายป พ.ศ. 2550 ผลการสํารวจดัชนีความม่ันคง

ของมนุษยพบวา สมุทรสงครามเปนจังหวัดท่ีมีความม่ันคงของมนุษยสูงท่ีสุดในประเทศไทย 

  จังหวัดราชบุรี  

  เปนจังหวัดท่ีตั้งอยูทางภาคตะวันตก โดยเปนศูนยกลางในดานอุตสาหกรรมแปรรูปสินคาเกษตร 

และการปศุสัตวของประเทศ รวมท้ังเปนศูนยกลางในดานพลังงานของประเทศในปจจุบัน[ตองการอางอิง] 

โดยมีเมืองราชบุรีเปนศูนยกลางดานการปกครอง เศรษฐกิจ และการคมนาคมในภูมิภาค ทิศเหนือติดตอ
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จังหวัดกาญจนบุรี ทิศใตติดตอจังหวัดเพชรบุรี ทิศตะวันออกติดตอจังหวัดสมุทรสาคร จังหวัด

สมุทรสงคราม และจังหวัดนครปฐม และทิศตะวันตกติดตอประเทศพมา 

  จังหวัดเพชรบุรี  

  เปนจังหวัดหนึ่งในภาคกลางตอนลาง (บางก็จัดอยูในภาคตะวันตก ดานของการพยากรณอากาศ

จัดอยูภาคใตตอนบน มีภูมิประเทศท้ังเปนท่ีสูงติดเทือกเขาและท่ีราบชายฝงทะเล มักเรียกชื่อสั้น ๆ วา 

เมืองเพชร เดิมเรียก พริบพรีและจากหลักฐานในสมัยพระเจาชัยวรมันท่ี 7 ปรากฏชื่อวา ศรีชัยวัชรปุระ 

เปนจังหวัดท่ีมีชื่อเสียงในฐานะแหลงผลิตน้ําตาล เนื่องจากมีตนตาลหนาแนน เปนเมืองเกาแก มี

ประวัติศาสตรยาวนาน เพชรบุรีเปนเมืองท่ีเคยรุงเรืองมาตั้งแตสมัยโบราณและเปนเมืองหนาดานท่ีสําคัญ

ของไทยในกลุมหัวเมืองฝายตะวันตก ปจจุบันมีวัดเกาแกและบานเรือนทรงไทยจํานวนมาก นอกจากนี้ยังมี

คําพูดติดปากวา นักเลงเมืองเพชร ปจจุบันเพชรบุรีเปนเมืองดานสําคัญระหวางภาคกลางและภาคใต และ

ยังเปนเมืองทองเท่ียวท่ีสําคัญ เชน หาดชะอํา หาดปกเตียน หาดเจาสําราญ แหลมหลวง แหลมเหลว และ

เข่ือนแกงกระจาน 

  จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

    เปนจังหวัดในภาคกลางตามการแบงการปกครองของประเทศไทย ในขณะท่ีการแบงทาง

ภูมิศาสตรจัดเปนจังหวัดในภาคตะวันตก และการแบงทางอุตุนิยมวิทยาจัดเปนจังหวัดภาคใตตอนบน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธมีประวัติศาสตรความเปนมาไมคอยแนชัด เนื่องจากเปนพ้ืนท่ีแคบ ยามมีศึก

สงครามยากแกการปองกันจึงตองปลอยใหเปนเมืองรางหรือยุบเมืองเปนสวนหนึ่งของเมืองเพชรบุรี ใน

อดีตเปนเพียงเมืองชั้นจัตวาเล็ก ๆ ท่ีรวมกันอยูภายใตการปกครองของเมืองเพชรบุรี พอถึงรัชสมัย

พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัยจึงไดโปรดเกลาฯ ต้ังเมือง เมืองบางนางรม ท่ีปากคลองบาง

นางรม แตท่ีดินไมเหมาะสมแกการเพาะปลูกจึงยายท่ีวาการเมืองไปตั้งท่ีเมืองกุย ท่ีมีความอุดมสมบูรณ

และการตั้งบานเรือนหนาแนนกวา 
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8. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 1 (2554) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาวิเคราะหการดําเนินงานกลุม

วิสาหกิจชุมชน จังหวัดแมฮองสอนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิเคราะหการดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนพ้ืนฐานจํานวน 3 กลุม ในพ้ืนท่ีอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน เพ่ือปรับปรุงพัฒนาข้ึนสู

วิสาหกิจชุมชนกาวหนา เปนการชวยขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจชุมชนในระยะตอไปบนพ้ืนฐานปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงและหลักการแนวคิดของ “วิสาหกิจชุมชน”ผลการศึกษาจากการประเมินกระบวนการ

และผลลัพธในภาพรวม ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไขพัฒนา ไดแกการจัดการความรู การบริหารสมาชิก

วิสาหกิจชุมชน กระบวนการจัดการสินคาและบริการการลดตนทุนในสวนของการวิเคราะห จุดแข็ง 

จุดออน โอกาส และภัยคุกคามของกลุมวิสาหกิจชุมชนประเด็นหลัก ๆ ท่ีตองพัฒนา ไดแก เทคโนโลยีการ

ผลิต การตลาดท่ีทันสมัย การบรรจุภัณฑ การแปรรูป การประชาสัมพันธ การบัญชีท่ีเปนระบบเงินทุน 

เครื่องจักร อุปกรณท่ีทันสมัย สถานท่ีหรือทําเลท่ีเหมาะสมสําหรับใชเปนท่ีตั้งกลุมในการดําเนินการผลิต 

ผลิตภัณฑ แหลงน้ํา หลักการเขียนโครงการขอสนับสนุนเงินทุน การเชื่อมโยงการผลิต การตลาด และการ

ติดตามผลดําเนินงานท่ีเปนระบบซ่ึงประเด็นดังกลาวเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการพัฒนาการดําเนินงาน

ของกลุมวิสาหกิจชุมชน โดยมีขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนากลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีศึกษาครั้งนี้ ภาครัฐ 

เอกชนสถาบันการศึกษา สถาบันการเงิน ตองรวมกันบูรณาการ ดําเนินการอยางตอเนื่อง มีการติดตามผล

มีแผนงาน โครงการ มาตรการตาง ๆ รองรับเพ่ือสนับสนุนใหการดําเนินการพัฒนามีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล บรรลุเปาหมาย วัตถุประสงคของการพัฒนา ผลประโยชนท่ีไดรับจะชวยใหชุมชนมีความ

แข็งแกรง พ่ึงตนเองได มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมท้ังเปนการอนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม ตรงตามหลักการแนวคิด “วิสาหกิจชุมชน” และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ชยานิษฐ บุญมา (2551) ไดนําเสนอกลยุทธการเพ่ิมขีดความสามารถของผูประกอบการวิสาหกิจ

ชุมชน (OTOP) ในจังหวัดปทุมธานี และศึกษาความตองการฝกอบรมดานการบริหารการตลาด ผูวิจัยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือหลัก กลุมตัวอยางไดแกผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในจังหวัด

ปทุมธานี จํานวน 180 คน โดยจากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางนั้นสวนใหญขายผลิตภัณฑประเภท

อาหาร มีจํานวนสมาชิกในกลุมตั้งแต 25 คนข้ึนไป มีสัดสวนการจัดจําหนายสินคาในประเทศแบบขาย

ปลีก 100 เปอรเซ็นต ลักษณะเงินทุนสวนใหญเปนของตนเองท้ังหมดไมไดกูเงินจากแหลงทุนอ่ืนๆ สําหรับ

ขีดความสามารถของผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน ไดแก ดานองคกรและพนักงาน ดานการตลาดและ

ลูกคา ดานการผลิตและบริการ ดานบัญชีและการเงิน ดานปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจชุมชนสูความยั่งยืน 

พบวากลุมตัวอยางประเภทเครื่องด่ืมมีขีดความสามารถในระดับปานกลาง มีความตองการฝกอบรมดาน

การบริหารการตลาดในระดับมาก สวนประเภทอาหาร รวมถึงสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร มีขีดความสามารถ
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ในหาดานหลักดังกลาวอยูในระดับนอยหรือนอยท่ีสุด และมีความตองการฝกอบรมดานการบริหาร

การตลาดในระดับปานกลาง   

 ปรียานุช อภิบุณโยภาส และคณะ (2551) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับ

ผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน โดยมีวัตถุประสงคการศึกษา คือ เพ่ือศึกษาโครงสรางและผลิตภัณฑของ

วิสาหกิจชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑวิสาหกิจ

ชุมชนท่ีสําคัญไดแก ความสอดคลอง ประโยชน ความงายและทัศนคติ ซ่ึงการวิจัยนี้เปนการสํารวจและ

เก็บแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางเปนวิสาหกิจจํานวน 81 รายใชการวิเคราะหเชิงอนุมาน สถิติท่ีใชคือ 

Latent Class Analysis สําหรับจําแนกกลุมผูรับซ้ือและ Structural Equation Model สําหรับการ

วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับ ผลการศึกษาปรากฏวา ดานการบริหารวิสาหกิจชุมชน ควรพัฒนา

เครือขายความรูการจัดการการตลาด และการวางแผนรวมถึงระบบขอมูลขาวสาร สําหรับดานปจจัยท่ีมี

ผลตอการยอมรับผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชน คือ ควรใชกลยุทธพัฒนาความสอดคลองของผลิตภัณฑตอ

การใชประโยชนจากผลิตภัณฑเปนอันดับแรกท่ีจะทําใหเกิดการยอมรับ และไมละเลยแนวทางการสราง

ทัศนคติท่ีดีของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ ตลอดจนการรักษาความงายและความสะดวกในการเขาถึง

ผลิตภัณฑของผูบริโภค 

 สุวัฒน นิลดํา (2551) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาวิสาหกิจชุมชน รานจําหนายสินคา ศูนยบริการ

ทางหลวงเขาโพธิ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) 

ประวัติความเปนมา 2) ลักษณะและวิธีการพัฒนาและการดําเนินงาน 3) ปญหา อุปสรรค และการแกไข 

ประชากรผูใหขอมูลจํานวน 147 คน ผลการศึกษาปรากฏวา ประวัติความเปนมาของรานจําหนายสินคา

ศูนยบริการทางหลวงเขาโพธิ์ เปนองคกรท่ีเกิดจากการรวมตัวและลงทุนรวมกันของ สมาชิกเครือขาย

การตลาดสินคา หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จังหวัดประจวบคีรีขันธ ลักษณะและวิธีการพัฒนาท่ีสงผลตอ

การดําเนินงาน คือ 1) นโยบายรัฐ ทุนทางสังคม วัฒนธรรม ชุมชนในลักษณะสังคมพหุลักษณ และการ

สรางเครือขายการตลาดสินคา หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 2) การจัดการ ความรูแนวชุมชนปฏิบัติใน

องคกร การบูรณาการภูมิปญญาทองถ่ินและการใชสหวิทยาการ จากชุมชนการเรียนรู สูการเปนศูนยการ

เรียนรูดานวิสาหกิจชุมชน 3) การมีเอกลักษณและศักยภาพในดานตาง ๆ ของสินคาวิสาหกิจชุมชน หนึ่ง

ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 4) องคกรมียุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานดานการจําหนายสินคาวิสาหกิจ

ชุมชน ในขณะท่ีปญหาและอุปสรรค ในการดําเนินงาน มีดังนี้ คือ 1) มีพ้ืนท่ีจํากัดไมเพียงพอตอการ

รองรับจํานวนสินคา บริการ และลูกคาท่ีเพ่ิมข้ึน 2) ทุนสําหรับการขยายการดําเนินงานขององคกร และ

สมาชิกเครือขายการตลาดสินคา หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑมีจํากัด3) ศักยภาพของบุคลากรไมพรอมตอ

การรองรับการแขงขันและการเปลี่ยนแปลง 4) การดําเนินงานยังไมมีการใชเทคโนโลยี ทําใหเสียเวลาและ
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สิ้นเปลืองคาใชจายและทรัพยากรมาก 5) หนวยงานรัฐมีขอจํากัดในการสงเสริมและการพัฒนาตอการ

ขยายตัวทางธุรกิจชุมชนขององคกร สําหรับขอเสนอแนะมีดังนี้ คือ 1) หนวยงานรัฐท่ีรับผิดชอบควรเปด

โอกาสและเพ่ิมพ้ืนท่ีใหกับองคกร 2) หนวยงานท่ีเก่ียวของควรสงเสริมพัฒนาและสนับสนุนทุนในการ

ดําเนินงาน3) พัฒนาเสริมสรางศักยภาพ บุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและการแขงขัน4) จัดหา

เทคโนโลยีและวิทยาการสมัยใหมเขามาสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงาน 5) ควรมีการขยายพ้ืนท่ีหรือ

สาขาไปยังแหลงอ่ืน ๆ ท่ีมีศักยภาพ เพ่ือการเติบโตขององคกรธุรกิจชุมชน และกลุมวิสาหกิจชุมชน 

 นทธมน ธีระกุล, อารีวิบูลยพงศ และทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต (2548) ไดวิจัยเรื่องกระบวนการ

พ่ึงตนเองของชุมชนเกษตรสูOVOP และบทเรียนสําหรับOTOP ไทยโดยการศึกษา ครั้งนี้มีความมุงหมาย

เพ่ือชี้ใหเห็นถึงปจจัยส ูความสําเร็จของ OVOP ประเทศญี่ป ุน และจุดออนในการพัฒนาของOTOP ไทย

รวมถึงการนําเสนอบทเรียนและขอเสนอแนะกัน เปนประโยชนตอการพัฒนาOTOP ไทย โดยใชระเบียบ

วิธีการวิจัยในลักษณะของการศึกษาวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิท่ีเก่ียวของ และประมวลจากผลงานวิจัยดาน

วิสาหกิจชุมชน รวมท้ังจากประสบการณเชิงประจักษเพ่ือเปรียบเทียบระหวางกระบวนการหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ (One Tambon One Prodcut: OTOP) ของไทยกับกระบวนการหนึ่งหม ูบานหนึ่งผลิตภัณฑ

ของประเทศญ่ีป ุนในประเด็นตาง ๆ ตั้งแตดานปรัชญากระบวนการคิด ตลอดจนนโยบายและการปฏิบัติท่ี

แตกตางกัน ซ่ึงมีผลตอการดําเนินงานของทุกฝายท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาOVOP/OTOP ท้ังทางรัฐบาล

ซ่ึงเปนผู กําหนดนโยบายหนวยงานปฏิบัติการในพ้ืนท่ีและผูผลิต นํามาวิเคราะหเชิงบรรยายเพ่ือ

เปรียบเทียบระหวางกระบวนการหนึ่งหม ูบานหนึง่ผลิตภัณฑของประเทศญ่ีป ุนกับกระบวนการหนึง่ตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑของไทยในประเด็นตาง ๆ ไดแก ดานแนวคิด/ปรัชญา กระบวนการคิดตลอดจนนโยบายและการ

ดําเนินงาน เพ่ือชี้ใหเห็นถึงปจจัยส ูความสําเร็จของ OVOP ประเทศญี่ป ุน และจุดออนในการพัฒนาของ 

OTOP ไทยรวมท้ังใหขอเสนอแนะอันเปนประโยชนตอการพัฒนา OTOP ไทย ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา 

กระบวนการของหนึ่งหม ูบานหนึ่งผลิตภัณฑ (One Village One Product: OVOP) นั้นเปนกระบวนการ

ท่ีสําคัญท่ีภายใตการพ่ึงพาตนเองของชุมชนท่ีไดพัฒนาสืบเนื่องมาจนปจจุบันซ่ึงใชเปนตนแบบสําหรับ

ประเทศไทย โดยนโยบายหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ของไทย ไดนําหลักปรัชญา3 ประการของ 

OVOP มาใชตั้งเปนวัตถุประสงคการดําเนินงาน ท่ีมีลักษณะเปนนโยบายจากระดับบนลงไปสูระดับราก

หญาอยางไรก็ตามจุดออนท่ีสําคัญในกระบวนการปรับใช OVOP ท่ีใชเปนแบบแผน OTOP ของไทย คือ

การขาดความเขาใจในแกนแทของหลักการ OVOP ดังนั้น การเปลี่ยน แปลงแนวคิดและการสรางความรู

ความเขาใจ โดยใหวิสากิจชุมชนเขาใจในหลักการ 3 ประการ คือ ประการแรกในดานปรัชญา คือการ

มุงเนนการพ่ึงตนเองของชุมชนและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยประการท่ีสองในดานกิจกรรม คือให
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ความสําคัญตอการผลิตภาคเกษตรกรรมซ่ึงถือไดวาเปนรากฐานของชุมชน และประการท่ีสามคือ การ

บริหารจัดการอยางมืออาชพี 

 บริษัท ชูโอ เซ็นโก (ประเทศไทย)จํากัด มหาชน (2546) โดยไดรับทุนอุดหนุนวิจัยจากสํานักงาน

คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ สรุปในภาพรวม พบวา โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 1)สามารถพัฒนา

ศักยภาพใหแกทองถ่ิน ชวยสรางความเขมแข็ง ใหแกชุมชนสรางเงินสรางรายไดใหแกผูผลิตและผูจําหนาย 

2) สามารถชวยสรางงานใหแกชุมชนทองถ่ิน ชวยทําใหแรงงานอพยพลดลง 3) สามารถชวยใหรายไดสวน

บุคคลเพ่ิมข้ึน นอกจากนี้ยังพบวายังมีปญหาท่ีตองการความชวยเหลือจากทางรัฐบาล ดังนี้ 1) ผลิตภัณฑ

ไมไดมาตรฐาน ไมมีหนวยราชการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑอยางชัดเจน 2) ผลิตภัณฑไมมีความเปนสากล 

ท้ังรูปแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 3) ผลิตภัณฑไมมีความแตกตางจากคูแขงขัน และขาดเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยในการผลิต อีกท้ังผูผลิตไมมีความรูทางดานเทคโนโลยี 4) ผลิตภัณฑไมไดติดสัญลักษณของ

โครงการ ทําใหผูบริโภคไมทราบวาเปนผลิตภัณฑของโครงการ 5) ผูผลิตบางกลุมเริ่มตะหนักถึงลิขสิทธิ์

ทางภูมิปญญาของผลิตภัณฑ 6) ชองทางการจัดจําหนายนอย 7) การจัดออกรานท่ีทางรัฐบาลหรือทาง

เอกชนจัดข้ึนนั้น เปนผสมระหวางผูผลิตในโครงการและผูผลิตในทองถ่ินรายอ่ืนๆ ผูบริโภคเขาใจผิดวา

ผลิตภัณฑท้ังหมดเปนผลผลิตรายในโครงการ 8) การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อท่ีทางรัฐบาลไดจัดทํา

อยูยังไมมีประสิทธิผลเพียงพอ และ 9) ผูผลิตตองการเงินทุนสนับสนุนชวยเหลือในการประกอบการ 

Ghobadian and Gallear (1996) ไดวิจัยเรื่อง Total Quality Management in SMEs โดย

เห็นวาปจจุบัน SMEs มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะมีการบริหารกิจการโดยการประยุกตแนวคิดการบริหาร

คุณภาพท่ัวท้ังองคการ TQM เพ่ือเปนแนวทางในการเพ่ิมขีดความสามารถในการทํากําไรและความยั่งยืน

ของ SMEs โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางคุณลักษณะของ SMEsกับองคกรขนาด

ใหญในการปรับใชมาตรฐานคุณภาพเพ่ือการบริหารกิจการ และศึกษาความสัมพันธระหวางขนาดของ

องคกรกับคุณลักษณะของ SMEs ตลอดจนศึกษาผลการปฏิบัติงานภายใตการใช TQM กับ SMEs โดย

ศึกษาภายใตแนวทางการวิจัยเชิงอุปนัย (Inductive Research) ซ่ึงกอนเริ่มศึกษาเขาเห็นวาองคประกอบ

ท่ีสําคัญท่ีมีสวนทําให SMEs ประสบความสําเร็จสําหรับการนํา TQM มาใชนั้นจะตองอาศัยองคประกอบ

ในลักษณะแผนภูมิกางปลา ซ่ึงประกอบดวย หางปลาคือ Management Process กางปลาคือ People 

Focus, Market Stakeholder Focus, Process Focus, Communication & Measurement และหัว

ปลาคือ Contiguous Improvementโดยการศึกษาครั้ งนี้ ได เลื อกกลุ มตั วอย างเป น Case study 

อุตสาหกรรม SMEs จํานวน 4 แหง ท่ีมีการบริหารจัดการในการประยุกต TQM ในการปฏิบัติงาน 

ประกอบดวย 1) บริษัท Dutton Engineering มีพนักงานจํานวน 21 คน ผูบริหาร 6 คน มีทุน 1.3 ลาน

ปอนด เปนอุตสาหกรรมเก่ียวกับวิศวกรรมการผลิต ใชมาตรฐานคุณภาพ Company Wide Quality 
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Improvement Program: CWQI2) บริษัท Renishaw Metrology พนักงานจํานวน 380 คน มีทุน 48 

ลานปอนด ใชมาตรฐานคุณภาพ Total Quality Commitment Program: TQCP 3) บริษัท Varian 

TEM designsมีพนั ก งานจํ าน วน  130 คน  มี ทุ น  25 ล านปอนด  ใช ม าตรฐาน คุณ ภ าพ  TQM 

environment และ Continuous Process Improvement Teams: CPITs4) บริษัท Betts Plastics มี

พนักงานจํานวน 97 คน มีทุน 8 ลานปอนด ใชมาตรฐานคุณภาพ (Continuous Improvement 

Program: CI)และเห็นวามาตรฐานคุณภาพท่ี SMEs มีการประยุกตใชมีสวนทําใหกิจการสามารถมีกําไร

หรือผลประกอบการท่ีสูงข้ึน แตตองมีการพัฒนามาตรฐานใหเหมาะสมในแตละกิจการของ SMEs 

ปยะรัตน จงปยะเลิศ (2546) ไดดําเนินการประเมินผลโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ

กรณีศึกษา ตําบลตนเปา อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคการศึกษา คือ เพ่ือ

วิเคราะหผลการดําเนินงานโครงการ เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับผลการดําเนินโครงการ และ

เพ่ือระบุปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินโครงการ โดยจากผลการศึกษานั้นผลการดําเนินโครงการ

บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามแนวคิด หลักการ และวัตถุประสงคของโครงการฯ ในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมี

ความสัมพันธกับผลการดําเนินโครงการฯ ไดแกปจจัยดานการบริหารจัดการกลุมฯ การประชาสัมพันธ

โครงการฯ ระดับการผลิตฯ ระดับการบริการฯ รวมท้ังรายไดเฉลี่ยตอเดือนของสมาชิกในกลุมฯ และความ

พึงพอใจโดยรวมตอโครงการฯ ขณะท่ีปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินโครงการฯ ท่ีสําคัญคือ ขาดแหลง

ทุนท่ีเขาถึงไดงาย ฝกอบรมท่ีไมตรงกับความตองการ ขาดชองทางการตลาดใหมๆ มีตนทุนวัตถุดิบสูง การ

ตัดราคาสินคาท้ังภายในชุมชนและภายนอกชุมชน นอกจากนี้ยังมีปญหาการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ การ

ขาดโอกาสในการมีสวนรวมของประชาชน ความไมท่ัวถึงในการรับขอมูลขาวสารของหนวยงานภาครัฐ 

ความสงสัยในความเปนกลางของกรรมการคัดสรรผลิตภัณฑ การจัดงานแสดงและจําหนายสินคาในระดับ

ชุมชน อําเภอ จังหวัด ยังไมบรรลุเปาหมายในการเพ่ิมจํานวนลูกคาและเพ่ิมชองทางการตลาด 

กระบวนการผลิตกอใหเกิดมลพิษกับสิ่งแวดลอม เจาหนาท่ีของรัฐและสมาชิกกลุม ขาดความเขาใจท่ีลึกซ้ึง

ในแนวคิด หลักการและวัตถุประสงคของโครงการ มีปญหาดานงบประมาณและกําลังเจาหนาท่ีของรัฐ ท่ี

ไมสอดคลองกับแผนการดําเนินโครงการ เจาหนาท่ีของรัฐขาดขวัญกําลังใจในการดําเนินงาน และกลุม

ขาดความเขมแข็ง ไมสามารถบริหารจัดการไดโดยลําพัง สมาชิกกลุมฯ ยังรองขอความชวยเหลือจากรัฐ

เกือบทุกดาน 

วาทินี ภาวสุทธิกุล (2549) ไดดําเนินการประเมินผลโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ :

กรณีศึกษากลุมหัตถกรรมตีแผนแรตกแตงไม ตําบลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหมโดยมี

วัตถุประสงคการศึกษาคือ เพ่ือสํารวจนโยบาย ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ของกลุมหัตถกรรมตีแผนแรตกแตง

ไม เพ่ือวิเคราะหผลการดําเนินโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑท่ีเอ้ือตอการกอใหเกิดเศรษฐกิจชุมชน
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เขมแข็งของกลุมหัตถกรรมตีแผนแรตกแตงไม เพ่ือระบุปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑท่ีเอ้ือตอการกอใหเกิดเศรษฐกิจชุมชนเขมแข็งของกลุมหัตถกรรมตีแผนแรตกแตงไม และเพ่ือ

ระบุปญหา อุปสรรค และผลกระทบในการดําเนินการตามโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ท่ีเอ้ือตอการ

กอใหเกิดเศรษฐกิจชุมชนเขมแข็งของกลุมหัตถกรรมตีแผนแรตกแตงไม จากผลการศึกษาสามารถสรุป

สาระสําคัญคือ กลุมหัตถกรรมตีแผนแรตกแตงไม มีการคัดเลือกและแตงต้ังประธานกลุมรองประธานฯ 

เพ่ือทําหนาท่ีประสานงานกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนรวมท้ังดําเนินการกําหนดแผนงาน โดยนํา

ขอมูลท่ีไดจากสมาชิกมากําหนดแผนข้ันตอนและวิธีปฏิบัติงาน นอกจากนี้การดําเนินโครงการหนึ่งตําบล

หนึ่งผลิตภัณฑสามารถสรางงาน สรางรายไดใหแกสมาชิกในระดับปานกลาง ปจจัยดานบริหารมี

ความสัมพันธกับผลการดําเนินโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในระดับคอนขางสูง สําหรับปญหาและ

อุปสรรคจากการดําเนินโครงการฯ คือ การลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ ตนทุนในการผลิตสูงข้ึนการฝกอบรม

ยังไมตรงกับความตองการของสมาชิกกลุม การสื่อสารกับชาวตางประเทศ และขาดแคลนวัสดุอุปกรณท่ี

ทันสมัยในการผลิต 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่องการประเมินสภาพจริงและแนวทางพัฒนาจัดการสินคาประเภทสมุนไพรใน

โครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตกใชวิธีการวิจัยแบบ

ผสมผสาน (Mixed Method Methodology) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

และใชวิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ควบคูกันเพ่ือเปนการสนับสนุนผลการศึกษา โดย

ผูวิจัยกําหนดกระบวนการวิจัยในดานตางๆ ดังตอไปน้ี 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

3. วิธีการรวบรวมขอมูลและแหลงขอมูล 

4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ผูวิจัยเลือกในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูประกอบการประเภทวิสาหกิจที่ขึ้นทะเบียนเปน

สมาชิก OTOP ประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร มีภูมิลําเนาและประกอบธุรกิจอยูในภูมิภาคตะวันตกซึ่ง

จัดแบงตามคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติมีทั้งสิ้น 8 จังหวัด ไดแก นครปฐม 

ราชบุรี เพชรบุรี สุพรรณบุรี กาญจนบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร และประจวบคีรีขันธ  

ขณะที่กลุมตัวอยางจากประชากรน้ันใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปนและเลือก

สุมแบบเจาะจง โดยกลุมตัวอยางที่ใหขอมูลคือผูประกอบการสินคา OTOP ประเภทสมุนไพรที่ไมใช

อาหาร จํานวนทั้งสิ้น 22 ราย 

 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 

ระดับ ตามแบบของ ไลเคิรต (Likert) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามขั้นตอน ดังน้ี 
  1. ศึกษาขอมูลจากเอกสารอ่ืนๆ ตํารา งานวิจัยเกี่ยวกับทฤษฎีการประเมิน ปจจัยภายใน 

และปจจัยภายนอก เพ่ือนํามาสรุปประเด็นในการประเมินสภาพจริงและแนวทางพัฒนาจัดการสินคา

ประเภทสมุนไพรในโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) 
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2. นําขอมูลที่ไดมาสรางเปนแบบสอบถาม  

  3. นําแบบสอบถามที่ไดไปหาคาความเช่ือมั่นโดยสอบถามผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน  

  4. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out)  กับประชาชนจํานวน 30 คน เพ่ือนําผลการ

วิเคราะหมาปรับปรุงคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ และหาคาความเช่ือมั่นโดย

ใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach. 1951)  

 เน่ืองจากเปนงานวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods research) ระหวางการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ผูวิจัยไดมีรายละเอียด

ดังน้ี 
 1. การสํารวจขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนการเก็บขอมูลภาคสนามโดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 4 สวน คือ 

  1.1 ขอมูลพ้ืนฐานเชิงประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ รายไดสวนตัวตอเดือน ระดับ

การศึกษา ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับสินคา OTOP และภูมิลําเนา 

  1.2 การประเมินระดับการบริหารจัดการตามทฤษฎีการประเมิน (CIPPSET) ประกอบไปดวย 

7 ดาน ไดแก ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ ดานผลผลิต ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ และ

ดานเทคโนโลยี (Pinyochatchinda, S. & Walsh, J.C., 2012) 

  1.3 สอบถามขอมูลดานปจจัยภายใน ไดแก ผูประกอบการ ผูรวมงาน เงินทุน และสวน

ประสมทางการตลาด (4Ps) คือ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย โดย

พิจารณาถึงจุดแข็ง (Strength) และจุดออน (Weakness) ในดานตางๆที่เกี่ยวของ 

  1.4 สอบถามขอมูลดานปจจัยภายนอก ไดแก สภาพการแขงขัน ผูที่มีสวนไดสวนเสีย กลุม

ผูบริโภค และการสนับสนุนจากรัฐบาล โดยพิจารณาถึงโอกาสทางการคา (Opportunity) และอุปสรรค 

(Treats) ที่เกิดขึ้นในสถานการณปจจุบัน 

  1.5 ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากการดําเนินการจากผูที่ปฏิบัติงานเก่ียวของกับสินคา 

OTOP ประเภทสมุนไพร 

แบบสอบถามที่ผูวิจัยใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดการใหคานํ้าหนักคะแนนของตัวเลือก ดังน้ี 

คะแนน  1 หมายถึง      เห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

   คะแนน  2 หมายถึง      เห็นดวยในระดับนอย 

คะแนน  3 หมายถึง      เห็นดวยในระดับปานกลาง 

คะแนน  4 หมายถึง      เห็นดวยในระดับมาก 
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  คะแนน  5 หมายถึง      เห็นดวยในระดับมากที่สุด  

ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ยนํ้าหนักคําตอบ ดังน้ี 

   คาเฉลี่ยต้ังแต  1.00 – 1.80 หมายความวา เห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

   คาเฉลี่ยต้ังแต  1.81 – 2.60 หมายความวา เห็นดวยในระดับนอย 

คาเฉลี่ยต้ังแต  2.61 – 3.40 หมายความวา เห็นดวยในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยต้ังแต  3.41 – 4.20 หมายความวา เห็นดวยในระดับมาก 

คาเฉลี่ยต้ังแต  4.21 – 5.00 หมายความวา เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

ทั้งน้ี ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองและวิเคราะหความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการหา

คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวา

แบบสอบถามมคีวามเหมาะสมและสามารถนําไปใชเก็บขอมูลได 

2. การรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ (Exploratory Qualitative Research) เพ่ือสนับสนุนผล

การศึกษาเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับผูใหขอมูลหลัก 

(Key Informant) คือ ผูประกอบการสินคา OTOP ประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหารทั้ง 22 ราย เกี่ยวกับ 

ลักษณะและปญหาการบริหารจัดการในดานการควบคุม การวางแผน การสั่งการ และการจัดองคกร 

 

วิธีการรวบรวมขอมูลและแหลงขอมูล 

ผูวิจัยไดแบงการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยศึกษาจากการแจกแบบสอบถาม และการ

สัมภาษณผูประกอบการสินคาOTOP ประเภทสมุนไพร จํานวนทั้งสิ้น 22 ราย 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยใชการศึกษาจากเอกสารสําคัญตางๆโดย

เก็บรวบรวมจากหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส ที่หนวยงานราชการหรือเอกชน

ไดรวบรวมไวรวมทั้งเอกสารอ่ืนๆ ที่ผูวิจัยเห็นวาเก่ียวของกับงานวิจัยที่สามารถใชเปนแนวทางในการวิจัย

ครั้งน้ีได 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) (ชูศรี วงศรัตนะ, 2550) 

  1.1คาสถิติรอยละ (Percentage) โดยใชสูตร   

  
100x

N
fP 



=
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เมื่อ     P   แทน    คาสถิติรอยละ 

   f แทน    ความถี่ของขอมูล 

   N แทน    ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

 

1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) โดยใชสูตร 

 

 

 เมื่อ        Χ  แทน  คาคะแนนเฉลี่ย    

∑ x แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

n        แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

1.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร 

      

  

     

    เมื่อ  SD        แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 

 ( )2x∑ แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

2x∑   แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

n         แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 

 2.1 สถิตเชิงอนุมานที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ คาสถิติ Chi-Square เพ่ือใชใน

การหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent 

Variables) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
การประเมินสภาพจริงและแนวทางพัฒนาจัดการสินคาประเภทสมุนไพรในโครงการหน่ึง

ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก ขอมูลที่ไดรับผูศึกษาสามารถ

นําไปเปนแนวทางเชิงนโยบายในการบริหารจัดการของผูประกอบการสินคา OTOP ประเภทสมุนไพร

ที่มีประสิทธิภาพ โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 5สวนดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนที่ 2 การประเมินระดับการบริหารจัดการตามทฤษฎีการประเมิน (CIPPSET) 

สวนที่ 3 ขอมลูดานปจจัยภายใน 

สวนที่ 4 ขอมลูดานปจจัยภายนอก 

สวนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4-1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 

ชาย 5 22.7 

หญิง 17 77.3 

รวม 22 100 
 

จากตารางที่ 4-1 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกือบทั้งหมดเปน

เพศหญิง จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 77.3 และเปนเพศชาย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 22.7 

 

ตารางที่ 4-2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน(ราย) รอยละ 

25-30 ป 1 4.5 

31-40 ป 2 9.1 

41-50 ป 3 13.6 

51-60 ป 10 45.5 

61 ปขึ้นไป 6 27.3 

รวม 22 100 
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จากตารางที่ 4-2 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกือบครึ่งอายุ 51-

60 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมาคือ 61 ปขึ้นไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 

27.3 และ 41-50 ป จํานวน 3 คิดเปนรอยละ 13.6 

 

ตารางที่ 4-3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดสวนตัวตอเดือน 

รายไดสวนตัวตอเดือน จํานวน (ราย) รอยละ 

8,000 – 10,000 บาท 11 50.0 

10,001 – 15,000 บาท 5 22.7 

15,001–20,000 บาท 1 4.5 

20,001 – 25,000 บาท 1 4.5 

25,001 – 30,000 บาท 2 9.1 

40,000 บาทขึ้นไป 2 9.1 

รวม 22 100 
 

จากตารางที่ 4-3 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยครึ่งหน่ึงมีรายได

สวนตัวตอเดือน8,000 – 10,000 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ 10,001 – 

15,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 22.7และ 25,001 – 30,000 บาท และ40,000 บาทขึ้น

ไป จํานวน 2 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 9.1  

 

ตารางที่ 4-4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ 

ประถมศึกษา 11 50.0 

มัธยมศึกษาตน 4 18.2 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 6 27.3 

อนุปริญญา/ปวส 1 4.5 

รวม 22 100 
 

จากตารางที่ 4-4 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยครึ่งหน่ึงมีระดับ

การศึกษาประถมศึกษา จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 27.3 และมัธยมศึกษาตน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 18.2 
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ตารางที่ 4-5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณการทํางาน

เกี่ยวกับสินคา OTOP 

ระยะเวลาการทํางานเก่ียวกับ

สินคา OTOP 

จํานวน (ราย) รอยละ 

7-9 ป 9 40.9 

10 ขึ้นไป 13 59.1 

รวม 22 100 
 

จากตารางที่  4-5 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกินครึ่งมี

ประสบการณการทํางานเก่ียวกับสินคา OTOP 10 ขึ้นไป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 59.1 และ 

7-9 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 40.9 
 

ตารางที่ 4-6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 

จากตารางที่ 4-6 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกินครึ่งภูมิลําเนา

อยูที่ นครปฐม จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ ราชบุรี จํานวน 3 คน คิดเปนรอย

ละ 13.6 และ สมุทรสงคราม ประจวบคีรีขันธ จํานวน 2 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 9.1 

 

 

 

 

 
 

ภูมิลําเนา จํานวน (ราย) รอยละ 

นครปฐม 11 50.0 

ราชบุรี 3 13.6 

เพชรบุร ี 1 4.5 

สุพรรณบุร ี 1 4.5 

กาญจนบุร ี 1 4.5 

สมุทรสงคราม 2 9.1 

สมุทรสาคร 1 4.5 

ประจวบคีรีขันธ 2 9.1 

รวม 22 100 
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สวนท่ี 2 การประเมินระดับการบริหารจัดการตามทฤษฎีการประเมิน (CIPPSET) 

ตารางที่ 4-7 แสดงคาเฉลี่ย (x̄) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นตอการประเมิน

ระดับการบริหารจัดการตามทฤษฎีการประเมิน 

 

ขอ คุณลักษณะ 
ระดับความคิดเห็น 

x̄ SD ระดับ 

ดานบริบท 

1 มีทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการทํากิจการ เชน อยูติดถนน งายตอการเขาถึง 2.90 1.41 ปาน

กลาง 

2 มีการตอยอดภูมิปญญาทองถิ่นในการพัฒนาสินคาใหม 3.31 0.99 ปาน

กลาง 

 รวม 3.09 1.19 ปาน

กลาง 

ดานปจจัยนําเขา 

3 มีการนําวัตถุดิบในทองถิ่นเขามาใชในกระบวนการผลิต 4.00 1.23 มาก 

4 มีการนําเครื่องจักรเขามาใหในการผลิตเพ่ือการทุนแรงและประหยัดเวลา 2.54 1.29 นอย 

 รวม 3.31 1.12 ปาน

กลาง 

 

ดานกระบวนการ 

5 มีการจัดองคการอยางเปนระบบ เชน มีโครงสรางองคกรมีการแบงหนาท่ีกัน

รับผิดชอบ 

3.27 1.42 ปาน

กลาง 

6 มีการจัดระบบดําเนินงานท่ีมีคุณภาพ เชน มีขั้นตอนการดําเนินงานหรือ

กระบวนการผลิตแสดงไวเปนลายลักษณอักษร 

3.22 1.47 ปาน

กลาง 

 รวม 3.27 1.45 ปาน

กลาง 

ดานผลผลิต 

7 มีการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ 4.13 0.99 มาก 

8 มีการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการของลูกคา 4.13 0.99 มาก 

 รวม 4.13 0.99 มาก 

ดานสังคม 

9 ไดรับความรวมมือจากคนในชุมชน 3.82 1.04 มาก 

10 การผลิตสินคาและบริการไมทําลายสิ่งแวดลอม 3.68 1.00 มาก 

 รวม 3.75 0.86 มาก 
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ดานเศรษฐกิจ 

11 สถานประกอบการของทานมีสวนในการทําใหชาวบานในชุมชนมีรายได 3.96 0.51 มาก 

12 เศรษฐกิจในชุมชนดีขึ้น เพราะสถานประกอบการของทาน 4.00 0.51 มาก 

 รวม 3.98 0.38 มาก 

ดานเทคโนโลยี 

13 สถานประกอบการของทานมีการนําเอาเทคโนโลยีเขามาประยุกตใช 2.08 0.73 นอย 

14 ทานเห็นวาเทคโนโลยีมีสวนชวยใหสถานประกอบการของทานดีขึ้น 2.16 0.64 นอย 

 รวม 2.12 0.51 นอย 

 

จากตาราง 4-7 พบวา ระดับความคิดเห็นตอการประเมินระดับการบริหารจัดการตามทฤษฎี

การประเมิน ในดานบริบท โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.09 และหากพิจารณา

รายขอ พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ทุกขอ สะหรับในดานปจจัยนําเขา พบวา โดยรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.31 และหากพิจารณารายขอ พบวา มีการนําวัตถุดิบในทองถิ่นเขามาใช

ในกระบวนการผลิต อยูในระดับมาก และ มีการนําเครื่องจักรเขามาใหในการผลิตเพ่ือการทุนแรงและ

ประหยัดเวลา อยูในระดับ นอย ในขณะที่ดานกระบวนการ โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง คาเฉลี่ย

เทากับ 3.27 และหากพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ทุกขอ รวมถึงดานดานผลผลิต 

โดยรวม อยูในระดับ มาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 และหากพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ทุก

ขอ สําหรับดานสังคม โดยรวมอยูในระดับ มาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 และหากพิจารณารายขอ พบวา 

อยูในระดับ มาก ทุกขอ ดานเศรษฐกิจ โดยรวมอยูในระดับ มาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 และหาก

พิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ทุกขอ ตลอดจนดานเทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดับ นอย 

คาเฉลี่ยเทากับ 2.12 และหากพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ทุกขอ 

สวนท่ี 3 ขอมูลดานปจจัยภายใน 

ตารางที่ 4-8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการวางแผนดําเนินธุรกิจ

ประจําป 

ดานผูประกอบการ จํานวน (ราย) รอยละ 

ม ี 9 40.9 

ไมม ี 13 59.1 

รวม 22 100 
 

จากตารางที่ 4-8 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกินครึ่งไมมีการ

วางแผนดําเนินธุรกิจประจําป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 59.1 และมีการวางแผนดําเนินธุรกิจ

ประจําป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 40.9 
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ตารางที่ 4-9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการวางแผนการผลิต

สินคา 

ดานผูประกอบการ จํานวน (ราย) รอยละ 

มีการดําเนินการ 11 50.0 

ไมมีการดําเนินการ 11 50.0 

รวม 22 100 
 

จากตารางที่ 4-9 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย มีการวางแผนการ

ผลิตสินคา และไมมีการวางแผนการผลิตสินคา จํานวน 11 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 50.0 
 

 

ตารางที่ 4-10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการดําเนินการวางแผน

การตลาดสินคา 

ดานผูประกอบการ จํานวน (ราย) รอยละ 

มีการดําเนินการ 10 45.5 

ไมมีการดําเนินการ 12 54.5 

รวม 22 100 
 

จากตารางที่ 4-10 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย มีการดําเนินการ

วางแผนการตลาดสินคา จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 54.5 และไมมีการดําเนินการวางแผน

การตลาดสินคา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 45.5 

 

ตารางที่ 4-11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจัดจําหนายใน

ปจจุบัน 

ดานผูประกอบการ จํานวน (ราย) รอยละ 

ในทองถิ่นหรือจังหวัดตนเอง 3 13.6 

ในภูมิภาค 2 9.1 

ทั่วประเทศ, ตางประเทศ 6 27.3 

ในทองถิ่นหรือจังหวัดตนเอง, 

ในภูมิภาค 

4 18.2 

ในทองถิ่นหรือจังหวัดตนเอง, 

ในภูมิภาค, ทั่วประเทศ 

4 18.2 

ในทองถิ่นหรือจังหวัดตนเอง, 3 13.6 
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ในภูมิภาค, ทั่วประเทศ, 

ตางประเทศ 

รวม 22 100 
 

จากตารางที่ 4-11 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยสวนใหญจัด

จําหนายสินคา OTOP ทั่วประเทศและตางประเทศ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 27.3 รองลงมาคือ 

ในทองถิ่นหรือจังหวัดตนเอง, ในภูมิภาค และในทองถิ่นหรือจังหวัดตนเอง, ในภูมิภาค, ทั่วประเทศ 

จํานวน 4 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 18.2 ในขณะที่ในทองถิ่นหรือจังหวัดตนเอง, ในทองถิ่นหรือ

จังหวัดตนเอง และ ในภูมิภาค, ทั่วประเทศ, ตางประเทศจํานวน 3 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 13.6 

 

ตารางที่ 4-12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการวางแผนการพัฒนา

ผลิตภัณฑในอนาคต 

ดานผูประกอบการ จํานวน (ราย) รอยละ 

ม ี 18 81.8 

ไมม ี 4 18.2 

รวม 22 100 
 

จากตารางที่ 4-12 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกือบทั้งหมดมี

การวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑในอนาคต จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 81.8 และไมมีการ

แผนการพัฒนาผลิตภัณฑในอนาคต จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 18.2 

 

ตารางที่ 4-13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสมาชิกทุกคนมีสวนรวม

ในการทํางาน 

ดานผูรวมงาน จํานวน (ราย) รอยละ 

ใช 21 95.5 

ไมใช 1 4.5 

รวม 22 100 
 

จากตารางที่ 4-13 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกือบทั้งหมดให

สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 95.5 และสมาชิกทุกบางคนไมมี

สวนรวมในการทํางาน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.5 

 

 



65 
 

ตารางที่ 4-14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมีการรวมกลุมอยางไม

เปนทางการ และประสานงานกันในรูปเครือขาย 

ดานผูรวมงาน จํานวน (ราย) รอยละ 

ม ี 16 72.7 

ไมม ี 6 27.3 

รวม 22 100 
 

จากตารางที่ 4-14 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกือบทั้งหมดมี

การรวมกลุมอยางไมเปนทางการ และประสานงานกันในรูปเครือขาย จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 

72.7 และ ไมมีการรวมกลุมอยางไมเปนทางการ และประสานงานกันในรูปเครือขาย จํานวน 6 คน 

คิดเปนรอยละ 27.3 

 

ตารางที่ 4-15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมีการรวมกลุมอยางเปน

ทางการ จัดต้ังและจดทะเบียนอยางถูกตองตามกฎหมาย 

ดานผูรวมงาน จํานวน (ราย) รอยละ 

ม ี 18 81.8 

ไมม ี 4 18.2 

รวม 22 100 
 

จากตารางที่ 4-15 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกือบทั้งหมดมี

การรวมกลุมอยางเปนทางการ จัดต้ังและจดทะเบียนอยางถูกตองตามกฎหมาย จํานวน 18 คน คิด

เปนรอยละ 81.8 และไมมีการรวมกลุมอยางเปนทางการ จัดต้ังและจดทะเบียนอยางถูกตองตาม

กฎหมาย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 18.2  

 

ตารางที่ 4-16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการมีผูนําและ/หรือผู

ประสานงานกลุม 

ดานผูรวมงาน จํานวน (ราย) รอยละ 

ม ี 17 77.3 

ไมม ี 5 22.7 

รวม 22 100 
 



66 
 

จากตารางที่ 4-16 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยเกือบทั้งหมดมี

ผูนําและ/หรือผูประสานงานกลุม จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 77.3 และไมมีผูนําและ/หรือผู

ประสานงานกลุม จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 22.7 

 

ตารางที่ 4-17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมีการกระจายอํานาจ

หนาที่ผูรับผิดชอบในแตละงาน 

ดานผูรวมงาน จํานวน (ราย) รอยละ 

ม ี 18 81.8 

ไมม ี 4 18.2 

รวม 22  
 

จากตารางที่ 4-17 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกือบทั้งหมดมี

การกระจายอํานาจหนาที่ผูรับผิดชอบในแตละงาน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 81.8 และไมมีการ

กระจายอํานาจหนาที่ผูรับผิดชอบในแตละงาน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 18.2 

 

ตารางที่ 4-18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเงินลงทุนทั้งหมดของ

กิจการ 

ดานเงินทนุ จํานวน (ราย) รอยละ 

ต่ํากวา 1 แสนบาท 17 77.3 

1-2.99 แสนบาท 3 13.6 

3-5.99 แสนบาท 2 9.1 

รวม 22 100 
 

จากตารางที่ 4-18 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกือบทั้งหมดมี

เงินลงทุนทั้งหมดของกิจการต่ํากวา 1 แสนบาท จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 77.3 รองลงมาคือ 1-

2.99 แสนบาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 13.6 และ 3-5.99 แสนบาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอย

ละ 9.1 
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ตารางที่ 4-19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมีการระดมทุนจาก

สมาชิก 

ดานเงินทนุ จํานวน (ราย) รอยละ 

ม ี 17 77.3 

ไมม ี 5 22.7 

รวม 22 100 
 

จากตารางที่ 4-19 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกือบทั้งหมดมี

การระดมทุนจากสมาชิก จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 77.3 และไมมีการระดมทุนจากสมาชิก 

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 22.7 

 

ตารางที่ 4-20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมีการพัฒนาสินคาใหตรง

ตามความตองการของลูกคา 

ดานสวนประสมทางการตลาด 

(4Ps) 

จํานวน (ราย) รอยละ 

ใช 22 100 

รวม 22 100 

จากตารางที่ 4-20 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยทั้งหมดมีการ

พัฒนาสินคาใหตรงตามความตองการของลูกคา 
 

 

ตารางที่ 4-21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสินคามีระดับราคาให

เลือกหลากหลาย 

ดานสวนประสมทางการตลาด (4Ps) จํานวน (ราย) รอยละ 

ใช 20 90.9 

ไมใช 2 9.1 

รวม 22 100 

จากตารางที่ 4-21 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกือบทั้งหมดมี

ระดับราคาใหเลือกหลากหลาย จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 90.9 และมีระดับราคาใหเลือกนอย 2 

คน คิดเปนรอยละ 9.1 
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ตารางที่ 4-22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสินคาของทานมีชองทาง

การจัดจําหนายที่หลากหลายซื้อหาไดสะดวก 

ดานสวนประสมทางการตลาด 

(4Ps) 

จํานวน (ราย) รอยละ 

ใช 21 95.5 

ไมใช 1 4.5 

รวม 22 100 

จากตารางที่ 4-22 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกือบทั้งหมดมี

ชองทางการจัดจําหนายที่หลากหลายซื้อหาไดสะดวก จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 95.5 และมี

ชองทางการจัดจําหนายนอย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.5 

 

ตารางที่ 4-23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมักมีการโฆษณา/

ประชาสัมพันธสินคา และแนะนําสินคาใหมๆ ใหลูกคารูจัก 

ดานสวนประสมทางการตลาด 

(4Ps) 

จํานวน (ราย) รอยละ 

ใช 12 54.5 

ไมใช 10 45.5 

รวม 22 100 

จากตารางที่ 4-23 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยเกินครึ่งมักมีการ

โฆษณา/ประชาสัมพันธสินคา และแนะนําสินคาใหมๆ ใหลูกคารูจัก จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 

54.5  และไมมีการโฆษณา/ประชาสัมพันธสินคา และแนะนําสินคาใหมๆ ใหลูกคารูจัก จํานวน 10 

คน คิดเปนรอยละ 45.5 

 

ตารางที่  4-24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมีการใช Social 

Network เปนชองทางน้ีในการขายสินคา และบริการ เชน Facebook, Twitter, 

Line เปนตน 

ดานสวนประสมทางการตลาด 

(4Ps) 

จํานวน (ราย) รอยละ 

ใช 15 68.2 

ไมใช 7 31.8 

รวม 22 100 
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จากตารางที่ 4-24 พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกินครึ่งมีการใช 

Social Network เปนชองทางน้ีในการขายสินคา และบริการ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 68.2 

และไมมีการใช Social Network เปนชองทางน้ีในการขายสินคา และบริการ จํานวน 7 คน คิดเปน

รอยละ 31.8 

 

สวนท่ี 4 ขอมูลดานปจจัยภายนอก 

ตารางที่ 4-25 แสดงคาเฉลี่ย (x̄) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นตอขอมูลดาน

ปจจัยภายนอก 

ขอ 
 

คุณลักษณะ 

ระดับความคิดเห็น 

x̄ SD ระดับ 

สภาพการแขงขัน 

1* คูแขงขันของทานมักมีการลดราคาสินคาใหกับลูกคา 3.36 1.36 ปานกลาง 

2* คูแขงขันของทานมีการขายแบบเงินเชื่อจํานวนมาก ทําใหมียอดขายท่ี

ดีกวา 

3.27 1.31 ปานกลาง 

รวม 3.31 1.32 ปานกลาง 

อํานาจการตอรองของผูผลิตปจจัยการผลิต 

3 ทานสามารถตอรองราคากับผูผลิตปจจัยการผลิตได 3.31 1.12 ปานกลาง 

4 ทานสามารถเปลี่ยนคืนวัตถุดิบท่ีชํารุดได 3.31 1.12 ปานกลาง 

รวม 3.31 1.12 ปานกลาง 

อํานาจการตอรองของลูกคา 

5* ลูกคามีอํานาจในการตอรองสูง เนื่องจากมีทางเลือกเยอะ 3.36 0.95 ปานกลาง 

6 การรวมกลุมกันตั้งราคาสินคาใหมีมาตรฐานเดียวกัน จะชวยลดอํานาจใน

การตอรองของลูกคา 

3.36 0.95 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.95 ปานกลาง 

แรกกดดันจากคูแขงหนาใหม 

7* แรงผลักดันจากรฐับาลทําใหเกิดคูแขงหนาใหมอยูเสมอ 3.13 1.24 ปานกลาง 

8* เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีลงทุนตํ่าจึงทําใหเกิดคูแขงใหมอยูเสมอ 3.13 1.24 ปานกลาง 

รวม 3.13 1.24 ปานกลาง 

สินคาทดแทน 

9* สินคาของทานมีสินคาชนิดอ่ืนท่ีใชทดแทนกันไดหลายอยาง 3.18 1.00 ปานกลาง 

10* สินคาทดแทนมีราคาท่ีตํ่ากวาแตใชงานไดเหมือนกัน ทําใหยอดขายนอยลง 3.18 1.00 ปานกลาง 

รวม 3.18 1.00 ปานกลาง 

รวมท้ังหมด 3.13 1.20 ปานกลาง 
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จากตาราง 4-25 พบวา ระดับความคิดเห็นตอขอมูลดานปจจัยภายนอก โดยรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.13 และหากพิจารณารายขอ พบวา ความคิดเห็นตอขอมูลดานปจจัย

ภายนอก อยูในระดับ ปานกลาง ทุกขอ  
 

สวนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H0: ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของไมสงผลตอการบริหารจัดการผลิตภัณฑหน่ึงตําบล

หน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ประเภทสมุนไพรของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก 

H1: ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของสงผลตอการบริหารจัดการผลิตภัณฑหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑ (OTOP) ประเภทสมุนไพรของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก 

 

ตารางที่ 4-26 การทดสอบคาสถิติ Chi-Square ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของสงผลตอการ

บริหารจัดการผลิตภัณฑหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ประเภทสมุนไพร ของ

ผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก 

หมายเหตุแสดงการยอมรับสมมติฐาน  [Sig. < Alpha (0.05)]  

✗แสดงการไมยอมรับสมมติฐาน [Sig. > Alpha (0.05)] 
 

 ผลการวิเคราะห ปจจัยที่สงผลตอการบริหารจัดการผลิตภัณฑหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 

(OTOP) ประเภทสมุนไพร ของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตกโดยใชคาสถิติChi-Squareเพ่ือ

ทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของสงผลตอการบริหารจัดการผลิตภัณฑ

หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ประเภทสมุนไพร ของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก 
 

สมมติฐาน Sig ผลการ

ทดสอบ 

ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของสงผลตอการบริหารจัดการผลิตภัณฑ

หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ประเภทสมุนไพร ของผูประกอบการ

ในภูมิภาคตะวันตก 

 

0.000 

 

 

 



 
 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินสภาพจริงและแนวทางพัฒนาจัดการสินคาประเภทสมุนไพร

ในโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก โดยมี

วัตถุประสงคในการศึกษา เพ่ือศึกษาสภาพจริงที่เกิดขึ้น รวมทั้งปญหาอุปสรรคดานการบริหารจัดการ

ของธุรกิจสินคา OTOP ประเภทสมุนไพรในภูมิภาคตะวันตก และเพ่ือศึกษาศักยภาพการทํางาน

โดยรวม และความเปนไปไดในการพัฒนาธุรกิจสินคา OTOP ใหเปนมาตรฐานสากลมากขึ้น ตลอดจน

เสนอแนะแนวทางเชิงนโยบายในการบริหารจัดการของผูประกอบการสินคา OTOP ประเภทสมุนไพร

ที่มีประสิทธิภาพ 

 ในการศึกษาวิจัยผูวิจัยไดวิเคราะหความสัมพันธในดานปจจัยภายนอก ระหวาง ดานสภาพ

การแขงขัน ดานอํานาจการตอรองของผูผลิตปจจัยการผลิต ดานอํานาจการตอรองของลูกคา ดาน

แรกกดดันจากคูแขงหนาใหม และดานสินคาทดแทน โดยไดกําหนดสมมติฐานไวดังน้ี 

H0: ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของไมสงผลตอการบริหารจัดการผลิตภัณฑหน่ึงตําบล

หน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ประเภทสมุนไพรของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก 

H1: ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของสงผลตอการบริหารจัดการผลิตภัณฑหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑ (OTOP) ประเภทสมุนไพรของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก 

 

สรุปผลการวจัิย 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมดเปนเพศหญิง มีอายุ 51-60 ป ครึ่งหน่ึงมี

รายไดสวนตัวตอเดือน 8,000 – 10,000 บาท มีระดับการศึกษา ประถมศึกษา มีระยะเวลาการ

ทํางานเกี่ยวกับสินคา OTOP 10 ขึ้นไป และเกินครึ่งมีภูมิลําเนาอยูที่ จ. นครปฐม 

   

 สวนที่ 2 การประเมินระดับการบริหารจัดการตามทฤษฎีการประเมิน (CIPPSET)  

 จากการศึกษา พบวา การประเมินระดับการบริหารจัดการตามทฤษฎีการประเมิน 

(CIPPSET) ในดานบริบท โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก มีทําเลที่ต้ังสะดวกตอการทํากิจการ เชน 

อยูติดถนน งายตอการเขาถึง และมีการตอยอดภูมิปญญาทองถิ่นในการพัฒนาสินคาใหม มีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.90 และ 3.31 ตามลําดับ 
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 สําหรับการประเมินระดับการบริหารจัดการตามทฤษฎีการประเมิน (CIPPSET) ในดานปจจัย

นําเขา โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การนํา

วัตถุดิบในทองถิ่นเขามาใชในกระบวนการผลิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และ มีการนํา

เครื่องจักรเขามาใหในการผลิตเพ่ือการทุนแรงและประหยัดเวลา อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.31  

 ในขณะที่ดานกระบวนการ โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก มีการจัดองคการอยาง

เปนระบบ เชน มีโครงสรางองคกรมีการแบงหนาที่กันรับผิดชอบ และ มีการจัดระบบดําเนินงานที่มี

คุณภาพ เชน มีขั้นตอนการดําเนินงานหรือกระบวนการผลิตแสดงไวเปนลายลักษณอักษร มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.27 และ 3.22 ตามลําดับ 

 และหากพิจารณาถึงดานผลผลิต โดยรวมอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก มีการตรวจสอบคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ และ มีการพัฒนาผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการของลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 และ 

4.13 ตามลําดับ 

  สําหรับดานสังคม โดยรวมอยูในระดับ มาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 และหากพิจารณารายขอ 

พบวา อยูในระดับ มาก ทุกขอ ไดแก ไดรับความรวมมือจากคนในชุมชน และการผลิตสินคาและ

บริการไมทําลายสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจ โดยรวมอยูในระดับ มาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 และหาก

พิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ทุกขอ ไดแก สถานประกอบการมีสวนในการทําใหชาวบาน

ในชุมชนมีรายได และเศรษฐกิจในชุมชนดีขึ้น เพราะสถานประกอบการ ตลอดจนดานเทคโนโลยี 

โดยรวมอยูในระดับ นอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.12 และหากพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ มาก ทุก

ขอ ไดแก สถานประกอบการของทานมีการนําเอาเทคโนโลยีเขามาประยุกตใช และเทคโนโลยีมีสวน

ชวยใหสถานประกอบการดีขึ้น 

 

 สวนที่ 3 ขอมูลดานปจจัยภายใน 

 จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกินครึ่งไมมีการ

วางแผนดําเนินธุรกิจประจําป และไมมีการวางแผนการผลิตสินคา แตมีการดําเนินการวางแผน

การตลาดสินคา สวนใหญจัดจําหนายสินคา OTOP ทั่วประเทศและตางประเทศ และมีการวาง

แผนการพัฒนาผลิตภัณฑในอนาคต มีการใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน รวมถึงเกือบ

ทั้งหมดมีการรวมกลุมอยางไมเปนทางการประสานงานกันในรูปเครือขายและมีการรวมกลุมอยางเปน

ทางการ จัดต้ังและจดทะเบียนอยางถูกตองตามกฎหมาย มีผูนําและ/หรือผูประสานงานกลุม มีการ

กระจายอํานาจหนาที่ผูรับผิดชอบในแตละงาน แตมีเงินลงทุนทั้งหมดของกิจการต่ํากวา 1 แสนบาท 
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ซึ่งใชการระดมทุนจากสมาชิก และกลุมตัวอยางทั้งหมดมีการพัฒนาสินคาใหตรงตามความตองการ

ของลูกคา มีระดับราคาใหเลือกหลากหลาย มีชองทางการจัดจําหนายที่หลากหลายซื้อหาไดสะดวก 

อีกทั้งยังมีการโฆษณา/ประชาสัมพันธสินคา และแนะนําสินคาใหมๆ ใหลูกคารูจัก ตลอดจนมีการใช 

Social Network เปนชองทางน้ีในการขายสินคา และบริการ 

 

ตอนท่ี 4 ขอมูลดานปจจัยภายนอก 

 จากการศึกษา พบวา ขอมูลดานปจจัยภายนอกในดานของสภาพการแขงขัน โดยรวมอยูใน

ระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับ

ปานกลางทุกขอ ไดแก คูแขงขันของทานมักมีการลดราคาสินคาใหกับลูกคา และคูแขงขันของทานมี

การขายแบบเงินเช่ือจํานวนมาก ทําใหมียอดขายที่ดีกวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 และ 3.27 ตามลําดับ 

 สําหรับในดานอํานาจการตอรองของผูผลิตปจจัยการผลิต พบวา โดยรวมอยูในระดับ ปาน

กลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 และหากพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ทุกขอ ไดแก 

ทานสามารถตอรองราคากับผูผลิตปจจัยการผลิตได และทานสามารถเปลี่ยนคืนวัตถุดิบที่ชํารุดได มี

คาเฉลี่ยเทากับ  3.31 เทากัน 

และในดานอํานาจการตอรองของลูกคา พบวา โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.36 และหากพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ทุกขอ ไดแก ลูกคามีอํานาจใน

การตอรองสูง เน่ืองจากมีทางเลือกเยอะ และการรวมกลุมกันต้ังราคาสินคาใหมีมาตรฐานเดียวกัน จะ

ชวยลดอํานาจในการตอรองของลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 เทากัน 

 ในขณะที่ในดานแรกกดดันจากคูแขงหนาใหม พบวา โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.13 และหากพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ทุกขอ ไดแก 

แรงผลักดันจากรัฐบาลทําใหเกิดคูแขงหนาใหมอยูเสมอ และเน่ืองจากเปนธุรกิจที่ลงทุนตํ่าจึงทําให

เกิดคูแขงใหมอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 เทากัน 

 และหากพิจารณาถึงดานสินคาทดแทน พบวา โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.18 และหากพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ ปานกลาง ทุกขอ ไดแก สินคาของทานมี

สินคาชนิดอ่ืนที่ใชทดแทนกันไดหลายอยาง และสินคาทดแทนมีราคาที่ตํ่ากวาแตใชงานไดเหมือนกัน 

ทําใหยอดขายนอยลง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 เทากัน 

  

การทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานของการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการทดสอบสมมติฐานของปจจัย

ภายนอก ดานสภาพการแขงขัน ดานอํานาจการตอรองของผูผลิตปจจัยการผลิต ดานอํานาจการ

ตอรองของลูกคา ดานแรกกดดันจากคูแขงหนาใหม และดานสินคาทดแทน ไดดังตอไปน้ี 
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H0: ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของไมสงผลตอการบริหารจัดการผลิตภัณฑหน่ึงตําบล

หน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ประเภทสมุนไพรของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก 

H1: ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของสงผลตอการบริหารจัดการผลิตภัณฑหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑ (OTOP) ประเภทสมุนไพรของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก 

 

ตารางที่ 5-1 การทดสอบคาสถิติ Chi-Square ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของสงผลตอการ

บริหารจัดการผลิตภัณฑหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ประเภทสมุนไพร ของ

ผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก 

หมายเหตุแสดงการยอมรับสมมติฐาน  [Sig. < Alpha (0.05)]  

✗แสดงการไมยอมรับสมมติฐาน [Sig. > Alpha (0.05)] 
 

 ผลการวิเคราะห ปจจัยที่สงผลตอการบริหารจัดการผลิตภัณฑหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 

(OTOP) ประเภทสมุนไพร ของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตกโดยใชคาสถิติChi-Squareเพ่ือ

ทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของสงผลตอการบริหารจัดการผลิตภัณฑ

หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ประเภทสมุนไพร ของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก 
 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่อง การประเมินสภาพจริงและแนวทางพัฒนาจัดการสินคาประเภทสมุนไพร

ในโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก พบวา ความ

คิดเห็นตอการประเมินระดับการบริหารจัดการตามทฤษฎีการประเมิน (CIPPSET)ในดานผลผลิต ดาน

สังคม และดานเศรษฐกิจ อยูในระดับมาก เน่ืองจากมีการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ และ มี

การพัฒนาผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการของลูกคา สําหรับดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดาน

กระบวนการ โดยรวมอยูในระดับปานกลางไดแก มีทําเลที่ต้ังสะดวกตอการทํากิจการ เชน อยูติดถนน 

งายตอการเขาถึง และมีการตอยอดภูมิปญญาทองถิ่นในการพัฒนาสินคาใหม รวมถึงการนําวัตถุดิบใน

ทองถิ่นเขามาใชในกระบวนการผลิต ตลอดจนมีการจัดองคการอยางเปนระบบ เชน มีโครงสราง

องคกรมีการแบงหนาที่กันรับผิดชอบ และ มีการจัดระบบดําเนินงานที่มีคุณภาพ เชน มีขั้นตอนการ

สมมติฐาน Sig ผลการ

ทดสอบ 

ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของสงผลตอการบริหารจัดการผลิตภัณฑ

หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ประเภทสมุนไพร ของผูประกอบการ

ในภูมิภาคตะวันตก 

 

0.000 
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ดําเนินงานหรือกระบวนการผลิตแสดงไวเปนลายลักษณอักษร ในขณะที่ดานเทคโนโลยีอยูในระดับ

นอย เน่ืองจากไมคอยไดรับการสนับสนุนในเรื่องเทคโนโลยี และสวนใหญจะเปนผูสูงอายุจึงไมคอยมี

ความเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีซึ่งจากการประเมินดังกลาวสามารถนําไปเปนผลสะทอนให

หนวยงานตางๆ ไดเขามาแกไขปญหาไดตรงจุดมากขึ้น ผลดังกลาวสอดคลองกับ เยาวดี รางชัยกุล 

วิบูลยศรี (2544 : 93-95) ไดช้ีใหเห็นประโยชนของการประเมินโครงการตางๆ วาเปนเครื่องมือของ

การรับรองคุณภาพในการใหบริการ และชวยใหผูสนับสนุนดานเงินทุนไดรับทราบปญหาหรืออุปสรรค

ในการดําเนินงานของโครงการ รวมถึงชวยใหไดขอมูลซึ่งเปนสารสนเทศที่มีคุณคาสําหรับหนวยงานที่

เก่ียวของ ช้ีใหเห็นความสําคัญของแตละโครงการตามลําดับกอนหลัง อีกทั้งยังชวยใหไดขอมูล

ปอนกลับจากผูรับบริการ ทําใหทราบถึงขอจํากัดและปญหาตางๆ ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนชวยให

ทราบถึงผลผลิตของโครงการทั้งในดานที่พึงประสงค และไมพึงประสงคควบคูกันไป  

 สําหรับการศึกษาขอมูลดานปจจัยภายนอกในดานของสภาพการแขงขัน ดานอํานาจการ

ตอรองของลูกคา ดานอํานาจการตอรองของผูผลิตปจจัยการผลิตดานแรกกดดันจากคูแขงหนาใหม

ดานสินคาทดแทน พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลางทุกดาน ช้ีใหเห็นวาแรง

กดดันจากสภาพแวดลอมภายนอก ยังเปนสิ่งที่เปนปญหาตอการดําเนินงานขององคกรอยู เน่ืองจากคู

แขงขันสามารถลดราคาสินคาใหกับลูกคา และมีการขายแบบเงินเช่ือจํานวนมาก ทําใหมียอดขายที่

ดีกวา จึงควรที่จะพัฒนาในดานอํานาจการตอรองกับผูผลิตปจจัยการผลิตใหมีตนทุนตํ่าลง เพ่ือที่จะ

ขายในราคาที่ถูกลงได อีกทั้งอํานาจในการตอรองของลูกคามีมาก เน่ืองจากมีทางเลือกเยอะ การ

รวมกลุมกันต้ังราคาสินคาใหมีมาตรฐานเดียวกัน จึงเปนหนทางที่ดีที่จะชวยลดอํานาจในการตอรอง

ของลูกคา รวมถึงการสนับสนุนเรื่อง OTOP ของรัฐบาล และสินคาประเภทสมุนไพรเปนธุรกิจที่ลงทุน

ตํ่า จึงทําใหเกิดคูแขงใหมอยูเสมอ ตลอดจนสินคาประเภทสมุนไพรมีสินคาชนิดอ่ืนที่ใชทดแทนกันได

หลายอยาง และอาจมีราคาที่ตํ่ากวา แตใชงานไดเหมือนกัน จึงควรที่จะพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ

ใหเหนือกวาคูแขง เพ่ือสรางแรงจูงใจใหกับลูกคา สอดคลองกับ สุเมธ เดียวอิศเรศ (2527) กลาววา 

แรงจูงใจ หมายถึง การกระตุนที่ทําใหมนุษยกระทํากิจกรรมหรือมีพฤติกรรมออกมา และเปน

พฤติกรรมที่ ดําเนินไปสู เป าหมายอยางใดอยางหน่ึง แรงจูงใจเปนสาเหตุที่กอใหเกิดการแสดง

พฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการที่มีอยูและความตองการที่มีความเขมมากที่สุดจะเปนแรงจูง

ใจใหมนุษยเราแสดงพฤติกรรมออกมา  
 และหากพิจารณาถึงความสัมพันธของปจจัยภายนอก ดานสภาพการแขงขัน ดานอํานาจการ

ตอรองของผูผลิตปจจัยการผลิต ดานอํานาจการตอรองของลูกคา ดานแรกกดดันจากคูแขงหนาใหม

และดานสินคาทดแทน พบวาปจจัยภายนอกดานสภาพการแขงขัน มีความสัมพันธกับ ดานอํานาจ

การตอรองของผูผลิตปจจัยการผลิตมากที่สุด และปจจัยภายนอกดานอํานาจการตอรองของผูผลิต

ปจจัยการผลิต และดานอํานาจการตอรองของลูกคา พบวา มีความสัมพันธกันในอันดับที่ 2 ในขณะที่
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ดานสภาพการแขงขัน มีความสัมพันธกับ ดานอํานาจการตอรองของลูกคา อยูในลําดับที่ 3 ช้ีใหเห็น

วาสภาพการแขงขันที่รุนแรงของตลาดสงผลใหลูกคาและผูผลิตปจจัยการผลิตมีอํานาจการตอรองที่สูง

วิสาหกิจชุมชนจึงควรที่จะรวมมือกันในการต้ังราคาขาย ไมขายตัดราคากัน เพ่ือลดอํานาจการตอรอง

ของลูกคา และรวมมือกันในการตอรองราคากับผูผลิตปจจัยการผลิตใหสามารถซื้อปจจัยการผลิตได

ในราคาที่เปนมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือลดอํานาจการตอรองของผูผลิตปจจัยการผลิตสอดคลองกับ

งานวิจัยของ สุจินดา เจียมศรีพงษ (2553) ศึกษาเรื่อง ธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิม (รานโชหวย): ปญหา

และทางแกไข พบวา สิ่งที่ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกควรทํา เพ่ือความอยูรอดในอนาคต คือ สราง

เครือขายของกลุมผูคาปลีกแบบด้ังเดิม เพ่ือสรางอํานาจตอรองในการแขงขันกับรานคาปลีกขนาด

ใหญเพ่ือรักษาลูกคาเดิมไวใหไดนอกจากน้ี ผลการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจสินคา 

OTOP ประเภทสมุนไพรของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก จากขอสรุปทั้งหมดสามารถนําไปเปน

แนวทางการพัฒนาศักยภาพการจัดการธุรกิจสินคา OTOP ตามโมเดลดังตอไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5-1 โมเดลแสดงแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจสินคา OTOP ประเภทสมุนไพรของ

ผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก 

การบริหารจัดการ 

การควบคุม การวางแผน การสั่งการ การจัดองคกร 

มีการควบคุมคุณภาพของ

สินคาและวัตถุดิบท่ีใชใน

การผลิต 

มีการควบคุมการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน 

มีการวางแผนการใช

วัตถุดิบและกําลังการผลิต

ไวลวงหนา 

มีการวางแผนการ

ประชาสัมพันธและจัดหา

เงินทุน 

มีการจัดตั้งตัวแทนหรือ

ผูนําไวสั่งการ โดยเปนผูท่ี

มีความชํานาญในงาน 

มีการจัดต้ังตัวแทนในการ

บริหารงานในฝายตางๆ 

เพ่ือใหงายตอการส่ังการ 

มีการจัดโครงสรางองคกร 

มีการแบงสายการทํางานที่

ชัดเจนและเปนลายลักษณ

อักษร 
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ขอเสนอแนะในการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัยการประเมินสภาพจริงและแนวทางพัฒนาจัดการสินคาประเภทสมุนไพร

ในโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก ช้ีใหเห็นวา 

สินคาประเภทสมุนไพร เปนธุรกิจผูคานอยราย จึงเปนขอไดเปรียบในเรื่องของคูแขงขันที่มีนอย แต

ขอเสีย คือ เปนธุรกิจที่ใชเงินทุนไมมากนัก จึงทําใหคูแขงขันหนาใหมเขามาอยูเสมอ และในคูแขงที่มี

นอยรายกลับมีสภาพการแขงขันที่สูง เชน การขายตัดราคา และความสามารถในการขายแบบเงินเช่ือ 

เปนตน สงผลใหลูกคาที่อํานาจในการตอรองราคา เน่ืองจากมีทางเลือกที่อาจจะซื้อไดในราคาที่ถูก

กวา แตคุณภาพเหมือนกัน ผูประกอบการสินคาประเภทสมุนไพร จึงควรที่จะรวมตัวกันจัดต้ังเปน

สมาคม เพ่ือกําหนดมาตรฐานในการต้ังราคาใหมีราคามีเหมาะสมและเทาเทียมกัน ลูกคาก็จะมี

อํานาจในการตอรองที่ลดลง เน่ืองจากทุกทางเลือกมีราคาที่เปนมาตรฐานเดียวกัน นอกจากน้ีการ

รวมตัวกันของผูประกอบการยังเพ่ิมความสามารถในการตอรองราคากับผูผลิตปจจัยการผลิตไดอีก

ดวย ดวยการรวมกันสั่งซื้อปจจัยการผลิต ทําใหสามารถสั่งซื้อไดในจํานวนมาก ราคาจึงตํ่าลง และ

ผูผลิตปจจัยการผลิตมีอํานาจในการตอรองลดลง เน่ืองจากมีทางเลือกที่นอยลง 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 การประเมินสภาพจริงและแนวทางพัฒนาจัดการสินคาประเภทสมุนไพรในโครงการหน่ึง

ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ของผูประกอบการในภูมิภาคตะวันตก เปนการเสนอแนะแนวทางเชิง

นโยบายในการบริหารจัดการของผูประกอบการสินคา OTOP ประเภทสมุนไพรที่มีประสิทธิภาพ โดย

ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ในการวิจัยครั้งตอไปควรเพ่ิมกลุมตัวอยางใหมากกวาน้ี เพ่ือใหไดคําตอบที่

ชัดเจนและครอบคลุมมากย่ิงขึ้น ตลอดจนควรมีการศึกษาในพ้ืนที่ อ่ืนๆ เพ่ิมขึ้น และนําผลการ

ศึกษาวิจัยในพ้ืนที่อ่ืนมาเปรียบเทียบกัน เพ่ือใหเห็นความแตกตางของแตละพ้ืนที่ ซึ่งจะชวยใหพัฒนา

หรือปรับปรุงไดถูกจุด 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามการประเมินสภาพจรงิและแนวทางพัฒนาจัดการสินคาประเภทสมุนไพรใน

โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ของผูประกอบการในภูมภิาคตะวันตก 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การประเมินสภาพจริงและแนวทางพัฒนาจัดการสินคาประเภทสมนุไพรในโครงการ

หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ของผูประกอบการในภมูิภาคตะวันตก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

(   )  1.ชาย    (   ) 2. หญิง 

2. อายุ  

(   ) 1. 25-30 ป    (   ) 2. 31-40 ป     

(   ) 3. 41-50 ป    (   ) 4. 51-60 ป 

(   ) 5. 61 ปขึ้นไป 

3. รายไดสวนตัวตอเดือน  

คําชี้แจง 

แบบสอบถามน้ีไดจัดทําขึ้น เพ่ือนําขอมูลที่ไดไปใชประกอบการวิจัยเรื่อง “การประเมินสภาพจริงและ

แนวทางพัฒนาจัดการสินคาประเภทสมุนไพรในโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ของผูประกอบการใน

ภูมิภาคตะวันตก” ขอมูลที่ไดรับผูศึกษาสามารถนําไปเปนแนวทางเชิงนโยบายในการบริหารจัดการของ

ผูประกอบการสินคา OTOP ประเภทสมุนไพรที่มีประสิทธิภาพ โดยขอมูลที่ไดผูศึกษาจะเก็บไวเปนความลับ จึง

หวังเปนอยางย่ิงวา จะไดรับความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามน้ี โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 5 

สวนดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนที่ 2 การประเมินระดับการบริหารจัดการตามทฤษฎีการประเมิน (CIPPSET) 

สวนที่ 3 ขอมลูดานปจจัยภายใน 

สวนที่ 4 ขอมลูดานปจจัยภายนอก 

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะ 

โปรดทําเครื่องหมาย หรือเติมคําลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง โดยขอมูลทั้งหมดของทานจะถูก
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(   ) 1. 8,000 – 10,000 บาท  (   ).2. 10,001 – 15,000 บาท   

(   ) 3. 15,001 – 20,000 บาท  (   ) 4. 20,001 – 25,000 บาท   

(   ) 5. 25,001 – 30,000 บาท  (   ) 6. 30,001 – 35,000 บาท 

(   ) 7. 35,001 – 40,000 บาท  (   ) 8. 40,000 บาทขึ้นไป 

 

4. ระดับการศึกษา 

(   ) 1. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช (   )  2. อนุปรญิญา/ปวส    

(   ) 3. ปรญิญาตรี   (   )  4. สูงกวาปริญญาตร ี

5. ระยะเวลาการทํางานเกี่ยวกับสินคา OTOP 

(   ) 1. นอยกวา 1 ป �    (   ) 2. 1-3 ป 

(   ) 3. 4-6 ป �     (   ) 4. 7-9 ป 

(   ) 5. 10 ขึ้นไป 

6. ภูมิลําเนา 

(   ) 1. นครปฐม    (   ) 2. ราชบุร ี    

(   ) 3. เพชรบุรี    (   ) 4. สุพรรณบุรี 

(   ) 5. กาญจนบุรี   (   ) 6. สมุทรสงคราม  

(   ) 7. สมุทรสาคร   (   ) 8. จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

สวนท่ี 2 การประเมินระดับการบริหารจัดการตามทฤษฎีการประเมิน (CIPPSET) 

ขอ คุณลักษณะ 

ระดับความตองการ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ดานบริบท 

1 มีทําเลที่ต้ังสะดวกตอการทํากิจการ เชน อยูติดถนน งายตอการเขาถึง      

2 มีการตอยอดภูมิปญญาทองถิ่นในการพัฒนาสินคาใหม      

ดานปจจัยนําเขา 

3 มีการนําวัตถุดิบในทองถิ่นเขามาใชในกระบวนการผลิต      

4 มีการนําเครื่องจักรเขามาใหในการผลิตเพ่ือการทุนแรงและ      
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ประหยัดเวลา 

ดานกระบวนการ 

5 มีการจัดองคการอยางเปนระบบ เชน มีโครงสรางองคกรมีการแบง

หนาที่กันรับผดิชอบ 

     

6 มีการจัดระบบดําเนินงานที่มีคุณภาพ เชน มีขั้นตอนการดําเนินงาน

หรือกระบวนการผลิตแสดงไวเปนลายลักษณอักษร 

     

ดานผลผลิต 

7 มีการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ      

8 มีการพัฒนาผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการของลูกคา      

สวนท่ี 2 การประเมินระดับการบริหารจัดการตามทฤษฎีการประเมิน (CIPPSET) 

ขอ คุณลักษณะ 

ระดับความตองการ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ดานสังคม 
9 ไดรับความรวมมือจากคนในชุมชน      

10 การผลิตสินคาและบริการไมทําลายสิ่งแวดลอม      

ดานเศรษฐกิจ 
11 สถานประกอบการของทานมีสวนในการทําใหชาวบานในชุมชนมีรายได      

12 เศรษฐกิจในชุมชนดีขึ้น เพราะสถานประกอบการของทาน      

ดานเทคโนโลยี 
13 สถานประกอบการของทานมีการนําเอาเทคโนโลยีเขามาประยุกตใช      

14 ทานเห็นวาเทคโนโลยีมีสวนชวยใหสถานประกอบการของทานดีขึ้น      

 

สวนท่ี 3 ขอมูลดานปจจยัภายใน 

 1. ดานผูประกอบการ 

  1.1 ทานมีการวางแผนดําเนินธุรกิจประจําป หรือไม 
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   ( ) 1. มี โปรดระบุวิธีการ................................................................... ............... 

   ( ) 2. ไมม ี

  1.2 ทานมีการวางแผนการผลิตสินคาหรือไม อยางไร  

   ( ) 1. มีการดําเนินการ โปรดระบุวิธีการ............................................................ 

   ( ) 2. ไมมีการดําเนินการ 

  1.3 ทานมีการดําเนินการวางแผนการตลาดสินคาหรือไม อยางไร 

   ( ) 1. มีการดําเนินการ โปรดระบุวิธีการ............................................................ 

   ( ) 2. ไมมีการดําเนินการ 

  1.4 การจัดจําหนายในปจจุบัน � (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

( ) 1. ในทองถิน่หรือจังหวัดตนเอง �  ( ) 2. ในภูมิภาค 

( ) 3.� ทั่วประเทศ    ( ) 4. ตางประเทศ 

  1.5 ทานมีการวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑในอนาคตหรือไม อยางไร 

   ( ) 1. มี โปรดระบุวิธีการ................................................................... ............... 

   ( ) 2. ไมม ี

  2. ดานผูรวมงาน 

  2.1 สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการทํางานใชหรือไม 

   ( ) 1. ใช 

   ( ) 2. ไมใช 

  2.2 มกีารรวมกลุมอยางไมเปนทางการ และประสานงานกันในรูปเครือขาย 

   ( ) 1. ม ี

   ( ) 2. ไมม ี

  2.3 มกีารรวมกลุมอยางเปนทางการ จัดต้ังและจดทะเบียนอยางถูกตองตามกฎหมาย 

( ) 1. ม ี

   ( ) 2. ไมม ี

  2.4 มผีูนําและ/หรือผูประสานงานกลุม 

( ) 1. ม ี

   ( ) 2. ไมม ี

  2.5 มกีารกระจายอํานาจหนาที่ผูรับผิดชอบในแตละงาน 
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( ) 1. ม ี

   ( ) 2. ไมม ี

 3. ดานเงินทุน 

  3.1 เงินลงทุนทั้งหมดของกิจการ 

   ( ) 1. ต่ํากวา 1 แสนบาท �   ( ) 2. 1-2.99 แสนบาท 

( ) 3. � 3-5.99 แสนบาท �    ( ) 4. 6-9.99 แสนบาท 

( ) 5. 1 ลานบาทขึ้นไป 

  3.2 มกีารระดมทุนจากสมาชิก 

( ) 1. ม ี

   ( ) 2. ไมม ี

 4. ดานสวนประสมทางการตลาด (4Ps) 

  4.1 มกีารพัฒนาสินคาใหตรงตามความตองการของลูกคา 

   ( ) 1. ใช 

   ( ) 2. ไมใช 

  4.2 สินคามีระดับราคาใหเลือกหลากหลาย 

   ( ) 1. ใช 

   ( ) 2. ไมใช 

 

 

  4.3 สินคาของทานมีชองทางการจัดจําหนายที่หลากหลายซื้อหาไดสะดวก 

   ( ) 1. ใช 

   ( ) 2. ไมใช 

  4.4 ทานมักมกีารโฆษณา/ประชาสัมพันธสินคา และแนะนําสินคาใหมๆ  ใหลูกคารูจัก 

( ) 1. ใช 

   ( ) 2. ไมใช 
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สวนท่ี 4 ขอมูลดานปจจัยภายนอก 

ขอ คุณลักษณะ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

สภาพการแขงขัน 

1* คูแขงขันของทานมักมีการลดราคาสินคาใหกับลูกคา      

2* คูแขงขันของทานมีการขายแบบเงินเช่ือจํานวนมาก ทําใหมียอดขายที่

ดีกวา 

     

อํานาจการตอรองของผูผลิตปจจัยการผลติ 

5 ทานสามารถตอรองราคากับผูผลิตปจจัยการผลิตได      

6 ทานสามารถเปลี่ยนคืนวัตถุดิบที่ชํารุดได      

อํานาจการตอรองของลูกคา 

8* ลูกคามีอํานาจในการตอรองสูง เน่ืองจากมีทางเลือกเยอะ      

9 การรวมกลุมกนัต้ังราคาสินคาใหมีมาตรฐานเดียวกัน จะชวยลดอํานาจ

ในการตอรองของลูกคา 

     

แรกกดดันจากคูแขงหนาใหม 

12* แรงผลักดันจากรัฐบาลทําใหเกิดคูแขงหนาใหมอยูเสมอ      

13* เน่ืองจากเปนธุรกิจที่ลงทุนตํ่าจึงทําใหเกิดคูแขงใหมอยูเสมอ      

สินคาทดแทน 

14* สินคาของทานมีสินคาชนิดอ่ืนที่ใชทดแทนกันไดหลายอยาง      

15* สินคาทดแทนมีราคาที่ตํ่ากวาแตใชงานไดเหมือนกัน ทําใหยอดขาย

นอยลง 

     

 

 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................
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......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

 

 

 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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