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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 

การจดัทาํบญัชขีองธุรกจิจาํเป็นตอ้งปฏบิตัติามมาตรฐานการบญัชทีีร่บัรองโดยทัว่ไป 
(Generally Accepted Accounting Principle) และการบนัทกึรายการโดยใชห้ลกัระบบบญัชคีู ่
(double-entry accounting) ดงันัน้ การบนัทกึรายการตามมาตรฐานการบญัชจีงึเป็นสิง่สาํคญัใน
การถอืปฏบิตั ิซึง่ในอดตีการทาํบญัชจีะทาํดว้ยระบบมอื (manual system) ใชเ้อกสาร 
แบบฟอรม์ต่างๆ เป็นจาํนวนมากและปฏบิตังิานตามขัน้ตอน รวมถงึการตรวจทาน การอนุมตัิ
รายการ นอกจากน้ีกระบวนการทางบญัชจีาํเป็นตอ้งสรา้งรอ่งรอยการตรวจสอบ (audit trial) 
หรอืรอ่งรอยทางการบญัชซีึง่หมายถงึการอา้งองิการผา่นบญัชเีพือ่คน้หารายการทีบ่นัทกึไว ้
ทัง้น้ีในการจดัทาํบญัชดีว้ยมอื หากตอ้งการสรา้งรอ่งรอยในการตรวจสอบจาํเป็นตอ้งใชเ้อกสาร
และแฟ้มจดัเกบ็เอกสารเป็นจาํนวนมาก (สภุาพร เชงิเอีย่ม, 2553: 5) แต่ในปจัจุบนัคอมพวิเตอร์
มบีทบาทสาํคญัในการจดัทาํบญัช ีโดยมโีปรแกรมทางการบญัชเีขา้มาชว่ยทาํงานโดยอาศยั
คอมพวิเตอร ์และเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ เพือ่ใหก้ารทาํงานเป็นไปตามลาํดบัขัน้ตอนของ
การทาํบญัชดีว้ยระบบมอื ทัง้น้ีบางขัน้ตอนจะถูกกาํหนดไวใ้นเงือ่นไขของโปรแกรมทาํใหน้กั
บญัชไีมต่อ้งดาํเนินการ เน่ืองจากโปรแกรมจะชว่ยทาํงานให ้ทาํใหช้ว่ยลดขอ้ผดิพลาดในการ
ทาํงาน ลดปรมิาณการใชก้ระดาษ เพิม่ประสทิธภิาพในการประมวลผล และสามารถนําเสนอ
รายงานทางการเงนิไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา เพือ่ใหผู้ใ้ชร้ายงานทางการเงนิสามารถ
นําสารสนเทศทางการบญัชไีปใชใ้นการตดัสนิใจไดต้ามความตอ้งการในเวลาทีร่วดเรว็ขึน้ 

 
โปรแกรมทางการบญัช ี(accounting software) ถูกพฒันาขึน้มาเพือ่ใชก้บังานบญัชี

โดยเฉพาะ สามารถบนัทกึ ประมวลผล และจดัทาํรายงานทางการเงนิ โดยเริม่ตัง้แต่การบนัทกึ
บญัชใีนสมดุรายวนั การผา่นรายการไปยงัสมดุบญัชแียกประเภท และการสรปุผลในรปูของ
รายงานทางการเงนิ (Romney and Steinbart, 2015) ซึง่ภายในโปรแกรมประกอบดว้ย
ระบบงานยอ่ยๆ ทีค่รอบคลุมระบบงานทางบญัชทีัง้หมด ไดแ้ก่ ระบบงานขาย ระบบควบคุม
ลกูหน้ีและรายไดอ้ื่นๆ ระบบงานจดัซือ้ ระบบควบคุมเจา้หน้ีและคา่ใชจ้า่ยอื่นๆ ระบบควบคุม
สนิคา้ ระบบสนิทรพัยถ์าวร ระบบควบคุมเชค็และเงนิฝากธนาคาร ระบบภาษ ีและระบบบญัชี
แยกประเภท อกีทัง้ยงัมรีะบบรกัษาความปลอดภยั ทีส่ามารถกาํหนดสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลู



2 
 

ของผูใ้ชง้านแต่ละคนเพือ่ป้องกนัผูท้ีไ่มเ่กีย่วขอ้งเขา้ไปละเมดิสทิธขิองผูอ้ื่น รวมถงึการชว่ย
สาํรองขอ้มลูใหป้ลอดภยัจากภยัพบิตัต่ิางๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ ดงันัน้การนําเทคโนโลยมีาใชใ้นงาน
บญัชจีะทาํใหธุ้รกจิลดความยุง่ยากในการทาํงาน เน่ืองจากโปรแกรมทางบญัชจีะออกแบบมา
เพือ่ลดการทาํงานทีซ่ํ้าซอ้น ระบบงานยอ่ยต่างๆ สามารถเชื่อมโยงขอ้มลูกนัได ้และชว่ยเพิม่
ประสทิธภิาพในการทาํงาน เกดิความรวดเรว็และความถูกตอ้งในเวลาทีน้่อยกวา่เดมิ โดย
สามารถตอบสนองความตอ้งการของเจา้ของกจิการไดเ้ป็นอยา่งด ีโดยเฉพาะรายงานในเชงิ
บรหิารทีม่คีวามหลากหลายและมคีวามยดืหยุน่ สามารถปรบัเปลีย่นไดต้ามความตอ้งการ มี
ความสามารถรองรบัการขยายตวัทางธุรกจิในอนาคต  

 
วธิกีารจดัหาโปรแกรมทางการบญัชมีาใชก้บัธุรกจิ ทาํได ้3 วธิ ีไดแ้ก่ การพฒันา

โปรแกรมขึน้ใชเ้องภายในธุรกจิ (in-house development) การวา่จา้งหน่วยงานภายนอกพฒันา
โปรแกรม (outsourcing) และการซือ้โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชทีีว่างจาํหน่ายในทอ้งตลาด 
(software package) ในปจัจุบนัการซือ้โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ีเป็นวธิทีีไ่ดร้บัความ
นิยม เน่ืองจากสามารถใชก้บัองคก์รธุรกจิทุกขนาดทัง้ขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ และ
ยงัสามารถใชง้านไดท้ัง้ระบบเดีย่ว (standalone system) และระบบเครอืขา่ย (network 
system) รองรบัขอ้มลูไดป้รมิาณมากเพื่อการขยายตวัของธุรกจิ ขอ้มลูมคีวามปลอดภยัสงู การ
หาซือ้ทาํไดง้า่ย ตน้ทุนตํ่าและเริม่ตน้การใชง้านไดเ้รว็ ไดร้บัการบาํรงุรกัษาและบรกิารหลงัการ
ขายจากบรษิทัผูข้าย นอกจากน้ีผูข้ายยงัสามารถพฒันาโปรแกรมเวอรช์นัใหมเ่พือ่ใหร้องรบักบั
ประกาศของราชการทีม่กีารเปลีย่นแปลง ดงันัน้แมจ้ะมผีลเสยีในเรือ่งการขาดความยดืหยุน่ใน
การใชง้าน และการปรบัเปลีย่นสว่นประกอบต่างๆ ของโปรแกรม แต่การใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู
ทางการบญัชกีย็งัเป็นทีนิ่ยมในทางธุรกจิ 

 
สาํหรบัตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยมบีทบาทสาํคญัในการเป็นแหล่งระดมเงนิทุน 

เพือ่สนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกจิและอุตสาหกรรมของประเทศ มบีทบาทตามพระราชบญัญตัิ
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 ตลาดหลกัทรพัยม์บีทบาทสาํคญัดงัน้ี 1) ทาํหน้าที่
เป็นศนูยก์ลางการซือ้ขายหลกัทรพัยจ์ดทะเบยีน และพฒันาระบบต่างๆ ทีจ่าํเป็นเพือ่อาํนวย
ความสะดวกในการซือ้ขายหลกัทรพัย ์2) ดาํเนินธุรกจิใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้ขายหลกัทรพัย ์
เชน่ การทาํหน้าทีเ่ป็นสาํนกัหกับญัช ี(clearing house) ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์นายทะเบยีน
หลกัทรพัย ์หรอืกจิกรรมอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง และ 3) การดาํเนินธุรกจิอื่น ๆ ทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบ
จากคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, 
2556 ก) ซึง่มบีรษิทัขนาดใหญ่ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์ทีจ่าํเป็นตอ้งระดมทุนจากนกั
ลงทุนทีเ่ป็นบุคคลภายนอกทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ดงันัน้หน้าทีข่องนกับญัชคีอื การ
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ปฏบิตังิานตามขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรพัยฯ์ อยา่งเครง่ครดั เชน่ การจดัทาํและสง่งบการเงนิ
และรายงานเกีย่วกบัฐานะการเงนิและผลการดาํเนินงานของบรษิทัจดทะเบยีน พ.ศ. 2544 การ
จดัทาํและสง่งบการเงนิและรายงานเกีย่วกบัฐานะการเงนิและผลการดาํเนินงาน และการจดัทาํ
และเปิดเผยรายงานการถอืหลกัทรพัยข์องบรษิทัจดทะเบยีนทีเ่ป็นรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2544 
(ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, 2556 ข) เพือ่ใหส้ารสนเทศทีไ่ดท้างการบญัชมีคีวามถูกตอ้ง 
ครบถว้น เชื่อถอืได ้และนําเสนออยา่งทนัเวลาก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อผูใ้ชง้บการเงนิ และเป็นไป
ตามหลกัเกณฑข์องตลาดหลกัทรพัยฯ์ ทีย่ดึหลกัเกณฑข์องการเปิดเผยขอ้มลูวา่การเปิดเผย
จะตอ้งเป็นไปอยา่งโปรง่ใส เพือ่ผูล้งทุนจะไดใ้ชข้า่วสารขอ้มลูในการตดัสนิใจและสามารถใช้
ประเมนิสถานการณ์ และปกป้องผลประโยชน์ของตนเองได ้(ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, 
2556 ค) 

 
จากทีก่ล่าวมา จะเหน็ไดว้า่ขอ้มลูทางบญัชมีคีวามสาํคญัทัง้ต่อบุคคลภายในองคก์ร และ

ภายนอกองคก์ร กล่าวคอืบุคคลภายในจะตอ้งนําสารสนเทศทีไ่ดไ้ปใชใ้นการวางแผน ควบคุม 
และตดัสนิใจ เพือ่ประกอบการตดัสนิใจเพือ่ใหธุ้รกจิเตบิโตต่อไปในระยะยาว ในขณะที่
บุคคลภายนอกจาํเป็นตอ้งไดส้ารสนเทศทีม่คีุณภาพเพือ่การตดัสนิใจอยา่งถูกตอ้ง ทัง้น้ีการ
ไดม้าซึง่สารสนเทศทางการบญัชทีีม่คีุณภาพจาํเป็นตอ้งเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชี
ทีเ่หมาะสมแก่กจิการ ในการลงทุนซือ้โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชนีัน้มคีา่ใชจ้า่ยในการ
ลงทุน แต่สามารถใชง้านไดใ้นระยะยาวหากเลอืกใชอ้ยา่งเหมาะสม ดงันัน้การตดัสนิใจเลอืก
โปรแกรมทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของธุรกจิไดจ้งึมคีวามสาํคญั เพราะจะก่อใหเ้กดิ
ประโยชน์ทัง้บุคลากร เกดิประโยชน์ในการลงทุน ประหยดัเวลาในการทาํงาน การบรหิารธุรกจิ
เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึตอ้งการศกึษาเพือ่ใหท้ราบวา่มปีจัจยัอะไรบา้งทีม่ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยของทัง้ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ีรวมถงึการ
เปรยีบเทยีบความแตกต่างในการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองคนทัง้ 2 
กลุ่ม นอกจากน้ียงัศกึษาเพือ่ใหท้ราบสภาพปจัจุบนัของระบบงานบญัชใีนองคก์ร และเพือ่ให้
ทราบปญัหาทีเ่กดิขึน้จากการใชง้านโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ีผลการศกึษาทีไ่ดจ้ะ
ก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชี
ใหส้ามารถเลอืกใชโ้ปรแกรมไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัธุรกจิของตนเอง และเป็นแนวทางให้
บรษิทัผูผ้ลติ ผูพ้ฒันา ตลอดจนผูจ้าํหน่ายโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชสีามารถพฒันา
โปรแกรมฯใหเ้หมาะสมสาํหรบัธุรกจิขนาดใหญ่ กล่าวคอื ใหโ้ปรแกรมสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการได ้และไดร้บัประโยชน์คุม้คา่แก่การลงทุน 
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คาํถามวิจยั 
 

1. ระบบงานบญัชขีองธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยมลีกัษณะ
เป็นอยา่งไร 
 

2. ผูม้อีาํนาจในการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองธุรกจิทีจ่ด
ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยมใีครบา้ง มจีาํนวนมากน้อยเพยีงใด และมี
คุณลกัษณะเป็นอยา่งไร 
 

3. องคป์ระกอบของแต่ละปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู
ทางการบญัชขีองผูบ้รหิารฝา่ยบญัชทีีท่าํงานในธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่
ประเทศไทยมอีะไรบา้ง 
 

4. องคป์ระกอบของแต่ละปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู
ทางการบญัชขีองผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชทีีท่าํงานในธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศไทยมอีะไรบา้ง 
 

5. ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชทีีท่าํงานในบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนใน
ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชต่ีางกนั
หรอืไม ่มปีระเดน็ใดบา้งทีต่ดัสนิใจแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

6. ปญัหาการใชง้าน 3 ลาํดบัแรกของโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชใีนปจัจุบนัใน
มมุมองของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชมีอีะไรบา้ง 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

1. เพือ่ศกึษาสภาพปจัจุบนัของระบบงานบญัชขีองธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

 
2. เพือ่ศกึษาคุณลกัษณะของผูม้อีาํนาจในการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู

ทางการบญัชขีองธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยทัง้ทีเ่ป็นผูบ้รหิารฝา่ย
บญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี
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3. เพือ่ศกึษาองคป์ระกอบของปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรม

สาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยของผูบ้รหิาร
ฝา่ยบญัช ี 

 
4. เพือ่ศกึษาองคป์ระกอบของปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรม

สาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยของผูบ้รหิารที่
ไมใ่ชฝ่า่ยบญัช ี

 
5. เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างในการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการ

บญัชขีองธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและ
ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี

 
6. เพือ่ศกึษาปญัหาการใชง้านโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชตีามความคดิเหน็ของ

ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี
 
นิยามศพัท ์
   

การตดัสินใจเลือกใช้โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชี หมายถงึ สิง่ทีเ่ป็นเหตุ หรอืมี
อทิธพิลในการเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองผูบ้รหิารในฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารที่
ไมใ่ชฝ่า่ยบญัชทีีท่าํงานในบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ประกอบดว้ย 
4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นฟงักช์นัและความสามารถของซอฟตแ์วร ์ดา้นความเขา้กนัไดก้บั
ระบบปฏบิตักิารและโปรแกรมอื่น ดา้นผูข้าย และดา้นราคา 
 

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย หมายถงึ แหล่งระดมเงนิทุน เพือ่สนบัสนุนการ
พฒันาเศรษฐกจิและอุตสาหกรรมของประเทศ ทาํหน้าทีเ่ป็นศนูยก์ลางการซือ้ขายหลกัทรพัยจ์ด
ทะเบยีน และพฒันาระบบต่างๆ ทีจ่าํเป็นเพือ่อาํนวยความสะดวกในการซือ้ขายหลกัทรพัย ์
ดาํเนินธุรกจิใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้ขายหลกัทรพัย ์ซึง่มบีรษิทัขนาดใหญ่ทีจ่ดทะเบยีนใน
ตลาดหลกัทรพัยจ์ะตอ้งระดมทุนจากนกัลงทุนทีเ่ป็นบุคคลภายนอกทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ และบรษิทัดงักล่าวจะอยูใ่นการควบคุมดแูลของตลาดหลกัทรพัยฯ์ เพือ่ใหง้บ
การเงนิ ตลอดจนรายงานเกีย่วกบัฐานะการเงนิและผลการดาํเนินงาน มคีวามถูกตอ้ง เชื่อถอืได ้
และการเปิดเผยขอ้มลูวา่การเปิดเผยจะตอ้งเป็นไปอยา่งโปรง่ใส 
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ฟังกช์นัและความสามารถของซอฟตแ์วร ์หมายถงึ ความสามารถของโปรแกรม

สาํเรจ็รปูทางการบญัชจีะตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชเ้กีย่วกบัคณุสมบตัทิัว่ไป การตดิตัง้ 
การทาํงานทางบญัช ีการแสดงรายงาน การควบคุมภายใน ความปลอดภยั และความทนัสมยั  

 
ความเข้ากนัได้กบัระบบปฏิบติัการและโปรแกรมอ่ืน หมายถงึ ความสามารถของ

โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชใีนการทาํงานรว่มกบัระบบปฏบิตักิาร และโปรแกรมอื่นๆ ได ้
 
ผูข้าย หมายถงึ คุณลกัษณะของผูข้ายทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู

ทางการบญัช ีไดแ้ก่ ประวตัผิูข้าย บรกิารหลงัการขาย และคุณภาพผลติภณัฑข์องผูข้าย 
 
ราคา หมายถงึ จาํนวนเงนิทีต่อ้งจา่ยตัง้แต่เริม่ตน้ไปจนสิน้สดุอายกุารใชง้านของ

โปรแกรม ไดแ้ก่ ราคาโปรแกรม ตน้ทุนการตดิตัง้ ตน้ทุนการฝึกอบรม ตน้ทุนการบาํรงุรกัษา 
ตน้ทุนในการ upgrade และระยะเวลาการชาํระเงนิ 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 

1. ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี ประกอบดว้ย ตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 
 

1.1 ตวัแปรอสิระม ี4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ฟงักช์นัและความสามารถของซอฟตแ์วร ์
ความเขา้กนัไดก้บัระบบปฏบิตักิารและโปรแกรมอื่น ผูข้าย และราคา 

 
  1.2 ตวัแปรตามม ี1 ตวัแปร ไดแ้ก่ การตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู

ทางการบญัช ี
 

2. กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี ไดแ้ก่ 1) ผูบ้รหิารฝา่ยบญัชจีาํนวน 
512 คนทีท่าํงานในบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย จาํนวนรวมทัง้สิน้ 
512 แหง่ ซึง่ไมร่วมธุรกจิขนาดกลางในตลาด MAI จาํนวน 89 แหง่ และธุรกจิทีอ่ยูร่ะหวา่งการ
ฟ้ืนฟูการดาํเนินงานอกีจาํนวน 20 แหง่ และ 2) ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชทีีท่าํงานในบรษิทัจด
ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ซึง่ไมท่ราบขนาดประชากรทีแ่น่ชดั 
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3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูใชร้ะยะเวลา 10 เดอืน ตัง้แต่เดอืนกนัยายน พ.ศ. 
2557 ถงึเดอืนมถุินายน พ.ศ. 2558 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั  

 
ประโยชน์ทางวิชาการ 

 
1. เหน็สภาพปจัจุบนัของระบบงานบญัช ีและคุณลกัษณะของผูม้อีาํนาจในการตดัสนิใจ

เลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศ
ไทยเพือ่เป็นแนวทางในการวางระบบบญัชใีหก้บัธุรกจิอื่น 

 
2. องคป์ระกอบของปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการ

บญัชขีองธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยในมมุมองของผูบ้รหิารฝา่ย
บญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชสีามารถนําไปประยกุตใ์ชก้บัการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรม
สาํเรจ็รปูทางการบญัชกีบัธุรกจิอื่นใหม้คีวามเหมาะสม 

 
3. ทราบความแตกต่างในการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีอง

ธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยระหวา่งผูบ้รหิารฝา่ยบญัชกีบัผูบ้รหิารที่
ไมใ่ชฝ่า่ยบญัช ีเพือ่เป็นแนวทางในการวางแผน และตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการ
บญัชใีหเ้หมาะสมกบัธุรกจิ 

 
4. เหน็แนวโน้มของปญัหาการใชง้านหลกัของโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชทีีเ่กดิขึน้ 

ทัง้น้ีเพือ่เตรยีมการรบัมอืกบัปญัหาทีจ่ะเกดิขึน้ รวมถงึการหาทางป้องกนัปญัหา และการแกไ้ข
ปญัหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัเวลา 

 
ประโยชน์ในเชิงนโยบาย 
 
1. ผลการวจิยัทีไ่ดส้ามารถใหส้ารสนเทศทีม่ปีระโยชน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรม

สาํเรจ็รปูทางการบญัชใีหเ้หมาะสมกบัระบบบญัชขีองธุรกจิขนาดใหญ่ โดยเฉพาะกบัเจา้ของ
ธุรกจิ ผูบ้รหิารทางบญัช ีรวมถงึกลุ่มคนทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการตดัสนิใจเลอืกโปรแกรมฯ 
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2. เป็นแนวทางแก่ผูผ้ลติ ผูพ้ฒันา รวมถงึผูจ้าํหน่ายโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชใีห้
พฒันาโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชใีหเ้หมาะสมแก่สภาพของธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย สามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งเพยีงพอ และเกดิ
ประโยชน์กบัธุรกจิไดคุ้ม้คา่แก่การลงทุน 

 
3. เป็นแนวทางแก่กจิการขนาดกลาง และขนาดเลก็ ในการตดัสนิใจเลอืกซือ้โปรแกรม

สาํเรจ็รปูทางการบญัช ีหรอืเป็นแนวทางในการปรบัปรงุระบบบญัชปีจัจุบนัใหม้ปีระสทิธภิาพ 
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บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

การวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาคน้วา้ตํารา เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
ดงัต่อไปน้ี 

 
1. ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ี
 
2. การพจิารณาเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ี

 
3. กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชี 
 

โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ี(accounting software package) มหีน้าทีห่ลกัคอื การ
จดัทาํรายงานทางการเงนิ ซึง่เริม่ตน้จากการบนัทกึรายการคา้ การผา่นรายการไปยงับญัชแียก
ประเภท และการจดัทาํรายงานทางการเงนิ ในการเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพนัน้ พลพธ ูปียวรรณ และสภุาพร เชงิเอีย่ม (2559: 174) กล่าวไวว้า่ บุคคลทีเ่ลอืก
จะตอ้งมคีวามรูพ้ืน้ฐานในเรือ่งการบญัช ีความรูพ้ืน้ฐานเรือ่งเทคโนโลย ีและทีส่าํคญัตอ้งเขา้ใจ
ธุรกจิทีจ่ะนําโปรแกรมไปใชง้านเป็นอยา่งด ี

 
โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ีเป็นโปรแกรมทีม่วีตัถุประสงคก์ารใชง้านเฉพาะที่

เรยีกวา่ ซอฟตแ์วรท์างการบญัช ี(specialized accounting software) กล่าวคอื เป็นซอฟตแ์วรท์ี่
นํามาใชก้บังานทางบญัชโีดยเฉพาะ ใชใ้นการบนัทกึขอ้มลูทางบญัช ีประมวลผล เพือ่ใหไ้ด้
สารสนเทศทางการบญัชใีนรปูรายงานทางการเงนิเพือ่นําเสนอแก่กลุ่มผูใ้ชภ้ายในและกลุ่มผูใ้ช้
ภายนอก ทัง้น้ีซอฟตแ์วรท์างบญัชจีะประกอบดว้ยระบบยอ่ย หรอืทีเ่รยีกวา่ โมดลู (module) 
แตกต่างกนัตามประเภทและขนาดของธุรกจิ  
 

องคป์ระกอบและงานพืน้ฐานของโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ีมดีงัน้ี (พลพธ ู 
ปียวรรณ และสภุาพร เชงิเอีย่ม, 2559: 175) 

1. เทคโนโลยทีีเ่ป็นรากฐานของโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ี
2. ทางเลอืกของผูใ้ชง้านระบบ 
3. การกาํหนดรหสัผา่น หน่วยงาน และการกาํหนดงวดบญัช ี
4. การสรา้งแฟ้มหลกั การเพิม่ ลด และเปลีย่นแปลงขอ้มลูในแฟ้มหลกั 
5. การป้อนรายการคา้ และการตรวจทานรายการคา้ 
6. การผา่นบญัช ี
7. การปิดบญัชเีมือ่สิน้งวด 
8. การพมิพแ์บบฟอรม์ 
9. การพมิพร์ายงาน 
10. การแลกเปลีย่นโยกยา้ยขอ้มลูระหวา่งระบบบญัชยีอ่ยและระหวา่งโปรแกรม 
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การพิจารณาเลือกใช้โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชี 
 

ในการทบทวนวรรณกรรมจากตํารา หนงัสอื บทความวชิาการทัง้ในประเทศ และ 
ต่างประเทศ รวมถงึรายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์และการศกึษาคน้ควา้อสิระ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การตดัสนิใจเลอืกซือ้ หรอืเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ีมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 

การทบทวนวรรณกรรมจากตาํรา และหนังสือ พบรายละเอยีดดงัน้ี 
 

พลพธ ูปียวรรณ และสภุาพร เชงิเอีย่ม (2559: 189-190) ไดก้ล่าวถงึปจัจยัทีค่วร
พจิารณาในการเลอืกโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ีม ี10 อยา่ง ดงัน้ี 

1. การควบคมุภายใน 
2. ความสามารถในการนําเสนอแนวทาง หรอืหลกัฐานทางบญัช ี
3. ราคาของผลติภณัฑ ์
4. ความสามารถ และความยดืหยุน่ในการแกไ้ข (customization capability) เชน่ 

หน้าจอ รายงาน แบบฟอรม์ และรหสัตน้ฉบบั 
5. ความสามารถและความยดืหยุน่ในการนําเสนองบการเงนิและรายงานทางการบญัชี

อื่นๆ เชน่ ความสามารถในการแสดงรายงานทางหน้าจอคอมพวิเตอร ์การเชื่อมโยงขอ้มลูกบั
โปรแกรมอื่นๆ การวเิคราะหอ์ตัราสว่นงบการเงนิ การนําเสนอขอ้มลูในรปูกราฟ และแผนภมูิ
ต่างๆ  

6. เทคโนโลยทีีเ่ป็นรากฐานของโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชนีัน้ๆ เชน่ 
- ความตอ้งการอุปกรณ์คอมพวิเตอร ์เชน่ ระบบปฏบิตักิาร (DOS, 

Windows, Unix) 
- โปรแกรมบรหิารฐานขอ้มลูทีเ่ป็นรากฐานของโปรแกรมนัน้ๆ (SQL) 
- ความสามารถของลกูขา่ย-แมข่า่ย เปรยีบเทยีบกบั LAN, WAN 

7. ความสามารถในการประกอบธุรกรรมบนเวบ็และความสามารถในการพาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส ์เชน่ สามารถรองรบัจาํนวนเงนิไดก้ีส่กุลเงนิ 

8. ความน่าเชือ่ถอืของตวัแทนจาํหน่าย หรอืเจา้ของผลติภณัฑ ์
9. ความสามารถในการขยายตวัเพือ่ใหร้องรบัความเจรญิเตบิโตขององคก์ร 
10. ความงา่ยในการใชง้านและการตดิตัง้ 

 
วชันีพร เศรษฐสกัโก (2551: 203) พบปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ

ซอฟตแ์วรท์างการบญัช ีม ี8 ประเดน็ดงัน้ี 
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1. วธิกีารผา่นรายการ 
2. หลกัฐานการตรวจสอบ 
3. ความครบถว้นของบญัชแียกประเภทและสมดุรายวนั 
4. ความสมัพนัธเ์ชื่อมโยงของขอ้มลูในโมดลูของระบบบญัชแีต่ละโมดลู 
5. การควบคมุภายใน 
6. ความสามารถในการจดัทาํรายงาน 
7. คูม่อืการปฏบิตังิาน การฝึกอบรมและการใหค้าํปรกึษา 
8. ความงา่ยและความคล่องตวัในการใชง้าน 

 
การทบทวนวรรณกรรมจากบทความวิชาการ พบรายละเอยีดดงัน้ี  

 
ปรยีนนัท ์วรรณเมธ ี(2555: 3-15) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการซือ้โปรแกรมสาํเรจ็รปู

ทางการบญัชขีองอุตสาหกรรมการผลติในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ปจัจยัทีม่ผีลมากทีส่ดุคอื 
ดา้นผลติภณัฑ ์และ ดา้นราคา โดยในดา้นผลติภณัฑ ์พจิารณาจาก 1) การออกแบบ (รองรบัได้
ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ทาํงานบน Windows ได ้สามารถจดัทาํงบการเงนิ และรายงาน
เฉพาะในแต่ละระบบบญัชทีีผู่บ้รหิารตอ้งการ) และ 2) คุณลกัษณะ (มบีญัชแียกประเภทและ
สมดุรายวนัครบถว้น เหมาะกบัขนาดและประเภทของกจิการ มรีะบบทีร่องรบัการผา่นรายการที่
กจิการสามารถเลอืกใชใ้หเ้หมาะสมกบัรายการบญัชนีัน้ๆ มหีลกัฐานในการตรวจสอบการบนัทกึ
บญัช ีมรีะบบควบคุมการนําเขา้ ประมวลผลและผลลพัธเ์พือ่ใหส้ารสนเทศทางการบญัชมีคีวาม
ถูกตอ้งครบถว้นเชื่อถอืได ้มกีารป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลู และสาํรองขอ้มลูเมือ่คอมพวิเตอร์
ขดัขอ้ง) สาํหรบัดา้นราคา จะพจิารณาจาก มใีหเ้ลอืกหลายราคาตามคุณลกัษณะของโปรแกรม
สาํเรจ็รปู ระยะเวลาในการชาํระเงนิ 

 
จารณุ ีอภวิฒัน์ไพศาล (2555: 23-37) กล่าวถงึขอ้ควรพจิารณาในการเลอืกใช ้

โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชใีหเ้หมาะสมกบัธุรกจิ SMEs วา่ม ี5 ดา้นดงัน้ี 
 
1. ดา้นบุคลากร ในการเลอืกโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชนีัน้ผูบ้รหิารระดบัสงูของ

ธุรกจิ SMEs จะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนทัง้การกาํหนดเป็นนโยบายใหม้กีารใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู 
และการสนบัสนุนดา้นการเงนิ สาํหรบัการตดัสนิใจเลอืกโปรแกรมใดนัน้ควรใหผู้เ้กีย่วขอ้งรว่ม
พจิารณา ไดแ้ก่ ฝา่ยบญัช ีฝา่ยการเงนิ ฝา่ยจดัซือ้ ฝา่ยคลงัสนิคา้ และควรมสีว่นรว่มในการ
ทดสอบระบบเพือ่ใหโ้ปรแกรมทีเ่ลอืกใชน้ัน้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการใชง้านไดอ้ยา่ง
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แทจ้รงิ ไมเ่กดิการต่อตา้น และควรสง่เสรมิใหฝึ้กอบรมการใชโ้ปรแกรมจนเพือ่ใหผู้ใ้ชเ้กดิความ
ชาํนาญ 

 
2. ดา้นคุณภาพของโปรแกรม โดยพจิารณาในประเดน็ดงัต่อไปน้ี 
 

2.1 ความถูกตอ้งในการบนัทกึบญัช ีการประมวลผลและการออกรายงานมี
ความถูกตอ้ง ครบถว้น โดยใหท้ดสอบจากการใชข้อ้มลูจรงิแลว้ดผูลลพัธท์ีไ่ดจ้ากรายงานทาง
การเงนิ นอกจากน้ีควรพจิารณาความสมบรูณ์ของโปรแกรม เสถยีรภาพการใชง้านของ
โปรแกรม ความงา่ยในการใชง้านโปรแกรมทีม่คีุณสมบตัคิรบถว้นแต่ใชง้านยาก กไ็มค่วรซือ้ 

 
2.2 ใหท้ดลองใชก่้อนตดัสนิใจซือ้ โดยเลอืกบรษิทัทีม่ชีดุทดลอง (demo) ไวใ้ห้

ทดลองใช ้อยา่หลงเชื่อคาํโฆษณาหรอืคาํกล่าวอา้งของผูข้าย โดยการทดลองใชใ้หนํ้าขอ้มลู
จาํนวนมากมาทดสอบวา่ผลลพัธท์ีไ่ดเ้ป็นไปตามความตอ้งการเพยีงใด เชน่ ความเรว็ของการ
ประมวลผล ความสามารถในการออกรายงานพรอ้มกนัจากคอมพวิเตอรห์ลายเครือ่ง 

 
2.3 เลอืกระบบบญัชทีีพ่ฒันาบน Windows ดกีวา่ระบบบญัชทีีพ่ฒันาบน DOS 

เพราะ การพฒันาบน Windows มอียา่งต่อเน่ืองและมปีระสทิธภิาพในการใชง้านมากกวา่ การ
นําขอ้มลูออก (export) เพือ่เขา้สู ่Windows สามารถทาํได ้การใชง้านทาํไดง้า่ย มคีวามสวยงาม
น่าใช ้อกีทัง้ยงัทาํงานไดห้ลายงานพรอ้มกนับนเครือ่งคอมพวิเตอรเ์ดยีว (multitasking) 

 
2.4 เลอืกโปรแกรมทีม่เีครือ่งมอืชว่ยกูข้อ้มลูจากเหตุการณ์ทีไ่มค่าดคดิ เชน่

ไฟดบัแลว้ขอ้มลูสญูหายไป หรอืชว่ยซ่อมแซมฐานขอ้มลูเมือ่เกดิความบกพรอ่ง  
 
2.5 พจิารณาการจดัเกบ็ขอ้มลูทางบญัช ีซึง่สามารถจดัเกบ็ขอ้มลูได ้2 แบบคอื 

ระบบแฟ้มขอ้มลู (filebase) และระบบฐานขอ้มลู (database) ซึง่การเกบ็ขอ้มลูในระบบ
ฐานขอ้มลูจะทาํใหเ้กดิความปลอดภยัมากกวา่ซึง่จะตอ้งมรีะบบการรกัษาความปลอดภยัทีด่พีอ 

 
2.6 อยา่คาํนึงถงึสสีนัทีส่วยงาม เพราะจะเป็นปญัหาแก่สายตาในระยะยาว 
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3. ดา้นการเลอืกผูพ้ฒันาโปรแกรมทีน่่าเชือ่ถอื ขอ้ควรพจิารณามดีงัน้ี 
 
3.1 เลอืกบรษิทัทีม่คีวามมัง่คงและประสบการณ์มาก อยา่ซือ้โปรแกรมกบั

บรษิทัทีไ่มน่่าเชื่อถอืเพราะหากบรษิทัผูข้ายเลกิกจิการ จะทาํใหร้ะบบงานของธุรกจิ SMEs ตอ้ง
หยดุชะงกั 

 
3.2 เลอืกบรษิทัทีม่กีารพฒันาซอฟตแ์วรอ์ยา่งต่อเน่ืองโดยพจิารณาวา่ผูผ้ลติ

พฒันาโปรแกรมอยา่งต่อเน่ืองเพยีงใด มรีุน่ (version) ใหม่ๆ  ออกมาอยา่งต่อเน่ืองหรอืไม ่
เน่ืองจากโปรแกรมทีพ่ฒันาในชว่งแรกอาจมหีลุมดาํ (bug) ซึง่จะทาํใหเ้กดิการหยดุชะงกัในการ
ทาํงานหรอืทีเ่รยีกวา่ error โปรแกรมจงึตอ้งมกีารพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  

 
3.3 สอบถามจากผูใ้ชง้านจรงิ โดยถามผูข้ายวา่โปรแกรมดงักล่าวมผีูใ้ชง้านมาก

น้อยเพยีงใด และขอตวัอยา่งรายชื่อลกูคา้เพือ่สอบถามจากผูใ้ชง้านจรงิประมาณ 4-5 ราย 
เกีย่วกบัความพอใจในการใชง้าน บรกิารหลงัการขายและปญัหาทีเ่กดิขึน้ 

 
3.4 ควรพจิารณาการบรกิารหลงัการขาย โดยพจิารณาจากความเชีย่วชาญ 

ประสบการณ์ของพนกังานดแูลลกูคา้หลงัการขาย (customer support) จะตอ้งเป็นทมีงานทีม่ี
ความรูแ้ละประสบการณ์ มคีวามชาํนาญดา้นบญัชแีละมคีวามสามารถแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้หลงั
การขายได ้

 
4. ดา้นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการพฒันาโปรแกรม การเลอืกใชเ้ครือ่งมอืในการพฒันา

โปรแกรมทีด่จีะรองรบัการปรบัเปลีย่นรปูแบบ (feature) ต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตเมือ่
เทคโนโลยเีปลีย่นแปลง หากทมีงานผูเ้ขยีนโปรแกรมใชเ้ครือ่งมอืทีไ่มเ่หมาะสมจะทาํใหข้อ้มลู
เสยีหายบ่อย จะตอ้งจดัเรยีงขอ้มลู (reindex) อยูเ่ป็นประจาํ นอกจากน้ีควรคาํนึงถงึเทคโนโลยทีี่
โปรแกรมนัน้ตอ้งการใช ้ธุรกจิควรประมาณการงบประมาณทัง้ในสว่นของฮารด์แวร ์(hardware) 
และซอฟตแ์วร ์(software) ทีส่ามารถรองรบัการทาํงานของโปรแกรม ควรเลอืกโปรแกรมทีง่า่ย
ในการใชง้าน (user friendly) เชน่ ใชเ้มาส ์(mouse) แทนคยีบ์อรด์ (keyboard) ไดทุ้กหน้าจอ 
การคน้หาขอ้มลูทาํไดส้ะดวก หน้าจอบนัทกึขอ้มลูชดัเจน เขา้ใจไดง้า่ย และขอ้มลูสามารถ
เชื่อมโยงไปยงัหน้าจออื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกนัได ้และสิง่สาํคญัอกีประการหน่ึงคอื มรีะบบรกัษา
ความปลอดภยัทีน่่าเชื่อถอื 
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5. ดา้นความคุม้คา่ต่อการลงทุน ในการเลอืกซือ้ควรเปรยีบเทยีบระหวา่งประโยชน์ทีจ่ะ
ไดร้บักบัตน้ทนุทีค่าดวา่ทีเ่สยีไป ในดา้นกาํลงัการผลติทีเ่พิม่ขึน้ ระยะเวลาในการตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ความผดิพลาดทีล่ดลง ระยะเวลาในการคนืทุน การเลอืกโปรแกรมที่
ไมม่คีุณภาพจะเพิม่คา่ใชจ้า่ยในระยะยาว แต่ไมค่วรซือ้โปรแกรมโดยตดัสนิใจทีร่าคาเป็นสาํคญั 
เพราะโปรแกรมราคาถูกอาจไมคุ่ม้คา่กบัเงนิทีล่งทุนไป และสาํหรบัโปรแกรมทีร่าคาแพงกไ็มไ่ด้
หมายความวา่จะดเีสมอไป ดงันัน้ ผูซ้ือ้ควรคาํนึงถงึคณุภาพของโปรแกรม และความสามารถใน
การตอบสนองความตอ้งการใชง้าน  

 
สรุพล ถวลัยวชิชจติ (2556) กล่าวถงึวธิกีารเลอืกซอฟตแ์วรท์างบญัชใีหเ้หมาะสม มี

หลกัเกณฑก์ารพจิารณา 5 ขอ้ดงัน้ี 
1. พจิารณาลกัษณะของธุรกจิ 
2. มซีอฟตแ์วรท์ดลองใชห้รอืไม ่
3. พจิารณาลกูคา้อา้งองิ 
4. ผูข้ายซอฟตแ์วรม์ปีระวตักิารพฒันาซอฟตแ์วรแ์ละทมีงานอยา่งไร 
5. การบรกิารหลงัการขาย 

 
สาํหรบัการวจิยัเรือ่งคุณลกัษณะขององคก์รและการเลอืกซอฟตแ์วรท์างบญัชี

ต่างประเทศของ Adhikari, A., Lebow, M. I., & Zhang, H. (2004: 53-69) ผลการสาํรวจความ
คดิเหน็ของบรษิทัต่างประเทศในสหรฐัอเมรกิา มุง่เน้นไปทีก่ารเลอืกซอฟตแ์วรบ์ญัชต่ีางประเทศ 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะองคก์ร (ขนาด ระดบัความเป็นสากล) คุณสมบตัต่ิางประเทศของ
ซอฟตแ์วรบ์ญัช ี(หลายสกุลเงนิ หลายรปูแบบรายงาน หลายภาษา) และเกณฑก์ารเลอืกทัว่ไป 
(การสนบัสนุนและการรกัษาความปลอดภยั ฮารด์แวรแ์ละทีร่องรบัระบบปฏบิตักิาร ความ
ยดืหยุน่และตน้ทุน) ผลการวจิยัพบวา่ คณุสมบตัต่ิางประเทศของซอฟตแ์วรบ์ญัชขีึน้อยูก่บั
ลกัษณะองคก์ร (ขนาด และระดบัความเป็นสากล) อยา่งไรกต็าม ความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะ
องคก์ร และเกณฑก์ารเลอืกทัว่ไป ไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิซึง่หมายความวา่ ลกัษณะขององคก์ร
ควรพจิารณาใหค้วามสาํคญักบัการเลอืก และการออกแบบของซอฟตแ์วรบ์ญัชต่ีางประเทศ 
นอกจากน้ียงัพบวา่องคก์รใหญ่ใหค้วามสาํคญั หลายรปูแบบรายงาน หลายภาษา มากกวา่
องคก์รเลก็ และพบวา่ องคก์รทีเ่ป็น inter ใหค้วามสาํคญักบั หลายสกุลเงนิ มากกวา่องคก์รทีไ่ม่
เป็น inter และพบวา่ขนาดองคก์รและ degree ความเป็น inter ทัง้สองอยา่งน้ีจะมผีลใหเ้ลอืก 
หลายสกุลเงนิมากกวา่  
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Johnsen, L. E. (2003: 1-3) อธบิายวา่ปจัจยัพืน้ฐานในการเลอืกซอฟตแ์วรท์างการ
บญัชขีองธุรกจิม ี11 ปจัจยั ดงัน้ี  

 
1. ขนาดของระบบ (size your system) ซอฟตแ์วรท์างบญัชถีูกออกแบบมาสาํหรบั

ขนาดของบรษิทัทีต่่างกนั ซึง่ขนาดไมไ่ดพ้จิารณาจากรายไดป้ระจาํปี หรอืจาํนวนพนกังาน แต่ดู
จากปรมิาณธุรกรรมทีเ่กดิขึน้ ดงันัน้ควรเลอืกซอฟตแ์วรท์ีต่อบสนองต่อปรมิาณธุรกรรม 

 
2. อุตสาหกรรม (industry is a factor) ถา้เป็นกจิการทีม่ลีกัษณะเฉพาะ จะตอ้งระบุ

โปรแกรมเฉพาะในการดาํเนินธุรกจิ ซึง่มซีอฟตแ์วรจ์าํนวนมากทีส่ามารถสนบัสนุนความ
ตอ้งการเฉพาะของธุรกจิ 

 
3. ความยดืหยุน่ของระบบ (system flexibility is a critical criterion) โปรแกรมทีเ่ลอืก

ควรใชไ้ด ้3-7 ปี ไมค่วรเปลีย่นโปรแกรมใหมใ่นชว่งเวลาน้ี ถา้ระบบไมส่ามารถสนบัสนุนความ
ตอ้งการไดใ้หห้าเหตุผลอยา่งน้อย 5 ขอ้ในการเปลีย่นแปลง 

 
4. งา่ยต่อการปรบัแต่ง (simple customizing) งา่ยต่อการปรบัแต่งรายงาน เปลีย่น field 

ในหน้าจอได ้
 
5. การเขา้ถงึขอ้มลู (data access) สามารถดงึขอ้มลูจากโปรแกรมอื่นๆ เชน่ microsoft 

office เขา้มาใชง้านรว่มกบัซอฟตแ์วรท์างบญัชไีด ้
 
6. บรูณาการกบัการใชง้านอื่นๆ (integration to other applications) เชน่ ใชง้าน

รว่มกบัระบบสนิทรพัยถ์าวร ระบบการจดัการทรพัยากรมนุษย ์
 
7. การพฒันาทีก่าํหนดขึน้เอง (custom development) บางโปรแกรมยอมใหป้รบั 

source code ได ้หรอืยอมใหป้รบัแกร้ะบบไดต้ามตอ้งการ 
 
8. การโยกยา้ยขอ้มลู (migration upward) เมือ่เกดิปญัหาต่างๆ ขึน้สามารถโยกยา้ย

ขอ้มลูได ้
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9. ความตอ้งการทีม่ลีกัษณะเฉพาะ (unique requirements) ตอ้งเลอืกซอฟตแ์วรท์ี่
สามารถตอบสนองความตอ้งการเฉพาะใหไ้ด ้ซึง่เป็นสิง่สาํคญัต่อการตดัสนิใจ ซอฟตแ์วรท์ีเ่ลอืก
ตอ้งตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งน้อย 80% 

 
10. ผูข้าย การคดัเลอืก การฝึกอบรม การบรกิารหลงัการขาย ตวัแทนทีส่ามารถตดิต่อ

ได ้วธิกีารในการแกป้ญัหาของผูข้าย 
 
11. ราคา (price) เป็นสิง่สดุทา้ยในการพจิารณาตอ้งอยูใ่นงบประมาณ และควร

พจิารณาใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ราคาของซอฟตแ์วร ์ราคาเริม่ตน้ (ราคาของการดาํเนินการ และการ
ฝึกอบรม) และตน้ทุนการบาํรงุรกัษา 

 
การเลอืกซอฟตแ์วรท์างการบญัชแีละความพงึพอใจโดยการเปรยีบเทยีบมมุมอง

ระหวา่งผูข้ายและผูใ้ช ้ทีศ่กึษาโดย Ivancevich, S. H., Ivancevich, D. M., & Elikai, F. (2007: 
43-52) โดยนําผลการวจิยัมาเฉพาะมมุมองของผูใ้ช ้พบวา่ขอ้พจิารณาในการเลอืกซอฟตแ์วร์
ทางการบญัชมี ี5 ดา้น เรยีงลาํดบัความสาํคญัจากมากไปน้อย ดงัน้ี 1) ดา้นฟงักช์นัและ
ความสามารถของซอฟตแ์วร ์(functionality / capability of software) 2) ตน้ทุนของซอฟตแ์วร ์
(cost of software) 3) ความเขา้กนัไดก้บัซอฟตแ์วรอ์ืน่และระบบ (compatibility with other 
software and / or system) 4) ความน่าเชื่อถอืของผูข้าย (vendor stability / viability) และ 5) 
การสนบัสนุนจากผูข้าย (vendor support) 

 
หากพจิารณาในดา้นฟงักช์นัและความสามารถของซอฟตแ์วร ์(functionality / 

capability of software) พบวา่ผูใ้ชพ้จิารณาความสาํคญัเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี 1) 
ความยดืหยุน่ การปรบัแต่ง (flexibility / customization) 2) การประมวลผลแบบเวลาจรงิ (real-
time processing) 3) ความงา่ยต่อการใชง้าน (user friendliness) 4) การรกัษาความปลอดภยั 
(security) 5) ความสามารถในการ upgrade (ability to upgrade) 6) ความซบัซอ้นของรายการ
คา้ (transaction complexity) 7) ใชไ้ดก้บัหลายหน่วยธุรกจิ (multi-business unit) 8) ปรมิาณ
รายการคา้ (transaction volume) 9) ฟงักช์นัการเขยีนรายงาน (report writing functions) 10) 
ใชไ้ดก้บัหลายบรษิทั (multi-company) 11) การเขา้ถงึเวบ็ (web access) 12) การต่างประเทศ 
(international) และ 13) กราฟฟิก (graphics) 

 
หากพจิารณาดา้นตน้ทุนของซอฟตแ์วร ์(cost of software) พบวา่ผูใ้ชพ้จิารณา

ความสาํคญัเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี 1) ราคาทีจ่า่ยซือ้ (purchase price) 2) ตน้ทุน
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ดาํเนินงานประจาํปี (annual operating cost) 3) ตน้ทนุในการตดิตัง้ (installation / set-up 
cost) และ 4) ตน้ทุนการฝึกอบรม (training cost) 

 
หากพจิารณาดา้นความเขา้กนัได ้พบวา่ผูใ้ชพ้จิารณาความสาํคญัเรยีงลาํดบัจากมากไป

น้อย ดงัน้ี 1) ความเขา้กนัไดก้บัระบบปฏบิตักิาร (with operating system) และ 2) ความเขา้กนั
ไดก้บัฮารด์แวร ์(with hardware) 

 
หากพจิารณาดา้นความน่าเชื่อถอืของผูข้าย พบวา่ผูใ้ชพ้จิารณาความสาํคญัเรยีงลาํดบั

จากมากไปน้อย ดงัน้ี 1) ชื่อเสยีง (reputation) และ 2) สภาพทางการเงนิ (company’s financial 
health) 

 
หากพจิารณาดา้นการสนบัสนุนจากผูข้าย พบวา่ผูใ้ชพ้จิารณาความสาํคญัเรยีงลาํดบั

จากมากไปน้อยดงัน้ี 1) การสนบัสนุนในดา้นเทคนิค (technical vendor support) 2) คูม่อืการ
ใชง้าน (user’s manuals) 3) เอกสารทางเทคนิค (technical documentation) 4) การฝึกอบรม 
(training) 5) การชว่ยเหลอืทางออนไลน์ (on-line help) และ 6) การรบัประกนั (warranties) 
  

เหตุผลทีบ่รษิทัไมเ่ปลีย่นซอฟตแ์วรใ์นมมุมองของผูใ้ช ้สามารถจดัอนัดบัความสาํคญั
เรยีงลาํดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี 1) มคีวามพงึพอใจซอฟตแ์วรท์ีใ่ชอ้ยู ่(satisfaction with 
software package) 2) ตน้ทุน (cost necessary to change) 3) เกดิผลกระทบต่อธุรกจิ 
(disruption / hassle to business) 4) หาซอฟตแ์วรท์ีด่กีวา่ไมไ่ด ้(better products not 
available) 5) จาํเป็นตอ้งแปลงขอ้มลู (effort necessary to convert data) 6) การรวมฮารด์แวร ์
(integration with hardware) 7) การรวมซอฟตแ์วรอ์ื่นๆ (integration with other application 
software) 8) การรวมระบบปฏบิตักิาร (integration with operating system) และ 9) ไม่
ตอ้งการฝึกอบรม (training needed to change) 

 
Krsmanovic, B. and Polic, S. (2008) กล่าวถงึโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชทีี่

นํามาใชค้วรมลีกัษณะ 6 ประการ ไดแ้ก่ 1) สามารถเชื่อมโยงระบบงานเดมิได ้2) โปรแกรม
สาํเรจ็รปูสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านได ้3) มคีวามงา่ยในการใชง้าน 4) 
สามารถประมวลผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 5) สามารถปรบัเปลีย่นไปตามเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ เชน่ 
การเปลีย่นแปลงกฎหมาย มาตรฐานการบญัช ีและ 6) สามารถเขา้กบัระบบปฏบิตักิารได ้
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จริะ จรงิจติ (2547) กล่าวถงึขอ้คาํนึงในการซือ้ซอฟตแ์วรร์ะบบบญัช ีม ี4 ประการ ดงัน้ี 
1) ความเหมาะสมกบัธุรกจิ 2) ความสามารถในการเชือ่มโยงเขา้กบัโปรแกรมทีใ่ชใ้นปจัจุบนั 
เชน่ microsoft office 3) ความงา่ยในการใชง้าน และ 4) มเีอกสารประกอบและขอ้ความ
ชว่ยเหลอื (help)  

 
นภาพร ลขิติวงศข์จร และไพลนิ ตรงเมธรีตัน์ (2551) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจใชซ้อฟตแ์วรท์างการบญัชขีองหน่วยธุรกจิในจงัหวดัขอนแก่น ผลการวจิยัพบวา่ม ี7 
ปจัจยัทีม่คีวามสาํคญัในการเลอืกใชซ้อฟตแ์วรท์างการบญัช ีไดแ้ก่ 1) ความเหมาะสมของ
กจิการ 2) คุณสมบตัขิองซอฟตแ์วร ์3) ราคา 4) ความงา่ยในการใชง้าน 5) บรกิารหลงัการขาย 
6) ซอฟตแ์วรป์ฏบิตัติามระเบยีบของกรมสรรพากร และ 7) ความมัน่คงและชื่อเสยีงผูข้าย 

 
การทบทวนวรรณกรรมจากรายงานการวิจยั วิทยานิพนธ ์และการศึกษาค้นคว้า 

อิสระ พบรายละเอยีดดงัน้ี  
 
รายงานการวจิยัของนงนิภา ตุลยานนท ์ศริเิดช คาํสพุรหม และ ธรีะเดช องัธรีะปญัญา 

(2549) ทีศ่กึษาปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการใชซ้อฟตแ์วรใ์นงานบญัชขีองวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) ผลการวจิยัพบ 3 ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ 1) คุณสมบตัหิลกัของโปรแกรม 
2) ขอ้จาํกดัของซอฟตแ์วร ์และ 3) ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโปรแกรม 

 
รายงานการวจิยัของสวุรรณ ีรุง่จตุรงค ์(2551) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้

โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรงุเทพมหานคร 
ผลการวจิยัปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อการเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ีดงัน้ี 1) 
รายไดข้องธุรกจิ 2) ขนาดของธุรกจิ 3) ทกัษะของพนกังานบญัช ีและ 4) ความปลอดภยัในการ
ใชง้าน 

 
วทิยานิพนธข์องสตุราวด ีบวัเทศ (2547) ทีศ่กึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้

โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชใีนธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ผลการวจิยัพบ 4 ปจัจยัที่
เกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ 1) ขอบเขตการใชง้าน 2) รายไดร้วมของกจิการ 3) ขนาดของกจิการ และ 4) 
ลกัษณะของธุรกจิ 
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วทิยานิพนธข์องรุง่ทพิย ์อนนัตจ์รงุสขุ (2553) ศกึษาเรือ่ง การวเิคราะหป์จัจยัในการ
เลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองสาํนกังานบญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยั
พบ 9 ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ 1) ราคาของผลติภณัฑ ์2) ตน้ทุนในการบาํรงุรกัรกัษา  
3) ความสามารถของโปรแกรม 4) ความยดืหยุน่ 5) ความน่าเชื่อถอืของโปรแกรม และผูผ้ลติ
หรอืผูจ้ดัจาํหน่าย 6) คุณสมบตัเิสรมิของโปรแกรม 7) ลกัษณะการทาํงานของโปรแกรม 8) การ
สนบัสนุนการฝึกอบรมและใหบ้รกิารหลงัการขาย และ 9)ระบบรกัษาความปลอดภยั 

 
วทิยานิพนธข์องมานพ สเีหลอืง (2549) ทีศ่กึษาเรือ่ง การเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู

ทางบญัช ีและคุณลกัษณะนกับญัชทีีพ่งึประสงคข์องสถานประกอบการ ผลการวจิยัพบ 3 ปจัจยั
ทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ 1) ราคาของผลติภณัฑ ์2) ตน้ทุนในการบาํรงุรกัรกัษา และ 3) โปรแกรมงา่ย
ต่อการเขา้ใจ 

 
การศกึษาคน้ควา้อสิระของชุตมิา คล่องประทปีผล (2549) ทีศ่กึษาเรือ่งปจัจยัทีม่ี

อทิธพิลในการเลอืกโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชสีาํหรบับรษิทัจาํกดัทีจ่ดทะเบยีนในประเทศ
ไทย ผลการวจิยัพบวา่ม ี4 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลในการเลอืกโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ีไดแ้ก่ 
1) คุณสมบตัหิลกัของโปรแกรม 2) การใหบ้รกิารหลงัการขาย 3) ลกัษณะการทาํงานของ
โปรแกรม และ 4) คา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งในการจดัหาโปรแกรม  

 
การศกึษาคน้ควา้อสิระของจนัทมิา เพยีงดวงใจ (2552) ทีศ่กึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อการเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ีกลุ่มตวัอยา่งคอืธุรกจิการผลติทีจ่ดทะเบยีนใน
ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่ม ี5 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใช้
โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ีเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยดงัน้ี 1) ความสามารถของโปรแกรม
สาํเรจ็รปูทางการบญัช ี2) ระบบความปลอดภยัของขอ้มลูและการควบคุมภายใน 3) ลกัษณะ
การทาํงานของโปรแกรม 4) ความน่าเชื่อถอืของโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ีและผูผ้ลติหรอื
ผูจ้าํหน่าย 5) การสนบัสนุนและบรกิารหลงัการขาย 

 
การศกึษาคน้ควา้อสิระของนนัทพร ลขิติไพบลูยศ์ลิป์ จุฑาทพิย ์สองเมอืง และ ปรชีา 

เจรญิสขุ (2545) ทีศ่กึษาเรือ่ง ปจัจยัทีค่วรพจิารณาในการเลอืกซือ้โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการ
บญัชขีองโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม ผลการวจิยัพบ 7 ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
ไดแ้ก่ 1) ราคาของผลติภณัฑ ์2) ความน่าเชื่อถอืของโปรแกรมและผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัจาํหน่าย 3) 
คุณสมบตัขิองผูผ้ลติและผูจ้าํหน่าย 4) คณุสมบตัหิลกัของโปรแกรม 5) คุณสมบตัเิสรมิของ
โปรแกรม 6) ขอ้จาํกดัของซอฟตแ์วร ์และ 7) ระบบการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 
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จากการทบทวนวรรณกรรมจากตํารา หนงัสอื บทความวชิาการทัง้ในประเทศและ 
ต่างประเทศ รวมถงึรายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์และการศกึษาคน้ควา้อสิระ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การตดัสนิใจเลอืกซือ้หรอืเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ีสรปุตวัแปรไดต้ามตาราง 1 
ดงัน้ี 
 
ตาราง 1 ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ หรอืเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการ 

  บญัช ี
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1. ความงา่ยในการตดิตัง้ การใชง้าน               
2. มสีมดุรายวนัครบถว้น                
3. ความถูกตอ้งในการบนัทกึบญัช ี                
4. ประมวลผลไดถู้กตอ้ง                
5. ความสามารถในการนําเสนองบการเงนิ                
6. การแสดงหลกัฐานทางบญัช ี                
7. การควบคมุภายใน                
8. ความยดืหยุน่ในการแกไ้ขหน้าจอ  
    แบบฟอรม์ รายงาน รหสัตน้ฉบบั 

   
 

   
 

 


 

9. ความสามารถทาํธุรกรรมบนเวบ็                
10. ความสามารถในการขยายตวัเพือ่รองรบั 
     การเตบิโต 

   
 

     
 

  
 

 

11. การออกแบบ(รองรบัภาษาไทย   
     ภาษาองักฤษ) 

 


  
 

     
 

  
 

 

12. มกีารป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลู การสาํรอง 
     ขอ้มลู 

 


  
 

     
 

  
 

 

13. มเีครือ่งมอืชว่ยกูข้อ้มลู                
14. การจดัเกบ็ขอ้มลูในทีป่ลอดภยั                
15. ระบบรกัษาความปลอดภยัน่าเชื่อถอื                
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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16. คุณสมบตัต่ิางประเทศ-หลายสกุลเงนิ                
17. คุณสมบตัต่ิางประเทศ-หลายรปูแบบ 
     รายงาน 

    
 

    
 

  
 

 

18. คุณสมบตัต่ิางประเทศ-หลายภาษา                
19. รองรบัปรมิาณธุรกรรม                
20. สามารถโยกยา้ยขอ้มลูเมือ่เกดิปญัหา                
21. ความน่าเชื่อถอืของโปรแกรม                
22. มเีอกสารประกอบและขอ้ความชว่ยเหลอื               
23. การประมวลผลแบบเวลาจรงิ                
24. ความสามารถในการ upgrade                
25. คุณสมบตัหิลกัของโปรแกรม                
26. สามารถตอบสนองความตอ้งการของ  
     ผูใ้ชง้านได ้

    
 

 


   
 

 


 

27. เขา้กบัระบบปฏบิตักิารทีใ่ชใ้นปจัจุบนัได ้               
28. โปรแกรมบรหิารฐานขอ้มลู                
29. สามารถใชง้านรว่มกบัโปรแกรมอื่นๆ ได ้ 
     เชน่ MS Office 

    
 

 


   
 

  
 

30. ความเขา้กนัไดก้บัซอฟตแ์วรอ์ื่น                
31. เชื่อมโยงระบบงานเดมิได ้                
32. ขอ้จาํกดัของซอฟตแ์วร ์                
33. ประวตัผิูข้าย               
34. ความมัน่คงของบรษิทั                
35. ความน่าเชื่อถอืของผูข้าย/เจา้ของ  
     ผลติภณัฑ ์ 

 


 
 

 


  
 

 
  

 

36. ใหท้ดลองใชก่้อนซือ้                
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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37. พฒันาซอฟตแ์วรอ์ยา่งต่อเน่ือง                
38. สามารถตดิต่อไดเ้มือ่ตอ้งการ                
39. การบรกิารหลงัการขาย              
40. สอบถามจากผูใ้ชง้านจรงิ                
41. การฝึกอบรม               
42. วธิกีารแกไ้ขปญัหาของผูข้าย                
43. การสนบัสนุนจากผูข้าย                
44. การสนบัสนุนในดา้นเทคนิค                
45. คูม่อืการใชง้าน                
46. เอกสารทางเทคนิค                
47. การชว่ยเหลอืออนไลน์                
48. การรบัประกนั                
49. ราคา (มใีหเ้ลอืกหลายราคาตาม 
     คุณลกัษณะ / ระยะเวลาการชาํระเงนิ / 
     ราคาซอฟตแ์วร ์/ ราคาเริม่ตน้ (ราคาการ     
     ดาํเนินการและฝึกอบรม) / ตน้ทุนการ  
     บาํรงุรกัษา 

 

 

  

 



 



 

  

 

50. ตน้ทุนของซอฟตแ์วร ์                
51. ราคาทีจ่า่ยซือ้                
52. ตน้ทุนดาํเนินงานประจาํปี                
53. ตน้ทุนการตดิตัง้                
54. ตน้ทุนการฝึกอบรม                
55. ความคุม้คา่ต่อการลงทนุ                
56. คุณสมบตัหิลกัของโปรแกรม               
57. ลกัษณะของธุรกจิ ความเหมาะสมกบัธุรกจิ               
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58. คุณสมบตัเิสรมิของโปรแกรม                
59. ระบบการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร                
60. ขอบเขตการใชง้าน                
61. รายไดร้วมของกจิการ                
62. ขนาดของกจิการ                

 
จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดนํ้าตวัแปรทีศ่กึษาคน้ควา้มาทัง้หมดมา

กาํหนดอทิธพิลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองธุรกจิทีจ่ด
ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ซึง่จดักลุ่มเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

 
1. ตวัแปรด้านฟังกช์นัและความสามารถของซอฟตแ์วร ์ประกอบดว้ย  
 
    1.1 คุณสมบตัทิัว่ไป พจิารณาจาก การรองรบัปรมิาณธุรกรรมทางการคา้ การรองรบั

ปรมิาณธุรกรรมทางบญัช ีการรองรบับรษิทัทีม่สีถานประกอบการในประเทศไทย และโปรแกรม
สามารถอา้งองิตามมาตรฐานการบญัชไีทย  

 
    1.2 การตดิตัง้ พจิารณาจาก ระยะเวลาในการตดิตัง้ ความงา่ยในการตดิตัง้ และ 

ความยดืหยุน่ในการแกไ้ขปรบัเปลีย่น 
 
    1.3 การทาํงานทางบญัช ีพจิารณาจาก การมสีมดุรายวนัครบถว้น มคีวามถูกตอ้งใน

การบนัทกึบญัช ีสามารถลงบญัชเีพือ่จดัทาํงบการเงนิรวมได ้การประมวลผลมคีวามถูกตอ้ง 
และสามารถปิดบญัชไีดห้ลายงวดตามความตอ้งการ 

 
    1.4 การแสดงรายงาน พจิารณาจาก สามารถนําเสนอรายงานทางการเงนิและ

รายละเอยีดไดต้ามความตอ้งการ สามารถสรา้งรายงานไดห้ลากหลายรปูแบบดว้ยตวัผูใ้ชเ้อง 
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สามารถเชื่อมโยงกบัโปรแกรมการสรา้งรายงานชนิดอื่นได ้สามารถแสดงรายงานในรปูแบบ
กราฟได ้และสามารถจดัทาํงบการเงนิรวมได ้

 
    1.5 การควบคุมภายใน พจิารณาจาก การแสดงคาํอธบิายของหลกัฐานทางบญัช ีมี

รอ่งรอยในการตรวจสอบภายหลงั มกีารเซน็อนุมตัริายการ และไมใ่หแ้กไ้ขรายการบญัชี
ยอ้นหลงัหากปิดบญัชปีระจาํงวดไปแลว้ 

 
    1.6 ความปลอดภยั พจิารณาจาก มกีารป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลู มกีารสาํรองขอ้มลู 

มเีครือ่งมอืชว่ยกูค้นืขอ้มลู มรีะบบรกัษาความปลอดภยัทีน่่าเชื่อถอื สามารถโยกยา้ยขอ้มลูได้
เมือ่เกดิปญัหา และมกีารกาํหนดสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูตามระดบัของผูใ้ชง้านแต่ละคน 

 
    1.7 ความทนัสมยั พจิารณาจาก สามารถทาํรายการบนเวบ็ไซตไ์ด ้รองรบัการเตบิโต

ของธุรกจิ รองรบัการควบรวมกจิการ ใชง้านไดห้ลายภาษา ใชง้านไดห้ลายสกุลเงนิ สามารถ
ประมวลผลแบบเวลาจรงิ และสามารถ upgrade ได ้

 
2. ตวัแปรด้านความเข้ากนัได้กบัระบบปฏิบติัการและโปรแกรมอ่ืน ประกอบดว้ย  
 
    2.1 ความเขา้กนัไดก้บัระบบปฏบิตักิาร พจิารณาจาก สามารถทาํงานรว่มกบั

ระบบปฏบิตักิารทีใ่ชใ้นปจัจุบนัได ้และสามารถทาํงานรว่มกบัฮารด์แวรท์ีใ่ชใ้นปจัจุบนัได ้
 
    2.2 ความเขา้กนัไดโ้ปรแกรมอื่น พจิารณาจาก สามารถทาํงานรว่มกบัโปรแกรม 

Microsoft Office ทีใ่ชใ้นปจัจุบนัได ้และสามารถทาํงานรว่มกบัโปรแกรมอื่นๆ ของแผนกที่
เกีย่วขอ้งทีใ่ชใ้นปจัจุบนัได ้

 
3. ตวัแปรด้านผูข้าย ประกอบดว้ย  
 
    3.1 ประวตัผิูข้าย พจิารณาจาก ความมัน่คงของบรษิทั ความน่าเชื่อถอืของบรษิทั 

ชื่อเสยีงของบรษิทั ประสบการณ์พนกังานทีด่แูลลกูคา้ มขีอ้มลูลกูคา้ทีใ่ชอ้า้งองิและเปิดเผยได ้มี
ทมีฝึกอบรมทีเ่ชีย่วชาญใหก้บัลกูคา้ และมทีมีฝึกอบรมใหก้บัลกูคา้อยา่งเพยีงพอ 

 
    3.2 บรกิารหลงัการขาย พจิารณาจาก การฝึกอบรม วธิกีารแกป้ญัหาของผูข้าย การ

สนบัสนุนดา้นเทคนิค การชว่ยเหลอืออนไลน์ และความรวดเรว็ในการแกป้ญัหา 
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    3.3 คุณภาพผลติภณัฑข์องผูข้าย พจิารณาจาก โปรแกรมรองรบัการใชง้านไดต้าม

ความตอ้งการ สามารถทดลองใชก่้อนซือ้ พฒันาซอฟตแ์วรอ์ยา่งต่อเน่ือง การรบัประกนั คูม่อื
การใชง้าน เอกสารทางเทคนิค และโปรแกรมทาํใหข้ ัน้ตอนของธุรกจิรวดเรว็ขึน้ 

 
4. ตวัแปรด้านราคา ประกอบดว้ย ราคาโปรแกรม ตน้ทุนการตดิตัง้ ตน้ทุนการ

ฝึกอบรม ตน้ทุนการบาํรงุรกัษา ตน้ทุนในการ upgrade และระยะเวลาการชาํระเงนิ 
 
จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัเรือ่งน้ี

แสดงไดต้ามภาพที ่1 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ดา้นฟังกช์นัและ
ความสามารถของซอฟตแ์วร์ 

 

ดา้นราคา 

 

ดา้นผูข้าย 

ดา้นความเขา้กนัไดก้บั
ระบบปฏิบติัการและ

โปรแกรมอ่ืน การตัดสินใจเลอืกใช้โปรแกรมสําเร็จรูป
ทางการบัญชี 

ของธุรกจิทีจ่ดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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จากกรอบแนวคดิในการวจิยันํามาซึง่คาํถามวจิยัขอ้ที ่3 วา่องคป์ระกอบของแต่ละปจัจยั
ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองผูบ้รหิารฝา่ยบญัชทีี่
ทาํงานในธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยมอีะไรบา้ง และคาํถามวจิยัขอ้
ที ่4 ทีว่า่องคป์ระกอบของแต่ละปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู
ทางการบญัชขีองผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชทีีท่าํงานในธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศไทยมอีะไรบา้ง 
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บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจยั 
 

 เน้ือหาในบทน้ีประกอบไปดว้ย กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา กลุ่มตวัอยา่ง เครือ่งมอื
ทีใ่ชใ้นการวจิยั โดยผูว้จิยัอธบิายขัน้ตอนการสรา้งและการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื การเกบ็
รวบรวมขอ้มลู และการวเิคราะหข์อ้มลู มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 
กลุ่มประชากร 

 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีประกอบดว้ย ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ช่
ฝา่ยบญัชทีีท่าํงานในบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 

1. ผูบ้รหิารฝา่ยบญัชทีีท่าํงานในบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
จาํนวน 512 แหง่ ใน 8 กลุม่อุตสาหกรรม (ภาคผนวก ก) รวมจาํนวนผูบ้รหิารในฝา่ยบญัช ี512 
คน 

 
2. ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชทีีท่าํงานในบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่

ประเทศไทย จาํนวน 512 แหง่ ใน 8 กลุม่อุตสาหกรรม (ภาคผนวก ก) ซึง่ไมท่ราบขนาด
ประชากรทีแ่น่ชดั 
 
กลุ่มตวัอย่าง 
 
 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้น้ีคอื ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชทีีท่าํงานในบรษิทัจดทะเบยีน
ในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย จาํนวน 512 แหง่ ใน 8 กลุ่มอุตสาหกรรม รวมจาํนวน
ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี512 คน 
 

ในการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งนัน้ควรมจีาํนวนตวัอยา่งใกลเ้คยีงกนัเพือ่ใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพของการพยากรณ์ (ศริชิยั กาญจนวาส,ี 2550,  และกลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2552) 
ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึกาํหนดขนาดตวัอยา่งเทา่กบั 512 ตวัอยา่งเพือ่ใหเ้ทา่กบัขนาดของกลุ่ม
ประชากร 



29 
 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 
ในการวจิยัครัง้น้ีใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 
แบบสอบถามแบบปลายปิด (closed ended questionnaire) เป็นเครือ่งมอืทีม่คีวาม

เหมาะสมกบัลกัษณะของกลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอยา่งทีจ่ะเกบ็รวบรวมขอ้มลู เน่ืองจากเป็น
เครือ่งมอืทีช่ว่ยใหไ้ดข้อ้มลูในเวลาอนัรวดเรว็ เหมาะสมกบังานวจิยัเชงิสาํรวจทีก่ลุ่มประชากร 
และกลุ่มตวัอยา่งอยูก่ระจดักระจาย อกีทัง้ยงัสามารถสง่ไปใหบุ้คคลทีต่อ้งการขอ้มลูจากเขาได้
แมแ้ต่นกัวจิยัจะไมเ่คยรูจ้กัมาก่อนเลยกต็าม สมบรูณ์ ตนัยะ (2545: 123) 

 
แบบสอบถามทีใ่ชใ้นงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัสรา้งขึน้เอง มจีาํนวน 2 ฉบบั (ภาคผนวก ข) มี

รายละเอยีดดงัน้ี 
 
ฉบบัที ่1 สาํหรบัผูบ้รหิารฝา่ยบญัชเีป็นผูต้อบแบบสอบถาม มทีัง้หมด 4 ตอน ดงัน้ี  

 
ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของระบบงานบญัช ีจาํนวน 13 ขอ้ รปูแบบของการตอบ 

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) และเตมิคาํตอบ 
 
ตอนที ่2 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ี 

จาํนวน 63 ขอ้ รปูแบบการตอบเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (rating scale) วดัระดบั
ความสาํคญัของแต่ละปจัจยัทีนํ่ามาพจิารณาเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ี6 ระดบัคอื 
ระดบัความสาํคญัมากทีส่ดุ (5) สาํคญัมาก (4) สาํคญัปานกลาง (3) สาํคญัน้อย (2) สาํคญัน้อย
ทีส่ดุ (1) และไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจ (0) 

 
ตอนที ่3 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 6 ขอ้ รปูแบบของการ 

ตอบเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) และเตมิคาํตอบ 
 
  ตอนที ่4 ปญัหาการใชง้านโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชใีนปจัจุบนั รปูแบบ

ของการตอบเป็นแบบเตมิคาํตอบ โดยใหผู้ต้อบระบุปญัหาโดยเรยีงลาํดบัความสาํคญั 3 ลาํดบั 
 



30 
 

ฉบบัที ่2 สาํหรบัผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชเีป็นผูต้อบแบบสอบถาม มทีัง้หมด 3 ตอน 
ดงัน้ี  

 
ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 6 ขอ้ รปูแบบของการ 

ตอบเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) และเตมิคาํตอบ 
 
ตอนที ่2 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ี 

จาํนวน 63 ขอ้ รปูแบบการตอบเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (rating scale) วดัระดบั
ความสาํคญัของแต่ละปจัจยัทีนํ่ามาพจิารณาเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ี6 ระดบัคอื 
ระดบัความสาํคญัมากทีส่ดุ (5) สาํคญัมาก (4) สาํคญัปานกลาง (3) สาํคญัน้อย (2) สาํคญัน้อย
ทีส่ดุ (1) และไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจ (0) 

 
  ตอนที ่3 ปญัหาการใชง้านโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชใีนปจัจุบนั รปูแบบ

ของการตอบเป็นแบบเตมิคาํตอบ โดยใหผู้ต้อบระบุปญัหาโดยเรยีงลาํดบัความสาํคญั 3 ลาํดบั 
 

ขัน้ตอนการสร้างและการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือ 
 
ผูว้จิยัดาํเนินการสรา้งแบบสอบถาม ตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
 
1. ศกึษาเอกสาร ตํารา บทความ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ใน และต่างประเทศที่

เกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ และการเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ีเพือ่เป็น
แนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคดิ และนํามาใชใ้นการสรา้งแบบสอบถามใหว้ดัไดต้รงและ 
ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 
2. สรา้งแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิ และตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (content 

validity) ภาษาทีใ่ช ้และความครอบคลุมตวัแปรทีต่อ้งการศกึษา 
 

3. เสนอแบบสอบถามใหท้ีป่รกึษาโครงการวจิยัทัง้ 2 ทา่น ไดแ้ก่  
รองศาสตราจารย ์ดร. ศศวิมิล มอีาํพล และผูช้ว่ยศาสตราจารยอ์นนัทศลิป์ รจุเิรข ไดพ้จิารณา 
จากนัน้นําเสนอผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นบญัช ีจาํนวน 2 ทา่น ไดแ้ก่ ดร.สงิหช์ยั อรณุวุฒพิงศ ์และ
ดร.จารภุา วภิูภญิโญ (ภาคผนวก ค) เพือ่ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) วา่
แบบสอบถามวดัไดค้รอบคลุม และตรงตามเน้ือหาทีต่อ้งการวดัจรงิโดยผา่นการวเิคราะหเ์ชงิ
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เหตุผลของเน้ือหาทีต่อ้งการวดั การตรวจความตรงตามเน้ือหาตอ้งพจิารณาทัง้ความเหมาะสม
ของขอบเขตเน้ือหาทีแ่บบสอบถามวดั และ ความสอดคลอ้งของแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้วา่เป็น
ตวัแทนของเน้ือหา และมคีุณลกัษณะเหมาะสมตรงกบัประเดน็ทีต่อ้งการวดั (พรทพิย ์ไชยโส, 
2545: 192) 

 
4. ปรบัแบบสอบถามตามคาํแนะนําของผูเ้ชีย่วชาญ โดยพจิารณาจากคา่ดชันีความ

สอดคลอ้ง (index of item objectivity congruence: IOC) ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไปเป็นเกณฑ ์(พสิณุ 
ฟองศร,ี 2550: 256) 

 
5. นําแบบสอบถามฉบบัที ่1 (สาํหรบัผูบ้รหิารฝา่ยบญัชเีป็นผูต้อบ) ทีป่รบัแกแ้ลว้ไป

ทดลองใช ้(try out) รอบที ่1 กบัสว่นหน่ึงของกลุ่มประชากร จาํนวน 5 คน และแบบสอบถาม
ฉบบัที ่2 (สาํหรบัผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชเีป็นผูต้อบ) ทีป่รบัแกแ้ลว้ไปทดลองใช ้(try out) รอบ
ที ่1 กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 5 คน เพือ่ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในเรือ่งความ
ชดัเจนของภาษาทีใ่ชว้า่สือ่ความหมายไดต้รงกนัระหวา่งผูว้จิยัและผูต้อบแบบสอบถาม แลว้ปรบั
แบบสอบถามเป็นฉบบัสมบรูณ์ 

 
6. นําแบบสอบถามทีป่รบัความชดัเจนของภาษาแลว้ ไปทดลองใช ้(try out) รอบที ่2 

โดยฉบบัที ่1 (สาํหรบัผูบ้รหิารฝา่ยบญัชเีป็นผูต้อบ) ทดลองใชก้บักลุ่มประชากร จาํนวน 30 คน 
และฉบบัที ่2 (สาํหรบัผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชเีป็นผูต้อบ) ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 
30 คน เพือ่ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในเรือ่งความเทีย่งดว้ยวธิกีารประมาณคา่
สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) พบวา่ คา่สมัประสทิธิค์วาม
เทีย่งของแบบสอบถามฉบบัที ่1 (สาํหรบัผูบ้รหิารฝา่ยบญัชเีป็นผูต้อบ) เทา่กบั .961 (ภาคผนวก 
ง) และคา่สมัประสทิธิค์วามเทีย่งของแบบสอบถามฉบบัที ่2 (สาํหรบัผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชี
เป็นผูต้อบ) เทา่กบั .990 (ภาคผนวก จ) ซึง่หมายความวา่ แบบสอบถามทัง้ 2 ฉบบัมคีา่ความ
เทีย่งในระดบัสงูและเหมาะสมต่อการใชเ้พือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 

ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามดว้ยตนเองระหวา่งเดอืนกนัยายน พ.ศ. 2557 
ถงึเดอืนมถุินายน พ.ศ. 2558 โดยนําสง่แบบสอบถามดว้ยตนเอง และทางไปรษณยีไ์ปยงักลุ่ม
ประชากรคอื ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและกลุม่ตวัอยา่งคอื ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ีโดยมขี ัน้ตอน
ดงัต่อไปน้ี 
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1. รวบรวมชือ่ ทีอ่ยู ่หมายเลขโทรศพัทข์องกลุ่มประชากรจากเวบ็ไซตข์องตลาด

หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, 2556 ง) 
 

2. สง่แบบสอบถามถงึผูบ้รหิารในฝา่ยบญัช ีจาํนวน 1 ฉบบัต่อ 1 บรษิทั โดยแนบ
จดหมายนําเพือ่ขอความอนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มลูประกอบการทาํวจิยั ผูต้อบแบบสอบถามสามารถ
สง่กลบัคนืได ้3 ชอ่งทาง ไดแ้ก่ 1) สง่ทางไปรษณยีซ์ึง่ผูว้จิยัแนบซองเปล่าตดิแสตมป์ไวใ้หแ้ลว้ 
2) สง่ทาง e-mail ของผูว้จิยั และ 3) สง่ทางแฟกซ ์
 
 3. สง่แบบสอบถามถงึผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ีโดยการสง่ผา่นผูบ้รหิารฝา่ยบุคคล / 
ฝา่ยทรพัยากรบุคคล / ฝา่ยทรพัยากรมนุษย ์/ ฝา่ยสรรหาบุคคลของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยใหช้ว่ยแจกแบบสอบถามให ้จาํนวน 1 ฉบบัต่อ 1 บรษิทั ทัง้น้ีผูว้จิยั
ไดข้อความอนุเคราะหใ์หแ้จกแบบสอบถามใหก้บัฝา่ยทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจเลอืกใช้
โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีององคก์ร 
 

4. รวบรวมแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนื และพจิารณาความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
หลงัจากสง่แบบสอบถามไปแลว้ 1 เดอืน  

 
5. ตดิตามแบบสอบถามทีไ่มไ่ดร้บักลบัคนืในชว่งระยะเวลาทีก่าํหนด และสง่แบบสอบ 

ถามซํ้า โดยสง่ผา่นผูบ้รหิารฝา่ยบุคคล / ฝา่ยทรพัยากรบุคคล / ฝา่ยทรพัยากรมนุษย ์/ ฝา่ยสรร
หาบุคคลของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยอกีครัง้ใหช้ว่ยแจก
แบบสอบถามให ้จาํนวน 1 ฉบบัต่อ 1 บรษิทั ทัง้น้ีผูว้จิยัไดข้อความอนุเคราะหใ์หแ้จก
แบบสอบถามใหแ้ก่ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ีจาํนวน 2 ฉบบัต่อ 1 บรษิทั สรปุผลการสง่
แบบสอบถาม ดงัน้ี 
 

การสง่แบบสอบถาม 
ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ี ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี

จาํนวนสง่
(ชุด) 

จาํนวนตอบ
กลบั (ชุด) 

รอ้ยละ จาํนวนสง่
(ชุด) 

จาํนวนตอบ
กลบั (ชุด) 

รอ้ยละ 

รอบที ่1 กนัยายน 2557 512 147 29 512 30 6 
รอบที ่2 กุมภาพนัธ ์2557 365 66 18 1,024 114 11 

รวม 877 213  1,536   
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การวิเคราะหข้์อมลู 
 
 การวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามทัง้ 2 ฉบบั มทีัง้หมด 4 สว่น ดงัน้ี 

สว่นที ่1 เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของระบบงานบญัช ี(แบบสอบถามฉบบัที ่1) 
สว่นที ่2 เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (แบบสอบถามฉบบัที ่1 

และฉบบัที ่2) 
สว่นที ่3 เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู

ทางการบญัช ี(แบบสอบถามฉบบัที ่1 และฉบบัที ่2) 
สว่นที ่4 เป็นการวเิคราะหป์ญัหาการใชง้านโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชใีนปจัจุบนั 

(แบบสอบถามฉบบัที ่1 และฉบบัที ่2) มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของระบบงานบญัชี วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา 

(descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ แลว้นําเสนอในรปูตารางประกอบความเรยีง 
ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ตอบคาํถามวจิยัขอ้ที ่1 ทีว่า่ระบบงานบญัชขีองธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนใน
ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยมลีกัษณะเป็นอยา่งไร 
 

ส่วนท่ี 2 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิ
พรรณนา (descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ แลว้นําเสนอในรปูตารางประกอบความ
เรยีง ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ตอบคาํถามวจิยัขอ้ที ่2 ทีว่า่ผูม้อีาํนาจในการตดัสนิใจเลอืกใช้
โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยมี
ใครบา้ง มจีาํนวนมากน้อยเพยีงใด และมคีุณลกัษณะเป็นอยา่งไร 
 

ส่วนท่ี 3 ข้อมลูปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชี 
ใชก้ารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (factor analysis) ขอ้มลูทัง้หมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นฟงักช์นัและ
ความสามารถของซอฟตแ์วร ์ดา้นความเขา้กนัไดก้บัระบบปฏบิตักิารและโปรแกรมอื่น ดา้น
ผูข้าย และดา้นราคา ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ตอบคาํถามวจิยัขอ้ที ่3 และขอ้ที ่4 โดยใชส้ถติิ
เชงิอนุมาน (inferential statistics)  

 
คาํถามวิจยัข้อท่ี 3 องคป์ระกอบของแต่ละปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองผูบ้รหิารฝา่ยบญัชทีีท่าํงานในธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยมอีะไรบา้ง 
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คาํถามวิจยัข้อท่ี 4 องคป์ระกอบของแต่ละปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชทีีท่าํงานในธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนใน
ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยมอีะไรบา้ง 
 

ทัง้น้ีผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 
 

1. นําขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมมาไดจ้ากแบบสอบถามบนัทกึในโปรแกรมสาํเรจ็รปู จากนัน้
หาคา่สมัประสทิธิค์วามเทีย่งของแบบสอบถามโดยคา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 
(cronbach’s alpha coefficient) 

 
2. วเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) เพือ่หาคุณลกัษณะรว่มกนัของตวัแปรโดย

ใชว้ธิวีเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั (Principle Component Analysis: PCA) เพือ่จดักลุ่มตวัแปร
อสิระและตวัแปรตามใหเ้ป็นองคป์ระกอบทีไ่มม่คีวามสมัพนัธก์นั (uncorrelated components) 
เพือ่ใหก้ลุ่มของตวัแปรไมม่คีวามสมัพนัธก์นั (a set of uncorrelated variables) ซึง่เป็นขอ้ตกลง
เบือ้งตน้ของการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Stevens, 2002) มขีัน้ตอนดงัน้ี 

 
2.1 หาคา่ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) ซึง่

เป็นคา่ทีใ่ชว้ดัความเหมาะสมของขอ้มลูทีนํ่ามาวเิคราะหด์ว้ยเทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 
ถา้คา่ KMO น้อยกวา่ 0.5 ไมส่มควรใชเ้ทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2552: 262) 

 
2.2 การสกดัองคป์ระกอบ (factor extraction) ดว้ยวธิวีเิคราะหอ์งคป์ระกอบ

หลกั (principle component analysis) เพือ่นํารายละเอยีดของตวัแปรทีม่จีาํนวนมากมาไวใ้น
องคป์ระกอบเพยีงไมก่ีอ่งคป์ระกอบ การสกดัองคป์ระกอบน้ีจะทาํใหส้ามารถประมาณคา่น้ําหนกั
องคป์ระกอบ (factor loading) แลว้นําไปประกอบการพจิารณาวา่ตวัแปรแต่ละตวัแปรควรอยูใ่น
องคป์ระกอบใดโดยพจิารณาคา่การรว่ม (communalities) คา่เจาะจง (eigenvalue) คา่รอ้ยละ
ของความแปรปรวน (percentage of variance) และคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) 

 
2.3 การหมนุแกนองคป์ระกอบ (factor rotation) ดว้ยวธิกีารหมนุแกนแบบตัง้

ฉาก (orthogonal rotation) โดยเลอืกใชว้ธิแีวรร์แิมกซ ์(varimax) เมือ่ทาํการหมนุแกน
องคป์ระกอบแลว้จะทาํใหค้า่น้ําหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรมคีา่มากขึน้หรอืลดลงจนกระทัง่ทาํ
ใหท้ราบวา่ตวัแปรนัน้ควรหรอืไมค่วรอยูใ่นองคป์ระกอบใด 



35 
 

 
          2.4 สรปุผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ จากการจดัตวัแปร 

 
3. หาคา่สมัประสทิธิค์วามเทีย่งของแบบสอบถามโดยคา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของ 

ครอนบาค (cronbach’s alpha coefficient) หลงัวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 
 
หลงัการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของตวัแปร ผูว้จิยัไดนํ้าองคป์ระกอบทีไ่ดส้าํหรบัการ

ตดัสนิใจของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชมีาเปรยีบเทยีบความแตกต่างใน
การตดัสนิใจ ซึง่นําไปสูค่าํถามวจิยัขอ้ที ่5 ดงัน้ี 

 
คาํถามวิจยัข้อท่ี 5 ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชทีีท่าํงานในบรษิทั

ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการ
บญัชต่ีางกนัหรอืไม ่มปีระเดน็ใดบา้งทีต่ดัสนิใจแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ทัง้น้ีผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารทดสอบแบบท ี(t-test) 
 
 ส่วนท่ี 4 ปัญหาการใช้งานโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชีในปัจจบุนั วเิคราะห์
ขอ้มลูโดยใชว้ธิวีเิคราะหเ์น้ือหา (content analysis) โดยนําขอ้มลูมาเรยีบเรยีงและจาํแนกอยา่ง
เป็นระบบ จากนัน้นํามาตคีวามหมาย เชื่อมโยงความสมัพนัธ ์และสรา้งขอ้สรปุจากขอ้มลูต่าง ๆ 
ทีร่วบรวมได ้ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ตอบคาํถามวจิยัขอ้ที ่6 ทีว่า่ปญัหาการใชง้าน 3 ลาํดบั
แรกของโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชใีนปจัจุบนัในมมุมองของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและ
ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชมีอีะไรบา้ง 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิจยั 
 
 ผลการศกึษาการวจิยัเรือ่งน้ี ผูว้จิยัแบ่งการนําเสนอเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 
 ตอนที ่1 สภาพปจัจุบนัของระบบงานบญัชขีองธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศไทย 
 

ตอนที ่2 คุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ตอนที ่3 องคป์ระกอบของปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู

ทางการบญัชขีองธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
 
ตอนที ่4 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างในการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู

ทางการบญัชขีองธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ี
และผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี

 
ตอนที ่5 ปญัหาการใชง้านโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชใีนปจัจุบนั 

 
ตอนท่ี 1 ลกัษณะของระบบงานบญัชีของธรุกิจท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง 

  ประเทศไทย 
 

จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยสอบถามผูบ้รหิารฝา่ยบญัชเีกีย่วกบัจาํนวนพนกังาน
บญัชใีนสว่นงานทีท่าํงานอยู ่จาํนวนพนกังานบญัชทีัง้หมดในองคก์ร จาํนวนคอมพวิเตอรใ์น
หน่วยงานบญัช ีการนําโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชมีาใชง้าน จาํนวนคณะกรรมการในการ
คดัเลอืกโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ีระยะเวลาทีใ่ชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชใีน
ปจัจุบนั ชื่อโปรแกรมทางการบญัชทีีใ่ช ้ระดบัความพงึพอใจในการใชง้าน ราคา ระบบงานยอ่ยที่
ใช ้นโยบายการใชง้านโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ีระบบปฏบิตักิารทีใ่ช ้การใชโ้ปรแกรม
ก่อนหน้าน้ี และระบบปฏบิตักิาร พบรายละเอยีดดงัน้ี (ตามตาราง 2) 
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 1. จาํนวนพนกังานบญัชใีนสว่นงานทีท่าํงานอยู ่พบวา่ บรษิทัมพีนกังานบญัช ีอยู่
ระหวา่ง 11-20 คน มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 33.8) รองลงมาอยูร่ะหวา่ง 1-10 คน (รอ้ยละ 28.2)  
 
 2. จาํนวนพนกังานบญัชทีัง้หมดในองคก์ร พบวา่ บรษิทัมพีนกังานบญัชทีัง้หมด อยู่
ระหวา่ง 1-100 คน มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 69.0) รองลงมาอยูร่ะหวา่ง 101-200 คน (รอ้ยละ 8.5) 
และ มากกวา่ 1,000 คน (รอ้ยละ 8.5) มจีาํนวนเทา่กนั  
 
 3. จาํนวนคอมพวิเตอรใ์นหน่วยงานบญัช ีพบวา่ ในหน่วยงานบญัชมีคีอมพวิเตอร ์
มากกวา่ 50 เครือ่ง มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 35.2) รองลงมาอยูร่ะหวา่ง 11-20 เครือ่ง (รอ้ยละ 25.4)  

 
 4. การนําโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชมีาใชง้าน พบวา่ โดยสว่นใหญ่บรษิทันํา
โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชมีาใชง้าน (รอ้ยละ 97.1) สว่นทีเ่หลอือกีรอ้ยละ 2.9 ไมไ่ดใ้ช้
โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ี
 
 5. จาํนวนคณะกรรมการในการคดัเลอืกโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ีพบวา่ มี
จาํนวนคณะกรรมการทีเ่ขา้รว่มคดัเลอืก อยูร่ะหวา่ง 1-5 คน มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 49.2) รองลงมา
อยูร่ะหวา่ง 6-10 คน (รอ้ยละ 41.0) ทัง้น้ีคณะกรรมการทีเ่ขา้รว่มคดัเลอืก ประกอบดว้ย 4 สว่น
งานหลกั มรีายละเอยีดดงัน้ี  

5.1 ผูบ้รหิาร (รอ้ยละ 17.5) ประกอบดว้ย ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร ประธาน
กรรมการบรหิาร กรรมการบรหิาร กรรมการผูจ้ดัการ รองกรรมการผูจ้ดัการ และผูช้ว่ย
กรรมการผูจ้ดัการ 

5.2 ฝา่ยบญัชแีละฝา่ยตรวจสอบภายใน (รอ้ยละ 31.6) ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการฝา่ย
บญัช ีผูจ้ดัการฝา่ยบญัช ีผูจ้ดัการฝา่ยตรวจสอบภายใน ผูช้ว่ยผูอ้าํนวยการฝา่ยบญัช ีและ
พนกังานบญัช ี 

5.3 ฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ (รอ้ยละ 19.3) ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการศนูย์
คอมพวิเตอร ์ผูจ้ดัการฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูช้ว่ยผูอ้าํนวยการศนูยค์อมพวิเตอร ์และ
เจา้หน้าทีศ่นูยค์อมพวิเตอร ์ 

5.4 ฝา่ยการเงนิ (รอ้ยละ 11.4) ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการฝา่ยการเงนิ ผูช้ว่ย
ผูอ้าํนวยการฝา่ยการเงนิ  

5.5 ฝา่ยอื่นๆ ประกอบดว้ย ฝา่ยจดัซือ้ จดัหา ฝา่ยพสัดุ ฝา่ยขาย ฝา่ยผลติ ฝา่ย
บาํรงุรกัษาและวศิวกรรม ตวัแทนจากหน่วยงานภายนอก ฝา่ยโลจสิตกิส ์ฝา่ยบุคคล ผูใ้ช ้และ 
ฝา่ยกฎหมาย  
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 6. ระยะเวลาทีใ่ชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชใีนปจัจุบนั พบวา่ ใชง้านมาแลว้
มากกวา่ 7 ปี มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 54.4) รองลงมาคอื ใชง้านมากกวา่ 1 ปีแต่ไมเ่กนิ 3 ปี (รอ้ยละ 
17.6)  
 
 7. ชื่อโปรแกรมทางการบญัชทีีใ่ชง้าน พบวา่ โปรแกรมบญัชทีีใ่ชใ้นปจัจุบนัม ี3 รปูแบบ
ไดแ้ก่ โปรแกรมบญัชสีาํเรจ็รปู (software package) โปรแกรมบญัชทีีเ่ขยีนขึน้เอง (in-house 
development) และโปรแกรมบญัชทีีจ่า้งบุคคลภายนอกพฒันา (outsourcing) ซึง่โปรแกรมบญัชี
สาํเรจ็รปูไดร้บัความนิยมมากทีส่ดุ มรีายละเอยีดดงัน้ี  
 7.1 โปรแกรมบญัชสีาํเรจ็รปูใชใ้นระบบงานปจัจุบนัมากทีส่ดุ (รอ้ยละ 73) พบวา่ 
โปรแกรม SAP ใชง้านมากทีส่ดุ (รอ้ยละ 32.3) รองลงมาคอื โปรแกรม Oracle (รอ้ยละ 16.9) 
โปรแกรม ERP (รอ้ยละ 13.8) สาํหรบัโปรแกรมอื่นๆทีม่อียูร่อ้ยละ 13.9 ไดแ้ก่ โปรแกรม 
Infimium โปรแกรม FMS โปรแกรม Mango โปรแกรม Microsoft AX โปรแกรม MAC-5 
โปรแกรม IMPRESS โปรแกรม Formula โปรแกรม Forma โปรแกรม Express และไมไ่ดร้ะบุ
ชื่อ  
 7.2 โปรแกรมบญัชทีีเ่ขยีนขึน้เองใชใ้นระบบงานปจัจุบนัรองลงมา (รอ้ยละ 17) 
ประกอบดว้ย โปรแกรมExact โปรแกรม I-POS โปรแกรมQH MENU โปรแกรมEPO โปรแกรม
BPICS โปรแกรมProfile โปรแกรมSSB โปรแกรมIFS โปรแกรมAS400 โปรแกรมPROMIS 
โปรแกรมDanaas และไมไ่ดร้ะบุชื่อ   
 7.3 โปรแกรมบญัชทีีจ่า้งบุคคลภายนอกพฒันา ใชใ้นระบบงานปจัจุบนัน้อยทีส่ดุ (รอ้ย
ละ 10) 
 
 8. ความพงึพอใจในการใชง้าน พบวา่ ผูใ้ชง้านมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 52.9) รองลงมาคอื มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (รอ้ยละ 37.1)  
 
 9. ราคาโปรแกรมทางการบญัชทีัง้ระบบ ทัง้สาํนกังานใหญ่และสาขา รวมคา่ตดิตัง้แลว้มี
ราคามากกวา่ 10,000,000 บาท มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 41.3) รองลงมาราคามากกวา่ 1,000,000 
แต่ไมเ่กนิ 3,000,000 บาท (รอ้ยละ 22.2)  
 
 10. ระบบงานยอ่ยทีใ่ช ้พบวา่ บรษิทัใชร้ะบบบญัชแียกประเภททัว่ไป มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 
14.0) รองลงมาคอื ระบบเจา้หน้ี (รอ้ยละ 13.0) ระบบลกูหน้ี (รอ้ยละ 13.0) ระบบซือ้ (รอ้ยละ 
11.0) และระบบขาย (รอ้ยละ 10.0)  
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 11. นโยบายการใชง้านโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ีพบวา่ บรษิทัจะใชง้าน
โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชต่ีอไปโดยไมม่กีาํหนด มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 62.9)     
 
 12. การใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชก่ีอนหน้าน้ี พบวา่บรษิทัสว่นใหญ่เคยใช้
โปรแกรมบญัชอีื่นมาก่อน ทัง้ทีเ่ป็นโปรแกรมสาํเรจ็รปูและโปรแกรมทีเ่ขยีนขึน้เอง (รอ้ยละ 
59.0) ไมเ่คยใชม้าก่อน (รอ้ยละ 29.0) และไมท่ราบ (รอ้ยละ 12.0)  
 
 13. ระบบปฏบิตักิาร (operating system) ทีใ่ชก้บัโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ี
พบวา่ ใชร้ะบบปฏบิตักิาร Windows มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 82.8) รองลงมาคอื Unix (รอ้ยละ 9.3)  
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ตาราง 2 ลกัษณะของระบบงานบญัชี 
 

เรือ่ง จาํนวน รอ้ยละ 
1. จาํนวนพนกังานบญัชใีนสว่นงานทีท่าํงานอยู ่   
 1 - 10 คน 60 28.2 
 11 - 20 คน 72 33.8 
 21 - 30 คน 27 12.7 
 31 - 40 คน 9 4.2 
 41 - 50 คน 3 1.4 
 มากกวา่ 50 คน 42 19.7 

รวม 213  
2. จาํนวนพนกังานบญัชทีัง้หมดในองคก์ร   
 1 - 100 คน 147 69.0 
 101 - 200 คน 18 8.5 
 201 - 400 คน 6 2.8 
 401 - 600 คน 9 4.2 
 601 - 800 คน 3 1.4 
 801 – 1,000 คน 9 4.2 
 มากกวา่ 1,000 คน 18 8.5 
 ไมท่ราบจาํนวน 3 1.4 

รวม 213  
3. จาํนวนคอมพวิเตอรใ์นหน่วยงานบญัช ี   
 1 - 10 เครือ่ง 39 18.3 
 11 - 20 เครือ่ง 54 25.4 
 21 - 30 เครือ่ง 33 15.5 
 31 - 40 เครือ่ง 9 4.2 
 41 - 50 เครือ่ง 3 1.4 
 มากกว่า 50 เครื่อง 75 35.2 

รวม 213  
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ตาราง 2 (ต่อ) 
    

เรือ่ง จาํนวน รอ้ยละ 
4. การใชง้านโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ี   
 นํามาใช้ 204 97.1 
 ไมไ่ดนํ้ามาใช ้ 6 2.9 

รวม 210  
5. จาํนวนคณะกรรมการในการคดัเลอืกโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ี   
 1 - 5 คน 90 49.2 
 6 - 10 คน 75 41.0 
 11 - 15 คน 9 4.9 
 มากกวา่ 15 คน 9 4.9 

รวม 183  
6. ระยะเวลาทีใ่ชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชใีนปจัจุบนั   
 ไมเ่กนิ 1 ปี 3 1.5 
 มากกวา่ 1 ปี แต่ไมเ่กนิ 3 ปี 36 17.6 
 มากกวา่ 3 ปี แต่ไมเ่กนิ 5 ปี    12 5.9 
 มากกวา่ 5 ปี แต่ไมเ่กนิ 7 ปี 33 16.2 
 มากกว่า 7 ปี 111 54.4 
 ไมท่ราบ 9 4.4 

รวม 204  
7. ชื่อโปรแกรมทางการบญัชทีีใ่ชอ้ยูใ่นปจัจุบนั(ตอบไดม้ากกวา่   
    1 โปรแกรม)  

  

 7.1 โปรแกรมสาํเรจ็รปู 195 73 
      SAP 63 32.3 
      Oracle 33 16.9 
      ERP 27 13.8 
      Navision 15 7.7 
      JD Edward 12 6.2 
      ACCPAC 6 3.1 
      Sun System 6 3.1 
      PeopleSoft 3 1.5 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
    

เรือ่ง จาํนวน รอ้ยละ 
7. (ต่อ)   
      Axapta 3 1.5 
      BAAN - - 
      QuickBook - - 
      อื่นๆ  27 13.9 
 7.2 โปรแกรมบญัชทีีเ่ขยีนขึน้เอง  45 17 
 7.3 โปรแกรมบญัชทีีจ่า้งบุคคลภายนอกพฒันา 27 10 
8. ความพงึพอใจในโปรแกรมทางการบญัชทีีใ่ชอ้ยูใ่นปจัจุบนั   
 น้อยทีส่ดุ 3 1.4 
 น้อย 6 2.9 
 ปานกลาง 111 52.9 
 มาก 78 37.1 
 มากทีส่ดุ 12 5.7 

รวม 210  
9. ราคาโปรแกรมทางการบญัชทีัง้ระบบทีใ่ชอ้ยูใ่นปจัจุบนัทัง้สาํนกังาน 
    ใหญ่และสาขา (รวมคา่ตดิตัง้) 

  

 ไมเ่กนิ 1,000,000 บาท          21 11.1 
 มากกวา่ 1,000,000 แต่ไมเ่กนิ 3,000,000 บาท 42 22.2 
 มากกวา่ 3,000,000 แต่ไมเ่กนิ 5,000,000 บาท 30 15.9 
 มากกวา่ 5,000,000 แต่ไมเ่กนิ 10,000,000 บาท 18 9.5 
 มากกว่า 10,000,000 บาท 78 41.3 

รวม 189  
10. ระบบงานยอ่ย (module) ทีใ่ชใ้นปจัจุบนั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
 ระบบบญัชีแยกประเภททัว่ไป 195 14 
 ระบบเจา้หน้ี 177 13 
 ระบบลกูหน้ี 177 13 
 ระบบซือ้ 153 11 
 ระบบขาย 141 10 
 ระบบสนิทรพัยถ์าวร 147 10 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
    

เรือ่ง จาํนวน รอ้ยละ 
10. (ต่อ)   
 ระบบเงนิสดและเชค็ 123 9 
 ระบบควบคุมสนิคา้ 105 7 
 ระบบตน้ทุน 81 6 
 ระบบเงนิเดอืน 60 4 
 ระบบการผลติ 45 3 
11. บรษิทัมนีโยบายจะใชโ้ปรแกรมทางการบญัชใีนปจัจุบนัต่อไปอกีกีปี่   
 ไมเ่กนิ 1 ปี 15 7.1 
 มากกวา่ 1 ปี แต่ไมเ่กนิ 3 ปี 15 7.1 
 มากกวา่ 3 ปี แต่ไมเ่กนิ 5 ปี    12 5.7 
 มากกวา่ 5 ปี แต่ไมเ่กนิ 7 ปี 12 5.7 
 มากกวา่ 7 ปี                       9 4.3 
 ไม่มีกาํหนดระยะเวลา 132 62.9 
 ไมท่ราบ                             15 7.1 

รวม 210  
12. การใชโ้ปรแกรมทางการบญัชก่ีอนหน้าน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1)   
 12.1 เคยใช ้ 

     - เคยใช้โปรแกรมสาํเรจ็รปู 
     - เคยใชโ้ปรแกรมบญัชทีีเ่ขยีนขึน้เอง  

132 
111 
21 

59.0 
84.0 
16.0 

 12.2 ไมเ่คยใช ้ 66 29.0 
 12.3 ไมท่ราบ 27 12.0 
13. ระบบปฏบิตักิาร (Operating System) ทีใ่ชก้บัโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ี
 Windows 159 82.8 
 Unix 18 9.3 
 Oracle  6 3.1 
 Linux 3 1.6 
 IOS 3 1.6 
 AS400 3 1.6 
 NT - - 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
    

เรือ่ง จาํนวน รอ้ยละ 
13. (ต่อ) 
 Android - - 

รวม 210  
 
ตอนท่ี 2 คณุลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยสอบถามผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ย
บญัชเีกีย่วกบัเพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ และประสบการณ์การทาํงาน แสดงตามตารางที ่3 
สรปุขอ้มลูไดด้งัน้ี 

 
1. เพศ พบวา่ ผูบ้รหิารฝา่ยบญัชโีดยสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 68.7) ในขณะที่

ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชสีว่นใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 59.2)  
 
2. อาย ุพบวา่ ผูบ้รหิารฝา่ยบญัชมีอีายมุากกวา่ 40 ปี แต่ไมเ่กนิ 50 ปี มากทีส่ดุ (รอ้ย

ละ 37.1) รองลงมามอีายมุากกวา่ 30 ปี แต่ไมเ่กนิ 40 ปี (รอ้ยละ 31.4) สาํหรบัผูบ้รหิารทีไ่มใ่ช่
ฝา่ยบญัชมีอีายมุากกวา่ 40 ปี แต่ไมเ่กนิ 50 ปี มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 45.8) รองลงมามอีายมุากกวา่ 
30 ปี แต่ไมเ่กนิ 40 ปี (รอ้ยละ 29.2)  

 
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ พบวา่ ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ีจบ

การศกึษาระดบัปรญิญาโท มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 54.3) และ (รอ้ยละ 64.3) ตามลาํดบั  
 
4. ประสบการณ์ในการทาํงานบญัชใีนบรษิทัปจัจุบนั พบวา่ ผูบ้รหิารฝา่ยบญัชมีี

ประสบการณ์ในการทาํงานใน 3 ชว่งเวลามจีาํนวนทีเ่ทา่กนั ไดแ้ก่ ไมเ่กนิ 5 ปี (รอ้ยละ 22.4) 
มากกวา่ 10 ปี แต่ไมเ่กนิ 15 ปี (รอ้ยละ 22.4) และมากกวา่ 20 ปี (รอ้ยละ 22.4)  

 
5. ประสบการณ์ในการทาํงานบญัชรีวมทัง้หมดทุกแหง่ พบวา่ ผูบ้รหิารฝา่ยบญัชมีี

ประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 20 ปี มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 42.0)  
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6. ประสบการณ์ทาํงานในบรษิทัปจัจุบนั พบวา่ ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชมีี
ประสบการณ์ในการทาํงานไมเ่กนิ 5 ปี มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 45.1)  

 
7. ประสบการณ์ในการทาํงานรวมทัง้หมดทุกแหง่ พบวา่ ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชมีี

ประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 20 ปี มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 31.0)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



46 
 

ตาราง 3 คณุลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม 
           (N = 210)  (N = 144) 

ตวัแปร 
ผูบ้รหิาร 
ฝา่ยบญัช ี

ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ช่
ฝา่ยบญัช ี

จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ 
1. เพศ     
 หญงิ 138 68.7 58 40.8 
 ชาย 63 31.3 84 59.2 
2. อายุ     
 ไมเ่กนิ 30 ปี                               12 5.7 16 11.1 
 มากกวา่ 30 ปี แต่ไมเ่กนิ 40 ปี 66 31.4 42 29.2 
 มากกวา่ 40 ปี แต่ไมเ่กนิ 50 ปี         78 37.1 66 45.8 
 มากกวา่ 50 ปี แต่ไมเ่กนิ 60 ปี         54 25.8 20 13.9 
 มากกวา่ 60 ปี - - - - 
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ       
 ปรญิญาตร ี 96 45.7 50 35.7 
 ปรญิญาโท 114 54.3 90 64.3 
 ปรญิญาเอก        - - - - 
4. ประสบการณ์ในการทาํงานบญัชใีนบรษิทัปจัจุบนั     
 ไมเ่กนิ 5 ปี                               45 22.4 - - 
 มากกวา่ 5 ปี แต่ไมเ่กนิ 10 ปี    33 16.4 - - 
 มากกวา่ 10 ปี แต่ไมเ่กนิ 15 ปี       45 22.4 - - 
 มากกวา่ 15 ปี แต่ไมเ่กนิ 20 ปี 33 16.4 - - 
 มากกวา่ 20 ปี 45 22.4 - - 
5. ประสบการณ์ในการทาํงานบญัชรีวมทัง้หมดทุกแหง่     
 ไมเ่กนิ 5 ปี                               15 7.3 - - 
 มากกวา่ 5 ปี แต่ไมเ่กนิ 10 ปี    12 5.8 - - 
 มากกวา่ 10 ปี แต่ไมเ่กนิ 15 ปี       45 21.7 - - 
 มากกวา่ 15 ปี แต่ไมเ่กนิ 20 ปี 48 23.2 - - 
 มากกวา่ 20 ปี 87 42.0 - - 
 ไมไ่ดอ้ยูฝ่า่ยบญัช ี - - - - 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
                                                                           (N = 210)             (N = 144) 

ตวัแปร 
ผูบ้รหิาร 
ฝา่ยบญัช ี

ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ช่
ฝา่ยบญัช ี

จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ 
6. ประสบการณ์ทาํงานในบรษิทัปจัจุบนั     
 ไมเ่กนิ 5 ปี                               - - 64 45.1 
 มากกวา่ 5 ปี แต่ไมเ่กนิ 10 ปี    - - 24 16.9 
 มากกวา่ 10 ปี แต่ไมเ่กนิ 15 ปี       - - 22 15.5 
 มากกวา่ 15 ปี แต่ไมเ่กนิ 20 ปี - - 14 9.9 
 มากกวา่ 20 ปี - - 18 12.6 
7. ประสบการณ์ในการทาํงานรวมทัง้หมดทุกแหง่     
 ไมเ่กนิ 5 ปี                               - - 20 14.1 
 มากกวา่ 5 ปี แต่ไมเ่กนิ 10 ปี    - - 8 5.6 
 มากกวา่ 10 ปี แต่ไมเ่กนิ 15 ปี       - - 30 21.1 
 มากกวา่ 15 ปี แต่ไมเ่กนิ 20 ปี - - 40 28.2 
 มากกวา่ 20 ปี - - 44 31.0 

 
ตอนท่ี 3 องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้โปรแกรมสาํเรจ็รปู 

  ทางการบญัชีของธรุกิจท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 

3.1 องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้โปรแกรม
สาํเรจ็รปูทางการบญัชีของธรุกิจท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
(ผูบ้ริหารในฝ่ายบญัชี) 
 

เมือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามมาเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยันําแบบสอบถามฉบบัที ่
1 (สาํหรบัผูบ้รหิารฝา่ยบญัชเีป็นผูต้อบ) ทีม่ขีอ้คาํถามในตอนที ่2 จาํนวน 63 ขอ้มาวเิคราะห์
องคป์ระกอบโดยใชว้ธิวีเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั กลุ่มคุณลกัษณะทีไ่ด ้เรยีกวา่องคป์ระกอบ 
(factor) โดยจาํนวนองคป์ระกอบจะน้อยกวา่จาํนวนคุณลกัษณะ คุณลกัษณะทีม่คีวามสมัพนัธ์
กนัจะอยูใ่นองคป์ระกอบเดยีวกนั สว่นคณุลกัษณะทีม่คีวามสมัพนัธก์นัน้อยมากหรอืไมม่ี
ความสมัพนัธก์นัจะอยูค่นละองคป์ระกอบ ผลการวจิยัมดีงัต่อไปน้ี 
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ขัน้ท่ี 1 การหาคา่สมัประสทิธิค์วามเทีย่งของแบบสอบถาม 

 
            ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ี
ประกอบดว้ย 63 คุณลกัษณะ โดยผูว้จิยัหาคา่สมัประสทิธิค์วามเทีย่งของแบบสอบถามก่อนการ
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเพือ่ดคูวามสอดคลอ้งในการตอบคาํถามของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชค้า่
สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา่แบบสอบถามมคีา่
สมัประสทิธิค์วามเทีย่งทัง้ฉบบัเทา่กบั .963 (ตามตาราง 4) 
 
ตาราง 4 คา่สมัประสทิธิค์วามเทีย่งของแบบสอบถามก่อนการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 
 

ขอ้มลู คา่สมัประสทิธิค์วามเทีย่ง 
ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการ
บญัช ี(63 คุณลกัษณะ) 

.963 

 
ขัน้ท่ี 2 การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะ 
 
 ผลการตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุลกัษณะ พจิารณาจากคา่ Kaiser-Meyer-
Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) พบวา่ขอ้มลูจากแบบสอบถามฉบบัที ่1 
(สาํหรบัผูบ้รหิารฝา่ยบญัชเีป็นผูต้อบ) ตอนที ่2 เรือ่งปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชโ้ปรแกรม
สาํเรจ็รปูทางการบญัชทีีม่จีาํนวน 63 คุณลกัษณะ ไดค้า่สถติ ิแสดงไดต้ามตาราง 5 ดงัน้ี 
 
ตาราง 5 คา่สถติแิสดงผลการตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะ 
 

 คณุลกัษณะ ค่าสถิติ df sig 
ดา้นคุณสมบตัทิัว่ไป 
 KMO .547   
 Bartlett’s test of sphericity 354.973 6 .000 
ดา้นการตดิตัง้ 
 KMO .511   
 Bartlett’s test of sphericity 163.556 3 .000 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

 คณุลกัษณะ ค่าสถิติ df sig 
ดา้นการทาํงานทางบญัช ี
 KMO .728   
 Bartlett’s test of sphericity 312.764 10 .000 
ดา้นการแสดงรายงาน 
 KMO .673   
 Bartlett’s test of sphericity 413.990 10 .000 
ดา้นการควบคุมภายใน 
 KMO .724   
 Bartlett’s test of sphericity 409.524 6 .000 
ดา้นความปลอดภยั 
 KMO .831   
 Bartlett’s test of sphericity 1105.914 15 .000 
ดา้นความทนัสมยั 
 KMO .846   
 Bartlett’s test of sphericity 999.777 21 .000 
ดา้นความเขา้กนัไดก้บัระบบปฏบิตักิาร 
 KMO .500   
 Bartlett’s test of sphericity 515.981 1 .000 
ดา้นความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอื่น 
 KMO .500   
 Bartlett’s test of sphericity 213.122 1 .000 
ดา้นประวตัผิูข้าย 
 KMO .798   
 Bartlett’s test of sphericity 1175.953 21 .000 
ดา้นบรกิารหลงัการขาย 
 KMO .784   
 Bartlett’s test of sphericity 582.571 10 .000 
ดา้นคุณภาพผลติภณัฑ ์
 KMO .863   
 Bartlett’s test of sphericity 924.387 21 .000 
ดา้นราคา 
 KMO .788   
 Bartlett’s test of sphericity 892.087 15 .000 
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 จากตาราง 5 พบวา่คา่ KMO ในแต่ละดา้นมคีา่มากกวา่ .5 แสดงวา่ขอ้มลูทีม่อียู่
เหมาะสมทีจ่ะใชเ้ทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ นอกจากน้ีผลการทดสอบ Bartlett’s test of 
sphericity ซึง่เป็นคา่สถติทิีใ่ชท้ดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะ มนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 (Sig = .000) แสดงวา่คุณลกัษณะต่างๆ มคีวามสมัพนัธก์นั เหมาะสมทีจ่ะใชเ้ทคนิค
การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ  
 
ขัน้ท่ี 3 การสกดัองคป์ระกอบ 
 

ผูว้จิยัดาํเนินการสกดัองคป์ระกอบ (factor extraction) ดว้ยวธิวีเิคราะหอ์งคป์ระกอบ
หลกั (principle component analysis) เพือ่นํารายละเอยีดของคุณลกัษณะทีม่จีาํนวนมากมาไว้
ในองคป์ระกอบเพยีงไมก่ีอ่งคป์ระกอบ การสกดัองคป์ระกอบน้ีจะทาํใหส้ามารถประมาณคา่
น้ําหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) แลว้นําไปประกอบการพจิารณาวา่คุณลกัษณะแต่ละขอ้
ควรอยูใ่นองคป์ระกอบใดโดยพจิารณาคา่การรว่ม (communalities) คา่เจาะจง (eigenvalue) คา่
รอ้ยละของความแปรปรวน (percentage of variance) และคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ (factor 
loading) ผลการวจิยัพบวา่คา่การรว่มของคุณลกัษณะทาํงานรว่มกบัระบบปฏบิตักิารทีใ่ชใ้น
ปจัจุบนัได ้และคุณลกัษณะทาํงานรว่มกบัฮารด์แวรท์ีใ่ชใ้นปจัจุบนัได ้มคีา่สงูสดุ (.980) และคา่
การรว่มของคณุลกัษณะความยดืหยุน่ในการแกไ้ขปรบัเปลีย่น มคีา่ตํ่าสดุ (.072) (ภาคผนวก ฉ) 
อธบิายไดว้า่คณุลกัษณะทีม่คีา่การรว่มสงูมแีนวโน้มทีจ่ะจดัคุณลกัษณะใหอ้ยูใ่นองคป์ระกอบใด
องคป์ระกอบหน่ึงได ้สว่นคุณลกัษณะทีม่คีา่การรว่มตํ่าจะจดัคุณลกัษณะใหอ้ยูใ่นองคป์ระกอบใด
องคป์ระกอบหน่ึงไมไ่ด ้ควรทาํการหมนุแกนต่อไป 
 
ขัน้ท่ี 4 การหมนุแกนองคป์ระกอบ 
 
4.1 การหมนุแกนองคป์ระกอบเก่ียวกบัคณุสมบติัทัว่ไป 
            เมือ่พจิารณาคา่เจาะจงขององคป์ระกอบเกีย่วกบัคุณสมบตัทิัว่ไปพบวา่ คา่เจาะจงและ
รอ้ยละของความแปรปรวนขององคป์ระกอบที ่1 (2.280 และ 57.004 ตามลาํดบั) องคป์ระกอบ
ที ่2 (1.019 และ 25.464 ตามลาํดบั) และรอ้ยละของความแปรปรวนสะสมของทัง้ 2 
องคป์ระกอบเทา่กบั 82.468 หมายความวา่ ทัง้ 2 องคป์ระกอบสามารถอธบิายความแปรปรวน
ของคุณลกัษณะทัง้หมดรว่มกนัไดร้อ้ยละ 82.468 (ตามตาราง 6) 
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 หลงัการสกดัองคป์ระกอบเกีย่วกบัคุณสมบตัทิัว่ไปประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ แต่
เน่ืองจากคา่เจาะจงขององคป์ระกอบที ่1 หลงัการสกดัองคป์ระกอบและรอ้ยละความแปรปรวนมี
คา่สงู (2.280 และ 57.004 ตามลาํดบั) ในขณะทีค่า่เจาะจงและรอ้ยละความแปรปรวนของ
องคป์ระกอบทีเ่หลอืมคีา่คอ่นขา้งตํ่า ทาํใหอ้งคป์ระกอบที ่1 มคีวามสาํคญัแตกต่างจาก
องคป์ระกอบอื่นมาก แนวโน้มของการจดักลุ่มคุณลกัษณะจงึยงัไมเ่หมาะสม ดงันัน้ตอ้งทาํการ
หมนุแกนองคป์ระกอบต่อไป (ตามตาราง 6) 
 

จากการหมนุแกนองคป์ระกอบ (factor rotation) ดว้ยวธิกีารหมนุแกนแบบตัง้ฉาก 
(orthogonal rotation) โดยเลอืกใชว้ธิแีวรร์แิมกซ ์(varimax) เมือ่ทาํการหมนุแกนองคป์ระกอบ
แลว้ พบวา่ คา่เจาะจงและรอ้ยละของความแปรปรวนขององคป์ระกอบที ่1 (2.165 และ 54.130 
ตามลาํดบั) องคป์ระกอบที ่2 (1.134 และ 28.338 ตามลาํดบั) องคป์ระกอบทัง้ 2 สามารถ
อธบิายความแปรปรวนของคุณลกัษณะทัง้หมดไดร้อ้ยละ 54.130 และ 82.468 ตามลาํดบั นัน่
คอื การหมนุแกนองคป์ระกอบทาํใหม้กีารกระจายความสาํคญัขององคป์ระกอบที ่1 ให้
องคป์ระกอบอื่นๆ โดยทัง้ 2 องคป์ระกอบสามารถอธบิายความแปรปรวนของคณุลกัษณะ
ทัง้หมดรว่มกนัไดร้อ้ยละ 82.468 เชน่เดยีวกบัก่อนการหมนุองคป์ระกอบ (ตามตาราง 6) 
 
ตาราง 6 คา่เจาะจง (eigenvalue) และรอ้ยละของความแปรปรวนจากการสกดัองคป์ระกอบ  
   และจากการหมนุแกนองคป์ระกอบเกีย่วกบัคุณสมบตัทิัว่ไป 
 

 

องค ์
ประกอบ 

 

 

ค่าสถิติตัง้ต้น 
 

ค่าสถิติ  
(หลงัการสกดัองคป์ระกอบ) 

ค่าสถิติ  
(หลงัหมนุแกนองคป์ระกอบ) 

ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม 

1 2.280 57.004 57.004 2.280 57.004 57.004 2.165 54.130 54.130 
2 1.019 25.464 82.468 1.019 25.464 82.468 1.134 28.338 82.468 

 
4.2 การหมนุแกนองคป์ระกอบเก่ียวกบัการติดตัง้ 
 
            เมือ่พจิารณาคา่เจาะจงขององคป์ระกอบเกีย่วกบัการตดิตัง้พบวา่ คา่เจาะจงและรอ้ย
ละของความแปรปรวนขององคป์ระกอบที ่1 (1.770 และ 59.010 ตามลาํดบั) และรอ้ยละของ
ความแปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบเทา่กบั 59.010 หมายความวา่ องคป์ระกอบดงักล่าว
สามารถอธบิายความแปรปรวนของคุณลกัษณะทัง้หมดรว่มกนัไดร้อ้ยละ 59.010 (ตามตาราง 7) 
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ตาราง 7 คา่เจาะจง (eigenvalue) และรอ้ยละของความแปรปรวนจากการสกดัองคป์ระกอบ  
   และจากการหมนุแกนองคป์ระกอบเกีย่วกบัการตดิตัง้ 
 

 

องค ์
ประกอบ 

 

 

ค่าสถิติตัง้ต้น 
 

ค่าสถิติ  
(หลงัการสกดัองคป์ระกอบ) 

ค่าสถิติ  
(หลงัหมนุแกนองคป์ระกอบ) 

ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม 

1 1.770 59.010 59.010 1.770 59.010 59.010 - - - 

 
4.3 การหมนุแกนองคป์ระกอบเก่ียวกบัการทาํงานทางบญัชี 
 
            เมือ่พจิารณาคา่เจาะจงขององคป์ระกอบเกีย่วกบัการทาํงานทางบญัชพีบวา่ คา่เจาะจง
และรอ้ยละของความแปรปรวนขององคป์ระกอบที ่1 (2.638 และ 52.768 ตามลาํดบั) และรอ้ย
ละของความแปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบเทา่กบั 52.768 หมายความวา่ องคป์ระกอบ
ดงักล่าวสามารถอธบิายความแปรปรวนของคุณลกัษณะทัง้หมดรว่มกนัไดร้อ้ยละ 52.768 (ตาม
ตาราง 8) 
 
ตาราง 8 คา่เจาะจง (eigenvalue) และรอ้ยละของความแปรปรวนจากการสกดัองคป์ระกอบ  
   และจากการหมนุแกนองคป์ระกอบเกีย่วกบัการทาํงานทางบญัช ี
 

 

องค ์
ประกอบ 

 

 

ค่าสถิติตัง้ต้น 
 

ค่าสถิติ  
(หลงัการสกดัองคป์ระกอบ) 

ค่าสถิติ  
(หลงัหมนุแกนองคป์ระกอบ) 

ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม 

1 2.638 52.768 52.768 2.638 52.768 52.768 - - - 

 
4.4 การหมนุแกนองคป์ระกอบเก่ียวกบัการแสดงรายงาน 
 
            เมือ่พจิารณาคา่เจาะจงขององคป์ระกอบเกีย่วกบัการแสดงรายงานพบวา่ คา่เจาะจง
และรอ้ยละของความแปรปรวนขององคป์ระกอบที ่1 (2.654 และ 53.075 ตามลาํดบั) 
องคป์ระกอบที ่2 (1.282 และ 25.643 ตามลาํดบั) และรอ้ยละของความแปรปรวนสะสมของทัง้ 
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2 องคป์ระกอบเทา่กบั 78.718 หมายความวา่ ทัง้ 2 องคป์ระกอบสามารถอธบิายความ
แปรปรวนของคุณลกัษณะทัง้หมดรว่มกนัไดร้อ้ยละ 78.718 (ตามตาราง 9) 
 
 หลงัการสกดัองคป์ระกอบเกีย่วกบัการแสดงรายงานประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ แต่
เน่ืองจากคา่เจาะจงขององคป์ระกอบที ่1 หลงัการสกดัองคป์ระกอบและรอ้ยละความแปรปรวนมี
คา่สงู (2.654 และ 53.075 ตามลาํดบั) ในขณะทีค่า่เจาะจงและรอ้ยละความแปรปรวนของ
องคป์ระกอบทีเ่หลอืมคีา่คอ่นขา้งตํ่า ทาํใหอ้งคป์ระกอบที ่1 มคีวามสาํคญัแตกต่างจาก
องคป์ระกอบอื่นมาก แนวโน้มของการจดักลุ่มคุณลกัษณะจงึยงัไมเ่หมาะสม ดงันัน้ตอ้งทาํการ
หมนุแกนองคป์ระกอบต่อไป (ตามตาราง 9) 
 

จากการหมนุแกนองคป์ระกอบ (factor rotation) ดว้ยวธิกีารหมนุแกนแบบตัง้ฉาก 
(orthogonal rotation) โดยเลอืกใชว้ธิแีวรร์แิมกซ ์(varimax) เมือ่ทาํการหมนุแกนองคป์ระกอบ
แลว้ พบวา่ คา่เจาะจงและรอ้ยละของความแปรปรวนขององคป์ระกอบที ่1 (2.223 และ 44.469 
ตามลาํดบั) และองคป์ระกอบที ่2 (1.712 และ 34.249 ตามลาํดบั) องคป์ระกอบทัง้ 2 สามารถ
อธบิายความแปรปรวนของคุณลกัษณะทัง้หมดไดร้อ้ยละ 44.469 และ 78.718 ตามลาํดบั นัน่
คอื การหมนุแกนองคป์ระกอบทาํใหม้กีารกระจายความสาํคญัขององคป์ระกอบที ่1 ให้
องคป์ระกอบอื่นๆ โดยทัง้ 2 องคป์ระกอบสามารถอธบิายความแปรปรวนของคณุลกัษณะ
ทัง้หมดรว่มกนัไดร้อ้ยละ 78.718 เชน่เดยีวกบัก่อนการหมนุองคป์ระกอบ (ตามตาราง 9) 
 
ตาราง 9 คา่เจาะจง (eigenvalue) และรอ้ยละของความแปรปรวนจากการสกดัองคป์ระกอบ  
   และจากการหมนุแกนองคป์ระกอบเกีย่วกบัการแสดงรายงาน 
 

 

องค ์
ประกอบ 

 

 

ค่าสถิติตัง้ต้น 
 

ค่าสถิติ  
(หลงัการสกดัองคป์ระกอบ) 

ค่าสถิติ  
(หลงัหมนุแกนองคป์ระกอบ) 

ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม 

1 2.654 53.075 53.075 2.654 53.075 53.075 2.223 44.469 44.469 
2 1.282 25.643 78.718 1.282 25.643 78.718 1.712 34.249 78.718 
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4.5 การหมนุแกนองคป์ระกอบเก่ียวกบัการควบคมุภายใน 
 
            เมือ่พจิารณาคา่เจาะจงขององคป์ระกอบเกีย่วกบัการควบคมุภายในพบวา่ คา่เจาะจง
และรอ้ยละของความแปรปรวนขององคป์ระกอบที ่1 (2.776 และ 69.407 ตามลาํดบั) และรอ้ย
ละของความแปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบเทา่กบั 69.407 หมายความวา่ องคป์ระกอบ
ดงักล่าวสามารถอธบิายความแปรปรวนของคุณลกัษณะทัง้หมดรว่มกนัไดร้อ้ยละ 69.407 (ตาม
ตาราง 10) 
 
ตาราง 10 คา่เจาะจง (eigenvalue) และรอ้ยละของความแปรปรวนจากการสกดัองคป์ระกอบ  
     และจากการหมนุแกนองคป์ระกอบเกีย่วกบัการควบคุมภายใน 
 

 

องค ์
ประกอบ 

 

 

ค่าสถิติตัง้ต้น 
 

ค่าสถิติ  
(หลงัการสกดัองคป์ระกอบ) 

ค่าสถิติ  
(หลงัหมนุแกนองคป์ระกอบ) 

ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม 

1 2.776 69.407 69.407 2.776 69.407 69.407 - - - 

 
4.6 การหมนุแกนองคป์ระกอบเก่ียวกบัความปลอดภยั 
 
            เมือ่พจิารณาคา่เจาะจงขององคป์ระกอบเกีย่วกบัความปลอดภยัพบวา่ คา่เจาะจงและ
รอ้ยละของความแปรปรวนขององคป์ระกอบที ่1 (4.337 และ 72.281 ตามลาํดบั) และรอ้ยละ
ของความแปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบเทา่กบั 72.281 หมายความวา่ องคป์ระกอบดงักล่าว
สามารถอธบิายความแปรปรวนของคุณลกัษณะทัง้หมดรว่มกนัไดร้อ้ยละ 72.281 (ตามตาราง 
11) 
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ตาราง 11 คา่เจาะจง (eigenvalue) และรอ้ยละของความแปรปรวนจากการสกดัองคป์ระกอบ  
     และจากการหมนุแกนองคป์ระกอบเกีย่วกบัความปลอดภยั 
 

 

องค ์
ประกอบ 

 

 

ค่าสถิติตัง้ต้น 
 

ค่าสถิติ  
(หลงัการสกดัองคป์ระกอบ) 

ค่าสถิติ  
(หลงัหมนุแกนองคป์ระกอบ) 

ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม 

1 4.337 72.281 72.281 4.337 72.281 72.281 - - - 

 
4.7 การหมนุแกนองคป์ระกอบเก่ียวกบัความทนัสมยั 
 
            เมือ่พจิารณาคา่เจาะจงขององคป์ระกอบเกีย่วกบัความทนัสมยัพบวา่ คา่เจาะจงและ
รอ้ยละของความแปรปรวนขององคป์ระกอบที ่1 (4.548 และ 64.975 ตามลาํดบั) และรอ้ยละ
ของความแปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบเทา่กบั 64.975 หมายความวา่ องคป์ระกอบดงักล่าว
สามารถอธบิายความแปรปรวนของคุณลกัษณะทัง้หมดรว่มกนัไดร้อ้ยละ 64.975 (ตามตาราง 
12) 
 
ตาราง 12 คา่เจาะจง (eigenvalue) และรอ้ยละของความแปรปรวนจากการสกดัองคป์ระกอบ  
     และจากการหมนุแกนองคป์ระกอบเกีย่วกบัความทนัสมยั 
 

 

องค ์
ประกอบ 

 

 

ค่าสถิติตัง้ต้น 
 

ค่าสถิติ  
(หลงัการสกดัองคป์ระกอบ) 

ค่าสถิติ  
(หลงัหมนุแกนองคป์ระกอบ) 

ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม 

1 4.548 64.975 64.975 4.548 64.975 64.975 - - - 

 
4.8 การหมนุแกนองคป์ระกอบเก่ียวกบัความเข้ากนัได้กบัระบบปฏิบติัการ 
 
            เมือ่พจิารณาคา่เจาะจงขององคป์ระกอบเกีย่วกบัความเขา้กนัไดก้บัระบบปฏบิตักิาร
พบวา่ คา่เจาะจงและรอ้ยละของความแปรปรวนขององคป์ระกอบที ่1 (1.959 และ 97.953 
ตามลาํดบั) และรอ้ยละของความแปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบเทา่กบั 97.953 หมายความ
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วา่ องคป์ระกอบดงักล่าวสามารถอธบิายความแปรปรวนของคุณลกัษณะทัง้หมดรว่มกนัไดร้อ้ย
ละ 97.953 (ตามตาราง 13) 
 
ตาราง 13 คา่เจาะจง (eigenvalue) และรอ้ยละของความแปรปรวนจากการสกดัองคป์ระกอบ  
     และจากการหมนุแกนองคป์ระกอบเกีย่วกบัความเขา้กนัไดก้บัระบบปฏบิตักิาร 
 

 

องค ์
ประกอบ 

 

 

ค่าสถิติตัง้ต้น 
 

ค่าสถิติ  
(หลงัการสกดัองคป์ระกอบ) 

ค่าสถิติ  
(หลงัหมนุแกนองคป์ระกอบ) 

ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม 

1 1.959 97.953 97.953 1.959 97.953 97.953 - - - 

 
4.9 การหมนุแกนองคป์ระกอบเก่ียวกบัความเข้ากนัได้กบัโปรแกรมอ่ืน 
 
            เมือ่พจิารณาคา่เจาะจงขององคป์ระกอบเกีย่วกบัความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอื่นพบวา่ 
คา่เจาะจงและรอ้ยละของความแปรปรวนขององคป์ระกอบที ่1 (1.805 และ 90.228 ตามลาํดบั) 
และรอ้ยละของความแปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบเทา่กบั 90.228 หมายความวา่ 
องคป์ระกอบดงักล่าวสามารถอธบิายความแปรปรวนของคุณลกัษณะทัง้หมดรว่มกนัไดร้อ้ยละ 
90.228 (ตามตาราง 14) 
 
ตาราง 14 คา่เจาะจง (eigenvalue) และรอ้ยละของความแปรปรวนจากการสกดัองคป์ระกอบ  
     และจากการหมนุแกนองคป์ระกอบเกีย่วกบัความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอื่น 
 

 

องค ์
ประกอบ 

 

 

ค่าสถิติตัง้ต้น 
 

ค่าสถิติ  
(หลงัการสกดัองคป์ระกอบ) 

ค่าสถิติ  
(หลงัหมนุแกนองคป์ระกอบ) 

ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม 

1 1.805 90.228 90.228 1.805 90.228 90.228 - - - 
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4.10 การหมุนแกนองคป์ระกอบเก่ียวกบัประวติัผูข้าย 
 
            เมือ่พจิารณาคา่เจาะจงขององคป์ระกอบเกีย่วกบัประวตัผิูข้ายพบวา่ คา่เจาะจงและ
รอ้ยละของความแปรปรวนขององคป์ระกอบที ่1 (4.279 และ 61.126 ตามลาํดบั) องคป์ระกอบ
ที ่2 (1.264 และ 18.058 ตามลาํดบั) และรอ้ยละของความแปรปรวนสะสมของทัง้ 2 
องคป์ระกอบเทา่กบั 79.184 หมายความวา่ ทัง้ 2 องคป์ระกอบสามารถอธบิายความแปรปรวน
ของคุณลกัษณะทัง้หมดรว่มกนัไดร้อ้ยละ 79.184 (ตามตาราง 15) 
 
 หลงัการสกดัองคป์ระกอบเกีย่วกบัการแสดงรายงานประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ แต่
เน่ืองจากคา่เจาะจงขององคป์ระกอบที ่1 หลงัการสกดัองคป์ระกอบและรอ้ยละความแปรปรวนมี
คา่สงู (4.279 และ 61.126 ตามลาํดบั) ในขณะทีค่า่เจาะจงและรอ้ยละความแปรปรวนของ
องคป์ระกอบทีเ่หลอืมคีา่คอ่นขา้งตํ่า ทาํใหอ้งคป์ระกอบที ่1 มคีวามสาํคญัแตกต่างจาก
องคป์ระกอบอื่นมาก แนวโน้มของการจดักลุ่มคุณลกัษณะจงึยงัไมเ่หมาะสม ดงันัน้ตอ้งทาํการ
หมนุแกนองคป์ระกอบต่อไป (ตามตาราง 15) 
 

จากการหมนุแกนองคป์ระกอบ (factor rotation) ดว้ยวธิกีารหมนุแกนแบบตัง้ฉาก 
(orthogonal rotation) โดยเลอืกใชว้ธิแีวรร์แิมกซ ์(varimax) เมือ่ทาํการหมนุแกนองคป์ระกอบ
แลว้ พบวา่ คา่เจาะจงและรอ้ยละของความแปรปรวนขององคป์ระกอบที ่1 (2.817 และ 40.237 
ตามลาํดบั) และองคป์ระกอบที ่2 (2.726 และ 38.947 ตามลาํดบั) องคป์ระกอบทัง้ 2 สามารถ
อธบิายความแปรปรวนของคุณลกัษณะทัง้หมดไดร้อ้ยละ 40.237 และ 79.184 ตามลาํดบั นัน่
คอื การหมนุแกนองคป์ระกอบทาํใหม้กีารกระจายความสาํคญัขององคป์ระกอบที ่1 ให้
องคป์ระกอบอื่นๆ โดยทัง้ 2 องคป์ระกอบสามารถอธบิายความแปรปรวนของคณุลกัษณะ
ทัง้หมดรว่มกนัไดร้อ้ยละ 79.184 เชน่เดยีวกบัก่อนการหมนุองคป์ระกอบ (ตามตาราง 15) 
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ตาราง 15 คา่เจาะจง (eigenvalue) และรอ้ยละของความแปรปรวนจากการสกดัองคป์ระกอบ  
     และจากการหมนุแกนองคป์ระกอบเกีย่วกบัประวตัผิูข้าย 
 

 

องค ์
ประกอบ 

 

 

ค่าสถิติตัง้ต้น 
 

ค่าสถิติ  
(หลงัการสกดัองคป์ระกอบ) 

ค่าสถิติ  
(หลงัหมนุแกนองคป์ระกอบ) 

ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม 

1 4.279 61.126 61.126 4.279 61.126 61.126 2.817 40.237 40.237 
2 1.264 18.058 79.184 1.264 18.058 79.184 2.726 38.947 79.184 

 
4.11 การหมุนแกนองคป์ระกอบเก่ียวกบับริการหลงัการขาย 
 
            เมือ่พจิารณาคา่เจาะจงขององคป์ระกอบเกีย่วกบับรกิารหลงัการขายพบวา่ คา่เจาะจง
และรอ้ยละของความแปรปรวนขององคป์ระกอบที ่1 (3.282 และ 65.636 ตามลาํดบั) และรอ้ย
ละของความแปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบเทา่กบั 65.636 หมายความวา่ องคป์ระกอบ
ดงักล่าวสามารถอธบิายความแปรปรวนของคุณลกัษณะทัง้หมดรว่มกนัไดร้อ้ยละ 65.636 (ตาม
ตาราง 16) 
 
ตาราง 16 คา่เจาะจง (eigenvalue) และรอ้ยละของความแปรปรวนจากการสกดัองคป์ระกอบ  
     และจากการหมนุแกนองคป์ระกอบเกีย่วกบับรกิารหลงัการขาย 
 

 

องค ์
ประกอบ 

 

 

ค่าสถิติตัง้ต้น 
 

ค่าสถิติ  
(หลงัการสกดัองคป์ระกอบ) 

ค่าสถิติ  
(หลงัหมนุแกนองคป์ระกอบ) 

ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม 

1 3.282 65.636 65.636 3.282 65.636 65.636 - - - 

 
4.12 การหมุนแกนองคป์ระกอบเก่ียวกบัคณุภาพผลิตภณัฑข์องผูข้าย 
 
            เมือ่พจิารณาคา่เจาะจงขององคป์ระกอบเกีย่วกบัคุณภาพผลติภณัฑข์องผูข้ายพบวา่ 
คา่เจาะจงและรอ้ยละของความแปรปรวนขององคป์ระกอบที ่1 (4.522 และ 64.597 ตามลาํดบั) 
และรอ้ยละของความแปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบเทา่กบั 64.597 หมายความวา่ 
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องคป์ระกอบดงักล่าวสามารถอธบิายความแปรปรวนของคุณลกัษณะทัง้หมดรว่มกนัไดร้อ้ยละ 
64.597 (ตามตาราง 17) 
 
ตาราง 17 คา่เจาะจง (eigenvalue) และรอ้ยละของความแปรปรวนจากการสกดัองคป์ระกอบ  
     และจากการหมนุแกนองคป์ระกอบเกีย่วกบัคุณภาพผลติภณัฑข์องผูข้าย 
 

 

องค ์
ประกอบ 

 

 

ค่าสถิติตัง้ต้น 
 

ค่าสถิติ  
(หลงัการสกดัองคป์ระกอบ) 

ค่าสถิติ  
(หลงัหมนุแกนองคป์ระกอบ) 

ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม 

1 4.522 64.597 64.597 4.522 64.597 64.597 - - - 

 
4.13 การหมุนแกนองคป์ระกอบเก่ียวกบัราคา 
 
            เมือ่พจิารณาคา่เจาะจงขององคป์ระกอบเกีย่วกบัราคาพบวา่ คา่เจาะจงและรอ้ยละของ
ความแปรปรวนขององคป์ระกอบที ่1 (3.812 และ 63.528 ตามลาํดบั) และรอ้ยละของความ
แปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบเทา่กบั 63.528 หมายความวา่ องคป์ระกอบดงักล่าวสามารถ
อธบิายความแปรปรวนของคุณลกัษณะทัง้หมดรว่มกนัไดร้อ้ยละ 63.528 (ตามตาราง 18) 
 
ตาราง 18 คา่เจาะจง (eigenvalue) และรอ้ยละของความแปรปรวนจากการสกดัองคป์ระกอบ  
     และจากการหมนุแกนองคป์ระกอบเกีย่วกบัราคา 
 

 

องค ์
ประกอบ 

 

 

ค่าสถิติตัง้ต้น 
 

ค่าสถิติ  
(หลงัการสกดัองคป์ระกอบ) 

ค่าสถิติ  
(หลงัหมนุแกนองคป์ระกอบ) 

ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม 

1 3.812 63.528 63.528 3.812 63.528 63.528 - - - 

 
ขัน้ท่ี 5 พจิารณาคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบก่อนหมนุแกน 
 
 ในการวเิคราะหค์า่เจาะจงขององคป์ระกอบและรอ้ยละความแปรปรวนของคุณลกัษณะ
หลงัการสกดัองคป์ระกอบตามตาราง 6 ถงึ 18 มแีนวโน้มวา่ยงัไมเ่หมาะสมทีจ่ะจดักลุ่ม
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คุณลกัษณะได ้ควรทาํการหมนุแกนองคป์ระกอบต่อไปโดยพจิารณาคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ 
(factor loading) ก่อนการหมนุแกนองคป์ระกอบ (ภาคผนวก ช) คา่น้ําหนกัองคป์ระกอบทีม่คีา่
มาก (ตัง้แต่ +.4 หรอื -.4 ขึน้ไป) จะจดัคุณลกัษณะนัน้ใหอ้ยูใ่นองคป์ระกอบทีม่คีา่น้ําหนกั
องคป์ระกอบสงู ซึง่แนวโน้มการจดัองคป์ระกอบไมส่อดคลอ้งกบัการวเิคราะหเ์บือ้งตน้จงึตอ้ง
หมนุแกนองคป์ระกอบต่อไป 
 
ขัน้ท่ี 6 พจิารณาคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบหลงัหมนุแกน 
 
 หลงัจากสกดัองคป์ระกอบแลว้สามารถจดักลุ่มคุณลกัษณะได ้13 องคป์ระกอบแต่ยงัไม่
สามารถจดักลุม่คุณลกัษณะใหเ้ขา้กบั 13 องคป์ระกอบไดจ้งึทาํการหมนุแกนองคป์ระกอบซึง่ทาํ
ใหค้า่เจาะจงขององคป์ระกอบและรอ้ยละของความแปรปรวนอธบิายความแปรปรวนของ
คุณลกัษณะทัง้หมดมกีารเปลีย่นแปลงไปใหก้ระจายความสาํคญัแก่องคป์ระกอบอื่น และเมือ่
พจิารณาคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบหลงัการหมนุแกนองคป์ระกอบ และจดัแต่ละคุณลกัษณะใหอ้ยู่
ในองคป์ระกอบทีม่คีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบสงู คอืตัง้แต่ +.4 หรอื -.4 ขึน้ไป (Stevens, 2002)
ไดผ้ลดงัน้ี 
 
 1. คุณลกัษณะทีอ่ยูใ่นองคป์ระกอบทีม่คีา่น้ําหนกัสงู จาํนวน 62 ขอ้ ไดแ้ก่ ตวัแปร B1 
ถงึ B63 ยกเวน้ตวัแปร B7 (ภาคผนวก ช) 
 
 2. คุณลกัษณะทีไ่มเ่ขา้องคป์ระกอบใด จาํนวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ตวัแปร B7 (ภาคผนวก ช) 
 
 3. คุณลกัษณะทีส่ามารถอยูไ่ดท้ัง้ 2 องคป์ระกอบ จาํนวน 16 ขอ้ ไดแ้ก่ ตวัแปร B1, 
B2, B3, B4, B13, B14, B15, B16, B17, B39, B40, B41, B42, B43, B44, และ B45 
(ภาคผนวก ซ)  
 
 ผลการจดักลุม่องคป์ระกอบทัง้หมด 13 องคป์ระกอบโดยพจิารณาจากคา่น้ําหนกั
องคป์ระกอบหลงัการหมนุแกนองคป์ระกอบของแบบสอบถามฉบบัที ่1 (สาํหรบัผูบ้รหิารฝา่ย
บญัชเีป็นผูต้อบ) มดีงัน้ี  
 
 องคป์ระกอบที ่1 ขอ้ 1, 2, 3 รวม 3 ขอ้ 
 
 องคป์ระกอบที ่2 ขอ้ 5,6 รวม 2 ขอ้ 
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 องคป์ระกอบที ่3 ขอ้ 8, 9, 10, 11, 12 รวม 5 ขอ้ 
 
 องคป์ระกอบที ่4 ขอ้ 13, 14, 15 รวม 3 ขอ้ 
 
 องคป์ระกอบที ่5 ขอ้ 18, 19, 20, 21 รวม 4 ขอ้ 
 
 องคป์ระกอบที ่6 ขอ้ 22, 23, 24, 25, 26, 27 รวม 6 ขอ้ 
 
 องคป์ระกอบที ่7 ขอ้ 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34 รวม 7 ขอ้ 
  
 องคป์ระกอบที ่8 ขอ้ 35, 36 รวม 2 ขอ้  
 
 องคป์ระกอบที ่9 ขอ้ 37, 38 รวม 2 ขอ้  
  
 องคป์ระกอบที ่10 ขอ้ 39, 40, 41 รวม 3 ขอ้  
 
 องคป์ระกอบที ่11 ขอ้ 46, 47, 48, 49, 50 รวม 5 ขอ้  
 
 องคป์ระกอบที ่12 ขอ้ 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57 รวม 7 ขอ้  
 
 องคป์ระกอบที ่13 ขอ้ 58, 59, 60, 61, 62, 63 รวม 6 ขอ้  
 
 รายละเอยีดองคป์ระกอบจาํนวน 13 องคป์ระกอบและคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบหลงัการ
หมนุแกนองคป์ระกอบ แสดงตามตาราง 19 ดงัน้ี 
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ตาราง 19 คา่น้ําหนกัองคป์ระกอบหลงัการหมนุแกนองคป์ระกอบ* 
 

องคป์ระกอบ  

(factor)  
ค่าน้ําหนักองคป์ระกอบ 

(factor loading) 
องคป์ระกอบท่ี 1   
 1. รองรบัปรมิาณธุรกรรมทางการคา้ (B1) .958 
 2. รองรบัปรมิาณธุรกรรมทางบญัช ี(B2) .921 
 3. รองรบับรษิทัทีม่สีถานประกอบการในประเทศไทย (B3) .631 
องคป์ระกอบท่ี 2  
 4. ระยะเวลาในการตดิตัง้ (B5) .924 
 5. ความงา่ยในการตดิตัง้ (B6) .919 
องคป์ระกอบท่ี 3  
 6. ความถูกตอ้งในการบนัทกึบญัช ี(ในกรณทีีร่ะบบลงบญัช ี

    ใหแ้บบอตัโนมตั)ิ (B9) 
.850 

 7. ประมวลผลไดถู้กตอ้ง (B11) .831 
 8. สามารถปิดบญัชไีดห้ลายงวดตามทีผู่ใ้ชต้อ้งการ (B12) .743 
 9. มสีมดุรายวนัครบถว้น (B8) .699 
 10. สามารถลงบญัชสีาํหรบัการจดัทาํงบการเงนิรวมได ้ 

     (B10) 
.428 

องคป์ระกอบท่ี 4  
 11. สามารถเชื่อมโยงกบัโปรแกรมการสรา้งรายงานชนิด 

     อื่นได ้เชน่ Crystal Report (B15) 
.868 

 12. นําเสนอรายงานทางการเงนิและรายละเอยีดไดต้าม 
     ความตอ้งการ (B13) 

.859 

 13. สรา้งรายงานไดห้ลากหลายรปูแบบดว้ยผูใ้ชเ้อง (B14) .830 
       * ภาคผนวก ฌ 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
องคป์ระกอบ  

(factor)  
ค่าน้ําหนักองคป์ระกอบ 

(factor loading) 
องคป์ระกอบท่ี 5  
 14. มรีอ่งรอยในการตรวจสอบภายหลงั (B19) .876 
 15. มกีารเซน็อนุมตัริายการ (authorized transaction)  

     (B20) 
.847 

 16. ความสามารถในการไมใ่หแ้กไ้ขรายการบญัชยีอ้นหลงั  
     ในกรณทีีอ่งคก์รไดปิ้ดบญัชปีระจาํงวดไปแลว้ (B21) 

.822 

 17. การแสดงคาํอธบิายของหลกัฐานทางบญัช ี(B18) .785 
องคป์ระกอบท่ี 6  
 18. มกีารป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลู (B22) .925 
 19. มเีครือ่งมอืชว่ยกูค้นืขอ้มลู (B24) .898 
 20. มกีารสาํรองขอ้มลู (B23) .895 
 21. ระบบรกัษาความปลอดภยัน่าเชื่อถอื (B25) .838 
 22. มกีารกาํหนดสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูตามระดบัของ 

     ผูใ้ชง้านแต่ละคน (B27) 
.778 

 23. สามารถโยกยา้ยขอ้มลูไดเ้มือ่เกดิปญัหา (B26) .751 
องคป์ระกอบท่ี 7  
 24. ใชง้านไดห้ลายสกุลเงนิ (B32) .855 
 25. สามารถ upgrade ได ้(B34) .831 
 26. รองรบัการควบรวมกจิการ (B30) .813 
 27. การประมวลผลแบบเวลาจรงิ (real time  

     processing) (B33) 
.812 

 28. ใชง้านไดห้ลายภาษา (B31) .786 
 29. สามารถทาํรายการบนเวบ็ไซตไ์ด ้(B28) .783 
 30. รองรบัการเตบิโตของธุรกจิ (B29) .759 
องคป์ระกอบท่ี 8  
 31. ทาํงานรว่มกบัระบบปฏบิตักิารทีใ่ชใ้นปจัจุบนัได ้(B35) .990 
 32. ทาํงานรว่มกบัฮารด์แวรท์ีใ่ชใ้นปจัจุบนัได ้(B36) .990 
       * ภาคผนวก ฌ 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ  

(factor)  
ค่าน้ําหนักองคป์ระกอบ 

(factor loading) 
องคป์ระกอบท่ี 9  
 33. ทาํงานรว่มกบัโปรแกรม Microsoft Office ทีใ่ชใ้น 

     ปจัจุบนัได ้(B37) 
.950 

 34. ทาํงานรว่มกบัโปรแกรมอื่นๆ ของแผนกทีเ่กีย่วขอ้งที ่
     ใชใ้นปจัจุบนัได ้(B38) 

.950 

องคป์ระกอบท่ี 10  
 35. ความน่าเชื่อถอืของบรษิทั (B40) .918 
 36. ความมัน่คงของบรษิทั (B39) .911 
 37. ชื่อเสยีงของบรษิทั (B41) .808 
องคป์ระกอบท่ี 11  
 38. การสนบัสนุนดา้นเทคนิค (B48) .883 
 39. วธิกีารแกป้ญัหาของผูข้าย (B47) .878 
 40. การฝึกอบรม (B46) .812 
 41. ความรวดเรว็ในการแกป้ญัหา (B50) .744 
 42. การชว่ยเหลอืออนไลน์ (B49) .720 
องคป์ระกอบท่ี 12  
 43. การรบัประกนั (B54) .864 
 44. โปรแกรมสามารถรองรบัการใชง้านไดต้ามความ 

     ตอ้งการ (B51) 
.843 

 45. พฒันาซอฟตแ์วรอ์ยา่งต่อเน่ือง (B53) .833 
 46. คูม่อืการใชง้าน (B55) .806 
 47. เอกสารทางเทคนิค (B56) .798 
 48. โปรแกรมทาํใหข้ ัน้ตอนของธุรกจิรวดเรว็ขึน้ (B57) .789 
 49. สามารถทดลองใชก่้อนซือ้ (B52) .680 
       * ภาคผนวก ฌ 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ  

(factor)  
ค่าน้ําหนักองคป์ระกอบ 

(factor loading) 
องคป์ระกอบท่ี 13  
 50. ตน้ทุนการตดิตัง้ (B59) .916 
 51. ตน้ทุนการฝึกอบรม (B60) .896 
 52. ตน้ทุนการบาํรงุรกัษา (B61) .874 
 53. ราคาโปรแกรม (B58) .851 
 54. ระยะเวลาการชาํระเงนิ (B63) .636 
 55. ตน้ทุนในการ Upgrade (B62) .524 
 * ภาคผนวก ฌ 

 
 

ขัน้ท่ี 7 ผลการจดักลุ่มคุณลกัษณะและตัง้ชื่อองคป์ระกอบทัง้ 13 องคป์ระกอบ มดีงัต่อไปน้ี 
 
 จากผลการวจิยัทาํใหส้ามารถตอบคาํถามวจิยัขอ้ที ่3 ไดว้า่องคป์ระกอบของแต่ละปจัจยั
ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองผูบ้รหิารฝา่ยบญัชทีี่
ทาํงานในธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยมทีัง้หมด 13 องคป์ระกอบ 
ดงัต่อไปน้ี 
 
 องคป์ระกอบที ่1 ประกอบดว้ย 3 ปจัจยั ไดแ้ก่ การรองรบัปรมิาณธุรกรรมทางการคา้ 
ซึง่มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบสงูทีส่ดุ (.958) มคีวามสาํคญัมากทีส่ดุในองคป์ระกอบที ่1 ปจัจยัทีม่ี
ความสาํคญัรองลงมาตามลาํดบัมดีงัน้ี รองรบัปรมิาณธุรกรรมทางบญัช ี(.921) และรองรบับรษิทั
ทีม่สีถานประกอบการในประเทศไทย (.631) ซึง่ปจัจยัทัง้ 3 ปจัจยัในองคป์ระกอบที ่1 ผูว้จิยัให้
ชื่อวา่ “ปจัจยัคุณสมบตัทิัว่ไป” 

 
องคป์ระกอบที ่2 ประกอบดว้ย 2 ปจัจยั ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการตดิตัง้ ซึง่มคีา่น้ําหนกั

องคป์ระกอบสงูทีส่ดุ (.924) มคีวามสาํคญัมากทีส่ดุในองคป์ระกอบที ่2 ปจัจยัทีม่คีวามสาํคญั
รองลงมาคอื ความงา่ยในการตดิตัง้ (.919) ซึง่ปจัจยัทัง้ 2 ปจัจยัในองคป์ระกอบที ่2 ผูว้จิยัใหช้ื่อ
วา่ “ปจัจยัการตดิตัง้” 
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 องคป์ระกอบที ่3 ประกอบดว้ย 5 ปจัจยั ไดแ้ก่ ความถกูตอ้งในการบนัทกึบญัช ี(ใน
กรณทีีร่ะบบลงบญัชใีหแ้บบอตัโนมตั)ิ ซึง่มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบสงูทีส่ดุ (.850) มคีวามสาํคญั
มากทีส่ดุในองคป์ระกอบที ่3 ปจัจยัทีม่คีวามสาํคญัรองลงมาตามลาํดบัมดีงัน้ี ประมวลผลได้
ถูกตอ้ง (.831) สามารถปิดบญัชไีดห้ลายงวดตามทีผู่ใ้ชต้อ้งการ (.743) มสีมดุรายวนัครบถว้น 
(.699) และสามารถลงบญัชสีาํหรบัการจดัทาํงบการเงนิรวมได ้(.428) ซึง่ปจัจยัทัง้ 5 ปจัจยัใน
องคป์ระกอบที ่3 ผูว้จิยัใหช้ื่อวา่ “ปจัจยัการทาํงานทางบญัช”ี 
 
 องคป์ระกอบที ่4 ประกอบดว้ย 3 ปจัจยั ไดแ้ก่ สามารถเชื่อมโยงกบัโปรแกรมการสรา้ง
รายงานชนิดอื่นได ้เชน่ Crystal Report ซึง่มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบสงูทีส่ดุ (.868) มี
ความสาํคญัมากทีส่ดุในองคป์ระกอบที ่4 ปจัจยัทีม่คีวามสาํคญัรองลงมาตามลาํดบัมดีงัน้ี 
นําเสนอรายงานทางการเงนิและรายละเอยีดไดต้ามความตอ้งการ (.859) และสรา้งรายงานได้
หลากหลายรปูแบบดว้ยผูใ้ชเ้อง (.830) ซึง่ปจัจยัทัง้ 3 ปจัจยัในองคป์ระกอบที ่4 ผูว้จิยัใหช้ื่อวา่ 
“ปจัจยัการแสดงรายงาน” 
 
 องคป์ระกอบที ่5 ประกอบดว้ย 4 ปจัจยั ไดแ้ก่ มรีอ่งรอยในการตรวจสอบภายหลงั ซึง่มี
คา่น้ําหนกัองคป์ระกอบสงูทีส่ดุ (.876) มคีวามสาํคญัมากทีส่ดุในองคป์ระกอบที ่5 ปจัจยัทีม่ี
ความสาํคญัรองลงมาตามลาํดบัมดีงัน้ี มกีารเซน็อนุมตัริายการ (authorized transaction) (.847) 
ความสามารถในการไมใ่หแ้กไ้ขรายการบญัชยีอ้นหลงั ในกรณทีีอ่งคก์รไดปิ้ดบญัชปีระจาํงวดไป
แลว้ (.822) และการแสดงคาํอธบิายของหลกัฐานทางบญัช ี(.785) ซึง่ปจัจยัทัง้ 4 ปจัจยัใน
องคป์ระกอบที ่5 ผูว้จิยัใหช้ื่อวา่ “ปจัจยัการควบคุมภายใน” 
 
 องคป์ระกอบที ่6 ประกอบดว้ย 6 ปจัจยั ไดแ้ก่ มกีารป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลู ซึง่มคีา่
น้ําหนกัองคป์ระกอบสงูทีส่ดุ (.925) มคีวามสาํคญัมากทีส่ดุในองคป์ระกอบที ่6 ปจัจยัทีม่ี
ความสาํคญัรองลงมาตามลาํดบัมดีงัน้ี มเีครือ่งมอืชว่ยกูค้นืขอ้มลู (.898) มกีารสาํรองขอ้มลู 
(.895) ระบบรกัษาความปลอดภยัน่าเชื่อถอื (.838) มกีารกาํหนดสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูตาม
ระดบัของผูใ้ชง้านแต่ละคน (.778) และสามารถโยกยา้ยขอ้มลูไดเ้มือ่เกดิปญัหา (.751) ซึง่ปจัจยั
ทัง้ 6 ปจัจยัในองคป์ระกอบที ่6 ผูว้จิยัใหช้ื่อวา่ “ปจัจยัความปลอดภยั” 
 
 องคป์ระกอบที ่7 ประกอบดว้ย 7 ปจัจยั ไดแ้ก่ ใชง้านไดห้ลายสกุลเงนิ ซึง่มคีา่น้ําหนกั
องคป์ระกอบสงูทีส่ดุ (.855) มคีวามสาํคญัมากทีส่ดุในองคป์ระกอบที ่7 ปจัจยัทีม่คีวามสาํคญั
รองลงมาตามลาํดบัมดีงัน้ี สามารถ upgrade ได ้(.831) รองรบัการควบรวมกจิการ (.813) การ
ประมวลผลแบบเวลาจรงิ (real time processing) (.812) ใชง้านไดห้ลายภาษา (.786) สามารถ
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ทาํรายการบนเวบ็ไซตไ์ด ้(.783) และรองรบัการเตบิโตของธุรกจิ (.759) ซึง่ปจัจยัทัง้ 7 ปจัจยัใน
องคป์ระกอบที ่7 ผูว้จิยัใหช้ื่อวา่ “ปจัจยัความทนัสมยั” 
 
 องคป์ระกอบที ่8 ประกอบดว้ย 2 ปจัจยั ไดแ้ก่ ทาํงานรว่มกบัระบบปฏบิตักิารทีใ่ชใ้น
ปจัจุบนัได ้และทาํงานรว่มกบัฮารด์แวรท์ีใ่ชใ้นปจัจุบนัได ้ซึง่มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบสงูทีส่ดุ
ดว้ยน้ําหนกัทีเ่ทา่กนั (.990) ซึง่ปจัจยัทัง้ 2 ปจัจยัในองคป์ระกอบที ่8 ผูว้จิยัใหช้ื่อวา่ “ปจัจยั
ความเขา้กนัไดก้บัระบบปฏบิตักิาร” 
 

องคป์ระกอบที ่9 ประกอบดว้ย 2 ปจัจยั ไดแ้ก่ ทาํงานรว่มกบัโปรแกรม Microsoft 
Office ทีใ่ชใ้นปจัจุบนัได ้และทาํงานรว่มกบัโปรแกรมอื่นๆ ของแผนกทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชใ้นปจัจุบนั
ได ้ซึง่มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบสงูทีส่ดุดว้ยน้ําหนกัทีเ่ทา่กนั (.950) ซึง่ปจัจยัทัง้ 2 ปจัจยัใน
องคป์ระกอบที ่9 ผูว้จิยัใหช้ื่อวา่ “ปจัจยัความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอื่น” 
 

องคป์ระกอบที ่10 ประกอบดว้ย 3 ปจัจยั ไดแ้ก่ ความน่าเชื่อถอืของบรษิทั ซึง่มคีา่
น้ําหนกัองคป์ระกอบสงูทีส่ดุ (.918) มคีวามสาํคญัมากทีส่ดุในองคป์ระกอบที ่10 ปจัจยัทีม่ี
ความสาํคญัรองลงมาตามลาํดบัมดีงัน้ี ความมัน่คงของบรษิทั (.911) และชื่อเสยีงของบรษิทั 
(.808) ซึง่ปจัจยัทัง้ 3 ปจัจยัในองคป์ระกอบที ่10 ผูว้จิยัใหช้ื่อวา่ “ปจัจยัประวตัผิูข้าย” 
 

องคป์ระกอบที ่11 ประกอบดว้ย 5 ปจัจยั ไดแ้ก่ การสนบัสนุนดา้นเทคนิค ซึง่มคีา่
น้ําหนกัองคป์ระกอบสงูทีส่ดุ (.883) มคีวามสาํคญัมากทีส่ดุในองคป์ระกอบที ่11 ปจัจยัทีม่ี
ความสาํคญัรองลงมาตามลาํดบัมดีงัน้ี วธิกีารแกป้ญัหาของผูข้าย (.878) การฝึกอบรม (.812) 
ความรวดเรว็ในการแกป้ญัหา (.744) และการชว่ยเหลอืออนไลน์ (.720) ซึง่ปจัจยัทัง้ 5 ปจัจยัใน
องคป์ระกอบที ่11 ผูว้จิยัใหช้ื่อวา่ “ปจัจยับรกิารหลงัการขาย” 
 

องคป์ระกอบที ่12 ประกอบดว้ย 7 ปจัจยั ไดแ้ก่ การรบัประกนั ซึง่มคีา่น้ําหนกั
องคป์ระกอบสงูทีส่ดุ (.864) มคีวามสาํคญัมากทีส่ดุในองคป์ระกอบที ่12 ปจัจยัทีม่คีวามสาํคญั
รองลงมาตามลาํดบัมดีงัน้ี โปรแกรมสามารถรองรบัการใชง้านไดต้ามความตอ้งการ (.843) 
พฒันาซอฟตแ์วรอ์ยา่งต่อเน่ือง (.833) คูม่อืการใชง้าน (.806) เอกสารทางเทคนิค (.798) 
โปรแกรมทาํใหข้ ัน้ตอนของธุรกจิรวดเรว็ขึน้ (.789) และสามารถทดลองใชก่้อนซือ้ (.680) ซึง่
ปจัจยัทัง้ 7 ปจัจยัในองคป์ระกอบที ่12 ผูว้จิยัใหช้ื่อวา่ “ปจัจยัคุณภาพผลติภณัฑข์องผูข้าย” 
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องคป์ระกอบที ่13 ประกอบดว้ย 6 ปจัจยั ไดแ้ก่ ตน้ทุนการตดิตัง้ ซึง่มคีา่น้ําหนกั
องคป์ระกอบสงูทีส่ดุ (.916) มคีวามสาํคญัมากทีส่ดุในองคป์ระกอบที ่13 ปจัจยัทีม่คีวามสาํคญั
รองลงมาตามลาํดบัมดีงัน้ี ตน้ทนุการฝึกอบรม (.896) ตน้ทุนการบาํรงุรกัษา (.874) ราคา
โปรแกรม (.851) ระยะเวลาการชาํระเงนิ (.636) และตน้ทุนในการ upgrade (.524) ซึง่ปจัจยัทัง้ 
6 ปจัจยัในองคป์ระกอบที ่13 ผูว้จิยัใหช้ื่อวา่ “ปจัจยัราคา” 
 
ขัน้ท่ี 8 ผลการหาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคหลงัการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 
 

เมือ่ไดอ้งคป์ระกอบทัง้ 13 องคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรม
สาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยแลว้ ผูว้จิยัหา
คา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคอกีครัง้เพือ่ทดสอบความสอดคลอ้งภายในแต่ละ
องคป์ระกอบ หลงัการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบพบวา่ คา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 
(cronbach’s alpha coefficient) ของทัง้ 13 องคป์ระกอบมคีา่สมัประสทิธิค์วามเทีย่งดงัน้ี 
องคป์ระกอบที ่1 ปจัจยัคุณสมบตัทิัว่ไป (3 คุณลกัษณะ) เทา่กบั .787 องคป์ระกอบที ่2 ปจัจยั
การตดิตัง้ (2 คุณลกัษณะ) เทา่กบั .843 องคป์ระกอบที ่3 ปจัจยัการทาํงานทางบญัช ี(5 
คุณลกัษณะ) เทา่กบั .672 องคป์ระกอบที ่4 ปจัจยัการแสดงรายงาน (3 คุณลกัษณะ) 
เทา่กบั .836 องคป์ระกอบที ่5 ปจัจยัการควบคุมภายใน (4 คุณลกัษณะ) เทา่กบั .843 
องคป์ระกอบที ่6 ปจัจยัความปลอดภยั (6 คุณลกัษณะ) เทา่กบั .911 องคป์ระกอบที ่7 ปจัจยั
ความทนัสมยั (7 ปจัจยัคุณลกัษณะ) เทา่กบั .902 องคป์ระกอบที ่8 ปจัจยัความเขา้กนัไดก้บั
ระบบปฏบิตักิาร (2 คุณลกัษณะ) เทา่กบั .979 องคป์ระกอบที ่9 ปจัจยัความเขา้กนัไดก้บั
โปรแกรมอื่น (2 คุณลกัษณะ) เทา่กบั .881 องคป์ระกอบที ่10 ปจัจยัประวตัผิูข้าย (3 
คุณลกัษณะ) เทา่กบั .908 องคป์ระกอบที ่11 ปจัจยับรกิารหลงัการขาย (5 คุณลกัษณะ) 
เทา่กบั .856 องคป์ระกอบที ่12 ปจัจยัคุณภาพผลติภณัฑข์องผูข้าย (7 คุณลกัษณะ) 
เทา่กบั .894 และองคป์ระกอบที ่13 ปจัจยัราคา (6 คุณลกัษณะ) เทา่กบั .848 (ตามตาราง 20) 
 

ผลการเปรยีบเทยีบคา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคระหวา่งปจัจยัก่อนการวเิคราะห์
องคป์ระกอบ และปจัจยัหลงัการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ แสดงตามตาราง 20  
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ตาราง 20 ผลเปรยีบเทยีบคา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคของปจัจยัพยากรณ์ก่อนและ 
     หลงัการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 
 

ปัจจยัก่อนการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ ปัจจยัหลงัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 

ปัจจยั 
ค่าสมัประสิทธ์ิ

แอลฟา 
ปัจจยั 

ค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟา 

1. ปจัจยัคุณสมบตัทิัว่ไป  
   (4 คุณลกัษณะ)   

.693 1. ปจัจยัคุณสมบตัทิัว่ไป  
   (3 คุณลกัษณะ)   

.787 

2. ปจัจยัการตดิตัง้  
   (3 คุณลกัษณะ)  

.618 2. ปจัจยัการตดิตัง้  
   (2 คุณลกัษณะ)  

.843 

3. ปจัจยัการทาํงานทาง     
   บญัช ี(5 คุณลกัษณะ)  

.672 3. ปจัจยัการทาํงานทาง     
   บญัช ี(5 คุณลกัษณะ)  

.672 

4. ปจัจยัการแสดงรายงาน     
   (5 คุณลกัษณะ)  

.730 4. ปจัจยัการแสดงรายงาน     
   (3 คณุลกัษณะ)  

.836 

5. ปจัจยัการควบคุมภายใน   
   (4 คุณลกัษณะ)  

.843 5. ปจัจยัการควบคุมภายใน   
   (4 คุณลกัษณะ)  

.843 

6. ปจัจยัความปลอดภยั  
   (6 คุณลกัษณะ)  

.911 6. ปจัจยัความปลอดภยั  
   (6 คุณลกัษณะ)  

.911 

7. ปจัจยัความทนัสมยั  
   (7 คุณลกัษณะ)  

.902 7. ปจัจยัความทนัสมยั  
   (7 คุณลกัษณะ)  

.902 

8. ปจัจยัความเขา้กนัไดก้บั  
   ระบบปฏบิตักิาร  
   (2 คุณลกัษณะ)  

.979 8. ปจัจยัความเขา้กนัไดก้บั  
   ระบบปฏบิตักิาร  
   (2 คุณลกัษณะ)  

.979 

9. ปจัจยัความเขา้กนัไดก้บั  
   โปรแกรมอื่น  
   (2 คุณลกัษณะ)  

.881 9. ปจัจยัความเขา้กนัไดก้บั  
   โปรแกรมอื่น  
   (2 คุณลกัษณะ)  

.881 

10. ปจัจยัประวตัผิูข้าย  
     (3 คุณลกัษณะ)  

.908 10. ปจัจยัประวตัผิูข้าย  
     (3 คุณลกัษณะ)  

.908 

11. ปจัจยับรกิารหลงัการ  
     ขาย (5 คุณลกัษณะ)  

.856 11. ปจัจยับรกิารหลงัการ  
     ขาย (5 คุณลกัษณะ)  

.856 

12. ปจัจยัคณุภาพ 
     ผลติภณัฑข์องผูข้าย  
     (7 คุณลกัษณะ)  

.894 12. ปจัจยัคุณภาพ 
     ผลติภณัฑข์องผูข้าย  
     (7 คุณลกัษณะ)  

.894 

13. ปจัจยัราคา  
     (6 คุณลกัษณะ)  

.848 13. ปจัจยัราคา  
     (6 คุณลกัษณะ)  

.848 
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สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ  จากการจัดกลุ่มคุณลักษณะต่างๆ  ได้ 13 
องคป์ระกอบตามทีก่ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ทาํใหเ้กดิกรอบแนวคดิใหมใ่นงานวจิยัน้ีดงัภาพที ่2 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้โปรแกรม
สาํเรจ็รปูทางการบญัชีของผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีท่ีทาํงานในธรุกิจท่ีจดทะเบียนใน 

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

องคป์ระกอบของปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรม

สาํเรจ็รปูทางการบญัชขีอง
ผูบ้รหิารฝา่ยบญัชทีีท่าํงานใน
ธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

ด้านฟังกช์นัและ
ความสามารถของซอฟตแ์วร ์

คุณสมบตัทิัว่ไป 

การตดิตัง้ 

การทาํงานทางบญัช ี

การแสดงรายงาน     

การควบคุมภายใน   

ความปลอดภยั 

ความทนัสมยั 

ด้านความเข้ากนัได้กบัระบบ 
 ความเขา้กนัไดก้บัระบบปฏบิตักิาร  

ความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอื่น 

ด้านผูข้าย 

ประวตัผิูข้าย 

บรกิารหลงัการขาย 

คุณภาพผลติภณัฑข์อง
ผูข้าย  

ด้านราคา 

ราคา 
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3.2 องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้โปรแกรม
สาํเรจ็รปูทางการบญัชีของธรุกิจท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
(ผูบ้ริหารท่ีไม่ใช่ฝ่ายบญัชี) 
 

เมือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามมาเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยันําแบบสอบถามฉบบัที ่
2 (สาํหรบัผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชเีป็นผูต้อบ) ทีม่ขีอ้คาํถามในตอนที ่2 จาํนวน 63 ขอ้มา
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบโดยใชว้ธิวีเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั กลุ่มคุณลกัษณะทีไ่ด ้เรยีกวา่
องคป์ระกอบ (factor) โดยจาํนวนองคป์ระกอบจะน้อยกวา่จาํนวนคุณลกัษณะ คุณลกัษณะทีม่ี
ความสมัพนัธก์นัจะอยูใ่นองคป์ระกอบเดยีวกนั สว่นคณุลกัษณะทีม่คีวามสมัพนัธก์นัน้อยมาก
หรอืไมม่คีวามสมัพนัธก์นัจะอยูค่นละองคป์ระกอบ ผลการวจิยัมดีงัต่อไปน้ี 
 
ขัน้ท่ี 1 การหาคา่สมัประสทิธิค์วามเทีย่งของแบบสอบถาม 
 
            ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ี
ประกอบดว้ย 63 คุณลกัษณะ โดยผูว้จิยัหาคา่สมัประสทิธิค์วามเทีย่งของแบบสอบถามก่อนการ
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเพือ่ดคูวามสอดคลอ้งในการตอบคาํถามของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชค้า่
สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา่แบบสอบถามมคีา่
สมัประสทิธิค์วามเทีย่งทัง้ฉบบัเทา่กบั .976 (ตามตาราง 21)  
 
ตาราง 21 คา่สมัประสทิธิค์วามเทีย่งของแบบสอบถามก่อนการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 
 

ขอ้มลู คา่สมัประสทิธิค์วามเทีย่ง 
ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการ
บญัช ี(63 คุณลกัษณะ) 

.976 

 
ขัน้ท่ี 2 การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะ 
 
 ผลการตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุลกัษณะ พจิารณาจากคา่ Kaiser-Meyer-
Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) พบวา่ขอ้มลูจากแบบสอบถามฉบบัที ่2 
(สาํหรบัผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชเีป็นผูต้อบ) ตอนที ่2 เรือ่งปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใช้
โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชทีีม่จีาํนวน 63 คุณลกัษณะ ไดค้า่สถติ ิแสดงไดต้ามตามตาราง 
22 ดงัน้ี 



72 
 

ตาราง 22 คา่สถติแิสดงผลการตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะ 
 

 คณุลกัษณะ ค่าสถิติ df sig 
ดา้นคุณสมบตัทิัว่ไป 
 KMO .776   
 Bartlett’s test of sphericity 361.095 6 .000 
ดา้นการตดิตัง้ 
 KMO .693   
 Bartlett’s test of sphericity 197.712 3 .000 
ดา้นการทาํงานทางบญัช ี
 KMO .821   
 Bartlett’s test of sphericity 366.196 10 .000 
ดา้นการแสดงรายงาน 
 KMO .865   
 Bartlett’s test of sphericity 544.244 10 .000 
ดา้นการควบคุมภายใน 
 KMO .716   
 Bartlett’s test of sphericity 107.563 6 .000 
ดา้นความปลอดภยั 
 KMO .875   
 Bartlett’s test of sphericity 1264.152 15 .000 
ดา้นความทนัสมยั 
 KMO .884   
 Bartlett’s test of sphericity 758.226 21 .000 
ดา้นความเขา้กนัไดก้บัระบบปฏบิตักิาร 
 KMO .500   
 Bartlett’s test of sphericity 302.633 1 .000 
ดา้นความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอื่น 
 KMO .500   
 Bartlett’s test of sphericity 119.640 1 .000 
ดา้นประวตัผิูข้าย 
 KMO .874   
 Bartlett’s test of sphericity 1143.240 21 .000 
ดา้นบรกิารหลงัการขาย 
 KMO .867   
 Bartlett’s test of sphericity 707.957 10 .000 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
     
 คณุลกัษณะ ค่าสถิติ df sig 
ดา้นคุณภาพผลติภณัฑ ์
 KMO .788   
 Bartlett’s test of sphericity 870.571 21 .000 
ดา้นราคา 
 KMO .902   
 Bartlett’s test of sphericity 1090.349 15 .000 

 
 จากตาราง 22 พบวา่คา่ KMO ในแต่ละดา้นมคีา่มากกวา่ .5 แสดงวา่ขอ้มลูทีม่อียู่
เหมาะสมทีจ่ะใชเ้ทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ นอกจากน้ีผลการทดสอบ Bartlett’s test of 
sphericity ซึง่เป็นคา่สถติทิีใ่ชท้ดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะ มนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 (Sig = .000) แสดงวา่คุณลกัษณะต่างๆ มคีวามสมัพนัธก์นั เหมาะสมทีจ่ะใชเ้ทคนิค
การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ  
 
ขัน้ท่ี 3 การสกดัองคป์ระกอบ 
 

ผูว้จิยัดาํเนินการสกดัองคป์ระกอบ (factor extraction) ดว้ยวธิวีเิคราะหอ์งคป์ระกอบ
หลกั (principle component analysis) เพือ่นํารายละเอยีดของคุณลกัษณะทีม่จีาํนวนมากมาไว้
ในองคป์ระกอบเพยีงไมก่ีอ่งคป์ระกอบ การสกดัองคป์ระกอบน้ีจะทาํใหส้ามารถประมาณคา่
น้ําหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) แลว้นําไปประกอบการพจิารณาวา่คุณลกัษณะแต่ละขอ้
ควรอยูใ่นองคป์ระกอบใดโดยพจิารณาคา่การรว่ม (communalities) คา่เจาะจง (eigenvalue) คา่
รอ้ยละของความแปรปรวน (percentage of variance) และคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ (factor 
loading) ผลการวจิยัพบวา่คา่การรว่มของคุณลกัษณะทาํงานรว่มกบัระบบปฏบิตักิารทีใ่ชใ้น
ปจัจุบนัได ้และคุณลกัษณะทาํงานรว่มกบัฮารด์แวรท์ีใ่ชใ้นปจัจุบนัได ้มคีา่สงูสดุ (.971) และคา่
การรว่มของคณุลกัษณะพฒันาซอฟตแ์วรอ์ยา่งต่อเน่ือง มคีา่ตํ่าสดุ (.045) (ภาคผนวก ญ) 
อธบิายไดว้า่คณุลกัษณะทีม่คีา่การรว่มสงูมแีนวโน้มทีจ่ะจดัคุณลกัษณะใหอ้ยูใ่นองคป์ระกอบใด
องคป์ระกอบหน่ึงได ้สว่นคุณลกัษณะทีม่คีา่การรว่มตํ่าจะจดัคุณลกัษณะใหอ้ยูใ่นองคป์ระกอบใด
องคป์ระกอบหน่ึงไมไ่ด ้ควรทาํการหมนุแกนต่อไป 
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ขัน้ท่ี 4 การหมนุแกนองคป์ระกอบ  
 
4.1 การหมนุแกนองคป์ระกอบเก่ียวกบัคณุสมบติัทัว่ไป 
 
 เมือ่พจิารณาคา่เจาะจงขององคป์ระกอบเกีย่วกบัคุณสมบตัทิัว่ไปพบวา่ คา่เจาะจงและ
รอ้ยละของความแปรปรวนขององคป์ระกอบที ่1 (2.900 และ 72.503 ตามลาํดบั) และรอ้ยละ
ของความแปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบเทา่กบั 72.503 หมายความวา่ องคป์ระกอบดงักล่าว
สามารถอธบิายความแปรปรวนของคุณลกัษณะทัง้หมดรว่มกนัไดร้อ้ยละ 72.503 (ตามตาราง 
23) 
 
ตาราง 23 คา่เจาะจง (eigenvalue) และรอ้ยละของความแปรปรวนจากการสกดัองคป์ระกอบ  
     และจากการหมนุแกนองคป์ระกอบเกีย่วกบัคุณสมบตัทิัว่ไป 
 

 

องค ์
ประกอบ 

 

 

ค่าสถิติตัง้ต้น 
 

ค่าสถิติ  
(หลงัการสกดัองคป์ระกอบ) 

ค่าสถิติ  
(หลงัหมนุแกนองคป์ระกอบ) 

ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม 

1 2.900 72.503 72.503 2.900 72.503 72.503 - - - 

 
4.2 การหมนุแกนองคป์ระกอบเก่ียวกบัการติดตัง้ 
 
            เมือ่พจิารณาคา่เจาะจงขององคป์ระกอบเกีย่วกบัการตดิตัง้พบวา่ คา่เจาะจงและรอ้ย
ละของความแปรปรวนขององคป์ระกอบที ่1 (2.311 และ 77.041 ตามลาํดบั) และรอ้ยละของ
ความแปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบเทา่กบั 77.041 หมายความวา่ องคป์ระกอบดงักล่าว
สามารถอธบิายความแปรปรวนของคุณลกัษณะทัง้หมดรว่มกนัไดร้อ้ยละ 77.041 (ตามตาราง 
24) 
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ตาราง 24 คา่เจาะจง (eigenvalue) และรอ้ยละของความแปรปรวนจากการสกดัองคป์ระกอบ  
     และจากการหมนุแกนองคป์ระกอบเกีย่วกบัการตดิตัง้ 
 

 

องค ์
ประกอบ 

 

 

ค่าสถิติตัง้ต้น 
 

ค่าสถิติ  
(หลงัการสกดัองคป์ระกอบ) 

ค่าสถิติ  
(หลงัหมนุแกนองคป์ระกอบ) 

ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม 

1 2.311 77.041 77.041 2.311 77.041 77.041 - - - 

 
4.3 การหมนุแกนองคป์ระกอบเก่ียวกบัการทาํงานทางบญัชี 
 
            เมือ่พจิารณาคา่เจาะจงขององคป์ระกอบเกีย่วกบัการทาํงานทางบญัชพีบวา่ คา่เจาะจง
และรอ้ยละของความแปรปรวนขององคป์ระกอบที ่1 (3.248 และ 64.957 ตามลาํดบั) และรอ้ย
ละของความแปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบเทา่กบั 64.957 หมายความวา่ องคป์ระกอบ
ดงักล่าวสามารถอธบิายความแปรปรวนของคุณลกัษณะทัง้หมดรว่มกนัไดร้อ้ยละ 64.957 (ตาม
ตาราง 25) 
 
ตาราง 25 คา่เจาะจง (eigenvalue) และรอ้ยละของความแปรปรวนจากการสกดัองคป์ระกอบ  
     และจากการหมนุแกนองคป์ระกอบเกีย่วกบัการทาํงานทางบญัช ี
 

 

องค ์
ประกอบ 

 

 

ค่าสถิติตัง้ต้น 
 

ค่าสถิติ  
(หลงัการสกดัองคป์ระกอบ) 

ค่าสถิติ  
(หลงัหมนุแกนองคป์ระกอบ) 

ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม 

1 3.248 64.957 64.957 3.248 64.957 64.957 - - - 

 
4.4 การหมนุแกนองคป์ระกอบเก่ียวกบัการแสดงรายงาน 
 
            เมือ่พจิารณาคา่เจาะจงขององคป์ระกอบเกีย่วกบัการแสดงรายงานพบวา่ คา่เจาะจง
และรอ้ยละของความแปรปรวนขององคป์ระกอบที ่1 (3.816 และ 76.312 ตามลาํดบั) และรอ้ย
ละของความแปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบเทา่กบั 76.312 หมายความวา่ องคป์ระกอบ
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ดงักล่าวสามารถอธบิายความแปรปรวนของคุณลกัษณะทัง้หมดรว่มกนัไดร้อ้ยละ 76.312 (ตาม
ตาราง 26) 
 
ตาราง 26 คา่เจาะจง (eigenvalue) และรอ้ยละของความแปรปรวนจากการสกดัองคป์ระกอบ  
     และจากการหมนุแกนองคป์ระกอบเกีย่วกบัการแสดงรายงาน 
 

 

องค ์
ประกอบ 

 

 

ค่าสถิติตัง้ต้น 
 

ค่าสถิติ  
(หลงัการสกดัองคป์ระกอบ) 

ค่าสถิติ  
(หลงัหมนุแกนองคป์ระกอบ) 

ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม 

1 3.816 76.312 76.312 3.816 76.312 76.312 - - - 

 
4.5 การหมนุแกนองคป์ระกอบเก่ียวกบัการควบคมุภายใน 
 
            เมือ่พจิารณาคา่เจาะจงขององคป์ระกอบเกีย่วกบัการควบคมุภายในพบวา่ คา่เจาะจง
และรอ้ยละของความแปรปรวนขององคป์ระกอบที ่1 (2.156 และ 53.900 ตามลาํดบั) และรอ้ย
ละของความแปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบเทา่กบั 53.900 หมายความวา่ องคป์ระกอบ
ดงักล่าวสามารถอธบิายความแปรปรวนของคุณลกัษณะทัง้หมดรว่มกนัไดร้อ้ยละ 53.900 (ตาม
ตาราง 27) 
 
ตาราง 27 คา่เจาะจง (eigenvalue) และรอ้ยละของความแปรปรวนจากการสกดัองคป์ระกอบ  
     และจากการหมนุแกนองคป์ระกอบเกีย่วกบัการควบคุมภายใน 
 

 

องค ์
ประกอบ 

 

 

ค่าสถิติตัง้ต้น 
 

ค่าสถิติ  
(หลงัการสกดัองคป์ระกอบ) 

ค่าสถิติ  
(หลงัหมนุแกนองคป์ระกอบ) 

ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม 

1 2.156 53.900 53.900 2.156 53.900 53.900 - - - 
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4.6 การหมนุแกนองคป์ระกอบเก่ียวกบัความปลอดภยั 
 
            เมือ่พจิารณาคา่เจาะจงขององคป์ระกอบเกีย่วกบัความปลอดภยัพบวา่ คา่เจาะจงและ
รอ้ยละของความแปรปรวนขององคป์ระกอบที ่1 (5.152 และ 85.871 ตามลาํดบั) และรอ้ยละ
ของความแปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบเทา่กบั 85.871 หมายความวา่ องคป์ระกอบดงักล่าว
สามารถอธบิายความแปรปรวนของคุณลกัษณะทัง้หมดรว่มกนัไดร้อ้ยละ 85.871 (ตามตาราง 
28) 
 
ตาราง 28 คา่เจาะจง (eigenvalue) และรอ้ยละของความแปรปรวนจากการสกดัองคป์ระกอบ  
     และจากการหมนุแกนองคป์ระกอบเกีย่วกบัความปลอดภยั 
 

 

องค ์
ประกอบ 

 

 

ค่าสถิติตัง้ต้น 
 

ค่าสถิติ  
(หลงัการสกดัองคป์ระกอบ) 

ค่าสถิติ  
(หลงัหมนุแกนองคป์ระกอบ) 

ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม 

1 5.152 85.871 85.871 5.152 85.871 85.871 - - - 

 
4.7 การหมนุแกนองคป์ระกอบเก่ียวกบัความทนัสมยั 
 
            เมือ่พจิารณาคา่เจาะจงขององคป์ระกอบเกีย่วกบัความทนัสมยัพบวา่ คา่เจาะจงและ
รอ้ยละของความแปรปรวนขององคป์ระกอบที ่1 (4.937 และ 70.524 ตามลาํดบั) และรอ้ยละ
ของความแปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบเทา่กบั 70.524 หมายความวา่ องคป์ระกอบดงักล่าว
สามารถอธบิายความแปรปรวนของคุณลกัษณะทัง้หมดรว่มกนัไดร้อ้ยละ 70.524 (ตามตาราง 
29) 
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ตาราง 29 คา่เจาะจง (eigenvalue) และรอ้ยละของความแปรปรวนจากการสกดัองคป์ระกอบ  
     และจากการหมนุแกนองคป์ระกอบเกีย่วกบัความทนัสมยั 
 

 

องค ์
ประกอบ 

 

 

ค่าสถิติตัง้ต้น 
 

ค่าสถิติ  
(หลงัการสกดัองคป์ระกอบ) 

ค่าสถิติ  
(หลงัหมนุแกนองคป์ระกอบ) 

ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม 

1 4.937 70.524 70.524 4.937 70.524 70.524 - - - 

 
4.8 การหมนุแกนองคป์ระกอบเก่ียวกบัความเข้ากนัได้กบัระบบปฏิบติัการ 
 
            เมือ่พจิารณาคา่เจาะจงขององคป์ระกอบเกีย่วกบัความเขา้กนัไดก้บัระบบปฏบิตักิาร
พบวา่ คา่เจาะจงและรอ้ยละของความแปรปรวนขององคป์ระกอบที ่1 (1.941 และ 97.057 
ตามลาํดบั) และรอ้ยละของความแปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบเทา่กบั 97.057 หมายความ
วา่ องคป์ระกอบดงักล่าวสามารถอธบิายความแปรปรวนของคุณลกัษณะทัง้หมดรว่มกนัไดร้อ้ย
ละ 97.057 (ตามตาราง 30) 
 
ตาราง 30 คา่เจาะจง (eigenvalue) และรอ้ยละของความแปรปรวนจากการสกดัองคป์ระกอบ  
     และจากการหมนุแกนองคป์ระกอบเกีย่วกบัความเขา้กนัไดก้บัระบบปฏบิตักิาร 
 

 

องค ์
ประกอบ 

 

 

ค่าสถิติตัง้ต้น 
 

ค่าสถิติ  
(หลงัการสกดัองคป์ระกอบ) 

ค่าสถิติ  
(หลงัหมนุแกนองคป์ระกอบ) 

ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม 

1 1.941 97.057 97.057 1.941 97.057 97.057 - - - 

 
4.9 การหมนุแกนองคป์ระกอบเก่ียวกบัความเข้ากนัได้กบัโปรแกรมอ่ืน 
 
            เมือ่พจิารณาคา่เจาะจงขององคป์ระกอบเกีย่วกบัความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอื่นพบวา่ 
คา่เจาะจงและรอ้ยละของความแปรปรวนขององคป์ระกอบที ่1 (1.759 และ 87.942 ตามลาํดบั) 
และรอ้ยละของความแปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบเทา่กบั 87.942 หมายความวา่ 
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องคป์ระกอบดงักล่าวสามารถอธบิายความแปรปรวนของคุณลกัษณะทัง้หมดรว่มกนัไดร้อ้ยละ 
87.942 (ตามตาราง 31) 
 
ตาราง 31 คา่เจาะจง (eigenvalue) และรอ้ยละของความแปรปรวนจากการสกดัองคป์ระกอบ  
     และจากการหมนุแกนองคป์ระกอบเกีย่วกบัความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอื่น 
 

 

องค ์
ประกอบ 

 

 

ค่าสถิติตัง้ต้น 
 

ค่าสถิติ  
(หลงัการสกดัองคป์ระกอบ) 

ค่าสถิติ  
(หลงัหมนุแกนองคป์ระกอบ) 

ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม 

1 1.759 87.942 87.942 1.759 87.942 87.942 - - - 

 
4.10 การหมุนแกนองคป์ระกอบเก่ียวกบัประวติัผูข้าย 
 
            เมือ่พจิารณาคา่เจาะจงขององคป์ระกอบเกีย่วกบัประวตัผิูข้ายพบวา่ คา่เจาะจงและ
รอ้ยละของความแปรปรวนขององคป์ระกอบที ่1 (5.608 และ 80.109 ตามลาํดบั) และรอ้ยละ
ของความแปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบเทา่กบั 80.109 หมายความวา่ องคป์ระกอบดงักล่าว
สามารถอธบิายความแปรปรวนของคุณลกัษณะทัง้หมดรว่มกนัไดร้อ้ยละ 80.109 (ตามตาราง 
32) 
 
ตาราง 32 คา่เจาะจง (eigenvalue) และรอ้ยละของความแปรปรวนจากการสกดัองคป์ระกอบ  
     และจากการหมนุแกนองคป์ระกอบเกีย่วกบัประวตัผิูข้าย 
 

 

องค ์
ประกอบ 

 

 

ค่าสถิติตัง้ต้น 
 

ค่าสถิติ  
(หลงัการสกดัองคป์ระกอบ) 

ค่าสถิติ  
(หลงัหมนุแกนองคป์ระกอบ) 

ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม 

1 5.608 80.109 80.109 5.608 80.109 80.109 - - - 
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4.11 การหมุนแกนองคป์ระกอบเก่ียวกบับริการหลงัการขาย 
 
            เมือ่พจิารณาคา่เจาะจงขององคป์ระกอบเกีย่วกบับรกิารหลงัการขายพบวา่ คา่เจาะจง
และรอ้ยละของความแปรปรวนขององคป์ระกอบที ่1 (4.068 และ 81.367 ตามลาํดบั) และรอ้ย
ละของความแปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบเทา่กบั 81.367 หมายความวา่ องคป์ระกอบ
ดงักล่าวสามารถอธบิายความแปรปรวนของคุณลกัษณะทัง้หมดรว่มกนัไดร้อ้ยละ 81.367 (ตาม
ตาราง 33) 
 
ตาราง 33 คา่เจาะจง (eigenvalue) และรอ้ยละของความแปรปรวนจากการสกดัองคป์ระกอบ  
     และจากการหมนุแกนองคป์ระกอบเกีย่วกบับรกิารหลงัการขาย 
 

 

องค ์
ประกอบ 

 

 

ค่าสถิติตัง้ต้น 
 

ค่าสถิติ  
(หลงัการสกดัองคป์ระกอบ) 

ค่าสถิติ  
(หลงัหมนุแกนองคป์ระกอบ) 

ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม 

1 4.068 81.367 81.367 4.068 81.367 81.367 - - - 

 
4.12 การหมุนแกนองคป์ระกอบเก่ียวกบัคณุภาพผลิตภณัฑข์องผูข้าย 
 
            เมือ่พจิารณาคา่เจาะจงขององคป์ระกอบเกีย่วกบัคุณภาพผลติภณัฑข์องผูข้ายพบวา่ 
คา่เจาะจงและรอ้ยละของความแปรปรวนขององคป์ระกอบที ่1 (4.521 และ 64.581 ตามลาํดบั) 
และรอ้ยละของความแปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบเทา่กบั 64.581 หมายความวา่ 
องคป์ระกอบดงักล่าวสามารถอธบิายความแปรปรวนของคุณลกัษณะทัง้หมดรว่มกนัไดร้อ้ยละ 
64.581 (ตามตาราง 34) 
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ตาราง 34 คา่เจาะจง (eigenvalue) และรอ้ยละของความแปรปรวนจากการสกดัองคป์ระกอบ  
     และจากการหมนุแกนองคป์ระกอบเกีย่วกบัคุณภาพผลติภณัฑข์องผูข้าย 
 

 

องค ์
ประกอบ 

 

 

ค่าสถิติตัง้ต้น 
 

ค่าสถิติ  
(หลงัการสกดัองคป์ระกอบ) 

ค่าสถิติ  
(หลงัหมนุแกนองคป์ระกอบ) 

ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม 

1 4.521 64.581 64.581 4.521 64.581 64.581 - - - 

 
4.13 การหมุนแกนองคป์ระกอบเก่ียวกบัราคา 
 
            เมือ่พจิารณาคา่เจาะจงขององคป์ระกอบเกีย่วกบัราคาพบวา่ คา่เจาะจงและรอ้ยละของ
ความแปรปรวนขององคป์ระกอบที ่1 (5.061 และ 84.344 ตามลาํดบั) และรอ้ยละของความ
แปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบเทา่กบั 84.344 หมายความวา่ องคป์ระกอบดงักล่าวสามารถ
อธบิายความแปรปรวนของคุณลกัษณะทัง้หมดรว่มกนัไดร้อ้ยละ 84.344 (ตามตาราง 35) 
 
ตาราง 35 คา่เจาะจง (eigenvalue) และรอ้ยละของความแปรปรวนจากการสกดัองคป์ระกอบ  
     และจากการหมนุแกนองคป์ระกอบเกีย่วกบัราคา 
 

 

องค ์
ประกอบ 

 

 

ค่าสถิติตัง้ต้น 
 

ค่าสถิติ  
(หลงัการสกดัองคป์ระกอบ) 

ค่าสถิติ  
(หลงัหมนุแกนองคป์ระกอบ) 

ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม ค่า
เจาะจง 

%ความ
แปรปรวน 

%สะสม 

1 5.061 84.344 84.344 5.061 84.344 84.344 - - - 

 
ขัน้ท่ี 5 พจิารณาคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบก่อนหมนุแกน 
 
 ในการวเิคราะหค์า่เจาะจงขององคป์ระกอบและรอ้ยละความแปรปรวนของคุณลกัษณะ
หลงัการสกดัองคป์ระกอบตามตารางที ่23 ถงึ 35 มแีนวโน้มวา่ยงัไมเ่หมาะสมทีจ่ะจดักลุ่ม
คุณลกัษณะได ้ควรทาํการหมนุแกนองคป์ระกอบต่อไปโดยพจิารณาคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ 
(factor loading) ก่อนการหมนุแกนองคป์ระกอบ (ภาคผนวก ฎ) คา่น้ําหนกัองคป์ระกอบทีม่คีา่
มาก (ตัง้แต่ +.4 หรอื -.4 ขึน้ไป) จะจดัคุณลกัษณะนัน้ใหอ้ยูใ่นองคป์ระกอบทีม่คีา่น้ําหนกั
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องคป์ระกอบสงู ซึง่แนวโน้มการจดัองคป์ระกอบไมส่อดคลอ้งกบัการวเิคราะหเ์บือ้งตน้จงึตอ้ง
หมนุแกนองคป์ระกอบต่อไป 
 
ขัน้ท่ี 6 พจิารณาคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบหลงัหมนุแกน 
 
 หลงัจากสกดัองคป์ระกอบแลว้สามารถจดักลุ่มคุณลกัษณะได ้13 องคป์ระกอบแต่ยงัไม่
สามารถจดักลุม่คุณลกัษณะใหเ้ขา้กบั 13 องคป์ระกอบไดจ้งึทาํการหมนุแกนองคป์ระกอบซึง่ทาํ
ใหค้า่เจาะจงขององคป์ระกอบและรอ้ยละของความแปรปรวนอธบิายความแปรปรวนของ
คุณลกัษณะทัง้หมดมกีารเปลีย่นแปลงไปใหก้ระจายความสาํคญัแก่องคป์ระกอบอื่น และเมือ่
พจิารณาคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบหลงัการหมนุแกนองคป์ระกอบ และจดัแต่ละคุณลกัษณะใหอ้ยู่
ในองคป์ระกอบทีม่คีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบสงู คอืตัง้แต่ +.4 หรอื -.4 ขึน้ไป (Stevens, 2002)
ไดผ้ลดงัน้ี 
 
 1. คุณลกัษณะทีอ่ยูใ่นองคป์ระกอบทีม่คีา่น้ําหนกัสงู จาํนวน 62 ขอ้ ไดแ้ก่ ตวัแปร N1 
ถงึ N63 ยกเวน้ตวัแปร N53 (ภาคผนวก ฎ) 
 
 2. คุณลกัษณะทีไ่มเ่ขา้องคป์ระกอบใด จาํนวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ตวัแปร N53 (ภาคผนวก 
ฎ) 
 
 3. คุณลกัษณะทีส่ามารถอยูไ่ดท้ัง้ 2 องคป์ระกอบ จาํนวน 0 ขอ้ (ภาคผนวก ฎ)  
 
 ผลการจดักลุม่องคป์ระกอบทัง้หมด 13 องคป์ระกอบโดยพจิารณาจากคา่น้ําหนกั
องคป์ระกอบหลงัการหมนุแกนองคป์ระกอบของแบบสอบถามฉบบัที ่2 (สาํหรบัผูบ้รหิารทีไ่มใ่ช่
ฝา่ยบญัชเีป็นผูต้อบ) มดีงัน้ี  
 
 องคป์ระกอบที ่1 ขอ้ 1, 2, 3, 4 รวม 4 ขอ้ 
 
 องคป์ระกอบที ่2 ขอ้ 5, 6, 7 รวม 3 ขอ้ 
  
 องคป์ระกอบที ่3 ขอ้ 8, 9, 10, 11, 12 รวม 5 ขอ้ 
 
 องคป์ระกอบที ่4 ขอ้ 13, 14, 15, 16, 17 รวม 5 ขอ้ 
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 องคป์ระกอบที ่5 ขอ้ 18, 19, 20, 21 รวม 4 ขอ้ 
 
 องคป์ระกอบที ่6 ขอ้ 22, 23, 24, 25, 26, 27 รวม 6 ขอ้ 
 
 องคป์ระกอบที ่7 ขอ้ 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34 รวม 7 ขอ้ 
  
 องคป์ระกอบที ่8 ขอ้ 35, 36 รวม 2 ขอ้  
 
 องคป์ระกอบที ่9 ขอ้ 37, 38 รวม 2 ขอ้  
  
 องคป์ระกอบที ่10 ขอ้ 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45 รวม 7 ขอ้  
 
 องคป์ระกอบที ่11 ขอ้ 46, 47, 48, 49, 50 รวม 5 ขอ้  
 
 องคป์ระกอบที ่12 ขอ้ 51, 52, 54, 55, 56, 57 รวม 6 ขอ้  
 
 องคป์ระกอบที ่13 ขอ้ 58, 59, 60, 61, 62, 63 รวม 6 ขอ้  
 
 รายละเอยีดองคป์ระกอบจาํนวน 13 องคป์ระกอบและคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบหลงัการ
หมนุแกนองคป์ระกอบ แสดงตามตารางที ่36 ดงัน้ี 
 
ตาราง 36 คา่น้ําหนกัองคป์ระกอบหลงัการหมนุแกนองคป์ระกอบ* 
 

องคป์ระกอบ  

(factor)  
ค่าน้ําหนักองคป์ระกอบ 

(factor loading) 
องคป์ระกอบท่ี 1   
 1. รองรบัปรมิาณธุรกรรมทางบญัช ี(N2) .916 
 2. รองรบัปรมิาณธุรกรรมทางการคา้ (N1) .915 
 3. โปรแกรมอา้งองิตามมาตรฐานการบญัชไีทย (N4) .897 
 4. รองรบับรษิทัทีม่สีถานประกอบการในประเทศไทย (N3) .646 
      * ภาคผนวก ฏ  
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ตาราง 36 (ต่อ) 
องคป์ระกอบ  

(factor)  
ค่าน้ําหนักองคป์ระกอบ 

(factor loading) 
องคป์ระกอบท่ี 2  
 5. ความงา่ยในการตดิตัง้ (N6) .917 
 6. ระยะเวลาในการตดิตัง้ (N5) .890 
 7. ความยดืหยุน่ในการแกไ้ขปรบัเปลีย่น (N7) .823 
องคป์ระกอบท่ี 3  
 8. ความถูกตอ้งในการบนัทกึบญัช ี(ในกรณทีีร่ะบบลงบญัช ี 

    ใหแ้บบอตัโนมตั)ิ (N9) 
.920 

 9. สามารถลงบญัชสีาํหรบัการจดัทาํงบการเงนิรวมได ้ 
     (N10) 

.863 

 10. ประมวลผลไดถู้กตอ้ง (N11) .828 
 11. มสีมดุรายวนัครบถว้น (N8) .771 
 12. สามารถปิดบญัชไีดห้ลายงวดตามทีผู่ใ้ชต้อ้งการ (N12) .613 
องคป์ระกอบท่ี 4  
 13. สรา้งรายงานไดห้ลากหลายรปูแบบดว้ยผูใ้ชเ้อง (N14) .926 
 14. สามารถเชื่อมโยงกบัโปรแกรมการสรา้งรายงานชนิด 

     อื่นได ้เชน่ Crystal Report (N15) 
.898 

 15. ระบบสามารถจดัทาํงบการเงนิรวมได ้(N17) .887 
 16. นําเสนอรายงานทางการเงนิและรายละเอยีดไดต้าม 

     ความตอ้งการ (N13) 
.829 

 17. สามารถแสดงรายงานในรปูแบบของกราฟได ้(N16) .824 
องคป์ระกอบท่ี 5  
 18. มกีารเซน็อนุมตัริายการ (authorized transaction)  

     (N20) 
.811 

 19. การแสดงคาํอธบิายของหลกัฐานทางบญัช ี(N18) .771 
 20. มรีอ่งรอยในการตรวจสอบภายหลงั (N19) .725 
 21. ความสามารถในการไมใ่หแ้กไ้ขรายการบญัชยีอ้นหลงั  

     ในกรณทีีอ่งคก์รไดปิ้ดบญัชปีระจาํงวดไปแลว้ (N21) 
.614 

      * ภาคผนวก ฏ 
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ตาราง 36 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ  
(factor)  

ค่าน้ําหนักองคป์ระกอบ 
(factor loading) 

องคป์ระกอบท่ี 6  
 22. ระบบรกัษาความปลอดภยัน่าเชื่อถอื (N25) .968 
 23. มกีารสาํรองขอ้มลู (N23) .952 
 24. สามารถโยกยา้ยขอ้มลูไดเ้มือ่เกดิปญัหา (N26) .946 
 25. มเีครือ่งมอืชว่ยกูค้นืขอ้มลู (N24) .938 
 26. มกีารกาํหนดสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูตามระดบัของ 

     ผูใ้ชง้านแต่ละคน (N27) 
.910 

 27. มกีารป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลู (N22) .841 
องคป์ระกอบท่ี 7  
 28. รองรบัการควบรวมกจิการ (N30) .882 
 29. รองรบัการเตบิโตของธุรกจิ (N29) .873 
 30. ใชง้านไดห้ลายภาษา (N31) .864 
 31. สามารถทาํรายการบนเวบ็ไซตไ์ด ้(N28) .863 
 32. ใชง้านไดห้ลายสกุลเงนิ (N32) .831 
 33. การประมวลผลแบบเวลาจรงิ (real time  

     processing) (N33) 
.781 

 34. สามารถ upgrade ได ้(N34) .777 
องคป์ระกอบท่ี 8  
 35. ทาํงานรว่มกบัระบบปฏบิตักิารทีใ่ชใ้นปจัจุบนัได ้(N35) .985 
 36. ทาํงานรว่มกบัฮารด์แวรท์ีใ่ชใ้นปจัจุบนัได ้(N36) .985 
องคป์ระกอบท่ี 9  
 37. ทาํงานรว่มกบัโปรแกรม Microsoft Office ทีใ่ชใ้น 

     ปจัจุบนัได ้(N37) 
.938 

 38. ทาํงานรว่มกบัโปรแกรมอื่นๆ ของแผนกทีเ่กีย่วขอ้งที ่
     ใชใ้นปจัจุบนัได ้(N38) 

.938 

      * ภาคผนวก ฏ 
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ตาราง 36 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ  
(factor)  

ค่าน้ําหนักองคป์ระกอบ 
(factor loading) 

องคป์ระกอบท่ี 10  
 39. ผูข้ายมทีมีฝึกอบรมใหก้บัลกูคา้อยา่งเพยีงพอ (N45) .934 
 40. ความน่าเชื่อถอืของบรษิทั (N40) .916 
 41. ชื่อเสยีงของบรษิทั (N41) .899 
 42. ประสบการณ์ของพนกังานทีด่แูลลกูคา้ (N42) .895 
 43. ผูข้ายมทีมีฝึกอบรมทีเ่ชีย่วชาญใหก้บัลกูคา้ (N44) .883 
 44. ความมัน่คงของบรษิทั (N39) .869 
 45. มขีอ้มลูลกูคา้ทีส่ามารถใชอ้า้งองิและเปิดเผยได ้ 

     (Customer Reference) (N43) 
.865 

องคป์ระกอบท่ี 11  
 46. การสนบัสนุนดา้นเทคนิค (N48) .947 
 47. ความรวดเรว็ในการแกป้ญัหา (N50) .927 
 48. การฝึกอบรม (N46) .923 
 49. วธิกีารแกป้ญัหาของผูข้าย (N47) .915 
 50. การชว่ยเหลอืออนไลน์ (N49) .789 
องคป์ระกอบท่ี 12  
 51. คูม่อืการใชง้าน (N55) .943 
 52. การรบัประกนั (N54) .921 
 53. เอกสารทางเทคนิค (N56) .914 
 54. โปรแกรมทาํใหข้ ัน้ตอนของธุรกจิรวดเรว็ขึน้ (N57) .901 
 55. สามารถทดลองใชก่้อนซือ้ (N52) .777 
 56.โปรแกรมสามารถรองรบัการใชง้านไดต้ามความ 

    ตอ้งการ (N51) 
.698 

      * ภาคผนวก ฏ 
 

 

  
  



87 
 

ตาราง 36 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ  
(factor)  

ค่าน้ําหนักองคป์ระกอบ 
(factor loading) 

องคป์ระกอบท่ี 13  
 57. ตน้ทุนการฝึกอบรม (N60) .963 
 58. ตน้ทุนการตดิตัง้ (N59) .955 
 59. ตน้ทุนในการ upgrade (N62) .940 
 60. ตน้ทุนการบาํรงุรกัษา (N61) .934 
 61. ราคาโปรแกรม (N58) .877 
 62. ระยะเวลาการชาํระเงนิ (N63) .834 
       * ภาคผนวก ฏ 

 
 

ขัน้ท่ี 7 ผลการจดักลุ่มคุณลกัษณะและตัง้ชื่อองคป์ระกอบทัง้ 13 องคป์ระกอบ มดีงัต่อไปน้ี 
 
 จากผลการวจิยัทาํใหส้ามารถตอบคาํถามวจิยัขอ้ที ่4 ไดว้า่องคป์ระกอบของแต่ละปจัจยั
ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชี
ทีท่าํงานในธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยมทีัง้หมด 13 องคป์ระกอบ 
ดงัต่อไปน้ี 
 
 องคป์ระกอบที ่1 ประกอบดว้ย 4 ปจัจยั ไดแ้ก่ รองรบัปรมิาณธุรกรรมทางบญัช ีซึง่มคีา่
น้ําหนกัองคป์ระกอบสงูทีส่ดุ (.916) มคีวามสาํคญัมากทีส่ดุในองคป์ระกอบที ่1 ปจัจยัทีม่ี
ความสาํคญัรองลงมาตามลาํดบัมดีงัน้ี รองรบัปรมิาณธุรกรรมทางการคา้ (.915) โปรแกรม
อา้งองิตามมาตรฐานการบญัชไีทย (.897) และรองรบับรษิทัทีม่สีถานประกอบการในประเทศ
ไทย (.646) ซึง่ปจัจยัทัง้ 4 ปจัจยัในองคป์ระกอบที ่1 ผูว้จิยัใหช้ื่อวา่ “ปจัจยัคุณสมบตัทิัว่ไป” 

 
องคป์ระกอบที ่2 ประกอบดว้ย 3 ปจัจยั ไดแ้ก่ ความงา่ยในการตดิตัง้ ซึง่มคีา่น้ําหนกั

องคป์ระกอบสงูทีส่ดุ (.917) มคีวามสาํคญัมากทีส่ดุในองคป์ระกอบที ่2 ปจัจยัทีม่คีวามสาํคญั
รองลงมาคอื ระยะเวลาในการตดิตัง้ (.890) และความยดืหยุน่ในการแกไ้ขปรบัเปลีย่น (.823) 
ซึง่ปจัจยัทัง้ 3 ปจัจยัในองคป์ระกอบที ่2 ผูว้จิยัใหช้ื่อวา่ “ปจัจยัการตดิตัง้” 
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 องคป์ระกอบที ่3 ประกอบดว้ย 5 ปจัจยั ไดแ้ก่ ความถกูตอ้งในการบนัทกึบญัช ี(ใน
กรณทีีร่ะบบลงบญัชใีหแ้บบอตัโนมตั)ิ ซึง่มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบสงูทีส่ดุ (.920) มคีวามสาํคญั
มากทีส่ดุในองคป์ระกอบที ่3 ปจัจยัทีม่คีวามสาํคญัรองลงมาตามลาํดบัมดีงัน้ี สามารถลงบญัชี
สาํหรบัการจดัทาํงบการเงนิรวมได ้(.863) ประมวลผลไดถู้กตอ้ง (.828) มสีมดุรายวนัครบถว้น 
(.771) และสามารถปิดบญัชไีดห้ลายงวดตามทีผู่ใ้ชต้อ้งการ (.613) ซึง่ปจัจยัทัง้ 5 ปจัจยัใน
องคป์ระกอบที ่3 ผูว้จิยัใหช้ื่อวา่ “ปจัจยัการทาํงานทางบญัช”ี 
 
 องคป์ระกอบที ่4 ประกอบดว้ย 5 ปจัจยั ไดแ้ก่ สรา้งรายงานไดห้ลากหลายรปูแบบดว้ย
ผูใ้ชเ้อง ซึง่มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบสงูทีส่ดุ (.926) มคีวามสาํคญัมากทีส่ดุในองคป์ระกอบที ่4 
ปจัจยัทีม่คีวามสาํคญัรองลงมาตามลาํดบัมดีงัน้ี สามารถเชื่อมโยงกบัโปรแกรมการสรา้งรายงาน
ชนิดอื่นได ้เชน่ Crystal Report (.898) ระบบสามารถจดัทาํงบการเงนิรวมได ้(.887) นําเสนอ
รายงานทางการเงนิและรายละเอยีดไดต้ามความตอ้งการ (.829) และสามารถแสดงรายงานใน
รปูแบบของกราฟได ้(.824) ซึง่ปจัจยัทัง้ 5 ปจัจยัในองคป์ระกอบที ่4 ผูว้จิยัใหช้ื่อวา่ “ปจัจยัการ
แสดงรายงาน” 
 
 องคป์ระกอบที ่5 ประกอบดว้ย 4 ปจัจยั ไดแ้ก่ มกีารเซน็อนุมตัริายการ (authorized 
transaction) ซึง่มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบสงูทีส่ดุ (.811) มคีวามสาํคญัมากทีส่ดุในองคป์ระกอบ
ที ่5 ปจัจยัทีม่คีวามสาํคญัรองลงมาตามลาํดบัมดีงัน้ี การแสดงคาํอธบิายของหลกัฐานทางบญัช ี
(.771) มรีอ่งรอยในการตรวจสอบภายหลงั (.725) และความสามารถในการไมใ่หแ้กไ้ขรายการ
บญัชยีอ้นหลงัในกรณทีีอ่งคก์รไดปิ้ดบญัชปีระจาํงวดไปแลว้ (.614) ซึง่ปจัจยัทัง้ 4 ปจัจยัใน
องคป์ระกอบที ่5 ผูว้จิยัใหช้ื่อวา่ “ปจัจยัการควบคุมภายใน” 
 
 องคป์ระกอบที ่6 ประกอบดว้ย 6 ปจัจยั ไดแ้ก่ ระบบรกัษาความปลอดภยัน่าเชื่อถอื ซึง่
มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบสงูทีส่ดุ (.968) มคีวามสาํคญัมากทีส่ดุในองคป์ระกอบที ่6 ปจัจยัทีม่ี
ความสาํคญัรองลงมาตามลาํดบัมดีงัน้ี มกีารสาํรองขอ้มลู (.952) สามารถโยกยา้ยขอ้มลูไดเ้มือ่
เกดิปญัหา (.946) มเีครือ่งมอืชว่ยกูค้นืขอ้มลู (.938) มกีารกาํหนดสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูตาม
ระดบัของผูใ้ชง้านแต่ละคน (.910) และมกีารป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลู (.841) ซึง่ปจัจยัทัง้ 6 
ปจัจยัในองคป์ระกอบที ่6 ผูว้จิยัใหช้ื่อวา่ “ปจัจยัความปลอดภยั” 
 
 องคป์ระกอบที ่7 ประกอบดว้ย 7 ปจัจยั ไดแ้ก่ รองรบัการควบรวมกจิการ ซึง่มคี่า
น้ําหนกัองคป์ระกอบสงูทีส่ดุ (.882) มคีวามสาํคญัมากทีส่ดุในองคป์ระกอบที ่7 ปจัจยัทีม่ี
ความสาํคญัรองลงมาตามลาํดบัมดีงัน้ี รองรบัการเตบิโตของธุรกจิ (.873) ใชง้านไดห้ลายภาษา 
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(.864) สามารถทาํรายการบนเวบ็ไซตไ์ด ้(.863) ใชง้านไดห้ลายสกุลเงนิ (.831) การประมวลผล
แบบเวลาจรงิ (real time processing) (.781) และสามารถ upgrade ได ้(.777) ซึง่ปจัจยัทัง้ 7 
ปจัจยัในองคป์ระกอบที ่7 ผูว้จิยัใหช้ื่อวา่ “ปจัจยัความทนัสมยั” 
 
 องคป์ระกอบที ่8 ประกอบดว้ย 2 ปจัจยั ไดแ้ก่ ทาํงานรว่มกบัระบบปฏบิตักิารทีใ่ชใ้น
ปจัจุบนัได ้และทาํงานรว่มกบัฮารด์แวรท์ีใ่ชใ้นปจัจุบนัได ้ซึง่มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบสงูทีส่ดุ
ดว้ยน้ําหนกัทีเ่ทา่กนั (.985) ซึง่ปจัจยัทัง้ 2 ปจัจยัในองคป์ระกอบที ่8 ผูว้จิยัใหช้ื่อวา่ “ปจัจยั
ความเขา้กนัไดก้บัระบบปฏบิตักิาร” 
 

องคป์ระกอบที ่9 ประกอบดว้ย 2 ปจัจยั ไดแ้ก่ ทาํงานรว่มกบัโปรแกรม Microsoft 
Office ทีใ่ชใ้นปจัจุบนัได ้และทาํงานรว่มกบัโปรแกรมอื่นๆ ของแผนกทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชใ้นปจัจุบนั
ได ้ซึง่มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบสงูทีส่ดุดว้ยน้ําหนกัทีเ่ทา่กนั (.938) ซึง่ปจัจยัทัง้ 2 ปจัจยัใน
องคป์ระกอบที ่9 ผูว้จิยัใหช้ื่อวา่ “ปจัจยัความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอื่น” 
 

องคป์ระกอบที ่10 ประกอบดว้ย 7 ปจัจยั ไดแ้ก่ ผูข้ายมทีมีฝึกอบรมใหก้บัลกูคา้อยา่ง
เพยีงพอ ซึง่มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบสงูทีส่ดุ (.934) มคีวามสาํคญัมากทีส่ดุในองคป์ระกอบที ่
10 ปจัจยัทีม่คีวามสาํคญัรองลงมาตามลาํดบัมดีงัน้ี ความน่าเชื่อถอืของบรษิทั (.916) ชื่อเสยีง
ของบรษิทั (.899) ประสบการณ์ของพนกังานทีด่แูลลกูคา้ (.895) ผูข้ายมทีมีฝึกอบรมที่
เชีย่วชาญใหก้บัลกูคา้ (.883) ความมัน่คงของบรษิทั (.869) และมขีอ้มลูลกูคา้ทีส่ามารถใช้
อา้งองิและเปิดเผยได ้(customer reference) (.865) ซึง่ปจัจยัทัง้ 7 ปจัจยัในองคป์ระกอบที ่10 
ผูว้จิยัใหช้ื่อวา่ “ปจัจยัประวตัผิูข้าย” 
 

องคป์ระกอบที ่11 ประกอบดว้ย 5 ปจัจยั ไดแ้ก่ การสนบัสนุนดา้นเทคนิค ซึง่มคีา่
น้ําหนกัองคป์ระกอบสงูทีส่ดุ (.947) มคีวามสาํคญัมากทีส่ดุในองคป์ระกอบที ่11 ปจัจยัทีม่ี
ความสาํคญัรองลงมาตามลาํดบัมดีงัน้ี ความรวดเรว็ในการแกป้ญัหา (.927) การฝึกอบรม 
(.923) วธิกีารแกป้ญัหาของผูข้าย (.915) และการชว่ยเหลอืออนไลน์ (.789) ซึง่ปจัจยัทัง้ 5 
ปจัจยัในองคป์ระกอบที ่11 ผูว้จิยัใหช้ื่อวา่ “ปจัจยับรกิารหลงัการขาย” 
 

องคป์ระกอบที ่12 ประกอบดว้ย 6 ปจัจยั ไดแ้ก่ คูม่อืการใชง้าน ซึง่มคีา่น้ําหนกั
องคป์ระกอบสงูทีส่ดุ (.943) มคีวามสาํคญัมากทีส่ดุในองคป์ระกอบที ่12 ปจัจยัทีม่คีวามสาํคญั
รองลงมาตามลาํดบัมดีงัน้ี การรบัประกนั (.921) เอกสารทางเทคนิค (.914) โปรแกรมทาํให้
ข ัน้ตอนของธุรกจิรวดเรว็ขึน้ (.901) สามารถทดลองใชก่้อนซือ้ (.777) และโปรแกรมสามารถ
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รองรบัการใชง้านไดต้ามความตอ้งการ (.698) ซึง่ปจัจยัทัง้ 6 ปจัจยัในองคป์ระกอบที ่12 ผูว้จิยั
ใหช้ื่อวา่ “ปจัจยัคุณภาพผลติภณัฑข์องผูข้าย” 
 

องคป์ระกอบที ่13 ประกอบดว้ย 6 ปจัจยั ไดแ้ก่ ตน้ทุนการฝึกอบรม ซึง่มคีา่น้ําหนกั
องคป์ระกอบสงูทีส่ดุ (.963) มคีวามสาํคญัมากทีส่ดุในองคป์ระกอบที ่13 ปจัจยัทีม่คีวามสาํคญั
รองลงมาตามลาํดบัมดีงัน้ี ตน้ทุนการตดิตัง้ (.955) ตน้ทุนในการ Upgrade (.940) ตน้ทุนการ
บาํรงุรกัษา (.934) ราคาโปรแกรม (.877) และระยะเวลาการชาํระเงนิ (.834) ซึง่ปจัจยัทัง้ 6 
ปจัจยัในองคป์ระกอบที ่13 ผูว้จิยัใหช้ื่อวา่ “ปจัจยัราคา” 
 
ขัน้ท่ี 8 ผลการหาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคหลงัการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 
 

เมือ่ไดอ้งคป์ระกอบทัง้ 13 องคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรม
สาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยของผูบ้รหิารที่
ไมใ่ชฝ่า่ยบญัชแีลว้ ผูว้จิยัหาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคอกีครัง้เพือ่ทดสอบความ
สอดคลอ้งภายในแต่ละองคป์ระกอบ หลงัการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบพบวา่ คา่สมัประสทิธิแ์อลฟา
ของครอนบาค (cronbach’s alpha coefficient) ของทัง้ 13 องคป์ระกอบมคีา่สมัประสทิธิค์วาม
เทีย่งดงัน้ี องคป์ระกอบที ่1 ปจัจยัคุณสมบตัทิัว่ไป (4 คุณลกัษณะ) เทา่กบั .851 องคป์ระกอบที ่
2 ปจัจยัการตดิตัง้ (3 คุณลกัษณะ) เทา่กบั .848 องคป์ระกอบที ่3 ปจัจยัการทาํงานทางบญัช ี 
(5 คุณลกัษณะ) เทา่กบั .845 องคป์ระกอบที ่4 ปจัจยัการแสดงรายงาน (5 คุณลกัษณะ) 
เทา่กบั .921 องคป์ระกอบที ่5 ปจัจยัการควบคุมภายใน (4 คุณลกัษณะ) เทา่กบั .709 
องคป์ระกอบที ่6 ปจัจยัความปลอดภยั (6 คุณลกัษณะ) เทา่กบั .967 องคป์ระกอบที ่7 ปจัจยั
ความทนัสมยั (7 คุณลกัษณะ) เทา่กบั .930 องคป์ระกอบที ่8 ปจัจยัความเขา้กนัไดก้บั
ระบบปฏบิตักิาร (2 คุณลกัษณะ) เทา่กบั .970 องคป์ระกอบที ่9 ปจัจยัความเขา้กนัไดก้บั
โปรแกรมอื่น (2 คุณลกัษณะ) เทา่กบั .854 องคป์ระกอบที ่10 ปจัจยัประวตัผิูข้าย  
(7 คุณลกัษณะ) เทา่กบั .958 องคป์ระกอบที ่11 ปจัจยับรกิารหลงัการขาย (5 คุณลกัษณะ) 
เทา่กบั .938 องคป์ระกอบที ่12 ปจัจยัคุณภาพผลติภณัฑข์องผูข้าย (6 คุณลกัษณะ) 
เทา่กบั .928 และองคป์ระกอบที ่13 ปจัจยัราคา (6 คุณลกัษณะ) เทา่กบั .961 (ตามตาราง 37) 
 

ผลการเปรยีบเทยีบคา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคระหวา่งปจัจยัก่อนการวเิคราะห์
องคป์ระกอบ และปจัจยัหลงัการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ แสดงตามตาราง 37  
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ตาราง 37 ผลเปรยีบเทยีบคา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคของปจัจยัพยากรณ์ก่อนและ 
     หลงัการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 
 

ปัจจยัก่อนการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ ปัจจยัหลงัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 

ปัจจยั 
ค่าสมัประสิทธ์ิ

แอลฟา 
ปัจจยั 

ค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟา 

1. ปจัจยัคุณสมบตัทิัว่ไป  
   (4 คุณลกัษณะ)   

.851 1. ปจัจยัคุณสมบตัทิัว่ไป  
   (4 คุณลกัษณะ)   

.851 

2. ปจัจยัการตดิตัง้  
   (3 คุณลกัษณะ)  

.848 2. ปจัจยัการตดิตัง้  
   (3 คุณลกัษณะ)  

.848 

3. ปจัจยัการทาํงานทาง     
   บญัช ี(5 คุณลกัษณะ)  

.845 3. ปจัจยัการทาํงานทาง     
   บญัช ี(5 คุณลกัษณะ)  

.845 

4. ปจัจยัการแสดงรายงาน     
   (5 คุณลกัษณะ)  

.921 4. ปจัจยัการแสดงรายงาน     
   (5 คณุลกัษณะ)  

.921 

5. ปจัจยัการควบคุมภายใน   
   (4 คุณลกัษณะ)  

.709 5. ปจัจยัการควบคุมภายใน   
   (4 คุณลกัษณะ)  

.709 

6. ปจัจยัความปลอดภยั  
   (6 คุณลกัษณะ)  

.967 6. ปจัจยัความปลอดภยั  
   (6 คุณลกัษณะ)  

.967 

7. ปจัจยัความทนัสมยั  
   (7 คุณลกัษณะ)  

.930 7. ปจัจยัความทนัสมยั  
   (7 ปจัจยัคุณลกัษณะ)  

.930 

8. ปจัจยัความเขา้กนัไดก้บั  
   ระบบปฏบิตักิาร  
   (2 คุณลกัษณะ)  

.970 8. ปจัจยัความเขา้กนัไดก้บั  
   ระบบปฏบิตักิาร  
   (2 คุณลกัษณะ)  

.970 

9. ปจัจยัความเขา้กนัไดก้บั  
   โปรแกรมอื่น  
   (2 คุณลกัษณะ)  

.854 9. ปจัจยัความเขา้กนัไดก้บั  
   โปรแกรมอื่น  
   (2 คุณลกัษณะ)  

.854 

10. ปจัจยัประวตัผิูข้าย  
     (7 คุณลกัษณะ)  

.958 10. ปจัจยัประวตัผิูข้าย  
     (7 คุณลกัษณะ)  

.958 

11. ปจัจยับรกิารหลงัการ  
     ขาย (5 คุณลกัษณะ)  

.938 11. ปจัจยับรกิารหลงัการ  
     ขาย (5 คุณลกัษณะ)  

.938 

12. ปจัจยัคุณภาพ 
     ผลติภณัฑข์องผูข้าย  
     (7 คุณลกัษณะ)  

.556 12. ปจัจยัคุณภาพ 
     ผลติภณัฑข์องผูข้าย  
     (6 คุณลกัษณะ)  

.928 

13. ปจัจยัราคา  
     (6 คุณลกัษณะ)  

.961 13. ปจัจยัราคา  
     (6 คุณลกัษณะ)  

.961 
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สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ  จากการจัดกลุ่มคุณลักษณะต่างๆ  ได้ 13 
องคป์ระกอบตามทีก่ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ทาํใหเ้กดิกรอบแนวคดิใหมใ่นงานวจิยัน้ีดงัภาพที ่3 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3 องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้โปรแกรม
สาํเรจ็รปูทางการบญัชีของผูบ้ริหารท่ีไม่ใช่ฝ่ายบญัชีท่ีทาํงานในธรุกิจท่ีจดทะเบียนใน 

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

องคป์ระกอบของปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรม

สาํเรจ็รปูทางการบญัชขีอง
ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชทีีท่าํงาน
ในธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

ด้านฟังกช์นัและ
ความสามารถของซอฟตแ์วร ์

คุณสมบตัทิัว่ไป 

การตดิตัง้ 

การทาํงานทางบญัช ี

การแสดงรายงาน     

การควบคุมภายใน   

ความปลอดภยั 

ความทนัสมยั 

ด้านความเข้ากนัได้กบัระบบ 
 ความเขา้กนัไดก้บัระบบปฏบิตักิาร  

ความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอื่น 

ด้านผูข้าย 

ประวตัผิูข้าย 

บรกิารหลงัการขาย 

คุณภาพผลติภณัฑข์อง
ผูข้าย  

ด้านราคา 

ราคา 
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ตอนท่ี 4 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างในการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ี
  ของธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ี 
  และผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี

 
 เมือ่ทาํการทดสอบแบบท ี(t-test) ระหวา่งตวัแปรทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 
(Factor Analysis) โดยจาํแนกตามความคดิเหน็ในการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู
ทางการบญัชขีองธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ี
และผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชเีป็นรายดา้นทัง้หมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นฟงักช์นัและความสามารถ
ของซอฟตแ์วร ์ดา้นความเขา้กนัไดก้บัระบบปฏบิตักิารและโปรแกรมอื่น ดา้นผูข้าย และดา้น
ราคา ผลการวจิยัมดีงัน้ี (ตามตาราง 38) 
 

1. ปจัจยัดา้นฟงักช์นัและความสามารถของซอฟตแ์วรม์ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชฯีของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชไีม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 
2. ปจัจยัดา้นความเขา้กนัไดก้บัระบบปฏบิตักิารและโปรแกรมอื่นมผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชฯีของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชี
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
3. ปจัจยัดา้นผูข้ายมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชฯีของ

ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชแีตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 

 
4. ปจัจยัดา้นราคามผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชฯีของ

ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชแีตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 
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ตาราง 38 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ในการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการ 
     บญัชทีัง้ 4 ดา้นของผูบ้รหิารฝา่ยบญัชแีละผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี   
 

ดา้น Mean S.D. t-test p-value 
1. ดา้นฟงักช์นัและความสามารถของซอฟตแ์วร ์     
 ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ี 4.1395 .55401 -.122 .637 
 ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี 4.1477 .71804   
2. ดา้นความเขา้กนัไดก้บัระบบปฏบิตักิารและ 
    โปรแกรมอื่น 

    

 ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ี 4.4022 .92519 1.355 .743 
 ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี 4.2606 1.00657   
3. ดา้นผูข้าย     
 ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ี 4.3239 .55939 1.062 .045* 
 ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี 4.2437 .85954   
4. ดา้นราคา     
 ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ี 4.0786 .67048 1.017 .018* 
 ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี 3.9906 .95191   
*ระดบันยัสาํคญั .05 
 

ต่อมาผูว้จิยัทดสอบความแตกต่างรายตวัแปรโดยใชก้ารทดสอบแบบท ี(t-test) โดย
จาํแนกตามความคดิเหน็ในการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองธุรกจิทีจ่ด
ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ย
บญัชรีวมทัง้หมด 13 ปจัจยั ผลการวจิยัแสดงรายละเอยีดไดด้งัต่อไปน้ี (ตามตาราง 39) 

 
1. ปจัจยัคุณสมบตัทิัว่ไป มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชฯี

ของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชไีมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 

  
2. ปจัจยัการตดิตัง้ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชฯีของ

ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชไีมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 
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3. ปจัจยัการทาํงานทางบญัช ีมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการ
บญัชฯีของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชไีมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 

 
4. ปจัจยัการแสดงรายงาน มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการ

บญัชฯีของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชไีมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05    

  
5. ปจัจยัการควบคุมภายใน มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการ

บญัชฯีของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชไีมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05  

 
6. ปจัจยัความปลอดภยั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชฯี

ของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชไีมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 

 
7. ปจัจยัความทนัสมยั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชฯี

ของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชไีมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 

 
8. ปจัจยัความเขา้กนัไดก้บัระบบปฏบิตักิาร มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรม

สาํเรจ็รปูทางการบญัชฯีของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชไีมแ่ตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
9. ปจัจยัความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอื่น มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู

ทางการบญัชฯีของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชไีมแ่ตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
10. ปจัจยัประวตัผิูข้าย มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชฯี

ของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชแีตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
โดยใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัยอ่ยของประวตัผิูข้ายในเรือ่งความมัน่คงของบรษิทั ความน่าเชื่อถอื
ของบรษิทั ชือ่เสยีงของบรษิทั ประสบการณ์ของพนกังานทีด่แูลลกูคา้ มขีอ้มลูลกูคา้ทีส่ามารถ



96 
 

อา้งองิและเปิดเผยได ้มทีมีฝึกอบรมทีเ่ชีย่วชาญใหก้บัลกูคา้ และมทีมีฝึกอบรมใหก้บัลกูคา้อยา่ง
เพยีงพอ ทัง้น้ีผูบ้รหิารฝา่ยบญัชใีหค้วามสาํคญัในเรือ่งทีก่ล่าวมามากกวา่ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ย
บญัชอียา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
11. ปจัจยับรกิารหลงัการขาย มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการ

บญัชฯีของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชไีมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 

 
12. ปจัจยัคุณภาพผลติภณัฑข์องผูข้าย มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู

ทางการบญัชฯีของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชไีมแ่ตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
13. ปจัจยัราคา มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชฯีของ

ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชแีตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 โดย
ใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัยอ่ยของราคาในเรือ่งราคาโปรแกรม ตน้ทุนการตดิตัง้ ตน้ทุนการ
ฝึกอบรม ตน้ทุนการบาํรงุรกัษา ตน้ทุนในการ upgrade และระยะเวลาการชาํระเงนิ ทัง้น้ี
ผูบ้รหิารฝา่ยบญัชใีหค้วามสาํคญัในเรือ่งทีก่ล่าวมามากกวา่ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชอียา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 39 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ในการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการ 
     บญัชทีัง้ 13 ปจัจยัของผูบ้รหิารฝา่ยบญัชแีละผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี
 

ตวัแปร Mean S.D. t-test p-value 
1. ปจัจยัคุณสมบตัทิัว่ไป     
 ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ี 4.0604 0.84089 -1.534 .303 
 ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี 4.1972 0.78428   
2. ปจัจยัการตดิตัง้     
 ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ี 3.5435 1.00872 -1.796 .897 
 ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี 3.7371 .96088   
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ตาราง 39 (ต่อ) 
     

ตวัแปร Mean S.D. t-test p-value 
3. ปจัจยัการทาํงานทางบญัช ี     
 ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ี 4.3986 .56461 .220 .480 
 ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี 4.3831 .74928   
4. ปจัจยัการแสดงรายงาน     
 ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ี 4.2560 .74639 .930 .464 
 ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี 4.1775 .81653   
5. ปจัจยัการควบคุมภายใน     
 ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ี 4.2319 .89732 1.172 .420 
 ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี 4.1232 .77856   
6. ปจัจยัความปลอดภยั     
 ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ี 4.5483 .81158 1.402 .332 
 ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี 4.4202 .87648   
7. ปจัจยัความทนัสมยั     
 ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ี 3.9048 1.02505 -.814 .194 
 ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี 3.9960 1.03240   
8. ปจัจยัความเขา้กนัไดก้บัระบบปฏบิตักิาร     
 ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ี 4.4275 .93194 .646 .528 
 ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี 4.3592 1.02516   
9. ปจัจยัความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอื่น     
 ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ี 4.3768 .96695 1.954 .761 
 ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี 4.1620 1.06782   
10. ปจัจยัประวตัผิูข้าย     
 ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ี 4.4143 .58267 2.425 .006* 
 ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี 4.2113 .98531   
11. ปจัจยับรกิารหลงัการขาย     
 ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ี 4.2943 .66639 .401 .203 
 ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี 4.2592 .97654   
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ตาราง 39 (ต่อ) 
     

ตวัแปร Mean S.D. t-test p-value 
12. ปจัจยัคุณภาพผลติภณัฑข์องผูข้าย     
 ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ี 4.2633 .62916 .035 .547 
 ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี 4.2606 .82501   
13. ปจัจยัราคา     
 ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ี 4.0786 .67048 1.017 .018* 
 ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี 3.9906 .95191   
*ระดบันยัสาํคญั .05 
 
ตอนท่ี 5 ปัญหาการใช้งานโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชีในปัจจบุนั 
 

5.1 ปัญหาการใช้งานโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชีของผูบ้ริหารฝ่ายบญัชี 
 
 ผลการวจิยัพบวา่ปญัหาทีเ่กดิขึน้จากการใชง้านโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชใีน
ปจัจุบนัมทีัง้หมด 4 ดา้นไดแ้ก่ ปญัหาดา้นฟงักช์นัและความสามารถของซอฟตแ์วร ์ปญัหาดา้น
ความเขา้กนัไดก้บัระบบปฎบิตักิารและโปรแกรมอื่น ปญัหาดา้นผูข้าย และปญัหาดา้นราคา 
ทัง้น้ีผูบ้รหิารฝา่ยบญัชพีบปญัหาการใชง้านโดยเรยีงลาํดบั 3 ปญัหาสาํคญัตามตาราง 40 ถงึ 42 
มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 
ตาราง 40 ปญัหาอนัดบัที ่1 ทีเ่กดิจากการใชง้านโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชตีามมมุมอง 

    ของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ี
 

ดา้น จาํนวนปญัหา รอ้ยละ อนัดบัที ่
ฟงักช์นัและความสามารถของซอฟตแ์วร ์ 20 69 1 
ความเขา้กนัไดก้บัระบบปฎบิตักิารและโปรแกรมอื่น 4 14 2 
ผูข้าย 4 14 3 
ราคา 1 3  

รวม 29 100  
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 สาํหรบัปญัหาอนัดบัที ่1 ทีผู่บ้รหิารฝา่ยบญัชพีบจากการใชง้านโปรแกรมสาํเรจ็รปู
ทางการบญัชโีดยสว่นใหญ่เกีย่วขอ้งกบัฟงักช์นัและความสามารถของซอฟตแ์วร ์โดยพบวา่เกดิ
จากความยดืหยุน่ในการแกไ้ขปรบัเปลีย่น การรองรบัปรมิาณธุรกรรมทางบญัช ีการรองรบั
ปรมิาณธุรกรรมทางการคา้ ความสามารถในการไมใ่หแ้กไ้ขรายการบญัชยีอ้นหลงั การ
ประมวลผล การนําเสนอรายงานทางบญัชแีละรายละเอยีดตามความตอ้งการ การสรา้งรายงาน
ไดห้ลากหลายรปูแบบดว้ยตวัผูใ้ชเ้อง ระบบรกัษาความปลอดภยั และการ upgrade มปีญัหาที่
กล่าวถงึดงัน้ี 
 

1. ความยดืหยุน่น้อย 
2. standard feature ไมร่องรบัการทาํงานจรงิ ตอ้งมกีาร modify คอ่นขา้งมากและตอ้ง

ทาํ manual ประกอบไปดว้ย 
3. ไมร่องรบัระบบภาษาไทย ไมย่ดืหยุน่ 
4. ความยดืหยุน่ในการแกไ้ขเปลีย่นแปลงขอ้ผดิพลาดในการทาํรายการ 
5. เวลาทาํงานพรอ้มกนัหลาย user โดยเฉพาะสิน้เดอืน การประมวลผลคอ่นขา้งชา้ 
6. มกีารใชร้ะบบในเวลาเดยีวกนัหลาย user ทาํใหร้ะบบชา้ลง 
7. การแกไ้ขตวัเลขเมือ่คยีผ์ดิ ตอ้งกลบัไปแกท้ลีะขัน้ตอน มนัยุง่ยากเกนิไป ควรจะ

แกไ้ขหน้าทีผ่ดิไดเ้ลย 
8. รายงานประมวลผลผดิพลาด 
9. ประมวลผลล่าชา้ 
10. ไมส่ามารถออกงบการเงนิรวมได ้เน่ืองจากบรษิทัลกูไมไ่ดใ้ชโ้ปรแกรมเดยีวกนักบั 

บรษิทัแมท่ัง้หมด 
11. ไมส่ามารถทาํงบการเงนิรวมได ้
12. report ไมเ่สถยีร 
13. รปูแบบฟอรม์มาตรฐานของ SAP ไมส่วยงาม จงึตอ้งมกีาร customize ฟอรม์ให ้

ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ทาํใหเ้ป็นขอ้จาํกดัในการบนัทกึขอ้มลู เน่ืองจากตอ้งเขา้ใจวา่
ฟิลดไ์หนทีส่ามารถใชง้านได ้

14. การออกแบบรหสั activity ใหค้รอบคลุมการทาํงาน 
15. โปรแกรมทีใ่ชอ้ยูใ่นปจัจุบนัเป็น version ทีไ่มม่กีารพฒันาต่อแลว้ จาํเป็นตอ้งมกีาร  

upgrade หรอืเปลีย่นโปรแกรมใหมภ่ายใน 1-2 ปี 
16. เวลาทีใ่ชป้ระมวลผลรายการบญัชใีนบรษิทัทีม่รีายการเยอะๆ เชน่บรษิทัแม ่จะใช ้

เวลานานมาก 
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17. โปรแกรมยงัไมเ่สถยีร เวลามปีญัหาจะตอ้งสง่ใหท้างผูผ้ลติแกไ้ข ซึง่ใชร้ะยะ 
เวลานาน 

18. มคีวามซบัซอ้นในการใชง้าน 
19. ยงัไมส่ามารถพฒันาระบบใหใ้ชง้านไดค้รบทุก module 
20. ไมบ่นัทกึบญัช ี2 ขาทาํใหย้ากต่อการสงัเกตการณ์บนัทกึ 

 
สาํหรบัปญัหาอนัดบัที ่2 ทีผู่บ้รหิารฝา่ยบญัชพีบจากการใชง้านโปรแกรมสาํเรจ็รปู

ทางการบญัชยีงัคงเป็นปญัหาเกีย่วกบัฟงักช์นัและความสามารถของซอฟตแ์วร ์ตามตาราง 41 
มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 
ตาราง 41 ปญัหาอนัดบัที ่2 ทีเ่กดิจากการใชง้านโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชตีามมมุมอง 

    ของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ี
 

ดา้น จาํนวนปญัหา รอ้ยละ อนัดบัที ่
ฟงักช์นัและความสามารถของซอฟตแ์วร ์ 15 68 1 
ความเขา้กนัไดก้บัระบบปฎบิตักิารและโปรแกรมอื่น 0 0 - 
ผูข้าย 6 27 2 
ราคา 1 5 3 

รวม 22 100  
 
ทัง้น้ีผูบ้รหิารฝา่ยบญัชแีสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัปญัหา ดงัน้ี 
 

1. ระบบคอ่นขา้งซบัซอ้น ยากต่อผูม้าทาํงานใหมห่รอืพนกังานทีไ่มไ่ดป้ฏบิตังิานเป็น 
ประจาํ 

2. ขัน้ตอนซบัซอ้น 
 3. ใชเ้วลาในการกดคลกิมากขึน้ 
 4. ปรบัเปลีย่นแกไ้ขเองไมไ่ด ้
 5. เน่ืองจากเป็นโปรแกรมขนาดเลก็ทาํใหเ้กดิการ error และ hang บ่อยมาก 
 6. การหามลูคา่คงเหลอืในเงนิจา่ยล่วงหน้า มดัจาํ ดยูาก 
 7. ใช ้feature ไดไ้มเ่ตม็ที ่
 8. ประมวลผลไมถู่กตอ้ง 

 9. ไมส่ามารถเรยีกขอ้มลูรวมของทุกบรษิทัในเวลาเดยีวกนัได ้
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 10. ขอ้มลูบญัชผีดิพลาด การจดัทาํรายงานไมส่ามารถทาํไดด้ว้ย user เอง 
 11. รายงานประมวลผลไมค่รบถว้น ไมถู่กตอ้ง 
 12. แกไ้ข report ตามทีต่อ้งการคอ่นขา้งลาํบาก 
 13. รายงานทีม่มีาพรอ้มการขายไมส่ามารถตอบโจทยข์องธุรกจิไดค้รบถว้น ตอ้งนํา 

ขอ้มลูออกมาวเิคราะหภ์ายใตโ้ปรแกรมอื่นๆ 
 14. ไมส่ามารถทาํงบกระแสเงนิสดได ้
 15. SAP มกีารใชง้านกวา้งขวาง แต่คอ่นขา้งจะสนบัสนุนไปในกลุม่ธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบั  

production, inventory มากกวา่ ทาํใหธุ้รกจิดา้นการบรกิารเมือ่นํามาใชง้านในบรษิทัทาํใหไ้ม่
สามารถใชง้านไดเ้ตม็ประสทิธภิาพ 
 

ปญัหาอนัดบัที ่3 ทีผู่บ้รหิารฝา่ยบญัชพีบจากการใชง้านโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการ
บญัชเีป็นปญัหาเกีย่วกบัฟงักช์นัและความสามารถของซอฟตแ์วร ์เชน่เดยีวกบัปญัหาอนัดบัที ่1 
และ 2 ตามตาราง 42 มรีายละเอยีดดงัน้ี 

 
ตาราง 42 ปญัหาอนัดบัที ่3 ทีเ่กดิจากการใชง้านโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชตีามมมุมอง 

    ของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ี
 

ดา้น จาํนวนปญัหา รอ้ยละ อนัดบัที ่
ฟงักช์นัและความสามารถของซอฟตแ์วร ์ 8 62 1 
ความเขา้กนัไดก้บัระบบปฏบิตักิารและโปรแกรมอื่น 1 8 3 
ผูข้าย 3 22 2 
ราคา 1 8 3 

รวม 13 100  
 
ทัง้น้ีผูบ้รหิารฝา่ยบญัชแีสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัปญัหา ดงัน้ี 
 

1. ทุกครัง้ทีเ่ปิด code ใหมต่อ้งไป link เขา้ไปใน report 
2. โปรแกรมสาํเรจ็รปู SAP เป็น standard และใชท้ัว่โลก บางครัง้กฎระเบยีบของไทย 

เชน่ สรรพากรมคีวามแตกต่างทาํใหต้อ้งทาํมากกวา่ 1 ระบบ 
3. ไมค่อ่ย flexible ในการใชง้าน 
4. master มกีารปรบัเปลีย่นบ่อย 
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5. SAP เหมาะกบัการทาํงาน online หากเป็นบรษิทัทีต่อ้งการขอ้มลูในรปูแบบ paper 
SAP คอ่นขา้งจาํกดัในการบนัทกึคาํอธบิายรายการใน G/L Account ทาํใหเ้มือ่พมิพห์รอืดงึ
ขอ้มลูออกมา ขอ้มลูทีไ่ดอ้าจมคีาํอธบิายรายการไมพ่อ ทาํใหไ้มไ่ดใ้จความ 

6. function ไมต่รงตามตอ้งการ 
7. การปรบัปรงุและพฒันาโปรแกรมทาํไดล้่าชา้ ยุง่ยาก 
8. ยุง่ยากในการคยีข์อ้มลูมาก เพือ่ใหไ้ดร้ายละเอยีดในการดขูอ้มลู 

 
5.2 ปัญหาการใช้งานโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชีของผูบ้ริหารท่ีไม่ใช่ฝ่าย

บญัชี 
 
 ผลการวจิยัพบวา่ปญัหาทีเ่กดิขึน้จากการใชง้านโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชใีน
ปจัจุบนัมทีัง้หมด 4 ดา้นไดแ้ก่ ปญัหาดา้นฟงักช์นัและความสามารถของซอฟตแ์วร ์ปญัหาดา้น
ความเขา้กนัไดก้บัระบบปฎบิตักิารและโปรแกรมอื่น ปญัหาดา้นผูข้าย และปญัหาดา้นราคา 
ทัง้น้ีผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชพีบปญัหาการใชง้านโดยเรยีงลาํดบั 3 ปญัหาสาํคญั ตามตาราง 
43 ถงึ 45 มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 
ตาราง 43 ปญัหาอนัดบัที ่1 ทีเ่กดิจากการใชง้านโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชตีามมมุมอง 

   ของผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี
ดา้น จาํนวนปญัหา รอ้ยละ อนัดบัที ่

ฟงักช์นัและความสามารถของซอฟตแ์วร ์ 22 76 1 
ความเขา้กนัไดก้บัระบบปฎบิตักิารและโปรแกรมอื่น 4 14 2 
ผูข้าย 1 3 3 
ราคา 2 7  

รวม 29 100  
 
 สาํหรบัปญัหาอนัดบัที ่1 ทีผู่บ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชพีบจากการใชง้านโปรแกรม
สาํเรจ็รปูทางการบญัชโีดยสว่นใหญ่เกีย่วขอ้งกบัฟงักช์นัและความสามารถของซอฟตแ์วร ์โดย
พบวา่เกดิจากการใชง้านยาก ความยดืหยุน่ในการแกไ้ขปรบัเปลีย่น การอา้งองิของโปรแกรม
ตามมาตรฐานการบญัชไีทย รองรบัปรมิาณธุรกรรมทางการคา้ การปิดบญัชตีามความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้การจดัทาํงบการเงนิรวม และความสามารถในการไมใ่หแ้กไ้ขรายการบญัชยีอ้นหลงั มี
ปญัหาทีก่ล่าวถงึ ดงัน้ี 
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1. แกไ้ขยุง่ยาก 
2. โปรแกรมไม ่friendly for users 
3. ใชย้าก 
4. function เยอะ จาํไมห่มด 
5. ยากในการใชง้าน สาํหรบัผูไ้มไ่ดใ้ชป้ระจาํ 
6. ไมร่องรบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
7. ระบบใชง้านยาก เรยีกดรูายงานไดไ้มค่รบถว้น 
8. ขัน้ตอนการปฏบิตังิานยุง่ยาก เพิม่ข ัน้ตอนวธิปีฏบิตัมิากเกนิ 
9. ไมย่ดืหยุน่ตามการใชง้าน บางครัง้ตอ้งสามารถปรบัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ปจัจุบนัได ้
10. โปรแกรมไมย่ดืหยุน่ 
11. ความยดืหยุน่ในการรองรบั regulation 
12. ความยดืหยุน่ในการปรบัเปลีย่นมน้ีอย 
13. การปรบัโปรแกรมเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงกฎหมายหรอืมาตรฐานบญัชรีปูแบบใหม ่
14. localize กบัมาตรฐานบญัชไีทย ภาษ ี

  15. การปรบัเปลีย่นแกไ้ขเป็นไปไดย้ากและไมส่ามารถรองรบัขอ้มลูไดเ้ยอะ 
16. เป็นโปรแกรม standalone ทีพ่ฒันาเป็นระบบ network ทาํใหเ้วลาใชง้านเยอะๆ  

user ชา้ hang 
17. การทาํงบการเงนิรวม 
18. ปิดบญัชไีดง้บเดยีว ตอ้งการปิดงบไดห้ลายๆงบ 
19. ไมส่ามารถทาํรายการแกไ้ขยอ้นหลงัได ้
20. ความถูกตอ้งของขอ้มลู 

21. ไมเ่สถยีร 

22. มคีวามล่าชา้ในการเขา้ระบบการใชง้าน 
 
สาํหรบัปญัหาอนัดบัที ่2 ทีผู่บ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชพีบจากการใชง้านโปรแกรม

สาํเรจ็รปูทางการบญัชยีงัคงเป็นปญัหาเกีย่วกบัฟงักช์นัและความสามารถของซอฟตแ์วร ์ตาม
ตาราง 44 มรีายละเอยีดดงัน้ี 
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ตาราง 44 ปญัหาอนัดบัที ่2 ทีเ่กดิจากการใชง้านโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชตีามมมุมอง 
    ของผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี
 

ดา้น จาํนวนปญัหา รอ้ยละ อนัดบัที ่
ฟงักช์นัและความสามารถของซอฟตแ์วร ์ 13 81 1 
ความเขา้กนัไดก้บัระบบปฏบิตักิารและโปรแกรมอื่น 0   
ผูข้าย 2 13 2 
ราคา 1 6 3 

รวม 16 100  
 
ทัง้น้ีผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชแีสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัปญัหา ดงัน้ี 
 

1. ชื่อบญัชใีนแต่ละหน่วยงานต่างกนั 
 2. บางโปรแกรมมรีายละเอยีดมากผูใ้ชง้านอาจใชไ้ดไ้มค่รบเน่ืองจากไมรู่ว้ธิกีารใช ้
 3. ความงา่ยในการใชง้าน 
 4. ไมย่ดืหยุน่ 
 5. ความรวดเรว็ในการปรบัแกไ้ขใหส้ะดวกใชง้าน 
 6. ทาํ consolidate company ไมไ่ด ้
 7. report เชค็ขอ้มลูไมก่ระชบั รดักุม 
 8. โดยปกตโิปรแกรมสาํเรจ็รปูจะไม ่provide source code เพือ่การพฒันาแกไ้ข จงึตอ้ง
ใหผู้พ้ฒันาระบบทาํการพฒันาปรบัปรงุใหแ้มเ้ป็นเพยีงการแกไ้ขเพยีงเลก็น้อย 
 9. upgrade ไดย้าก 
 10. การ upgrade program ทาํไดย้ากลาํบาก ทางบรษิทัไมส่ามารถดาํเนินการไดเ้อง 

 11. การทาํรายงานในรปูแบบต่างๆ 
12. การเปลีย่นแปลงสทิธใินระบบไมท่นัการเมือ่มกีารหมนุเวยีนงานหรอืลาออก 

 13. ตอ้งมกีาร setting ตัง้เครือ่งบ่อยๆ 
 

ปญัหาอนัดบัที ่3 ทีผู่บ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชพีบจากการใชง้านโปรแกรมสาํเรจ็รปู
ทางการบญัชเีป็นปญัหาเกีย่วกบัฟงักช์นัและความสามารถของซอฟตแ์วร ์เชน่เดยีวกบัปญัหา
อนัดบัที ่1 และ 2 ตามตาราง 45 มรีายละเอยีดดงัน้ี 
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ตาราง 45 ปญัหาอนัดบัที ่3 ทีเ่กดิจากการใชง้านโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชตีามมมุมอง 
    ของผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี
 

ดา้น จาํนวนปญัหา รอ้ยละ อนัดบัที ่
ฟงักช์นัและความสามารถของซอฟตแ์วร ์ 4 50 1 
ความเขา้กนัไดก้บัระบบปฎบิตักิารและโปรแกรมอื่น 1 12 3 
ผูข้าย 0 0 0 
ราคา 3 38 2 

รวม 8 100  
 
ทัง้น้ีผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชแีสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัปญัหา ดงัน้ี 
 

1. ขาดความยดืหยุน่ในการปรบัเปลีย่นรปูแบบจงึทาํใหอ้าจจะไมร่องรบัความตอ้งการ 
บางอยา่งของบรษิทั 
 2. ความหลากหลายในการใชง้าน 
 3. ระบบไม ่friendly 
 4. กรณทีีเ่ป็นโปรแกรมไมใ่หญ่มาก ความสามารถในการจุขอ้มลูจะไมม่ากดว้ย การ
ประมวลผลอาจผดิพลาดได ้
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บทท่ี  5 
 

บทสรปุ 

 
การวจิยัเรือ่ง องคป์ระกอบของปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรม

สาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย มี
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 6 ประการ ไดแ้ก่ 1) เพือ่ศกึษาสภาพปจัจุบนัของระบบงานบญัชขีอง
ธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 2) เพือ่ศกึษาคุณลกัษณะของผูม้อีาํนาจ
ในการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยทัง้ทีเ่ป็นผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี3) เพือ่
ศกึษาองคป์ระกอบของปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชี
ของธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ี4) เพือ่ศกึษา
องคป์ระกอบของปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีอง
ธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยของผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี5) เพือ่
เปรยีบเทยีบความแตกต่างในการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองธุรกจิที่
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ย
บญัช ีและ 6) เพือ่ศกึษาปญัหาการใชง้านโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชใีน 3 อนัดบัแรกตาม
ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี

 
การวจิยัครัง้น้ีศกึษาตวัแปรอสิระ 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ฟงักช์นัและความสามารถของ

ซอฟตแ์วร ์2)  ความเขา้กนัไดก้บัระบบปฏบิตักิารและโปรแกรมอื่น 3) ผูข้าย และ 4) ราคา และ
ไดศ้กึษาตวัแปรตาม 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ การตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ีโดย
เกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มประชากรทีเ่ป็นผูบ้รหิารฝา่ยบญัชทีีท่าํงานในบรษิทัจดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย จาํนวน 512 แหง่ ขนาดประชากรเทา่กบั 512 คน และเกบ็ขอ้มลู
กบักลุ่มตวัอยา่ง ทีเ่ป็นผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชทีีท่าํงานในบรษิทัจดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย จาํนวน 512 แหง่ ขนาดกลุ่มตวัอยา่งเทา่กบั 512 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้
ในการวจิยัคอื แบบสอบถาม การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ใชร้ะยะเวลา 10 เดอืน ตัง้แต่เดอืนกนัยายน 
พ.ศ. 2557 ถงึเดอืนมถุินายน พ.ศ. 2558 พบวา่กลุ่มประชากรทีเ่ขา้ถงึมจีาํนวน 213 คน และ
กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบกลบัมามจีาํนวน 144 คน  
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การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ 1. เพือ่ศกึษาสภาพปจัจุบนัของ
ระบบงานบญัชขีองธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และวตัถุประสงคก์าร
วจิยัขอ้ 2. เพือ่ศกึษาคุณลกัษณะของผูม้อีาํนาจในการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู
ทางการบญัชขีองธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยทัง้ทีเ่ป็นผูบ้รหิารฝา่ย
บญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ีใชส้ถติเิชงิพรรณนา (descriptive statistics) สาํหรบัการ
วเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ 3. เพือ่ศกึษาองคป์ระกอบของปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ 4. เพือ่ศกึษา
องคป์ระกอบของปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีอง
ธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยของผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ีใชส้ถติเิชงิ
อนุมาน (inferential statistics) คอืการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (factor analysis) ในสว่นของการ
วเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ 5. เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างในการ
ตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่
ประเทศไทยของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ีใชส้ถติเิชงิอนุมาน 
(inferential statistics) คอืการทดสอบแบบท ี(t-test) และการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ตอบ
วตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ 6. เพือ่ศกึษาปญัหาการใชง้านโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชใีน 3 
อนัดบัแรกตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ีใชว้ธิกีาร
วเิคราะหเ์น้ือหา (content analysis) 
 
สรปุผลการวิจยั 
 

1. สภาพปัจจบุนัของระบบงานบญัชีของธรุกิจท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย พบวา่ บรษิทัโดยสว่นใหญ่มพีนกังานบญัชใีนสว่นงานทีท่าํอยู ่จาํนวน 11-20 
คน พนกังานบญัชทีัง้หมดในองคก์ร จาํนวนอยูร่ะหวา่ง 1-100 คน คอมพวิเตอรใ์นหน่วยงาน
บญัชมีจีาํนวนมากกวา่ 50 เครือ่ง บรษิทัโดยสว่นใหญ่นําโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชมีาใช้
งานและเคยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชอีื่นมาก่อนหน้าน้ี จาํนวนคณะกรรมการในการ
คดัเลอืกโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ีอยูร่ะหวา่ง 1-5 คน ทัง้น้ีประกอบไปดว้ยบุคคลและ
สว่นงานทีส่าํคญัดงัน้ี อนัดบั 1 คอืฝา่ยบญัชแีละฝา่ยตรวจสอบภายใน อนัดบั 2 คอืฝา่ย
เทคโนโลยสีารสนเทศ อนัดบั 3 คอืผูบ้รหิาร อนัดบั 4 คอืฝา่ยการเงนิ และอนัดบั 5 คอืฝา่ยอื่นๆ
ขึน้อยูก่บัแต่ละบรษิทั นอกจากน้ียงัพบวา่บรษิทัโดยสว่นใหญ่ใชง้านโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการ
บญัชใีนปจัจุบนัมาเป็นระยะเวลามากกวา่ 7 ปี โดยโปรแกรม SAP ไดร้บัความนิยมสงูทีส่ดุ 
รองลงมาคอื โปรแกรม Oracle ซึง่มคีวามพงึพอใจในการใชง้านอยูใ่นระดบัปานกลางถงึมาก 
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และโดยสว่นใหญ่พบวา่ราคาโปรแกรมทางการบญัชทีัง้ระบบทีใ่ชง้านอยูใ่นปจัจุบนัทัง้ของ
สาํนกังานใหญ่และสาขา มรีาคามากกวา่ 10 ลา้นบาท สาํหรบัระบบงานยอ่ยทีม่กีารใชง้านมาก
ทีส่ดุคอื ระบบบญัชแียกประเภททัว่ไป รองลงมามจีาํนวนเทา่กนัคอื ระบบบญัชลีกูหน้ี และ
ระบบบญัชเีจา้หน้ี นอกจากน้ียงัพบวา่ก่อนหน้าน้ีบรษิทัโดยสว่นใหญ่เคยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู
ทางการบญัชอีื่นมาก่อน และไดเ้ปลีย่นมาใชง้านโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชใีนปจัจุบนั โดย
บรษิทัมนีโยบายจะใชโ้ปรแกรมดงักล่าวต่อไปโดยไมม่กีาํหนดระยะเวลาทีจ่ะเปลีย่นแปลง 
 

2. คณุลกัษณะของผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจเลือกใช้โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการ
บญัชีของธรุกิจท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยทัง้ท่ีเป็นผูบ้ริหารฝ่าย
บญัชี และผูบ้ริหารท่ีไม่ใช่ฝ่ายบญัชี พบวา่ผูบ้รหิารฝา่ยบญัชโีดยสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ 
ในขณะทีผู่บ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชโีดยสว่นใหญ่เป็นเพศชาย ซึง่ทัง้ 2 กลุ่มมอีายโุดยสว่นใหญ่
มากกวา่ 40 ปี แต่ไมเ่กนิ 50 ปี และจบการศกึษาในระดบัปรญิญาโท และยงัพบวา่ผูบ้รหิารฝา่ย
บญัชมีปีระสบการณ์ในการทาํงานบญัชใีนบรษิทัปจัจุบนัตัง้แต่ ไมเ่กนิ 5 ปี ไปจนถงึ
ประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี ในขณะทีผู่บ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชมีปีระสบการณ์ทาํงานในบรษิทั
ปจัจุบนัไมเ่กนิ 5 ปี แต่ทัง้ 2 กลุ่มมปีระสบการณ์ในการทาํงานรวม มากกวา่ 20 ปี 
 

3. องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้โปรแกรมสาํเรจ็รปู
ทางการบญัชีของธรุกิจท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยของผูบ้ริหาร
ฝ่ายบญัชี พบวา่มทีัง้หมด 13 องคป์ระกอบ โดยเรยีงคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบจากมากไปหาน้อย 
ตามตาราง 46 ดงัน้ี 

 
ตาราง 46 องคป์ระกอบของปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการ 

    บญัชขีองธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยของผูบ้รหิารฝา่ย 
    บญัช ี
 

ปจัจยัที ่ ชื่อ จาํนวน
คุณลกัษณะ 

คุณลกัษณะทีอ่ยูใ่นองคป์ระกอบ  
(เรยีงคา่น้ําหนกัจากมากไปน้อย) 

1 ปจัจยัคุณสมบตัทิัว่ไป 3 -การรองรบัปรมิาณธุรกรรมทางการคา้ 
-รองรบัปรมิาณธุรกรรมทางบญัช ี
-รองรบับรษิทัทีม่สีถานประกอบการในประเทศไทย 

2 ปจัจยัการตดิตัง้ 2 -ระยะเวลาในการตดิตัง้ 
-ความงา่ยในการตดิตัง้ 
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ตาราง 46 (ต่อ) 
 
ปจัจยัที ่ ชื่อ จาํนวน

คุณลกัษณะ 
คุณลกัษณะทีอ่ยูใ่นองคป์ระกอบ  
(เรยีงคา่น้ําหนกัจากมากไปน้อย) 

3 ปจัจยัการทาํงานทางบญัช ี 5 -ความถกูตอ้งในการบนัทกึบญัช ี(ในกรณีทีร่ะบบ 
 ลงบญัชใีหแ้บบอตัโนมตั)ิ 
-ประมวลผลไดถ้กูตอ้ง 
-สามารถปิดบญัชไีดห้ลายงวดตามทีผู่ใ้ชต้อ้งการ 
-มสีมดุรายวนัครบถว้น 
-สามารถลงบญัชสีาํหรบัการจดัทาํงบการเงนิรวมได ้

4 ปจัจยัการแสดงรายงาน 3 -สามารถเชื่อมโยงกบัโปรแกรมการสรา้งรายงาน 
 ชนิดอื่นได ้เชน่ Crystal Report 
-นําเสนอรายงานทางการเงนิและรายละเอยีดได ้
 ตามความตอ้งการ 
-สรา้งรายงานไดห้ลากหลายรปูแบบดว้ยผูใ้ชเ้อง 

5 ปจัจยัการควบคุมภายใน 4 -มรีอ่งรอยในการตรวจสอบภายหลงั 
-มกีารเซน็อนุมตัริายการ (authorized transaction) 
-ความสามารถในการไมใ่หแ้กไ้ขรายการบญัช ี
 ยอ้นหลงั ในกรณีทีอ่งคก์รไดปิ้ดบญัชปีระจาํงวดไป 
 แลว้ 
-การแสดงคาํอธบิายของหลกัฐานทางบญัช ี

6 ปจัจยัความปลอดภยั 6 -มกีารป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลู 
-มเีครือ่งมอืชว่ยกูค้นืขอ้มลู 
-มกีารสาํรองขอ้มลู 
-ระบบรกัษาความปลอดภยัน่าเชื่อถอื 
-มกีารกาํหนดสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูตามระดบัของ 
 ผูใ้ชง้านแต่ละคน 
-สามารถโยกยา้ยขอ้มลูไดเ้มือ่เกดิปญัหา 

7 ปจัจยัความทนัสมยั 7 -ใชง้านไดห้ลายสกุลเงนิ 
-สามารถ upgrade ได ้
-รองรบัการควบรวมกจิการ 
-การประมวลผลแบบเวลาจรงิ (real time  
 processing) 
-ใชง้านไดห้ลายภาษา 
-สามารถทาํรายการบนเวบ็ไซตไ์ด ้
-รองรบัการเตบิโตของธุรกจิ 
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ตาราง 46 (ต่อ) 
 
ปจัจยัที ่ ชื่อ จาํนวน

คุณลกัษณะ 
คุณลกัษณะทีอ่ยูใ่นองคป์ระกอบ  
(เรยีงคา่น้ําหนกัจากมากไปน้อย) 

8 ปจัจยัความเขา้กนัไดก้บั
ระบบปฏบิตักิาร 

2 -ทาํงานรว่มกบัระบบปฏบิตักิารทีใ่ชใ้นปจัจุบนัได ้ 
-ทาํงานรว่มกบัฮารด์แวรท์ีใ่ชใ้นปจัจุบนัได ้

9 ปจัจยัความเขา้กนัไดก้บั
โปรแกรมอื่น 

2 -ทาํงานรว่มกบัโปรแกรม Microsoft Office ทีใ่ชใ้น 
 ปจัจุบนัได ้ 
-ทาํงานรว่มกบัโปรแกรมอื่นๆ ของแผนกทีเ่กีย่วขอ้ง 
 ทีใ่ชใ้นปจัจุบนัได ้

10 ปจัจยัประวตัผิูข้าย 3 -ความน่าเชื่อถอืของบรษิทั 
-ความมัน่คงของบรษิทั 
-ชื่อเสยีงของบรษิทั 

11 ปจัจยับรกิารหลงัการขาย 5 -การสนบัสนุนดา้นเทคนิค 
-วธิกีารแกป้ญัหาของผูข้าย 
-การฝึกอบรม 
-ความรวดเรว็ในการแกป้ญัหา 
-การชว่ยเหลอืออนไลน์ 

12 ปจัจยัคุณภาพผลติภณัฑ์
ของผูข้าย 

7 -การรบัประกนั 
-โปรแกรมสามารถรองรบัการใชง้านไดต้ามความ   
 ตอ้งการ 
-พฒันาซอฟตแ์วรอ์ยา่งต่อเน่ือง 
-คูม่อืการใชง้าน 
-เอกสารทางเทคนิค 
-โปรแกรมทาํใหข้ ัน้ตอนของธุรกจิรวดเรว็ขึน้ 
-สามารถทดลองใชก้่อนซือ้ 

13 ปจัจยัราคา 6 -ตน้ทุนการตดิตัง้ 
-ตน้ทุนการฝึกอบรม 
-ตน้ทุนการบาํรุงรกัษา 
-ราคาโปรแกรม 
-ระยะเวลาการชาํระเงนิ 
-ตน้ทุนในการ upgrade 
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4. องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้โปรแกรมสาํเรจ็รปู
ทางการบญัชีของธรุกิจท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยของผูบ้ริหารท่ี
ไม่ใช่ฝ่ายบญัชี พบวา่มทีัง้หมด 13 องคป์ระกอบ โดยเรยีงคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบจากมากไป
หาน้อย ตามตาราง 47 ดงัน้ี 

 
ตาราง 47 องคป์ระกอบของปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการ 

    บญัชขีองธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยของผูบ้รหิารทีไ่มใ่ช ่
    ฝา่ยบญัช ี

 
ปจัจยัที ่ ชื่อ จาํนวน

คุณลกัษณะ 
คุณลกัษณะทีอ่ยูใ่นองคป์ระกอบ  
(เรยีงคา่น้ําหนกัจากมากไปน้อย) 

1 ปจัจยัคุณสมบตัทิัว่ไป 4 -รองรบัปรมิาณธุรกรรมทางบญัช ี
-การรองรบัปรมิาณธุรกรรมทางการคา้ 
-โปรแกรมอา้งองิตามมาตรฐานการบญัชไีทย  
-รองรบับรษิทัทีม่สีถานประกอบการในประเทศไทย 

2 ปจัจยัการตดิตัง้ 3 -ความงา่ยในการตดิตัง้ 
-ระยะเวลาในการตดิตัง้ 
-ความยดืหยุน่ในการแกไ้ขปรบัเปลีย่น 

3 ปจัจยัการทาํงานทางบญัช ี 5 -ความถกูตอ้งในการบนัทกึบญัช ี(ในกรณีทีร่ะบบ 
 ลงบญัชใีหแ้บบอตัโนมตั)ิ 
-สามารถลงบญัชสีาํหรบัการจดัทาํงบการเงนิรวมได ้
-ประมวลผลไดถ้กูตอ้ง 
-มสีมดุรายวนัครบถว้น 
-สามารถปิดบญัชไีดห้ลายงวดตามทีผู่ใ้ชต้อ้งการ 

4 ปจัจยัการแสดงรายงาน 5 -สรา้งรายงานไดห้ลากหลายรปูแบบดว้ยผูใ้ชเ้อง 
-สามารถเชื่อมโยงกบัโปรแกรมการสรา้งรายงานชนิด 
 อื่นได ้เชน่ Crystal Report 
-ระบบสามารถจดัทาํงบการเงนิรวมได ้
-นําเสนอรายงานทางการเงนิและรายละเอยีดไดต้าม 
 ความตอ้งการ 
-สามารถแสดงรายงานในรปูแบบของกราฟได ้
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ตาราง 46 (ต่อ) 
 
ปจัจยัที ่ ชื่อ จาํนวน

คุณลกัษณะ 
คุณลกัษณะทีอ่ยูใ่นองคป์ระกอบ  
(เรยีงคา่น้ําหนกัจากมากไปน้อย) 

5 ปจัจยัการควบคุมภายใน 4 -มกีารเซน็อนุมตัริายการ (authorized transaction)  
-การแสดงคาํอธบิายของหลกัฐานทางบญัช ี
-มรีอ่งรอยในการตรวจสอบภายหลงั  
-ความสามารถในการไมใ่หแ้กไ้ขรายการบญัช ี
 ยอ้นหลงัในกรณีทีอ่งคก์รไดปิ้ดบญัชปีระจาํงวดไป 
 แลว้  

6 ปจัจยัความปลอดภยั 6 -ระบบรกัษาความปลอดภยัน่าเชื่อถอื 
-มกีารสาํรองขอ้มลู 
-สามารถโยกยา้ยขอ้มลูไดเ้มือ่เกดิปญัหา 
-มเีครือ่งมอืชว่ยกูค้นืขอ้มลู 
-มกีารกาํหนดสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูตามระดบัของ 
 ผูใ้ชง้านแต่ละคน 
-มกีารป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลู 

7 ปจัจยัความทนัสมยั 7 -รองรบัการควบรวมกจิการ 
-รองรบัการเตบิโตของธุรกจิ 
-ใชง้านไดห้ลายภาษา 
-สามารถทาํรายการบนเวบ็ไซตไ์ด ้
-ใชง้านไดห้ลายสกุลเงนิ 
-การประมวลผลแบบเวลาจรงิ (real time  
 processing) 
-สามารถ upgrade ได ้

8 ปจัจยัความเขา้กนัไดก้บั
ระบบปฏบิตักิาร 

2 -ทาํงานรว่มกบัระบบปฏบิตักิารทีใ่ชใ้นปจัจุบนัได ้ 
-ทาํงานรว่มกบัฮารด์แวรท์ีใ่ชใ้นปจัจุบนัได ้

9 ปจัจยัความเขา้กนัไดก้บั
โปรแกรมอื่น 

2 -ทาํงานรว่มกบัโปรแกรม Microsoft Office ทีใ่ชใ้น 
 ปจัจุบนัได ้ 
-ทาํงานรว่มกบัโปรแกรมอื่นๆ ของแผนกทีเ่กีย่วขอ้ง 
 ทีใ่ชใ้นปจัจุบนัได ้
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ตาราง 46 (ต่อ) 
 
ปจัจยัที ่ ชื่อ จาํนวน

คุณลกัษณะ 
คุณลกัษณะทีอ่ยูใ่นองคป์ระกอบ  
(เรยีงคา่น้ําหนกัจากมากไปน้อย) 

10 ปจัจยัประวตัผิูข้าย 7 -ผูข้ายมทีมีฝึกอบรมใหก้บัลกูคา้อยา่งเพยีงพอ  
-ความน่าเชื่อถอืของบรษิทั 
-ชื่อเสยีงของบรษิทั 
-ประสบการณ์ของพนกังานทีด่แูลลกูคา้ 
-ผูข้ายมทีมีฝึกอบรมทีเ่ชีย่วชาญใหก้บัลกูคา้ 
-ความมัน่คงของบรษิทั 
-มขีอ้มลูลกูคา้ทีส่ามารถใชอ้า้งองิและเปิดเผยได ้ 
 (customer reference) 

11 ปจัจยับรกิารหลงัการขาย 5 -การสนบัสนุนดา้นเทคนิค 
-ความรวดเรว็ในการแกป้ญัหา 
-การฝึกอบรม 
-วธิกีารแกป้ญัหาของผูข้าย 
-การชว่ยเหลอืออนไลน์ 

12 ปจัจยัคุณภาพผลติภณัฑ์
ของผูข้าย 

6 -คูม่อืการใชง้าน 
-การรบัประกนั 
-เอกสารทางเทคนิค 
-โปรแกรมทาํใหข้ ัน้ตอนของธุรกจิรวดเรว็ขึน้ 
-สามารถทดลองใชก้่อนซือ้ 
-โปรแกรมสามารถรองรบัการใชง้านไดต้ามความ 
 ตอ้งการ 

13 ปจัจยัราคา 6 -ตน้ทุนการฝึกอบรม 
-ตน้ทุนการตดิตัง้ 
-ตน้ทุนในการ upgrade  
-ตน้ทุนการบาํรุงรกัษา 
-ราคาโปรแกรม 
-ระยะเวลาการชาํระเงนิ 

 
5. การเปรียบเทียบความแตกต่างในการตดัสินใจเลือกใช้โปรแกรมสาํเรจ็รปู

ทางการบญัชีของธรุกิจท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยของผูบ้ริหาร
ฝ่ายบญัชี และผูบ้ริหารท่ีไม่ใช่ฝ่ายบญัชี พบวา่เมือ่ทาํการทดสอบแบบท ี(t-test) ระหวา่งตวั
แปรทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) โดยจาํแนกตามความคดิเหน็ในการ
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ตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่
ประเทศไทยของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชเีป็นรายดา้นทัง้หมด 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นฟงักช์นัและความสามารถของซอฟตแ์วร ์ดา้นความเขา้กนัไดก้บัระบบปฏบิตักิารและ
โปรแกรมอื่น ดา้นผูข้าย และดา้นราคา ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็วา่ ปจัจยัดา้นฟงักช์นัและ
ความสามารถของซอฟตแ์วร ์และปจัจยัดา้นความเขา้กนัไดก้บัระบบปฏบิตักิารและโปรแกรมอื่น
มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชฯี ของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและ
ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชไีมแ่ตกต่างกนั ในขณะทีป่จัจยัดา้นผูข้าย และปจัจยัดา้นราคามผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชฯี ของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารที่
ไมใ่ชฝ่า่ยบญัชแีตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 

จากนัน้ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบความแตกต่างรายตวัแปรทัง้หมด 13 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
ปจัจยัคุณสมบตัทิัว่ไป ปจัจยัการตดิตัง้ ปจัจยัการทาํงานทางบญัช ีปจัจยัการแสดงรายงาน 
ปจัจยัการควบคุมภายใน ปจัจยัความปลอดภยั ปจัจยัความทนัสมยั ปจัจยัความเขา้กนัไดก้บั
ระบบปฏบิตักิาร ปจัจยัความเขา้กนัไดก้บัโปรแกรมอื่น ปจัจยัประวตัผิูข้าย ปจัจยับรกิารหลงัการ
ขาย ปจัจยัคุณภาพผลติภณัฑข์องผูข้าย และปจัจยัราคาโดยใชก้ารทดสอบแบบท ี(t-test) 
จาํแนกตามความคดิเหน็ในการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองธุรกจิทีจ่ด
ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ย
บญัช ีผลการวจิยัพบวา่ ม ี2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปจัจยัประวตัผิูข้าย และปจัจยัราคาทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชฯี ของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ช่
ฝา่ยบญัชแีตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 

 
ทัง้น้ีพบวา่ ปจัจยัประวตัผิูข้าย มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการ

บญัชฯีของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชแีตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติ ิ.05 โดยไดใ้หค้วามสาํคญัต่อปจัจยัยอ่ยของประวตัผิูข้ายในเรือ่งความมัน่คงของบรษิทั 
ความน่าเชื่อถอืของบรษิทั ชื่อเสยีงของบรษิทั ประสบการณ์ของพนกังานทีด่แูลลกูคา้ มขีอ้มลู
ลกูคา้ทีส่ามารถอา้งองิและเปิดเผยได ้มทีมีฝึกอบรมทีเ่ชีย่วชาญใหก้บัลกูคา้ และมทีมีฝึกอบรม
ใหก้บัลกูคา้อยา่งเพยีงพอ ทัง้น้ีผูบ้รหิารฝา่ยบญัชใีหค้วามสาํคญัในเรือ่งทีก่ล่าวมามากกวา่
ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชอียา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
นอกจากน้ียงัพบวา่ปจัจยัราคา มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการ

บญัชฯีของผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีและผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชแีตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติ ิ.05 โดยใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัยอ่ยของราคาในเรือ่งราคาโปรแกรม ตน้ทุนการตดิตัง้ 
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ตน้ทุนการฝึกอบรม ตน้ทุนการบาํรงุรกัษา ตน้ทุนในการ upgrade และระยะเวลาการชาํระเงนิ 
ทัง้น้ีผูบ้รหิารฝา่ยบญัชใีหค้วามสาํคญัในเรือ่งทีก่ล่าวมามากกวา่ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชอียา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
6. ปัญหาการใช้งานโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชีตามความคิดเหน็ของ

ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชี และผูบ้ริหารท่ีไม่ใช่ฝ่ายบญัชี พบวา่ปญัหาการใชง้าน 3 อนัดบัแรกใน
มมุมองของผูบ้รหิารฝา่ยบญัชเีป็นปญัหาทีเ่กดิจากฟงักช์นัและความสามารถของซอฟตแ์วร ์ 
ทัง้น้ีพบตวัอยา่งของปญัหา เชน่ การขาดความยดืหยุน่ในการแกไ้ขปรบัเปลีย่น การรองรบั
ปรมิาณธุรกรรมทางบญัช ีการรองรบัปรมิาณธุรกรรมทางการคา้ การไมใ่หแ้กไ้ขรายการบญัชี
ยอ้นหลงั การประมวลผล การนําเสนอรายงานทางบญัชแีละรายละเอยีดตามความตอ้งการ การ
สรา้งรายงานไดห้ลากหลายรปูแบบดว้ยตวัผูใ้ชเ้อง ระบบรกัษาความปลอดภยั และการ 
upgrade ฯลฯ 

 
สาํหรบัปญัหาการใชง้าน 3 อนัดบัแรกในมมุมองของผูบ้รหิารไมใ่ชฝ่า่ยบญัช ีมคีวาม

คดิเหน็เป็นไปในทศิทางเดยีวกบัผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีซึง่พบวา่เกดิจากฟงักช์นัและความสามารถ
ของซอฟตแ์วรเ์ชน่กนั ทัง้น้ีพบตวัอยา่งของปญัหา เชน่ ความยากในการใชง้าน ความยดืหยุน่ใน
การแกไ้ขปรบัเปลีย่น การอา้งองิของโปรแกรมตามมาตรฐานการบญัชไีทย การรองรบัปรมิาณ
ธุรกรรมทางการคา้ การปิดบญัชตีามความตอ้งการของผูใ้ช ้การจดัทาํงบการเงนิรวม และการ
ไมใ่หแ้กไ้ขรายการบญัชยีอ้นหลงั ฯลฯ 
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อภิปรายผลการวิจยั 
 
 จากผลการวจิยัองคป์ระกอบของปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรม
สาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ผูว้จิยัขอ
อภปิรายผลตามขอ้คน้พบทีไ่ดจ้ากการวจิยั 2 ประเดน็คอื 1) ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของ
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองธุรกจิทีจ่ดทะเบยีน
ในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยตามมมุมองของผูบ้รหิารฝา่ยบญัชแีละผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ย
บญัช ีและ 2) ความแตกต่างในการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองธุรกจิที่
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยของผูบ้รหิารฝา่ยบญัชแีละผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ย
บญัช ีมรีายละเอยีดดงัน้ี  
 
 1. ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชีของธรุกิจท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทยตามมมุมองของผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีและผูบ้ริหารท่ีไม่ใช่ฝ่ายบญัชี พบวา่การตดัสนิใจ
เลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ีพจิารณาไดจ้าก 13 องคป์ระกอบหลกัเหมอืนกนั แต่มี
ปจัจยัยอ่ยทีใ่ชป้ระกอบการพจิารณาเพือ่การตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนั สรปุไดต้ามตาราง 48 ดงัน้ี 
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ตาราง 48 ความแตกต่างของปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองผูบ้รหิารฝา่ยบญัชแีละผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี
 

องคป์ระกอบที ่ ชื่อองคป์ระกอบ 

จาํนวนปจัจยัทีใ่ช้
ประกอบการตดัสนิใจ 

ชื่อปจัจยั 
(เรยีงตามคา่นํ้าหนกัองคป์ระกอบจากมากไปน้อย) 

สรปุความ
แตกต่าง ผูบ้รหิาร

ฝา่ยบญัช ี

ผูบ้รหิาร
ทีไ่มใ่ช่
ฝา่ยบญัช ี

ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ี ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี

1* คุณสมบตัทิัว่ไป 3 4 -การรองรบัปรมิาณธุรกรรมทางการคา้ 
-รองรบัปรมิาณธุรกรรมทางบญัช ี
-รองรบับรษิทัทีม่สีถานประกอบการใน  
 ประเทศไทย 

-รองรบัปรมิาณธุรกรรมทางบญัช ี
-การรองรบัปรมิาณธุรกรรมทางการคา้ 
-โปรแกรมอา้งองิตามมาตรฐานการบญัชไีทย  
-รองรบับรษิทัทีม่สีถานประกอบการใน  
 ประเทศไทย 

แตกต่าง 

2* การตดิตัง้ 2 3 -ระยะเวลาในการตดิตัง้ 
-ความงา่ยในการตดิตัง้ 

-ความงา่ยในการตดิตัง้ 
-ระยะเวลาในการตดิตัง้ 
-ความยดืหยุน่ในการแกไ้ขปรบัเปลีย่น 

แตกต่าง 

3 การทาํงานทางบญัช ี 5 5 -ความถกูตอ้งในการบนัทกึบญัช ี(ในกรณีที ่
 ระบบลงบญัชใีหแ้บบอตัโนมตั)ิ 
-ประมวลผลไดถ้กูตอ้ง 
-สามารถปิดบญัชไีดห้ลายงวดตามทีผู่ใ้ช ้
 ตอ้งการ 
-มสีมดุรายวนัครบถว้น 
-สามารถลงบญัชสีาํหรบัการจดัทาํงบ 
 การเงนิรวมได ้

-ความถกูตอ้งในการบนัทกึบญัช ี(ในกรณี 
 ทีร่ะบบลงบญัชใีหแ้บบอตัโนมตั)ิ 
-สามารถลงบญัชสีาํหรบัการจดัทาํงบ 
 การเงนิรวมได ้
-ประมวลผลไดถ้กูตอ้ง 
-มสีมดุรายวนัครบถว้น 
-สามารถปิดบญัชไีดห้ลายงวดตามทีผู่ใ้ช ้
 ตอ้งการ 

ไมแ่ตกต่าง 
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ตาราง 48 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบที ่ ชื่อองคป์ระกอบ 

จาํนวนปจัจยัทีใ่ช้
ประกอบการตดัสนิใจ 

ชื่อปจัจยั 
(เรยีงตามคา่นํ้าหนกัองคป์ระกอบจากมากไปน้อย) 

สรปุความ
แตกต่าง ผูบ้รหิาร

ฝา่ยบญัช ี

ผูบ้รหิาร
ทีไ่มใ่ช่
ฝา่ยบญัช ี

ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ี ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี

4* การแสดงรายงาน 3 5 -สามารถเชื่อมโยงกบัโปรแกรมการสรา้ง 
 รายงานชนิดอื่นได ้เชน่ Crystal Report 
-นําเสนอรายงานทางการเงนิและ 
 รายละเอยีดไดต้ามความตอ้งการ 
-สรา้งรายงานไดห้ลากหลายรปูแบบดว้ย  
 ผูใ้ชเ้อง 

-สรา้งรายงานไดห้ลากหลายรปูแบบดว้ย 
 ผูใ้ชเ้อง 
-สามารถเชื่อมโยงกบัโปรแกรมการสรา้ง 
 รายงานชนิดอื่นได ้เชน่ Crystal Report 
-ระบบสามารถจดัทาํงบการเงนิรวมได ้
-นําเสนอรายงานทางการเงนิและ 
 รายละเอยีดไดต้ามความตอ้งการ 
-สามารถแสดงรายงานในรปูแบบของ 
 กราฟได ้

แตกต่าง 

5 การควบคุมภายใน 4 4 -มรีอ่งรอยในการตรวจสอบภายหลงั 
-มกีารเซน็อนุมตัริายการ (authorized  
 transaction) 
-ความสามารถในการไมใ่หแ้กไ้ขรายการ 
 บญัชยีอ้นหลงั ในกรณีทีอ่งคก์รไดป้ิดบญัช ี
 ประจาํงวดไปแลว้ 
-การแสดงคาํอธบิายของหลกัฐานทางบญัช ี

-มกีารเซน็อนุมตัริายการ (authorized  
 transaction)  
-การแสดงคาํอธบิายของหลกัฐานทางบญัช ี
-มรีอ่งรอยในการตรวจสอบภายหลงั  
-ความสามารถในการไมใ่หแ้กไ้ขรายการ 
 บญัชยีอ้นหลงัในกรณีทีอ่งคก์รไดป้ิด 
 บญัชปีระจาํงวดไปแลว้  

ไมแ่ตกต่าง 



119 
 

ตาราง 48 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบที ่ ชื่อองคป์ระกอบ 

จาํนวนปจัจยัทีใ่ช้
ประกอบการตดัสนิใจ 

ชื่อปจัจยั 
(เรยีงตามคา่นํ้าหนกัองคป์ระกอบจากมากไปน้อย) 

สรปุความ
แตกต่าง ผูบ้รหิาร

ฝา่ยบญัช ี

ผูบ้รหิาร
ทีไ่มใ่ช่
ฝา่ยบญัช ี

ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ี ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี

6 ความปลอดภยั 6 6 -มกีารป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลู 
-มเีครือ่งมอืชว่ยกูค้นืขอ้มลู 
-มกีารสาํรองขอ้มลู 
-ระบบรกัษาความปลอดภยัน่าเชื่อถอื 
-มกีารกาํหนดสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูตาม 
 ระดบัของผูใ้ชง้านแต่ละคน 
-สามารถโยกยา้ยขอ้มลูไดเ้มือ่เกดิปญัหา 

-ระบบรกัษาความปลอดภยัน่าเชื่อถอื 
-มกีารสาํรองขอ้มลู 
-สามารถโยกยา้ยขอ้มลูไดเ้มือ่เกดิปญัหา 
-มเีครือ่งมอืชว่ยกูค้นืขอ้มลู 
-มกีารกาํหนดสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูตาม 
 ระดบัของผูใ้ชง้านแต่ละคน 
-มกีารป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลู 

ไมแ่ตกต่าง 

7 ความทนัสมยั 7 7 -ใชง้านไดห้ลายสกุลเงนิ 
-สามารถ upgrade ได ้
-รองรบัการควบรวมกจิการ 
-การประมวลผลแบบเวลาจรงิ (real time  
 processing) 
-ใชง้านไดห้ลายภาษา 
-สามารถทาํรายการบนเวบ็ไซตไ์ด ้
-รองรบัการเตบิโตของธุรกจิ 

-รองรบัการควบรวมกจิการ 
-รองรบัการเตบิโตของธุรกจิ 
-ใชง้านไดห้ลายภาษา 
-สามารถทาํรายการบนเวบ็ไซตไ์ด ้
-ใชง้านไดห้ลายสกุลเงนิ 
-การประมวลผลแบบเวลาจรงิ (real time  
 processing) 
-สามารถ upgrade ได ้
 

ไมแ่ตกต่าง 
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ตาราง 48 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบที ่ ชื่อองคป์ระกอบ 

จาํนวนปจัจยัทีใ่ช้
ประกอบการตดัสนิใจ 

ชื่อปจัจยั 
(เรยีงตามคา่นํ้าหนกัองคป์ระกอบจากมากไปน้อย) 

สรปุความ
แตกต่าง ผูบ้รหิาร

ฝา่ยบญัช ี

ผูบ้รหิาร
ทีไ่มใ่ช่
ฝา่ยบญัช ี

ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ี ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี

8 ความเขา้กนัไดก้บั
ระบบปฏบิตักิาร 

2 2 -ทาํงานรว่มกบัระบบปฏบิตักิารทีใ่ชใ้น 
 ปจัจุบนัได ้ 
-ทาํงานรว่มกบัฮารด์แวรท์ีใ่ชใ้นปจัจุบนัได ้

-ทาํงานรว่มกบัระบบปฏบิตักิารทีใ่ชใ้น 
 ปจัจุบนัได ้ 
-ทาํงานรว่มกบัฮารด์แวรท์ีใ่ชใ้นปจัจุบนัได ้

ไมแ่ตกต่าง 

9 ความเขา้กนัไดก้บั
โปรแกรมอื่น 

2 2 -ทาํงานรว่มกบัโปรแกรม Microsoft Office  
 ทีใ่ชใ้นปจัจุบนัได ้ 
-ทาํงานรว่มกบัโปรแกรมอื่นๆ ของแผนกที ่
 เกีย่วขอ้งทีใ่ชใ้นปจัจุบนัได ้

-ทาํงานรว่มกบัโปรแกรม Microsoft Office ที ่
 ใชใ้นปจัจุบนัได ้ 
-ทาํงานรว่มกบัโปรแกรมอื่นๆ ของแผนกที ่
 เกีย่วขอ้งทีใ่ชใ้นปจัจุบนัได ้

ไมแ่ตกต่าง 

10* ประวตัผิูข้าย 3 7 -ความน่าเชื่อถอืของบรษิทั 
-ความมัน่คงของบรษิทั 
-ชื่อเสยีงของบรษิทั 

-ผูข้ายมทีมีฝึกอบรมใหก้บัลกูคา้อยา่ง 
 เพยีงพอ  
-ความน่าเชื่อถอืของบรษิทั 
-ชื่อเสยีงของบรษิทั 
-ประสบการณ์ของพนกังานทีด่แูลลกูคา้ 
-ผูข้ายมทีมีฝึกอบรมทีเ่ชีย่วชาญใหก้บัลกูคา้ 
-ความมัน่คงของบรษิทั 
-มขีอ้มลูลกูคา้ทีส่ามารถใชอ้า้งองิและเปิดเผย 
 ได ้(customer reference) 

แตกต่าง 
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ตาราง 48 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบที ่ ชื่อองคป์ระกอบ 

จาํนวนปจัจยัทีใ่ช้
ประกอบการตดัสนิใจ 

ชื่อปจัจยั 
(เรยีงตามคา่นํ้าหนกัองคป์ระกอบจากมากไปน้อย) 

สรปุความ
แตกต่าง ผูบ้รหิาร

ฝา่ยบญัช ี

ผูบ้รหิาร
ทีไ่มใ่ช่
ฝา่ยบญัช ี

ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ี ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี

11 การบรกิารหลงัการขาย 5 5 -การสนบัสนุนดา้นเทคนิค 
-วธิกีารแกป้ญัหาของผูข้าย 
-การฝึกอบรม 
-ความรวดเรว็ในการแกป้ญัหา 
-การชว่ยเหลอืออนไลน์ 

-การสนบัสนุนดา้นเทคนิค 
-ความรวดเรว็ในการแกป้ญัหา 
-การฝึกอบรม 
-วธิกีารแกป้ญัหาของผูข้าย 
-การชว่ยเหลอืออนไลน์ 

ไมแ่ตกต่าง 

12* คุณภาพผลติภณัฑ ์ 7 6 -การรบัประกนั 
-โปรแกรมสามารถรองรบัการใชง้านไดต้าม 
 ความตอ้งการ 
-พฒันาซอฟตแ์วรอ์ยา่งต่อเนื่อง 
-คูม่อืการใชง้าน 
-เอกสารทางเทคนิค 
-โปรแกรมทาํใหข้ ัน้ตอนของธุรกจิรวดเรว็ขึน้ 
-สามารถทดลองใชก้่อนซือ้ 
 
 
 

-คูม่อืการใชง้าน 
-การรบัประกนั 
-เอกสารทางเทคนิค 
-โปรแกรมทาํใหข้ ัน้ตอนของธุรกจิรวดเรว็ขึน้ 
-สามารถทดลองใชก้่อนซือ้ 
-โปรแกรมสามารถรองรบัการใชง้านไดต้าม 
 ความตอ้งการ 

แตกต่าง 
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ตาราง 48 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบที ่ ชื่อองคป์ระกอบ 

จาํนวนปจัจยัทีใ่ช้
ประกอบการตดัสนิใจ 

ชื่อปจัจยั 
(เรยีงตามคา่นํ้าหนกัองคป์ระกอบจากมากไปน้อย) 

สรปุความ
แตกต่าง ผูบ้รหิาร

ฝา่ยบญัช ี

ผูบ้รหิาร
ทีไ่มใ่ช่
ฝา่ยบญัช ี

ผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ี ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัช ี

13 ราคา 6 6 -ตน้ทุนการตดิตัง้ 
-ตน้ทุนการฝึกอบรม 
-ตน้ทุนการบาํรุงรกัษา 
-ราคาโปรแกรม 
-ระยะเวลาการชาํระเงนิ 
-ตน้ทุนในการ upgrade 

-ตน้ทุนการฝึกอบรม 
-ตน้ทุนการตดิตัง้ 
-ตน้ทุนในการ upgrade  
-ตน้ทุนการบาํรุงรกัษา 
-ราคาโปรแกรม 
-ระยะเวลาการชาํระเงนิ 

ไมแ่ตกต่าง 
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1.1 องคป์ระกอบคุณสมบตัทิัว่ไป เกีย่วกบัปจัจยัโปรแกรมอา้งองิตามมาตรฐานการ
บญัชไีทย พบวา่ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชใีหค้วามสาํคญักบัประเดน็ดงักล่าว เน่ืองจากอาจเหน็
วา่โปรแกรมทางบญัชคีวรมคีวามน่าเชื่อถอื และการตัง้คา่ต่างๆควรจะเป็นไปตามมาตรฐานการ
บญัชไีทย ในขณะทีผู่บ้รหิารทางบญัชไีมไ่ดค้าํนึงถงึประเดน็น้ี ซึง่อาจเป็นเพราะ โดยสว่นใหญ่
ผูบ้รหิารทางบญัชมีปีระสบการณ์การทาํงานทางบญัชมีาเป็นระยะเวลายาวนาน ซึง่จาก
ผลการวจิยัพบวา่โดยสว่นใหญ่มปีระสบการณ์การทาํงานทางบญัชมีามากกวา่ 20 ปี และเคยใช้
โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชมีาแลว้ จงึทาํใหท้ราบวา่โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชทีีใ่ชอ้ยู่
ในประเทศไทยจะตอ้งอา้งองิตามมาตรฐานการบญัชไีทย อกีทัง้ยงัตอ้งเป็นซอฟตแ์วรม์าตรฐาน
ของกรมสรรพากร จงึสามารถใชใ้นการทาํบญัชไีด ้ทัง้น้ีใหศ้กึษาไดจ้ากคาํสัง่กรมสรรพากร ที ่
ท. 643/2556 และคาํสัง่กรมสรรพากร ที ่ท. 378/2543 (แกไ้ขเพิม่เตมิ โดยคาํสัง่กรมสรรพากร 
ที ่ท. 643/2556) เรือ่งรายชื่อและเลขประจาํตวัผูป้ระกอบการทีจ่าํหน่ายซอฟตแ์วรเ์พือ่ภาษี
สรรพากรของกรมสรรพากร  http://www.rd.go.th/publish/314.0.html (กรมสรรพากร, 2558) 

 
1.2 องคป์ระกอบการตดิตัง้ เกีย่วกบัปจัจยัความยดืหยุน่ในการแกไ้ขปรบัเปลีย่น พบวา่

ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชใีหค้วามสาํคญักบัประเดน็ดงักล่าว อาจเป็นเพราะในการทาํงานของ
บรษิทัแต่ละแหง่แมจ้ะมลีกัษณะการทาํงานบญัชทีีค่ลา้ยคลงึกนั แต่ประเดน็รายละเอยีดการ
ทาํงานของแต่ละบรษิทัมคีวามแตกต่างกนั ทัง้น้ีขึน้อยูก่บันโยบายองคก์ร ทาํใหก้ารตดัสนิใจ
เลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชอีาจจะคาํนึงถงึโปรแกรมที่
ม ีfeature ทีย่ดืหยุน่สาํหรบัการดดัแปลงแกไ้ขเพือ่ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
ในขณะทีผู่บ้รหิารฝา่ยบญัชเีขา้ใจเป็นอยา่งดวีา่โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชโีดยสว่นใหญ่ไม่
อนุญาตใหผู้ซ้ือ้แกไ้ข หรอืปรบัเปลีย่นไดต้ามความตอ้งการ เน่ืองจากผูผ้ลติไมอ่นุญาตใหแ้กไ้ข 
source code แต่หากผูซ้ือ้ตอ้งการปรบัเปลีย่นเพือ่ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการ จะตอ้งทาํ
ขอ้ตกลงกบัผูผ้ลติ และใหผู้ผ้ลติดาํเนินการแกไ้ขให ้ทัง้น้ีจะตอ้งมคีา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิตามมา 
ดงันัน้ประเดน็ทีก่ล่าวมาน้ี ผูบ้รหิารทางบญัชน่ีาจะทราบเป็นอยา่งด ีจงึไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ี

 
1.3 องคป์ระกอบการแสดงรายงาน เกีย่วกบัปจัจยัความสามารถในการจดัทาํงบการเงนิ

รวม และปจัจยัการแสดงรายงานในรปูแบบของกราฟ พบวา่ ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชใีห้
ความสาํคญักบัประเดน็ดงักล่าว ในขณะทีผู่บ้รหิารฝา่ยบญัชไีมไ่ดนํ้าประเดน็ดงักลา่วมา
ประกอบการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ีอาจเป็นเพราะผูบ้รหิารฝา่ยบญัชี
ทราบแลว้วา่โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชทีีใ่ชใ้นบรษิทัขนาดใหญ่สามารถจดัทาํงบการเงนิ
รวมได ้สว่นการแสดงรายงานในรปูแบบต่างๆ ตามทีผู่ใ้ชต้อ้งการ เชน่ กราฟ แผนภมู ิ
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ไดอะแกรม หรอือื่นๆ ผูใ้ชง้านจะตอ้ง export ขอ้มลูจากแฟ้มขอ้มลูในโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการ
บญัชแีลว้ใชโ้ปรแกรมอื่นๆ ชว่ยในการจดัทาํรายงาน และการนําเสนอตามความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้ดงันัน้ ปจัจยัความสามารถในการจดัทาํงบการเงนิรวม และปจัจยัการแสดงรายงานใน
รปูแบบของกราฟจงึไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองผูบ้รหิาร
ฝา่ยบญัช ี

 
1.4 องคป์ระกอบประวตัผิูข้าย พบวา่ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชคีาํนึงถงึปจัจยัทมี

ฝึกอบรมของผูข้ายทีต่อ้งมอียา่งเพยีงพอ ปจัจยัประสบการณ์ของพนกังานทีด่แูลลกูคา้ ปจัจยั
ทมีฝึกอบรมทีม่คีวามเชีย่วชาญ และปจัจยัการมขีอ้มลูของลกูคา้ทีส่ามารถใชอ้า้งองิและเปิดเผย
ได ้ในขณะทีผู่บ้รหิารฝา่ยบญัชไีมไ่ดค้าํนึงถงึประเดน็ขา้งตน้ แต่จะพจิารณาจากปจัจยัความ
น่าเชื่อถอืของบรษิทั ปจัจยัความมัน่คงของบรษิทั และปจัจยัชื่อเสยีงของบรษิทั อาจเป็น
เพราะวา่ใน 3 ปจัจยัทีผู่บ้รหิารทางบญัชคีาํนึงถงึนัน้ครอบคลุมและเพยีงพอแลว้ และเป็นตวั
แทนทีจ่ะทาํใหเ้กดิความเชือ่มัน่ไดว้า่ผูข้ายจะมทีมีฝึกอบรมทีเ่พยีงพอและมคีวามเชีย่วชาญ มี
พนกังานทีม่ปีระสบการณ์พรอ้มจะดแูลลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ีดงันัน้จงึไมจ่าํเป็นตอ้งไปสอบถาม
ขอ้มลูของลกูคา้ทีเ่คยใชโ้ปรแกรมมาก่อน เพราะลกัษณะการทาํงานของบรษิทัใหญ่แต่ละแหง่มี
รายละเอยีดปลกียอ่ยทีแ่ตกต่างกนั หากโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชทีีอ่ยูใ่นความสนใจ
สามารถตอบสนองความตอ้งการไดแ้ลว้ กไ็มจ่าํเป็นตอ้งหาลกูคา้อา้งองิ แต่ประเดน็น้ีอาจมี
ความจาํเป็นสาํหรบัการทาํบญัชใีนกจิการขนาดกลาง และขนาดเลก็ เพราะลกัษณะงานการทาํ
บญัชมีคีวามคลา้ยคลงึกนัมาก ดงันัน้การทราบขอ้มลูของบรษิทัทีเ่คยใชม้าก่อน และมโีอกาสได้
แลกเปลีย่นเรยีนรูก้นั อาจจะมปีระโยชน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรม 

 
1.5 องคป์ระกอบคุณภาพผลติภณัฑ ์เกีย่วกบัปจัจยัการพฒันาซอฟตแ์วรอ์ยา่งต่อเน่ือง 

เป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ี 
ในขณะทีผู่บ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชไีมไ่ดค้าํนึงถงึประเดน็น้ี ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูบ้รหิารทางบญัชี
เขา้ใจเป็นอยา่งดวีา่ ในการใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชเีป็นเครือ่งมอืในการชว่ยทาํงาน
นัน้ โปรแกรมอาจมปีญัหาในหลายดา้นโดยเฉพาะดา้นฟงักช์นัและความสามารถของซอฟตแ์วร ์
ดงันัน้ซอฟตแ์วรจ์งึตอ้งมกีารพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ทัง้น้ีสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัในงานวจิยัน้ีที่
แสดงใหเ้หน็วา่ ปญัหาดา้นฟงักช์นัและความสามารถของซอฟตแ์วรเ์ป็นปญัหาอนัดบั 1 ของการ
ใชง้านโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ีดงันัน้จงึมคีวามจาํเป็นทีผู่พ้ฒันาโปรแกรมจะตอ้งพฒันา
ซอฟตแ์วรอ์ยา่งต่อเน่ืองเพือ่ใหป้ญัหาการใชง้านต่างๆ ลดลง ทาํใหโ้ปรแกรมสามารถใชง้านได้
งา่ยขึน้ มคีวามเป็นมติรกบัผูใ้ช ้และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดม้ากขึน้เรือ่ยๆ 
นอกจากน้ีอาจเป็นเพราะมาตรฐานการบญัชขีองไทยมกีารปรบัเปลีย่นอยูเ่สมอๆ เพือ่ใหท้นักบั
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การเปลีย่นแปลงของโลก ดงันัน้เมือ่คณะกรรมการมาตรฐานการบญัชรีะหวา่งประเทศ 
(International Accounting Standard Board: IASB) และคณะกรรมการมาตรฐานการบญัชขีอง
สหรฐัอเมรกิา (Financial Accounting Standard Board: FASB) ไดม้กีารปรบัปรงุมาตรฐานการ
บญัช ีทาํใหป้ระเทศไทยตอ้งปรบัเปลีย่นตาม ดงันัน้ซอฟตแ์วรท์างการบญัชจีงึตอ้งถูกพฒันา
ตลอดเวลา และพฒันาต่อเน่ืองเพือ่ใหโ้ปรแกรมมคีวามทนัสมยั พรอ้มใชใ้นสภาพบรบิทปจัจุบนั 
 
 2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างในการตดัสินใจเลือกใช้โปรแกรมสาํเรจ็รปู
ทางการบญัชีของธรุกิจท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยของผูบ้ริหาร
ฝ่ายบญัชีและผูบ้ริหารท่ีไม่ใช่ฝ่ายบญัชี พบวา่ม ี2 ปจัจยัไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นผูข้าย และปจัจยั
ดา้นราคามผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชฯีของผูบ้รหิารฝา่ยบญัชี
และผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชแีตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นอกี 2 ปจัจยั 
ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นฟงักช์นัและความสามารถของซอฟตแ์วร ์และปจัจยัดา้นความเขา้กนัไดก้บั
ระบบปฏบิตักิารและโปรแกรมอื่นมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชฯี
ของผูบ้รหิารฝา่ยบญัชแีละผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชไีมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 ทัง้น้ี ผูบ้รหิารฝา่ยบญัชจีะใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบัปจัจยัดา้นผูข้ายมากกวา่ผูบ้รหิารที่
ไมใ่ชฝ่า่ยบญัช ีอาจเป็นเพราะ ปจัจยัดา้นผูข้ายสง่ผลทางตรงต่อการปฏบิตังิานทางบญัช ีและมี
ผลต่อเน่ืองไปในอนาคตเป็นระยะเวลาอนัยาวนาน หากผูข้ายมคีวามน่าเชื่อถอื มคีวาม
รบัผดิชอบ และชว่ยแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้จากการใชง้านไดท้นัเวลาจะสง่ผลใหก้จิการสามารถ
แสดงผลการดาํเนินงาน และฐานะทางการเงนิใหแ้ก่ผูเ้กีย่วขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัเวลา ซึง่
สง่ผลต่อความน่าเชื่อถอืของกจิการดว้ยเชน่กนั ทัง้น้ีความสาํคญัเกีย่วกบัผูข้ายสอดคลอ้งกบั
แนวความคดิของนกัวชิาการ และนกัวจิยัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ (พลพธ,ู 2559; จารณุ,ี 
2555; สรุพล, 2556; นนัทพร, 2545; รุง่ทพิย,์ 2553; ชุตมิา, 2549; Adhikari, 2004; 
Johnsen,2003; Ivancevich, 2007) ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่ ปจัจยัดา้นผูข้ายมคีวามสาํคญัและมผีล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองผูบ้รหิารฝา่ยบญัชทีีท่าํงานในธุรกจิ
ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
 
 นอกจากน้ียงัมปีจัจยัดา้นราคาทีผู่บ้รหิารฝา่ยบญัชแีละผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชี
ตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่
ประเทศไทยแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูบ้รหิารฝา่ยบญัชจีะให้
ความสาํคญัมากกวา่ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะราคาของโปรแกรมคอ่นขา้งสงู ซึง่ผลการวจิยัพบวา่โดย
สว่นใหญ่ราคาโปรแกรมบญัชทีัง้ระบบมรีาคามากกวา่ 10,000,000 บาท และตอ้งการใชง้าน
โปรแกรมเป็นระยะเวลาอนัยาวนาน โดยสว่นใหญ่จะไมม่กีาํหนดระยะเวลาสิน้สดุการใชง้าน 
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ดงันัน้ราคาจงึเป็นปจัจยัหน่ึงทีม่คีวามสาํคญัซึง่สง่ผลต่อการตดัสนิใจโดยการเลอืกใชง้าน
โปรแกรมนัน้ตอ้งทาํใหก้จิการไดร้บัประโยชน์คุม้คา่กบัตน้ทุนทีเ่สยีไป นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง
กบัแนวความคดิของนกัวชิาการ และนกัวจิยัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ (พลพธ,ู 2559; 
ปรยีนนัท,์ 2555; มานพ, 2549; นนัทพร, 2545; รุง่ทพิย,์ 2553; ชุตมิา, 2549; Adhikari, 2004; 
Johnsen,2003; Ivancevich, 2007) ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่ ปจัจยัดา้นราคามคีวามสาํคญัและมผีล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองผูบ้รหิารฝา่ยบญัชทีีท่าํงานในธุรกจิ
ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
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ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 
 1. ผลการวจิยัพบวา่ ปจัจยัดา้นผูข้ายมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู
ทางการบญัชขีองผูบ้รหิารฝา่ยบญัชแีละผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชแีตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้น้ีม ี3 ประเดน็ยอ่ยทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู
ทางการบญัชขีองทัง้ 2 กลุ่มคอื ความน่าเชื่อถอืของบรษิทั ความมัน่คงของบรษิทั และชื่อเสยีง
ของบรษิทั สาํหรบัอกี 4 ประเดน็ยอ่ยไดแ้ก่ ผูข้ายมทีมีฝึกอบรมใหก้บัลกูคา้อยา่งเพยีงพอ 
ประสบการณ์ของพนกังานทีด่แูลลกูคา้ ผูข้ายมทีมีฝึกอบรมทีเ่ชีย่วชาญใหก้บัลกูคา้ และมขีอ้มลู
ลกูคา้ทีส่ามารถใชอ้า้งองิและเปิดเผยได ้(customer reference) เป็นสิง่ทีผู่บ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ย
บญัชใีหค้วามสาํคญัมาก และมคีวามแตกต่างจากผูบ้รหิารฝา่ยบญัช ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 ดงันัน้ในการพจิารณาเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองกจิการขนาดกลาง
และขนาดเลก็อาจตอ้งคาํนึงถงึทัง้ 4 ประเดน็ยอ่ยทีก่ล่าวมาขา้งตน้เพือ่ประกอบการตดัสนิใจ
เลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชใีหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของกจิการ 
 

2. ผลการวจิยัพบวา่ ปจัจยัดา้นราคาในภาพรวมมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรม
สาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองผูบ้รหิารฝา่ยบญัชแีละผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชแีตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แต่หากพจิารณาในประเดน็ยอ่ยพบวา่ทัง้ 2 กลุ่มใหค้วามสาํคญั
ใน 6 ประเดน็ยอ่ยทีต่รงกนัไดแ้ก่ ตน้ทุนการตดิตัง้ ตน้ทุนการฝึกอบรม ตน้ทุนการบาํรงุรกัษา 
ราคาโปรแกรม ระยะเวลาการชาํระเงนิ และตน้ทุนในการ upgrade ดงันัน้ในการพจิารณา
เลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชไีมว่า่จะเป็นกจิการขนาดใหญ่ ขนาดกลาง หรอืขนาด
เลก็ จะตอ้งตระหนกัถงึทัง้ 6 ประเดน็ยอ่ยเพือ่ประกอบการตดัสนิใจ 

 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติั 
 

1. ผลการวจิยัพบวา่ การตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองผูบ้รหิาร
ฝา่ยบญัชแีละผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชมีกีารตดัสนิใจในประเดน็ทีค่ลา้ยคลงึกนั และใหน้ํ้าหนกั
ความสาํคญัในแต่ละประเดน็ใกลเ้คยีงกนั ดงันัน้ในการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู
ทางการบญัชคีวรมบุีคคลจากหลายสว่นงานมารว่มกนัตดัสนิใจ ทัง้น้ีฝา่ยสาํคญัทีจ่าํเป็นตอ้งมี
คอื ฝา่ยบญัชแีละฝา่ยตรวจสอบภายใน นอกจากน้ีควรจะมฝีา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูบ้รหิาร 
ฝา่ยการเงนิ และฝา่ยอื่นๆ เชน่ ฝา่ยจดัซือ้ ฝา่ยขาย ฝา่ยผลติ ฝา่ยบุคคล และตวัแทนจาก
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หน่วยงานภายนอก เพือ่ใหก้ารนําโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชมีาใชง้านเกดิประโยชน์อยา่ง
สงูสดุ การทาํงานเป็นไปอยา่งราบรืน่ ไมเ่กดิการต่อตา้นจากผูใ้ช ้และเกดิการยอมรบัจากทุกๆ
ฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง  

 
2. ผลการวจิยัพบวา่ ปญัหาอนัดบั 1 ทีเ่กดิจากการใชง้านโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการ

บญัชคีอื ปญัหาดา้นฟงักช์นัและความสามารถของซอฟตแ์วร ์ดงันัน้ในการเลอืกใชโ้ปรแกรม
สาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองผูม้อีาํนาจในการตดัสนิใจจาํเป็นตอ้งพจิารณาใหร้อบคอบเพือ่ให้
โปรแกรมทีเ่ลอืกมามคีวามงา่ยสาํหรบัการใชง้าน หรอืใชร้ะยะเวลาในการศกึษาไมม่ากนกัก็
สามารถเริม่ตน้ใชง้านไดแ้ละสามารถตอบสนองความตอ้งการขององคก์รไดอ้ยา่งแทจ้รงิ การ
เลอืกโปรแกรมทีม่ฟีงักช์นัมากเกนิความจาํเป็นจะก่อใหเ้กดิความสบัสนั เกดิความยุง่ยากในการ
ทาํงาน สิน้เปลอืงงบประมาณโดยเปล่าประโยชน์ รวมถงึสิน้เปลอืงพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็ขอ้มลู 
นอกจากน้ีโปรแกรมทีม่รีายละเอยีดมาก และมคีวามซบัซอ้นมากเกนิไปจะก่อใหเ้กดิความ
ผดิพลาดในการปฏบิตังิาน ดงันัน้การเลอืกโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชใีหเ้หมาะสมกบัธุรกจิ
จงึมคีวามสาํคญัเพราะนอกจากจะใชง้บประมาณอยา่งคุม้คา่แลว้ ยงัทาํใหโ้ปรแกรมทีเ่ลอืกมา
สามารถตอบสนองความตอ้งการใชง้านไดอ้กีดว้ย 

 
3. ผลการวจิยัพบวา่ ปญัหาทีเ่กดิจากการใชง้านโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ี

นอกจากจะมปีญัหาดา้นฟงักช์นัและความสามารถของซอฟตแ์วรแ์ลว้ ยงัพบปญัหาเกีย่วกบั
ความเขา้กนัไดก้บัปฏบิตักิารและโปรแกรมอื่น ปญัหาของผูข้าย และปญัหาราคา ดงันัน้ผูม้สีว่น
เกีย่วขอ้งควรตระหนกัถงึปญัหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ พรอ้มทัง้หาแนวทางในการรบัมอื เพือ่ใหก้าร
ดาํเนินงานสามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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 5. พาณชิย ์ 18  

 6. สือ่และสิง่พมิพ ์ 28 93 
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กลุ่มประชากร (ต่อ) 
 

กลุ่มอตุสาหกรรม หมวดธรุกิจ จาํนวน รวม 

กลุ่มสนิคา้อุปโภคบรโิภค 1. ของใชใ้นครวัเรอืนและสาํนกังาน 10  

 2. ของใชส้ว่นตวัและเวชภณัฑ ์ 6  

 3. แฟชัน่  23 39 

กลุ่มธุรกจิการเงนิ 1. เงนิทุนและหลกัทรพัย ์ 29  

 2. ธนาคาร 11  

 3. ประกนัภยัและประกนัชวีติ 17 57 

กลุ่มเทคโนโลย ี 1. ชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกส ์ 11  

 2. เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สือ่สาร 

27 38 

กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรม 1. ธุรกจิการเกษตร 15  

 2. อาหารและเครือ่งดื่ม 28 43 

กลุ่มทรพัยากร 1. พลงังานและสาธารณูปโภค 28  

 2. เหมอืงแร ่ 2 30 

 รวมทัง้สิน้ 512 512 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม  
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แบบสอบถาม เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้โปรแกรมสาํเรจ็รปูทาง 
                                การบญัชีของธรุกิจท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
คาํช้ีแจง แบบสอบถามน้ีม ี9 หน้า โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบและตรงกบัความเป็นจรงิของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคาํตอบของทา่นจะถูกเกบ็รกัษาเป็นความลบั การนําเสนอผลการวจิยั
จะแสดงผลในภาพรวม ไมม่ผีลใดๆ ต่อตวัทา่น และองคก์รของทา่น  
 
เรียน   ผูบ้รหิารฝา่ยบญัชขีองบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

 
 ดว้ย ผูช้ว่ยศาสตราจารยณ์ฐัพชัร ์ อภวิฒัน์ไพศาล อาจารยป์ระจาํคณะวทิยาการ

จดัการ มหาวทิยาลยัศลิปากร ไดร้บัอนุมตัทิุนวจิยัจากคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยั
ศลิปากร ใหท้าํวจิยั ซึง่การวจิยัจะบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพไดก้โ็ดยความ
อนุเคราะหจ์ากทา่นในการตอบแบบสอบถามและแสดงความคดิเหน็ทีต่รงกบัความเป็นจรงิ 

 
ทัง้น้ีทา่นสามารถส่งกลบัผูวิ้จยัภายในวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2557 โดยเลอืกชอ่งทางใด

ชอ่งทางหน่ึง ดงัน้ี  
1. สง่ทางไปรษณยี ์ซึง่ผูว้จิยัไดแ้นบซองเปล่าตดิแสตมป์ไวใ้หเ้รยีบรอ้ยแลว้  
2. ทาง E-mail address ดงัน้ี kimmba19@yahoo.com หรอื nathapat@ms.su.ac.th 
3. ทางโทรสารหมายเลข 02-193-2503    

 
 คําตอบทัง้หมดจะไม่มผีลใดๆ ต่อท่านหรือชื่อเสียงขององค์กรท่าน เน่ืองจากการ
รายงานผลการวจิยัจะแสดงในลกัษณะภาพรวมเท่านัน้ ไมเ่สนอขอ้มลูเป็นรายบุคคลหรอืองคก์ร
แต่อยา่งใด 
 ผูว้จิยัหวงัวา่คงไดร้บัความอนุเคราะหจ์ากทา่น  และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
                                                                                ขอแสดงความนบัถอื                         
 
 
                                                             ผูช้ว่ยศาสตราจารยณ์ฐัพชัร ์ อภวิฒัน์ไพศาล 

                                                                      ผูว้จิยั 

 

สาํหรับผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีเป็นผูต้อบ 
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ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของระบบงานบญัชี  
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิ  
 
1. จาํนวนพนกังานบญัชใีนสว่นงานทีท่า่นทาํงานอยู ่
1 1 – 10 คน 2 11 – 20 คน 3 21 – 30 คน 
4 31 – 40 คน 5 41 – 50 คน 6 มากกวา่ 50 คน 

 
2. จาํนวนพนกังานบญัชทีัง้หมดในองคก์รทัง้สาํนกังานใหญ่และสาขา (รวมทุกสว่นงานบญัช)ี 
1 1 – 100 คน 2 101 – 200 คน 3 201 – 400 คน 
4 401 – 600 คน 5 601 – 800 คน 6 801 – 1,000 คน 
7 มากกวา่ 1,000 คน     8 ไมท่ราบจาํนวน 

 
3.จาํนวนคอมพวิเตอรใ์นปจัจุบนัของหน่วยงานบญัชทีีท่า่นทาํงานอยู ่
1 1 – 10 เครือ่ง 2 11 – 20 เครือ่ง 3 21 – 30 เครือ่ง 
4 31 – 40 เครือ่ง 5 41 – 50 เครือ่ง 6 มากกวา่ 50 เครือ่ง 

 
4.บรษิทันําโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชมีาใชใ้นงานบญัชหีรอืไม ่
 1 นํามาใช ้  
 2  ไมไ่ดนํ้ามาใช ้(หากเลอืกตอบขอ้น้ี เมือ่ตอบเสรจ็แลว้ขอใหข้า้มไปตอบหน้าที ่7)  
 
5. จาํนวนคณะกรรมการในการคดัเลอืกโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ี
1 1-5 คน        2 6-10 คน        3 11-15 คน        4 มากกวา่ 15 คน 

    ประกอบดว้ยใครบา้ง........................................................................................................... 
    .......................................................................................................................................... 
    .......................................................................................................................................... 
 
6. ระยะเวลาทีนํ่าโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชทีีใ่ชอ้ยูใ่นปจัจุบนัมาใชใ้นองคก์ร 
1 ไมเ่กนิ 1 ปี          2 มากกวา่ 1 ปี แต่ไมเ่กนิ 3 ปี 
3 มากกวา่ 3 ปี แต่ไมเ่กนิ 5 ปี   4 มากกวา่ 5 ปี แต่ไมเ่กนิ 7 ปี 
5 มากกวา่ 7 ปี          6 ไมท่ราบ  
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7. ชื่อโปรแกรมทางการบญัชทีีห่น่วยงานบญัชใีชอ้ยูใ่นปจัจุบนั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1 SAP 2 Oracle 3 BAAN 
4 ACCPAC 5 PeopleSoft 6 Axapta 
7 JD Edward 8 QuickBook                       9 ERP   
10 โปรแกรมบญัชทีีเ่ขยีนขึน้เอง ชื่อ............................................ 
11 โปรแกรมบญัชทีีจ่า้งบุคคลภายนอกพฒันา  
12 อื่นๆ(ระบุ)...............................................................  

 
8. ความพงึพอใจในโปรแกรมทางการบญัชทีีใ่ชอ้ยูใ่นปจัจุบนั 
1 น้อยทีส่ดุ 2 น้อย 3 ปานกลาง 
4 มาก 5 มากทีส่ดุ 

 
9. ราคาโปรแกรมทางการบญัชทีัง้ระบบทีใ่ชอ้ยูใ่นปจัจุบนัทัง้สาํนกังานใหญ่และสาขา  
   (รวมคา่ตดิตัง้) 
1 ไมเ่กนิ 1,000,000 บาท          
2 มากกวา่ 1,000,000 แต่ไมเ่กนิ 3,000,000 บาท 
3 มากกวา่ 3,000,000 แต่ไมเ่กนิ 5,000,000 บาท 

4 มากกวา่ 5,000,000 แต่ไมเ่กนิ 10,000,000 บาท 

5 มากกวา่ 10,000,000 บาท 
 
10. ระบบงานยอ่ย (module) ทีใ่ชใ้นปจัจุบนั (เลอืกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1 ระบบซือ้ 2 ระบบขาย 3 ระบบเจา้หน้ี 
4 ระบบลกูหน้ี 5 ระบบเงนิสดและเชค็ 6 ระบบการผลติ 
7 ระบบสนิทรพัยถ์าวร 8 ระบบตน้ทุน 9 ระบบเงนิเดอืน 
10 ระบบควบคุมสนิคา้ 11 ระบบบญัชแียกประเภททัว่ไป 
12 อื่นๆ(ระบุ)....................................................................................... 

11. บรษิทัมนีโยบายจะใชโ้ปรแกรมทางการบญัชใีนปจัจุบนัต่อไปอกีกีปี่ 
1 ไมเ่กนิ 1 ปี          2 มากกวา่ 1 ปี แต่ไมเ่กนิ 3 ปี 
3 มากกวา่ 3 ปี แต่ไมเ่กนิ 5 ปี   4 มากกวา่ 5 ปี แต่ไมเ่กนิ 7 ปี 
5 มากกวา่ 7 ปี                      6 ไมม่กีาํหนดระยะเวลา 
7 ไมท่ราบ                            8 อื่นๆ(ระบุ)............................... 
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12. ก่อนใชโ้ปรแกรมทางการบญัชทีีใ่ชอ้ยูใ่นปจัจุบนั เคยใชโ้ปรแกรมอื่นมาก่อนหรอืไม ่
1 เคยใช ้(โปรดระบุชื่อโปรแกรม) ดงัน้ี 
             ชื่อโปรแกรม........................................................เป็นระยะเวลา................ปี   
             ชื่อโปรแกรม........................................................เป็นระยะเวลา................ปี   
             ชื่อโปรแกรม........................................................เป็นระยะเวลา................ปี   
             โปรแกรมบญัชทีีเ่ขยีนขึน้เอง                          เป็นระยะเวลา................ปี   
             อื่นๆ(ระบุ).......................................................... เป็นระยะเวลา................ปี   
2 ไมเ่คยใช ้   
3 ไมท่ราบ   

 
13. ระบบปฏบิตักิาร (Operating System) ทีใ่ชก้บัโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัช ี
1 Windows 2 Linux 3 Unix 
4 NT 5 IOS                            6  Android 

     7 อื่นๆ(ระบุ).................................................................................................................. 
 
ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชี 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่น โดยพจิารณาดงัน้ี 
 1  หมายถงึ มคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจในระดบั น้อยทีส่ดุ 
 2  หมายถงึ มคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจในระดบั น้อย 
 3  หมายถงึ มคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจในระดบั ปานกลาง 
 4  หมายถงึ มคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจในระดบั มาก 
 5  หมายถงึ มคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจในระดบั มากทีส่ดุ 
 0  หมายถงึ ไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจ 
 

ปัจจยัท่ีนํามาพิจารณา 
ระดบัความสาํคญั 

น้อยท่ีสดุ >>>>>>>>>>>มากท่ีสดุ  ไม่มีผล 

1 2 3 4 5 0 
ด้านฟังกช์นัและความสามารถของซอฟตแ์วร ์
1. รองรบัปรมิาณธุรกรรมทางการคา้       
2. รองรบัปรมิาณธุรกรรมทางบญัช ี       
3. รองรบับรษิทัทีม่สีถานประกอบการในประเทศไทย       



142 
 

ปัจจยัท่ีนํามาพิจารณา 
ระดบัความสาํคญั 

น้อยท่ีสดุ >>>>>>>>>>>มากท่ีสดุ  ไม่มีผล 

1 2 3 4 5 0 
4. โปรแกรมอา้งองิตามมาตรฐานการบญัชไีทย       
5. ระยะเวลาในการตดิตัง้       
6. ความงา่ยในการตดิตัง้       
7. ความยดืหยุน่ในการแกไ้ขปรบัเปลีย่น       
8. มสีมดุรายวนัครบถว้น       
9. ความถูกตอ้งในการบนัทกึบญัช ี(ในกรณทีีร่ะบบลงบญัชใีห ้
    แบบอตัโนมตั)ิ  

      

ปัจจยัท่ีนํามาพิจารณา 
ระดบัความสาํคญั 

น้อยท่ีสดุ >>>>>>>>>>>มากท่ีสดุ  ไม่มีผล 

1 2 3 4 5 0 
10. สามารถลงบญัชสีาํหรบัการจดัทาํงบการเงนิรวมได ้       
11. ประมวลผลไดถู้กตอ้ง       
12. สามารถปิดบญัชไีดห้ลายงวดตามทีผู่ใ้ชต้อ้งการ       
13. นําเสนอรายงานทางการเงนิและรายละเอยีดไดต้ามความ  
     ตอ้งการ 

      

14. สรา้งรายงานไดห้ลากหลายรปูแบบดว้ยผูใ้ชเ้อง       
15. สามารถเชื่อมโยงกบัโปรแกรมการสรา้งรายงานชนิดอื่นได ้  
     เชน่ Crystal Report 

      

ปัจจยัท่ีนํามาพิจารณา 
ระดบัความสาํคญั 

น้อยท่ีสดุ >>>>>>>>>>>มากท่ีสดุ  ไม่มีผล 

1 2 3 4 5 0 
16. สามารถแสดงรายงานในรปูแบบของกราฟได ้       
17. ระบบสามารถจดัทาํงบการเงนิรวมได ้       
18. การแสดงคาํอธบิายของหลกัฐานทางบญัช ี       
19. มรีอ่งรอยในการตรวจสอบภายหลงั       
20. มกีารเซน็อนุมตัริายการ (Authorized Transaction)       
21. ความสามารถในการไมใ่หแ้กไ้ขรายการบญัชยีอ้นหลงั ใน  
     กรณทีีอ่งคก์รไดปิ้ดบญัชปีระจาํงวดไปแลว้ 

      

22. มกีารป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลู       
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ปัจจยัท่ีนํามาพิจารณา 
ระดบัความสาํคญั 

น้อยท่ีสดุ >>>>>>>>>>>มากท่ีสดุ  ไม่มีผล 

1 2 3 4 5 0 
23. มกีารสาํรองขอ้มลู       
24. มเีครือ่งมอืชว่ยกูค้นืขอ้มลู       
25. ระบบรกัษาความปลอดภยัน่าเชื่อถอื       
26. สามารถโยกยา้ยขอ้มลูไดเ้มือ่เกดิปญัหา       
27. มกีารกาํหนดสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูตามระดบัของผูใ้ชง้าน  
     แต่ละคน 

      

28. สามารถทาํรายการบนเวบ็ไซตไ์ด ้       

ปัจจยัท่ีนํามาพิจารณา 
ระดบัความสาํคญั 

น้อยท่ีสดุ >>>>>>>>>>>มากท่ีสดุ  ไม่มีผล 

1 2 3 4 5 0 
29. รองรบัการเตบิโตของธุรกจิ       
30. รองรบัการควบรวมกจิการ       
31. ใชง้านไดห้ลายภาษา       
32. ใชง้านไดห้ลายสกุลเงนิ       
33. การประมวลผลแบบเวลาจรงิ (Real Time Processing)       
34. สามารถ upgrade ได ้       

ปัจจยัท่ีนํามาพิจารณา 
ระดบัความสาํคญั 

น้อยท่ีสดุ >>>>>>>>>>>มากท่ีสดุ  ไม่มีผล 

1 2 3 4 5 0 
ด้านความเข้ากนัได้กบัระบบปฏิบติัการและโปรแกรมอ่ืน 
35. ทาํงานรว่มกบัระบบปฏบิตักิารทีใ่ชใ้นปจัจุบนัได ้       
36. ทาํงานรว่มกบัฮารด์แวรท์ีใ่ชใ้นปจัจุบนัได ้       
37. ทาํงานรว่มกบัโปรแกรม Microsoft Office ทีใ่ชใ้นปจัจุบนัได ้       
38. ทาํงานรว่มกบัโปรแกรมอื่นๆ ของแผนกทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชใ้น  
     ปจัจุบนัได ้

      

ด้านผูข้าย 
39. ความมัน่คงของบรษิทั       
40. ความน่าเชื่อถอืของบรษิทั       
41. ชื่อเสยีงของบรษิทั       
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ปัจจยัท่ีนํามาพิจารณา 
ระดบัความสาํคญั 

น้อยท่ีสดุ >>>>>>>>>>>มากท่ีสดุ  ไม่มีผล 

1 2 3 4 5 0 
42. ประสบการณ์ของพนกังานทีด่แูลลกูคา้       
43. มขีอ้มลูลกูคา้ทีส่ามารถใชอ้า้งองิและเปิดเผยได ้(Customer   
     Reference) 

      

44. ผูข้ายมทีมีฝึกอบรมทีเ่ชีย่วชาญใหก้บัลกูคา้       
45. ผูข้ายมทีมีฝึกอบรมใหก้บัลกูคา้อยา่งเพยีงพอ       
46. การฝึกอบรม       
47. วธิกีารแกป้ญัหาของผูข้าย       

ปัจจยัท่ีนํามาพิจารณา 
ระดบัความสาํคญั 

น้อยท่ีสดุ >>>>>>>>>>>มากท่ีสดุ  ไม่มีผล 

1 2 3 4 5 0 
48. การสนบัสนุนดา้นเทคนิค       
49. การชว่ยเหลอืออนไลน์       
50. ความรวดเรว็ในการแกป้ญัหา       
51. โปรแกรมสามารถรองรบัการใชง้านไดต้ามความตอ้งการ       
52. สามารถทดลองใชก่้อนซือ้       
53. พฒันาซอฟตแ์วรอ์ยา่งต่อเน่ือง       

ปัจจยัท่ีนํามาพิจารณา 
ระดบัความสาํคญั 

น้อยท่ีสดุ >>>>>>>>>>>มากท่ีสดุ  ไม่มีผล 

1 2 3 4 5 0 
54. การรบัประกนั       
55. คูม่อืการใชง้าน       
56. เอกสารทางเทคนิค       
57. โปรแกรมทาํใหข้ ัน้ตอนของธุรกจิรวดเรว็ขึน้       

ปัจจยัท่ีนํามาพิจารณา 
ระดบัความสาํคญั 

น้อยท่ีสดุ >>>>>>>>>>>มากท่ีสดุ  ไม่มีผล 

1 2 3 4 5 0 
ด้านราคา                                                                             1    2     3    4     5     0 
58. ราคาโปรแกรม       
59. ตน้ทุนการตดิตัง้       
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ปัจจยัท่ีนํามาพิจารณา 
ระดบัความสาํคญั 

น้อยท่ีสดุ >>>>>>>>>>>มากท่ีสดุ  ไม่มีผล 

1 2 3 4 5 0 
60. ตน้ทุนการฝึกอบรม       
61. ตน้ทุนการบาํรงุรกัษา       
62. ตน้ทุนในการ Upgrade       
63. ระยะเวลาการชาํระเงนิ       
 
ตอนท่ี 3 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ     1 หญงิ     2 ชาย 
2. อายุ     1 ไมเ่กนิ 30 ปี                              2 มากกวา่ 30 ปี แต่ไมเ่กนิ 40 ปี  
             3 มากกวา่ 30 ปี แต่ไมเ่กนิ 40 ปี        4 มากกวา่ 40 ปี แต่ไมเ่กนิ 50 ปี         
             5 มากกวา่ 50 ปี แต่ไมเ่กนิ 60 ปี        6 มากกวา่ 60 ปี 
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ  1 ปรญิญาตร ี       2 ปรญิญาโท 

                          3 ปรญิญาเอก       4 อื่นๆ(ระบุ)............................... 
4. ตําแหน่งงานในปจัจุบนั..........................................................แผนก.................................... 
5.ประสบการณ์ในการทาํงานบญัชใีนบรษิทัปจัจุบนั 
1 ไมเ่กนิ 5 ปี                              2 มากกวา่ 5 ปี แต่ไมเ่กนิ 10 ปี    
3 มากกวา่ 10 ปี แต่ไมเ่กนิ 15 ปี      4 มากกวา่ 15 ปี แต่ไมเ่กนิ 20 ปี 
5 มากกวา่ 20 ปี   

6.ประสบการณ์ในการทาํงานบญัชรีวมทัง้หมดทุกแหง่ 
1 ไมเ่กนิ 5 ปี                              2 มากกวา่ 5 ปี แต่ไมเ่กนิ 10 ปี    
3 มากกวา่ 10 ปี แต่ไมเ่กนิ 15 ปี      4 มากกวา่ 15 ปี แต่ไมเ่กนิ 20 ปี 
5 มากกวา่ 20 ปี                6 ไมไ่ดอ้ยูฝ่า่ยบญัช ี

 
ตอนท่ี 4 ปัญหาการใช้งานโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชีในปัจจบุนั 
     ปญัหาอนัดบั 1 คอื............................................................................................................ 
      ....................................................................................................................................... 
     ปญัหาอนัดบั 2 คอื............................................................................................................ 
      ....................................................................................................................................... 
     ปญัหาอนัดบั 3 คอื............................................................................................................ 
      ....................................................................................................................................... 



146 
 

 
ขอ้คดิเหน็อื่นๆเพิม่เตมิ
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

หากผูวิ้จยัจะขอสอบถามข้อมลูเพ่ิมเติม ท่านจะอนุญาตหรือไม่ 
 อนุญาตใหส้มัภาษณ์ทางโทรศพัท ์    
ชว่งเวลาทีส่ามารถตดิต่อไดค้อื...................................................เบอรโ์ทรศพัท์
................................. 
 ไมอ่นุญาต 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณทีส่ละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถาม 
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12  มถุินายน  2557 
 
เร่ือง    ขอความอนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มลูเพือ่ประกอบการทาํวจิยั 
เรียน   ผูบ้รหิารฝา่ยบุคคล/ฝา่ยทรพัยากรบุคคล/ฝา่ยทรพัยากรมนุษย/์ฝา่ยสรรหาบุคคล 
          ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
ส่ิงท่ีส่งมาด้วย    แบบสอบถามเพือ่การวจิยั จาํนวน 3 ชุด 

 
ดว้ย ผูช้ว่ยศาสตราจารยณ์ฐัพชัร ์ อภวิฒัน์ไพศาล อาจารยป์ระจาํคณะวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัศลิปากร ไดร้บัอนุมตัทุินวจิยัจากคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศลิปากร ใหท้าํวจิยัเรือ่ง 
“ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชขีองธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย”  

การวจิยัจะบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพไดก้โ็ดยความอนุเคราะหจ์ากทา่นในการนํา
แบบสอบถามทีส่ง่มาน้ีสง่ใหแ้ก่ ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องในการตดัสินใจท่ีไม่ใช่ฝ่ายบญัชี จาํนวน 3 ชดุ เชน่ 
ผูบ้รหิารฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ กรรมการผูจ้ดัการ หรอือื่นๆ ทีท่า่นเหน็วา่เหมาะสม 

 
ทัง้น้ีผูต้อบแบบสอบถามสามารถส่งกลบัผูวิ้จยัภายในวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2557 โดยเลอืกผา่น 3 

ชอ่งทาง ดงัน้ี  
4. สง่ทางไปรษณีย ์ซึง่ผูว้จิยัไดแ้นบซองเปลา่ตดิแสตมป์ไวใ้หเ้รยีบรอ้ยแลว้ หรอื 
5. ทางโทรสารหมายเลข 02-193-2503 หรอื 
6. ทาง E-mail address ดงัน้ี kimmba19@yahoo.com หรอื nathapat@ms.su.ac.th   

 
คาํตอบทัง้หมดจะไมม่ผีลใดๆ ต่อท่านหรอืชื่อเสยีงขององคก์รท่าน เน่ืองจากการรายงานผลการวจิยั

จะแสดงในลกัษณะภาพรวมเทา่นัน้ ไมเ่สนอขอ้มลูเป็นรายบุคคลหรอืองคก์รแต่อยา่งใด 
  
 ผูว้จิยัหวงัวา่คงไดร้บัความอนุเคราะหจ์ากทา่น  และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
                                                                                       ขอแสดงความนบัถอื                          
 

                                                             ผูช้ว่ยศาสตราจารยณ์ฐัพชัร ์ อภวิฒัน์ไพศาล 
                                                                    ผูว้จิยั 

 
 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
เลขท่ี 1 หมู่ 3 ตําบลสามพระยา อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 76120 
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แบบสอบถาม เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้โปรแกรมสาํเรจ็รปูทาง 
                                การบญัชีของธรุกิจท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
คาํช้ีแจง แบบสอบถามน้ีม ี6 หน้า โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบและตรงกบัความเป็นจรงิของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยคาํตอบของทา่นจะถูกเกบ็รกัษาเป็นความลบั การนําเสนอผลการวจิยั
จะแสดงผลในภาพรวม ไมม่ผีลใดๆ ต่อตวัทา่น และองคก์รของทา่น  
 
เรียน   ผูบ้รหิารทีไ่มใ่ชฝ่า่ยบญัชขีองบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

 
 ดว้ย ผูช้ว่ยศาสตราจารยณ์ฐัพชัร ์ อภวิฒัน์ไพศาล อาจารยป์ระจาํคณะวทิยาการ

จดัการ มหาวทิยาลยัศลิปากร ไดร้บัอนุมตัทิุนวจิยัจากคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยั
ศลิปากร ใหท้าํวจิยั ซึง่การวจิยัจะบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพไดก้โ็ดยความ
อนุเคราะหจ์ากทา่นในการตอบแบบสอบถามและแสดงความคดิเหน็ทีต่รงกบัความเป็นจรงิ 

 
ทัง้น้ีทา่นสามารถส่งกลบัผูวิ้จยัภายในวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2557 โดยเลอืกชอ่งทางใด

ชอ่งทางหน่ึง ดงัน้ี  
7. สง่ทางไปรษณยี ์ซึง่ผูว้จิยัไดแ้นบซองเปล่าตดิแสตมป์ไวใ้หเ้รยีบรอ้ยแลว้  
8. ทาง E-mail address ดงัน้ี kimmba19@yahoo.com หรอื nathapat@ms.su.ac.th  
9. ทางโทรสารหมายเลข 02-193-2503   

 
 คําตอบทัง้หมดจะไม่มผีลใดๆ ต่อท่านหรือชื่อเสียงขององค์กรท่าน เน่ืองจากการ
รายงานผลการวจิยัจะแสดงในลกัษณะภาพรวมเท่านัน้ ไมเ่สนอขอ้มลูเป็นรายบุคคลหรอืองคก์ร
แต่อยา่งใด 
 ผูว้จิยัหวงัวา่คงไดร้บัความอนุเคราะหจ์ากทา่น  และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
                                                                                ขอแสดงความนบัถอื                         
 
 
                                                             ผูช้ว่ยศาสตราจารยณ์ฐัพชัร ์ อภวิฒัน์ไพศาล 

                                                                      ผูว้จิยั 

สาํหรับผูบ้ริหารท่ีไม่ใช่ฝ่ายบญัชีเป็นผูต้อบ 
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ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ     1 หญงิ     2 ชาย 
2. อายุ     1 ไมเ่กนิ 30 ปี                              2 มากกวา่ 30 ปี แต่ไมเ่กนิ 40 ปี  
             3 มากกวา่ 30 ปี แต่ไมเ่กนิ 40 ปี        4 มากกวา่ 40 ปี แต่ไมเ่กนิ 50 ปี         
             5 มากกวา่ 50 ปี แต่ไมเ่กนิ 60 ปี        6 มากกวา่ 60 ปี 
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ  1 ปรญิญาตร ี       2 ปรญิญาโท 

                          3 ปรญิญาเอก       4 อื่นๆ(ระบุ)............................... 
4. ตําแหน่งงานในปจัจุบนั..........................................................แผนก.................................... 
5.ประสบการณ์ทาํงานในบรษิทัปจัจุบนั 
1 ไมเ่กนิ 5 ปี                              2 มากกวา่ 5 ปี แต่ไมเ่กนิ 10 ปี    
3 มากกวา่ 10 ปี แต่ไมเ่กนิ 15 ปี      4 มากกวา่ 15 ปี แต่ไมเ่กนิ 20 ปี 
5 มากกวา่ 20 ปี   

6.ประสบการณ์ในการทาํงานรวมทัง้หมดทุกแหง่ 
1 ไมเ่กนิ 5 ปี                              2 มากกวา่ 5 ปี แต่ไมเ่กนิ 10 ปี    
3 มากกวา่ 10 ปี แต่ไมเ่กนิ 15 ปี      4 มากกวา่ 15 ปี แต่ไมเ่กนิ 20 ปี 
5 มากกวา่ 20 ปี                 

 
ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชี 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่น โดยพจิารณาดงัน้ี 
 1  หมายถงึ มคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจในระดบั น้อยทีส่ดุ 
 2  หมายถงึ มคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจในระดบั น้อย 
 3  หมายถงึ มคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจในระดบั ปานกลาง 
 4  หมายถงึ มคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจในระดบั มาก 
 5  หมายถงึ มคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจในระดบั มากทีส่ดุ 
 0  หมายถงึ ไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจ 
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ปัจจยัท่ีนํามาพิจารณา 
ระดบัความสาํคญั 

น้อยท่ีสดุ >>>>>>>>>>>มากท่ีสดุ  ไม่มีผล 

1 2 3 4 5 0 
ด้านฟังกช์นัและความสามารถของซอฟตแ์วร ์
1. รองรบัปรมิาณธุรกรรมทางการคา้       
2. รองรบัปรมิาณธุรกรรมทางบญัช ี       
3. รองรบับรษิทัทีม่สีถานประกอบการในประเทศไทย       
4. โปรแกรมอา้งองิตามมาตรฐานการบญัชไีทย       
5. ระยะเวลาในการตดิตัง้       
6. ความงา่ยในการตดิตัง้       

ปัจจยัท่ีนํามาพิจารณา 
ระดบัความสาํคญั 

น้อยท่ีสดุ >>>>>>>>>>>มากท่ีสดุ  ไม่มีผล 

1 2 3 4 5 0 
7. ความยดืหยุน่ในการแกไ้ขปรบัเปลีย่น       
8. มสีมดุรายวนัครบถว้น       
9. ความถูกตอ้งในการบนัทกึบญัช ี(ในกรณทีีร่ะบบลงบญัชใีห ้
    แบบอตัโนมตั)ิ  

      

10. สามารถลงบญัชสีาํหรบัการจดัทาํงบการเงนิรวมได ้       
11. ประมวลผลไดถู้กตอ้ง       
12. สามารถปิดบญัชไีดห้ลายงวดตามทีผู่ใ้ชต้อ้งการ       

ปัจจยัท่ีนํามาพิจารณา 
ระดบัความสาํคญั 

น้อยท่ีสดุ >>>>>>>>>>>มากท่ีสดุ  ไม่มีผล 

1 2 3 4 5 0 
13. นําเสนอรายงานทางการเงนิและรายละเอยีดไดต้ามความ  
     ตอ้งการ 

      

14. สรา้งรายงานไดห้ลากหลายรปูแบบดว้ยผูใ้ชเ้อง       
15. สามารถเชื่อมโยงกบัโปรแกรมการสรา้งรายงานชนิดอื่นได ้  
     เชน่ Crystal Report 

      

16. สามารถแสดงรายงานในรปูแบบของกราฟได ้       
17. ระบบสามารถจดัทาํงบการเงนิรวมได ้       
18. การแสดงคาํอธบิายของหลกัฐานทางบญัช ี       
19. มรีอ่งรอยในการตรวจสอบภายหลงั       
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ปัจจยัท่ีนํามาพิจารณา 
ระดบัความสาํคญั 

น้อยท่ีสดุ >>>>>>>>>>>มากท่ีสดุ  ไม่มีผล 

1 2 3 4 5 0 
20. มกีารเซน็อนุมตัริายการ (Authorized Transaction)       
21. ความสามารถในการไมใ่หแ้กไ้ขรายการบญัชยีอ้นหลงั ใน  
     กรณทีีอ่งคก์รไดปิ้ดบญัชปีระจาํงวดไปแลว้ 

      

22. มกีารป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลู       
23. มกีารสาํรองขอ้มลู       
24. มเีครือ่งมอืชว่ยกูค้นืขอ้มลู       
25. ระบบรกัษาความปลอดภยัน่าเชื่อถอื       

ปัจจยัท่ีนํามาพิจารณา 
ระดบัความสาํคญั 

น้อยท่ีสดุ >>>>>>>>>>>มากท่ีสดุ  ไม่มีผล 

1 2 3 4 5 0 
26. สามารถโยกยา้ยขอ้มลูไดเ้มือ่เกดิปญัหา       
27. มกีารกาํหนดสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูตามระดบัของผูใ้ชง้าน  
     แต่ละคน 

      

28. สามารถทาํรายการบนเวบ็ไซตไ์ด ้       
29. รองรบัการเตบิโตของธุรกจิ       
30. รองรบัการควบรวมกจิการ       
31. ใชง้านไดห้ลายภาษา       

ปัจจยัท่ีนํามาพิจารณา 
ระดบัความสาํคญั 

น้อยท่ีสดุ >>>>>>>>>>>มากท่ีสดุ  ไม่มีผล 

1 2 3 4 5 0 
32. ใชง้านไดห้ลายสกุลเงนิ       
33. การประมวลผลแบบเวลาจรงิ (Real Time Processing)       
34. สามารถ upgrade ได ้       
ด้านความเข้ากนัได้กบัระบบปฏิบติัการและโปรแกรมอ่ืน 
35. ทาํงานรว่มกบัระบบปฏบิตักิารทีใ่ชใ้นปจัจุบนัได ้       
36. ทาํงานรว่มกบัฮารด์แวรท์ีใ่ชใ้นปจัจุบนัได ้       
37. ทาํงานรว่มกบัโปรแกรม Microsoft Office ทีใ่ชใ้นปจัจุบนัได ้       
38. ทาํงานรว่มกบัโปรแกรมอื่นๆ ของแผนกทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชใ้น  
     ปจัจุบนัได ้
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ปัจจยัท่ีนํามาพิจารณา 
ระดบัความสาํคญั 

น้อยท่ีสดุ >>>>>>>>>>>มากท่ีสดุ  ไม่มีผล 

1 2 3 4 5 0 
ด้านผูข้าย 
39. ความมัน่คงของบรษิทั       
40. ความน่าเชื่อถอืของบรษิทั       
41. ชื่อเสยีงของบรษิทั       
42. ประสบการณ์ของพนกังานทีด่แูลลกูคา้       
43. มขีอ้มลูลกูคา้ทีส่ามารถใชอ้า้งองิและเปิดเผยได ้(Customer   
     Reference) 

      

ปัจจยัท่ีนํามาพิจารณา 
ระดบัความสาํคญั 

น้อยท่ีสดุ >>>>>>>>>>>มากท่ีสดุ  ไม่มีผล 

1 2 3 4 5 0 
44. ผูข้ายมทีมีฝึกอบรมทีเ่ชีย่วชาญใหก้บัลกูคา้       
45. ผูข้ายมทีมีฝึกอบรมใหก้บัลกูคา้อยา่งเพยีงพอ       
46. การฝึกอบรม       
47. วธิกีารแกป้ญัหาของผูข้าย       
48. การสนบัสนุนดา้นเทคนิค       

ปัจจยัท่ีนํามาพิจารณา 
ระดบัความสาํคญั 

น้อยท่ีสดุ >>>>>>>>>>>มากท่ีสดุ  ไม่มีผล 

1 2 3 4 5 0 
49. การชว่ยเหลอืออนไลน์       
50. ความรวดเรว็ในการแกป้ญัหา       
51. โปรแกรมสามารถรองรบัการใชง้านไดต้ามความตอ้งการ       
52. สามารถทดลองใชก่้อนซือ้       
53. พฒันาซอฟตแ์วรอ์ยา่งต่อเน่ือง       

ปัจจยัท่ีนํามาพิจารณา 
ระดบัความสาํคญั 

น้อยท่ีสดุ >>>>>>>>>>>มากท่ีสดุ  ไม่มีผล 

1 2 3 4 5 0 
54. การรบัประกนั       
55. คูม่อืการใชง้าน       
56. เอกสารทางเทคนิค       



153 
 

ปัจจยัท่ีนํามาพิจารณา 
ระดบัความสาํคญั 

น้อยท่ีสดุ >>>>>>>>>>>มากท่ีสดุ  ไม่มีผล 

1 2 3 4 5 0 
57. โปรแกรมทาํใหข้ ัน้ตอนของธุรกจิรวดเรว็ขึน้       
ด้านราคา                                                                             1    2     3    4     5     0 
58. ราคาโปรแกรม       
59. ตน้ทุนการตดิตัง้       
60. ตน้ทุนการฝึกอบรม       
61. ตน้ทุนการบาํรงุรกัษา       
62. ตน้ทุนในการ Upgrade       
63. ระยะเวลาการชาํระเงนิ       
 
ตอนท่ี 3 ปัญหาการใช้งานโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางการบญัชีในปัจจบุนั 
     ปญัหาอนัดบั 1 คอื............................................................................................................ 
      ....................................................................................................................................... 
     ปญัหาอนัดบั 2 คอื............................................................................................................ 
      ....................................................................................................................................... 
     ปญัหาอนัดบั 3 คอื............................................................................................................ 
      ....................................................................................................................................... 
 
ขอ้คดิเหน็อื่นๆเพิม่เตมิ
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

หากผูวิ้จยัจะขอสอบถามข้อมลูเพ่ิมเติม ท่านจะอนุญาตหรือไม่ 
 อนุญาตใหส้มัภาษณ์ทางโทรศพัท ์    
ชว่งเวลาทีส่ามารถตดิต่อไดค้อื.........................................เบอรโ์ทรศพัท.์................................ 
 ไมอ่นุญาต 

 
 
 
 

ขอขอบพระคุณทีส่ละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.ศศวิมิล มอีาํพล  

- คณบดคีณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
- อาจารยภ์าควชิาบญัช ีคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

 
2. ผูช้ว่ยศาสตราจารยอ์นนัทศลิป์ รจุเิรข 
 - หวัหน้าศนูยท์ะเบยีน วดัและประเมนิผล โรงเรยีนสาธติแหง่
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ศนูยว์จิยัและพฒันาการศกึษา 
 - อาจารยส์าขาวชิาการวจิยัและประเมนิทางการศกึษา ภาควชิาการศกึษา  
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
 - อาจารยพ์เิศษ คณะวทิยาศาสตรก์ารกฬีา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 
วทิยาเขตกาํแพงแสน 
 
3. ดร.จารภุา วภิภูญิโญ   

- อาจารยภ์าควชิาบญัช ีคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
 
4. ดร.สงิหช์ยั อรณุวุฒพิงศ ์  

- นกัวชิาการ และ ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต 
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ภาคผนวก ง 
 

ค่าสมัประสิทธ์ิความเท่ียงของแบบสอบถามฉบบัท่ี 1 (ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีเป็นผูต้อบ) 
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ค่าสมัประสิทธ์ิความเท่ียงของแบบสอบถามฉบบัท่ี 1 
 

Reliability 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

Item Statistics 

Mean Std. Deviation N 
A1 4.33 .758 30 
A2 4.27 .785 30 
A3 3.60 1.192 30 
A4 3.97 1.098 30 
A5 3.67 1.124 30 
A6 3.50 1.358 30 
A7 4.23 .858 30 
A8 4.40 .770 30 
A9 4.57 .626 30 
A10 3.90 1.423 30 
A11 4.67 .606 30 
A12 4.40 1.070 30 
A13 4.47 .776 30 
A14 4.23 1.006 30 
A15 4.03 1.098 30 
A16 3.10 1.788 30 
A17 3.83 1.744 30 
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ค่าสมัประสิทธ์ิความเท่ียงของแบบสอบถามฉบบัท่ี 1 (ต่อ) 
 

Item Statistics 

Mean Std. Deviation N 
A18 4.03 1.450 30 
A19 4.63 1.098 30 
A20 4.17 1.262 30 
A21 4.60 1.102 30 
A22 4.70 1.022 30 
A23 4.67 1.028 30 
A24 4.63 1.098 30 
A25 4.57 1.357 30 
A26 4.33 1.470 30 
A27 4.73 1.015 30 
A28 3.17 1.802 30 
A29 4.50 1.106 30 
A30 3.53 1.756 30 
A31 3.43 1.736 30 
A32 3.77 1.695 30 
A33 4.30 1.343 30 
A34 4.50 1.106 30 
A35 4.50 1.137 30 
A36 4.40 1.248 30 
A37 4.50 1.167 30 
A38 4.20 1.495 30 
A39 4.40 .621 30 
A40 4.47 .681 30 
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ค่าสมัประสิทธ์ิความเท่ียงของแบบสอบถามฉบบัท่ี 1 (ต่อ) 
 

Item Statistics 

Mean Std. Deviation N 
A41 4.30 .702 30 
A42 4.27 .691 30 
A43 3.97 .964 30 
A44 4.17 1.020 30 
A45 4.20 1.031 30 
A46 4.20 1.095 30 
A47 4.43 .728 30 
A48 4.53 .571 30 
A49 4.10 .923 30 
A50 4.40 1.037 30 
A51 4.57 .626 30 
A52 3.87 1.137 30 
A53 4.43 .728 30 
A54 4.33 .758 30 
A55 4.30 .702 30 
A56 4.13 .819 30 
A57 4.33 .758 30 
A58 4.30 .702 30 
A59 4.20 .847 30 
A60 4.20 .805 30 
A61 4.20 .761 30 
A62 4.73 1.617 30 
A63 3.77 1.135 30 



160 
 

ค่าสมัประสิทธ์ิความเท่ียงของแบบสอบถามฉบบัท่ี 1 (ต่อ) 
 

Reliability Coefficients    63 items 
 
Cronbach’s Alpha =   .961            
 
Cronbach’s Alpha Based on Standardized item =   .966 
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ภาคผนวก จ 
 

ค่าสมัประสิทธ์ิความเท่ียงของแบบสอบถามฉบบัท่ี 2  
(ผูบ้ริหารท่ีไม่ใช่ฝ่ายบญัชีเป็นผูต้อบ) 
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ค่าสมัประสิทธ์ิความเท่ียงของแบบสอบถามฉบบัท่ี 2 
 

Reliability 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 
Item Statistics 

Mean Std. Deviation N 
B1 4.30 1.088 30 
B2 4.37 1.066 30 
B3 3.60 1.303 30 
B4 4.23 1.073 30 
B5 3.53 1.383 30 
B6 3.63 1.450 30 
B7 4.20 1.095 30 
B8 3.97 1.245 30 
B9 4.40 1.070 30 
B10 4.27 1.230 30 
B11 4.63 1.326 30 
B12 3.97 1.326 30 
B13 4.23 1.104 30 
B14 4.20 1.215 30 
B15 3.97 1.273 30 
B16 3.87 1.167 30 
B17 4.30 1.208 30 
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ค่าสมัประสิทธ์ิความเท่ียงของแบบสอบถามฉบบัท่ี 2 (ต่อ) 
 

Item Statistics 

Mean Std. Deviation N 
B18 3.90 1.322 30 
B19 4.57 1.382 30 
B20 4.00 1.438 30 
B21 4.27 1.413 30 
B22 4.43 1.073 30 
B23 4.27 1.337 30 
B24 4.30 1.317 30 
B25 4.20 1.349 30 
B26 4.23 1.331 30 
B27 4.30 1.055 30 
B28 3.63 1.671 30 
B29 4.20 1.448 30 
B30 3.87 1.676 30 
B31 3.83 1.683 30 
B32 4.07 1.484 30 
B33 4.57 1.591 30 
B34 4.60 1.610 30 
B35 4.33 1.398 30 
B36 4.37 1.402 30 
B37 4.33 1.398 30 
B38 4.00 1.619 30 
B39 4.37 1.377 30 
B40 4.47 1.358 30 
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ค่าสมัประสิทธ์ิความเท่ียงของแบบสอบถามฉบบัท่ี 2 (ต่อ) 
 

Item Statistics 

Mean Std. Deviation N 
B41 4.27 1.413 30 
B42 4.27 1.437 30 
B43 4.23 1.406 30 
B44 4.47 1.408 30 
B45 4.33 1.446 30 
B46 4.33 1.605 30 
B47 4.50 1.383 30 
B48 4.37 1.402 30 
B49 3.93 1.680 30 
B50 4.60 1.329 30 
B51 4.47 1.358 30 
B52 4.00 1.313 30 
B53 4.20 1.064 30 
B54 4.07 1.311 30 
B55 4.00 1.145 30 
B56 3.93 1.230 30 
B57 4.20 1.324 30 
B58 4.13 1.167 30 
B59 3.97 1.326 30 
B60 3.90 1.269 30 
B61 4.03 1.245 30 
B62 3.93 1.337 30 
B63 3.60 1.354 30 
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ค่าสมัประสิทธ์ิความเท่ียงของแบบสอบถามฉบบัท่ี 2 (ต่อ) 
 

Reliability Coefficients    63 items 
 
Cronbach’s Alpha =   .990            
 
Cronbach’s Alpha Based on Standardized item =   .991 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



166 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
 

ค่าการร่วมของตวัแปร (แบบสอบถามฉบบัท่ี 1) 
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ค่าการร่วมของตวัแปร 
 

ตวัแปร ค่าการร่วมตัง้ต้น ค่าการร่วม(หลงัสกดั
องคป์ระกอบ) 

B1 1.00 .920 
B2 1.00 .859 
B3 1.00 .594 
B4 1.00 .925 
B5 1.00 .853 
B6 1.00 .845 
B7 1.00 .072 
B8 1.00 .489 
B9 1.00 .723 
B10 1.00 .183 
B11 1.00 .690 
B12 1.00 .552 
B13 1.00 .744 
B14 1.00 .811 
B15 1.00 .805 
B16 1.00 .834 
B17 1.00 .742 
B18 1.00 .617 
B19 1.00 .767 
B20 1.00 .718 
B21 1.00 .675 
B22 1.00 .856 
B23 1.00 .802 
B24 1.00 .807 
B25 1.00 .703 
B26 1.00 .564 
B27 1.00 .606 
B28 1.00 .614 
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ค่าการร่วมของตวัแปร (ต่อ) 
 

ตวัแปร ค่าการร่วมตัง้ต้น ค่าการร่วม(หลงัสกดั
องคป์ระกอบ) 

B29 1.00 .577 
B30 1.00 .660 
B31 1.00 .618 
B32 1.00 .731 
B33 1.00 .659 
B34 1.00 .690 
B35 1.00 .980 
B36 1.00 .980 
B37 1.00 .902 
B38 1.00 .902 
B39 1.00 .867 
B40 1.00 .885 
B41 1.00 .772 
B42 1.00 .507 
B43 1.00 .680 
B44 1.00 .929 
B45 1.00 .902 
B46 1.00 .659 
B47 1.00 .772 
B48 1.00 .779 
B49 1.00 .519 
B50 1.00 .554 
B51 1.00 .711 
B52 1.00 .462 
B53 1.00 .694 
B54 1.00 .746 
B55 1.00 .650 
B56 1.00 .636 
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ค่าการร่วมของตวัแปร (ต่อ) 
 

ตวัแปร ค่าการร่วมตัง้ต้น ค่าการร่วม(หลงัสกดั
องคป์ระกอบ) 

B57 1.00 .623 
B58 1.00 .724 
B59 1.00 .840 
B60 1.00 .803 
B61 1.00 .764 
B62 1.00 .275 
B63 1.00 .405 
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ภาคผนวก ช 
 

ค่าน้ําหนักองคป์ระกอบก่อนการหมุนแกนองคป์ระกอบ (แบบสอบถามฉบบัท่ี 1) 
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ค่าน้ําหนักองคป์ระกอบก่อนการหมุนแกนองคป์ระกอบ 
 

ตวัแปร 
องคป์ระกอบ 

1 2 

B1 .899  

B2 .910  

B3 .735  

B4  .906 

B5 .924  

B6 .919  

B7   

B8 .699  

B9 .850  

B10 .428  

B11 .831  

B12 .743  

B13 .666 -.549 

B14 .883  

B15 .846  

B16 .557 .724 

B17 .636 .581 

B18 .785  

B19 .876  

B20 .847  

B21 .822  

B22 .925  

B23 .895  

B24 .898  
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ค่าน้ําหนักองคป์ระกอบก่อนการหมุนแกนองคป์ระกอบ (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
องคป์ระกอบ 

1 2 

B25 .838  

B26 .751  

B27 .778  

B28 .783  

B29 .759  

B30 .813  

B31 .786  

B32 .855  

B33 .812  

B34 .831  

B35 .990  

B36 .990  

B37 .950  

B38 .950  

B39 .775 .517 

B40 .788 .514 

B41 .811  

B42 .711  

B43 .769  

B44 .809 -.525 

B45 .806 -.503 

B46 .812  

B47 .878  

B48 .833  
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ค่าน้ําหนักองคป์ระกอบก่อนการหมุนแกนองคป์ระกอบ (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
องคป์ระกอบ 

1 2 

B49 .720  

B50 .744  

B51 .843  

B52 .680  

B53 .833  

B54 .864  

B55 .806  

B56 .798  

B57 .789  

B58 .851  

B59 .916  

B60 .896  

B61 .874  

B62 .524  

B63 .636  
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ภาคผนวก ซ 
 

คณุลกัษณะท่ีสามารถอยู่ทัง้ 2 องคป์ระกอบ (แบบสอบถามฉบบัท่ี 1) 
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คณุลกัษณะท่ีสามารถอยู่ทัง้ 2 องคป์ระกอบ 
 

ข้อ องคป์ระกอบท่ี(ค่าน้ําหนัก) องคป์ระกอบท่ี (ค่าน้ําหนัก) องคป์ระกอบท่ีเลือก 

B1 1(.958) 2(-.047) 1 
B2 1(.921) 2(.105) 1 
B3 1(.631) 2(.443) 1 
B4 1(.033) 2(.961) 2 
B13 1(.859) 2(-.082) 1 
B14 1(.830) 2(.349) 1 
B15 1(.868) 2(.227) 1 
B16 1(.056) 2(.912) 2 
B17 1(.202) 2(.838) 2 
B39 1(.196) 2(.911) 2 
B40 1(.207) 2(.918) 2 
B41 1(.346) 2(.808) 2 
B42 1(.533) 2(.472) 1 
B43 1(.759) 2(.323) 1 
B44 1(.946) 2(.187) 1 
B45 1(.928) 2(.200) 1 
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ภาคผนวก ฌ 
 

ค่าน้ําหนักองคป์ระกอบหลงัการหมนุแกนองคป์ระกอบ (แบบสอบถามฉบบัท่ี 1) 
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ค่าน้ําหนักองคป์ระกอบหลงัการหมนุแกนองคป์ระกอบ 
 

ตัวแปร 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 

B1 .958       

B2 .921       
B3 .631       

B4        
B5  .924      

B6  .919      
B7        

B8   .699     
B9   .850     

B10   .428     
B11   .831     

B12   .743     
B13    .859    

B14    .830    
B15    .868    

B16        
B17        

B18     .785   
B19     .876   

B20     .847   
B21     .822   

B22      .925  
B23      .895  
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ค่าน้ําหนักองคป์ระกอบหลงัการหมนุแกนองคป์ระกอบ (ต่อ) 
 

ตัวแปร 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 

B24      .898  

B25      .838  
B26      .751  

B27      .778  
B28       .783 

B29       .759 
B30       .813 

B31       .786 
B32       .855 

B33       .812 
B34       .831 

ตัวแปร 
องค์ประกอบ 

8 9 10 11 12 13  

B35 .990       
B36 .990       

B37  .950      
B38  .950      

B39   .911     
B40   .918     

B41   .808     
B42        

B43        
B44        
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ค่าน้ําหนักองคป์ระกอบหลงัการหมนุแกนองคป์ระกอบ (ต่อ) 
 

ตัวแปร 
องค์ประกอบ 

8 9 10 11 12 13  

B45        

B46    .812    
B47    .878    

B48    .883    
B49    .720    

B50    .744    
B51     .843   

B52     .680   
B53     .833   

B54     .864   
B55     .806   

B56     .798   
B57     .789   

B58      .851  
B59      .916  

B60      .896  
B61      .874  

B62      .524  
B63      .636  
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ภาคผนวก ญ 
 

ค่าการร่วมของตวัแปร (แบบสอบถามฉบบัท่ี 2) 
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ค่าการร่วมของตวัแปร 
 

ตวัแปร ค่าการร่วมตัง้ต้น ค่าการร่วม(หลงัสกดั
องคป์ระกอบ) 

N1 1.00 .838 
N2 1.00 .839 
N3 1.00 .418 
N4 1.00 .805 
N5 1.00 .793 
N6 1.00 .840 
N7 1.00 .678 
N8 1.00 .595 
N9 1.00 .846 
N10 1.00 .745 
N11 1.00 .685 
N12 1.00 .376 
N13 1.00 .687 
N14 1.00 .857 
N15 1.00 .806 
N16 1.00 .680 
N17 1.00 .786 
N18 1.00 .594 
N19 1.00 .526 
N20 1.00 .658 
N21 1.00 .378 
N22 1.00 .707 
N23 1.00 .905 
N24 1.00 .879 
N25 1.00 .937 
N26 1.00 .896 
N27 1.00 .828 
N28 1.00 .745 



182 
 

ค่าการร่วมของตวัแปร (ต่อ) 
 

ตวัแปร ค่าการร่วมตัง้ต้น ค่าการร่วม(หลงัสกดั
องคป์ระกอบ) 

N29 1.00 .762 
N30 1.00 .778 
N31 1.00 .746 
N32 1.00 .691 
N33 1.00 .610 
N34 1.00 .604 
N35 1.00 .971 
N36 1.00 .971 
N37 1.00 .879 
N38 1.00 .879 
N39 1.00 .756 
N40 1.00 .840 
N41 1.00 .809 
N42 1.00 .801 
N43 1.00 .748 
N44 1.00 .780 
N45 1.00 .873 
N46 1.00 .852 
N47 1.00 .837 
N48 1.00 .896 
N49 1.00 .622 
N50 1.00 .860 
N51 1.00 .487 
N52 1.00 .604 
N53 1.00 .045 
N54 1.00 .848 
N55 1.00 .889 
N56 1.00 .834 
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ค่าการร่วมของตวัแปร (ต่อ) 
 

ตวัแปร ค่าการร่วมตัง้ต้น ค่าการร่วม(หลงัสกดั
องคป์ระกอบ) 

N57 1.00 .812 
N58 1.00 .769 
N59 1.00 .912 
N60 1.00 .928 
N61 1.00 .872 
N62 1.00 .883 
N63 1.00 .696 
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ภาคผนวก ฎ 
 

ค่าน้ําหนักองคป์ระกอบก่อนการหมุนแกนองคป์ระกอบ (แบบสอบถามฉบบัท่ี 2) 
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ค่าน้ําหนักองคป์ระกอบก่อนการหมุนแกนองคป์ระกอบ 
 

ตวัแปร 
องคป์ระกอบ 

1 2 

N1 .915  

N2 .916  

N3 .646  

N4 .897  

N5 .890  

N6 .917  

N7 .823  

N8 .771  

N9 .920  

N10 .863  

N11 .828  

N12 .613  

N13 .829  

N14 .926  

N15 .898  

N16 .824  

N17 .887  

N18 .771  

N19 .725  

N20 .811  

N21 .614  
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ค่าน้ําหนักองคป์ระกอบก่อนการหมุนแกนองคป์ระกอบ (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
องคป์ระกอบ 

1 2 

N22 .841  

N23 .952  

N24 .938  

N25 .968  

N26 .946  

N27 .910  

N28 .863  

N29 .873  

N30 .882  

N31 .864  

N32 .831  

N33 .781  

N34 .777  

N35 .985  

N36 .985  

N37 .938  

N38 .938  

N39 .869  

N40 .916  

N41 .899  

N42 .895  

N43 .865  

N44 .883  

N45 .934  
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ค่าน้ําหนักองคป์ระกอบก่อนการหมุนแกนองคป์ระกอบ (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
องคป์ระกอบ 

1 2 

N46 .923  

N47 .915  

N48 .947  

N49 .789  

N50 .927  

N51 .698  

N52 .777  

N53 -  

N54 .921  

N55 .943  

N56 .914  

N57 .901  

N58 .877  

N59 .956  

N60 .963  

N61 .934  

N62 .940  

N63 .834  
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ภาคผนวก ฏ 
 

ค่าน้ําหนักองคป์ระกอบหลงัการหมนุแกนองคป์ระกอบ (แบบสอบถามฉบบัท่ี 2) 
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ค่าน้ําหนักองคป์ระกอบหลงัการหมนุแกนองคป์ระกอบ 
 

ตัวแปร 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 

N1 .915       

N2 .916       
N3 .646       

N4 .897       
N5  .890      

N6  .917      
N7  .823      

N8   .771     
N9   .920     

N10   .863     
N11   .828     

N12   .613     
N13    .829    

N14    .926    
N15    .898    

N16    .824    
N17    .887    

N18     .771   
N19     .725   

N20     .811   
N21     .614   

N22      .841  
N23      .952  
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ค่าน้ําหนักองคป์ระกอบหลงัการหมนุแกนองคป์ระกอบ (ต่อ) 
 

ตัวแปร 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 

N24      .938  

N25      .968  
N26      .946  

N27      .910  
N28       .863 

N29       .873 
N30       .882 

N31       .864 
N32       .831 

N33       .781 
N34       .777 

ตัวแปร 
องค์ประกอบ 

8 9 10 11 12 13  

N35 .985       
N36 .985       

N37  .938      
N38  .938      

N39   .869     
N40   .916     

N41   .899     
N42   .895     

N43   .865     
N44   .883     



191 
 

ค่าน้ําหนักองคป์ระกอบหลงัการหมนุแกนองคป์ระกอบ (ต่อ) 
 

ตัวแปร 
องค์ประกอบ 

8 9 10 11 12 13  

N45   .934     

N46    .923    
N47    .915    

N48    .947    
N49    .789    

N50    .927    
N51     .698   

N52     .777   
N53     -   

N54     .921   
N55     .943   

N56     .914   
N57     .901   

N58      .877  
N59      .955  

N60      .963  
N61      .934  

N62      .940  
N63      .834  
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ภาคผนวก ฐ 
 

ประวติัผูวิ้จยั 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพัชร์  อภิวัฒน์ไพศาล 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
ตําแหน่งวิชาการ: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประจํามหาวิทยาลัยศิลปากร 
e-mail:  nathapat@ms.su.ac.th  
 

ประวัติการศึกษา
 

วุฒิการศึกษา สาขาวิชา สําเร็จการศึกษาจากสถาบัน
บธ.ด. การบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ศษ.ม. วิจัยและประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
บธ.ม. การบัญชีการเงิน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

บช.บ.(เกียรตินิยม) ระบบสารสนเทศทางการบัญชี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
 

ความเชี่ยวชาญและความสนใจ
 

- การวางระบบบัญชี 

- การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

- ภาษีอากร 

- การวัดและประเมินผลการศึกษา 

 
ตําแหน่งงานปัจจุบัน

 

- รองหัวหน้าสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

(พ.ศ. 2559 – ปัจจุบนั) 
- วิทยากรหลักสูตรการพัฒนานักวิจยั สังกัดสํานักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ(วช.)  

(พ.ศ. 2559)  
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ประสบการณ์วิชาสอน
กลุ่มวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญช ี

1. วิชาระบบสารสนเทศทางการบัญชี      

 2. วิชาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ     

 3. วิชาโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่องานบัญชี        

 4. วิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศทางการบัญชี   

 5. วิชาระบบบัญชี         

กลุ่มวิชาบัญชีการเงิน        
 6. วิชาหลักบญัชีเบื้องต้น         

 7. วิชาการบญัชีการเงิน 

 8. วิชาหลักการบัญชี 1              

 9. วิชาหลักการบัญชี 2        

 10. วิชาการบญัชี 2         

      11. วิชาการภาษีอากร         

กลุ่มวิชาบัญชีบริหาร        
 12. วิชาการบญัชีและการเงินสําหรบันักบริหาร (ปริญญาโท)      

กลุ่มวิชาสอบบัญชี          
13. วิชาการตรวจสอบและควบคุมระบบสารสนเทศ    

     

ประสบการณ์การทํางาน
 

 ภาคเอกชน 

- พนักงานการเงิน บริษัท เอเทค คอมพิวเตอร์ จํากัด (พ.ศ. 2543) 

- พนักงานบญัชี ในเครือบริษทัแบงเทรดด้ิงกรุป๊ (พ.ศ. 2543 - 2545) 

 อาจารย์ประจํามหาวิทยาลัย 

- อาจารย์สาขาวิชาการบญัชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย (พ.ศ.   

   2547 - 2548) 

- อาจารย์คณะบัญชี มหาวิทยาลัยรงัสิต (พ.ศ. 2548 - 2556) 

- อาจารย์สาขาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

   (พ.ศ. 2556 - ปัจจบุัน) 
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 อาจารย์พิเศษ 

- มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

- มหาวิทยาลัยปทมุธานี 

- มหาวิทยาลัยเกริก 

- สถาบนักวดวิชาเพื่อสอบ CPA, TA 

กรรมการในสมาคมวิชาชีพ
 

- คณะกรรมการฝ่ายวิชาการสาขาวิชาการบัญชี สมาคมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่ง  

   ประเทศไทย (พ.ศ. 2547-2556) 

 
การบริการวิชาการ

- อาจารย์พิเศษ มหาวิทยาลัยเอกชน 

ผลงานวิชาการ
 

ผลงานวิจัยตีพิมพ์/เผยแพร ่
 

ณัฐพัชร ์อภิวัฒน์ไพศาล. (2559). การสังเคราะห์งานวิจัยเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ 

ทางการบัญชีการเงินของธรุกิจนําเข้าในประเทศไทยโดยการวิจยัชาติพันธุ์

วรรณนาอภิมาน : การศึกษาเพ่ือสร้างทฤษฎีฐานราก.  วารสาร BU 
ACADEMIC REVIEW มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 15(2), 113-128. 

ณัฐพัชร ์(จารณีุ) อภิวัฒน์ไพศาล. (2557). การวิเคราะห์จําแนกปัจจยัที่ส่งผลต่อ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาบญัชี มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศ
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