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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนัการเพิ่มประชากรอยา่งรวดเร็วทาํใหมี้การนาํทรัพยากรธรรมชาติมาใชส้นองความ

ตอ้งการในการดาํรงชีวิตมากยิ่งข้ึนทั้งทางดา้นปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงบางคร้ังเกินความจาํเป็นจน

ทาํให้ระบบนิเวศต่าง ๆ เสียสมดุล ทรัพยากรธรรมชาติบางอย่างเส่ือมโทรม ร่อยหรอหรือเกิดการ

เปล่ียนแปลงจนไม่สามารถเอ้ือประโยชน์ไดเ้ช่นเดิม ปัญหาส่ิงแวดลอ้มเป็นปัญหาท่ีเกิดจากการขาด

ความรู้ความเขา้ใจในความเป็นจริงของส่ิงแวดลอ้มและธรรมชาติ การเพิ่มจาํนวนประชากร การ

เพิ่มปริมาณการบริโภคทรัพยากรของมนุษยเ์อง โดยมุ่งยกระดบัมาตรฐานการดาํรงชีวิตและมีการ

ผลิตเคร่ืองอุปโภคมากข้ึน มีการนาํใชท้รัพยากรธรรมชาติมากข้ึน ก่อใหเ้กิดสารพิษอยา่งมากมายจน

ส่ิงแวดลอ้มหรือธรรมชาติไม่สามารถจะปรับตวัไดท้นัและทาํให้ธรรมชาติไม่สามารถรักษาสมดุล

ไวไ้ด้ อันจะส่งผลต่อมนุษยแ์ละโลกในท่ีสุด (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, 2557) 

แนวความคิดเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมมีความสําคัญ เพราะพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีนําไปสู่ปัญหา

ส่ิงแวดลอ้ม การแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มข้ึนอยูก่บัความเขา้ใจในพฤติกรรมมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก การ

กระทาํของแต่ละบุคคลสามารถเยี่ยวยาปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ถา้คนส่วนใหญ่มีความห่วงใยเก่ียวกบั

ส่ิงแวดล้อม ความห่วงใยดังกล่าวสามารถขยายไปสู่การกระทําของแต่ละบุคคลเพื่ออนุรักษ์

ส่ิงแวดล้อม การอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มเป็นแนวโน้มของการกระทาํด้วยความตั้ งใจทางบวกต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงกาํหนดโดยปัจจยัค่านิยม ความเช่ือ บรรทดัฐาน ซ่ึงปัจจยัทั้งหมดดงักล่าวก่อให้เกิด

พฤติกรรมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (Sapci, Onur and Considine, Timothy, 2014) 

 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหน่ึงท่ีประสบกับภาวะความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ

ประชากรอยา่งรวดเร็วในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมา แรงกดดนัจากประชากรท่ีกาํลงัขยายตวัมีผลทาํให้

เขตกรุงเทพมหานครตอ้งมีการพฒันาและขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ก่อใหเ้กิดปัญหาส่ิงแวดลอ้มในดา้น

ต่างๆ ท่ีกาํลงัอยูใ่นขั้นวิกฤต (Social sd., 2555) สถิติจาํนวนประชากรคาดการณ์ของประเทศไทย ณ 

วัน ท่ี  1 ก รก ฎ าคม  2557 มี จําน วน  64,871,000 คน  เป็ น ป ระช าก รท่ี อาศัยอ ยู่ ใน เข ต พื้ น ท่ี

กรุงเทพมหานคร 7,980,000 คน (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2557) 

ปัญหาท่ีถือเป็นวิกฤตการณ์สาํหรับคนกรุงเทพคือ ฝุ่ นขนาดเลก็กวา่ 10 ไมครอน ดา้นระดบัเสียงใน

เขตกรุงเทพมหานครริมเส้นทางจราจรมีค่าอยูร่ะหว่าง 66-86 เดซิเบล (ระดบัมาตรฐานอยูท่ี่ 70 เดซิ

เบล) โดยมีจาํนวนวนัท่ีระดับเสียงเกินมาตรฐานร้อยละ 87 ของวนัท่ีตรวจวดัทั้ งหมด และจุด

ตรวจวดัระดบัเสียงทุกจุด พบว่ามีระดบัเสียงเกินมาตรฐานทุกวนั โดยสาเหตุหลกัของปัญหาน้ีคือ 

การสัญจรและการก่อสร้าง และจากการรวบรวมตวัเลขยอดผูร้้องเรียนปัญหาทางส่ิงแวดลอ้มของ

กรมควบคุมมลพิษพบว่า มีจาํนวนการร้องเรียนสูงถึง 526 เร่ือง แบ่งเป็นเร่ืองกล่ิน 231 ฝุ่ นละออง 
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136 เสียง 76 นํ้ าเสีย 53 ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 16 ของเสียอนัตราย 9 และปัญหาอ่ืนๆอีก 5 เร่ือง 

ดา้นปัญหาการปนเป้ือนในแหล่งนํ้ าและมลพิษทางนํ้ า พบว่าแหล่งนํ้ ายงัคงมีปัญหาอย่างต่อเน่ือง 

โดยมีการระบายนํ้าเสียจากแหล่งชุมชนและอุตสาหกรรม ส่วนคุณภาพของแม่นํ้าเจา้พระยาตอนล่าง

ถือวา่เป็นวิกฤติทางนํ้าอยา่งรุนแรง โดยแนวทางการแกไ้ขของภาครัฐก็ยงัคงยดึแนวทางในการสร้าง

บ่อบาํบดันํ้ าเสียต่อไป ทั้งท่ีมีขอ้มูลยืนยนัว่ามีบ่อบาํบดันํ้ าเสียไม่สามารถใชง้านไดก้ว่า 70 แห่งทัว่

ประเทศและท่ีประสิทธิภาพในการบาํบดักต็ ํ่ากวา่มาตรฐาน (ผูจ้ดัการออนไลน,์ 2546) 

นอกจากน้ี ศูนยว์ิจยัและพฒันาการป้องกนัและจดัการภยัพิบติั สถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร

ศาสตร์ เปิดเผยว่า กรุงเทพมหานครจดัอยูใ่นอนัดบั ๑๓ ของเมืองท่ีประชาชนมีความเส่ียงท่ีไดรั้บ

สารก่อมะเร็งจากฝุ่ นละอองในอากาศเกินกว่าค่ามาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้จากการสาํรวจพบมลพิษใน

อากาศมีสารก่อมะเร็ง PAHs ในหลายจุดของกรุงเทพมหานครเกินมาตรฐานถึง ๒.๒ เท่า เส่ียงเป็น

โรคมะเร็งปอดสูงสุดจากควนัพิษไอเสียจากรถยนต์บนทอ้งถนน ขอ้มูลดงักล่าวเป็นการทาํวิจยั

ตวัอย่างค่าฝุ่ นละอองในอากาศท่ีมีขนาดไม่เกิน ๑๐ ไมครอน ของกรมควบคุมมลพิษจากสถานี

ตรวจวดัคุณภาพอากาศทั้ง ๗ สถานี คือ การเคหะชุมชนคลองจัน่ โรงเรียนนนทรีวิทยา โรงเรียน

สิงหราชพิทยาคม การไฟฟ้ายอ่ยธนบุรี สถานีตาํรวจนครบาลโชคชยั ๔ การเคหะชุมชนดินแดงและ

โรงเรียนบดินทรเดชาฯ ตั้งแต่ปี ๒๕๔๙ – ๒๕๕๒ จากการนาํมาตรวจวิเคราะห์ความเส่ียงจากสาร

ก่อมะเร็งจากฝุ่ นละอองในอากาศพบว่า ค่าเฉล่ียระดบัความเขม้ขน้ของสารก่อมะเร็ง PAHs ในฝุ่ น 

PM 10 อยูท่ี่ระดบั ๕๕๔ พิโคกรัม หรือเกินค่ามาตรฐานถึง ๒.๒ เท่า เม่ือเทียบกบัค่ามาตรฐานความ

ปลอดภยัท่ีควรมีไม่เกิน ๒๕๐ พิโคกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร และจุดท่ีมีความเขม้ขน้ของสารก่อมะเร็ง

ในอากาศสูงสุดจากจุดตรวจวดัพบวา่ การเคหะชุมชนดินแดงมีค่าเฉล่ียความเขม้ขน้สูงสุดอยูท่ี่ ๙๙๐ 

พิโคกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร สูงกว่าค่ามาตรฐาน ๓.๙๖ เท่า รองลงมาคือ สถานีตาํรวจโชคชยั ๔ อยูท่ี่ 

๗๐๔ พิโคกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร การไฟฟ้าธนบุรี อยูท่ี่ ๖๐๓ พิโคกรัม ต่อลูกบาศกเ์มตร (ส่วนการ

ประชาสมัพนัธ์ สาํนกัพฒันาการประชาสมัพนัธ์, 2556) 

 สมชัชาโลกได้ให้ความหมายของการพฒันาแบบยัง่ยืนไวว้่า เป็นการพฒันาท่ีสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการขั้นพื้นฐานของคนในรุ่นปัจจุบนั เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค 

ท่ีอยูอ่าศยั ฯลฯ โดยไม่ทาํใหค้วามสามารถในการตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวของคนรุ่นต่อไป

ตอ้งเสียไป แนวคิดการพฒันาแบบยัง่ยนืจะเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ของระบบ 3 ระบบ คือ ระบบ

นิเวศ/ส่ิงแวดลอ้ม ระบบเศรษฐกิจ และระบบสังคม โดยมีเป้าหมายคือ การทาํใหบ้รรลุเป้าหมายทั้ง 

3 ระบบน้ีให้มากท่ีสุดเพื่อให้มีความเจริญเติบโตพร้อมกนัจากคนในรุ่นปัจจุบนั และมีความยัง่ยืน

ไปจนถึงลูกหลานในอนาคต (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน, 2557) แนวทางการอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งครอบคลุมปัญหาใหญ่ คือปัญหาทรัพยากรธรรมชาติเส่ือมโทรมถูกทาํลาย 

ปัญหาส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษ และปัญหาส่ิงแวดลอ้มดงักล่าวมีความสาํคญัซ่ึงตวัการสาํคญัท่ีก่อใหเ้กิด

ปัญหาก็คือมนุษยน์ั้นเอง การแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้มจริง ๆ นั้นมิใช่การหยดุการขยายตวัทางเศรษฐกิจ



3 

 
หรือการปฏิเสธเทคโนโลย ีแต่ความสาํคญันั้นอยูท่ี่การเปล่ียนทศันคติของคนเพื่อใหส้ามารถเปล่ียน

พฤติกรรมไปในทิศทางส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (Miiangbangkok , 2557) 

 ทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้มเก่ียวกบัการปนเป้ือนและการ

ใช้ทรัพยากรธรรมชาติ (Sapci, Onur and Considine, Timothy, 2014) ทัศนคติความห่วงใยใน

ส่ิงแวดลอ้มและค่านิยมเป็นเกณฑ์สําคญัในการประเมินผลการกระทาํและพฤติกรรมของบุคคล 

ความเขา้ใจในทัศนคติเป็นเคร่ืองมือสําคญัเพื่อท่ีจะให้โครงร่างท่ีสมบูรณ์สําหรับการอนุรักษ์

พลงังาน การพฒันาทรัพยากรพลงังาน และการใช้พลงังานอย่างสมเหตุผล (Ntona, Erini, 2015) 

ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงห่อหุ้มการประเมินความรู้สึกของผูบ้ริโภคในประเด็นเก่ียวกบั

ส่ิงแวดลอ้มและมกัจะไดรั้บนึกคิดว่าเป็นส่ิงท่ีนาํไปสู่ความตั้งใจซ้ือเพื่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม 

(Newton, Joshua d., and et al., 2015) 

 ดังนั้ น ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาอิทธิพลของทัศนคติท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อวิเคราะห์ถึงทศันคติของประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร พฤติกรรมการอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้มของประชากรกลุ่มดงักล่าว รวมถึงปัจจยัอิทธิพลของทศันคติท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ

อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานครเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงทศันคติและพฒันา

พฤติกรรมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของประชากรใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีเอ้ืออาํนวยประโยชน์ต่อการ

วางแผนนโยบายและกลยทุธ์ในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีสามารถประสบความสาํเร็จสูงสุด 

  

 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาทศันคติของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้มในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขต

กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของทศันคติของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครท่ีส่งผล

ต่อพฤติกรรมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการวจัิย   

 การวิจัยเร่ือง ทัศนคติท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครสามารถแบ่งได้เป็น 3 ด้าน ดังน้ี เน้ือหา ประชากรและพื้นท่ี งานวิจัยน้ีเป็น

การศึกษาอิทธิพลของปัจจยัทัศนคติ 3 ด้าน คือ ทัศนคติต่อปัญหาส่ิงแวดล้อม ทัศนคติต่อการ

อนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม และทัศนคติต่อองค์กรท่ีมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีส่งผลต่อ
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พฤติกรรมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 2 ดา้น คือ ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์

ท่ีอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และพฤติกรรมการการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

ประชากรและกลุ่มเป้าหมายสาํหรับการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย กลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยูใ่น

พื้นท่ีเขตชั้นในกรุงเทพมหานคร  

 

ระยะเวลาดาํเนินงานวจัิย   

  วนัท่ี 1 ตุลาคม 2558 – 31 กรกฎาคม 2559   

 

กรอบแนวคดิของงานวจัิย 

ในการวิจยัเร่ือง ทัศนคติท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มในเขตพื้นท่ี

ก รุงเท พ ม ห าน คร เป็ น ก ารศึกษ าอิท ธิพ ลของทัศน คติของป ระชากรท่ี อาศัยอยู่ใน เขต

กรุงเทพมหานครท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยมี

ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ (Independent variables)  คือ  ทศันคติดา้น

ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ทศันคติดา้นความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม ทศันคติดา้นองคก์รท่ีมีส่วนร่วมในการ

อนุ รักษ์ ส่ิงแวดล้อม และตัวแปรตาม  (Dependent variables) ได้แก่  พฤติกรรมการอนุ รักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงประกอบดว้ย ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และพฤติกรรม

การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที ่1.1.   แสดงกรอบแนวคดิในการวจัิย  

 

ตวัแประอสิระ 
- ทศันคติดา้นปัญหา 
    ส่ิงแวดลอ้ม 
- ทศันคติดา้นความห่วงใย

ส่ิงแวดลอ้ม 
- ทศันคติดา้นองคก์รท่ีมีส่วน

ร่วมในการอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม 

ตวัแปร

ตาม 

 

ตวัแปรตาม 
พฤติกรรมการ

อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
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รูปภาพที ่1.1.   แสดงกรอบแนวคดิในการวจัิย (ต่อ)  

ลกัษณะข้อมูลทั่วไปของประชาชนทีเ่กีย่วข้องกบัการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

ด้านประชากรศาสตร์  ด้านสังคมและเศรษฐกจิ   

- เพศ   -     รายได ้    

- อาย ุ   -     ค่าใชจ่้าย     

- สถานภาพ   -     อาชีพ    

- ระดบัการศึกษา  

- ท่ีพกัอาศยั 

ทศันคต ิ

ด้านปัญหาส่ิงแวดล้อม  ด้านความห่วงใยส่ิงแวดล้อม         ด้านองค์กรทีม่ส่ีวนร่วมใน 

- ประเภทของปัญหา   -      ค่านิยม                           การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม  

- ความเช่ือ             -  ปัจจยักระทบการตระหนกัรู้ 

- บรรทดัฐาน    

 

   

 
ความตั้งใจในการเลอืกซ้ือสินค้าและบริการ 

เพือ่การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

- ตอ้งการซ้ือ 

- ซ้ือทนัที 

- เป็นทางเลือกลาํดบัแรก 

- แนะนาํ 

 

 

 
พฤตกิรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

- การลดการใช ้ 

- การใชท้รัพยากรใหคุ้ม้ค่าท่ีสุด 

- การเลือกใชท้รัพยากรท่ีสามารถ

นาํกลบัมาใชใ้หม่ 
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สมมติฐานในการวจัิย 

 ผูว้ิจยัตั้ งสมมติฐานการวิจยัเพื่อหาอิทธิพลของทัศนคติแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านปัญหา

ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความห่วงใยส่ิงแวดลอ้มและดา้นองคก์รท่ีมีส่วนร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มกบั

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ความตั้ งใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม และพฤติกรรมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

 

 หากผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีระดบัทศันคติดา้นปัญหาส่ิงแวดลอ้มระดบัน้อย จะมี

ความตั้ งใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มอยู่ในระดับน้อยด้วย แต่หากผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานครมีระดับทัศนคติด้านปัญหาส่ิงแวดล้อมระดับมาก จะมีความตั้ งใจในการซ้ือ

ผลิตภณัฑท่ี์อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมากดว้ย 

 

 H1 : ทศันคติด้านปัญหาส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อความตั้ งใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม 

 

 หากผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีระดบัทศันคติดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มระดบัน้อย 

จะมีความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยูใ่นระดบันอ้ยดว้ย แต่หากผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานครมีระดบัทศันคติดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มระดบัมาก จะมีความตั้งใจในการซ้ือ

ผลิตภณัฑท่ี์อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมากดว้ย 

 

 H2 : ทศันคติดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์อนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม 

 

 หากผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีระดบัทศันคติดา้นองคก์รท่ีมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้มระดบัน้อย จะมีความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยู่ในระดบัน้อย

ด้วย แต่หากผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีระดับทัศนคติด้านด้านองค์กรท่ีมีส่วนร่วมในการ

อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มระดบัมาก จะมีความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยูใ่นระดบั

มากดว้ย 

 

 H3 : ทศันคติดา้นดา้นองคก์รท่ีมีส่วนร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มส่งผลต่อความตั้งใจใน

การซ้ือผลิตภณัฑท่ี์อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
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หากผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีระดบัทศันคติดา้นปัญหาส่ิงแวดลอ้มระดบัน้อย จะมี

พฤติกรรมการซ้ือจริงในผลิตภณัฑ์ท่ีอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยู่ในระดบันอ้ยดว้ย แต่หากผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานครมีระดบัทศันคติดา้นปัญหาส่ิงแวดลอ้มระดบัมาก จะมีพฤติกรรมการซ้ือจริงใน

ผลิตภณัฑท่ี์อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมากดว้ย 

 

 H4 : ทศันคติดา้นปัญหาส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือจริงในผลิตภณัฑท่ี์อนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม 

 

 หากผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีระดบัทศันคติดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มระดบัน้อย 

จะมีพฤติกรรมการซ้ือจริงในผลิตภณัฑท่ี์อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยูใ่นระดบันอ้ยดว้ย แต่หากผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานครมีระดบัทศันคติดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มระดบัมาก จะมีพฤติกรรมการซ้ือ

จริงในผลิตภณัฑท่ี์อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมากดว้ย 

 

 H5 : ทศันคติดา้นการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือจริงในผลิตภณัฑ์ท่ี

อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

 หากผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีระดบัทศันคติดา้นองคก์รท่ีมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้มระดบัน้อย จะมีพฤติกรรมการซ้ือจริงในผลิตภณัฑ์ท่ีอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มอยู่ในระดบั

นอ้ยดว้ย แต่หากผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีระดบัทศันคติดา้นดา้นองคก์รท่ีมีส่วนร่วมในการ

อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มระดบัมาก จะมีพฤติกรรมการซ้ือจริงในผลิตภณัฑ์ท่ีอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยู่ใน

ระดบัมากดว้ย 

 

 H6 : ทศันคติดา้นดา้นองคก์รท่ีมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อพฤติกรรม

การซ้ือจริงในผลิตภณัฑท่ี์อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

 หากผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครให้ความสาํคญัต่อการส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก ความ

ตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มจะไม่มีความแตกต่างกบัพฤติกรรมการซ้ือจริงใน

ผลิตภณัฑท่ี์อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

 

 H7 : ความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มและพฤติกรรมการ

ซ้ือจริงในผลิตภณัฑท่ี์อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มไม่มีความแตกต่างกนั 
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นิยามศัพท์ 

 ส่ิงแวดล้อม หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีลกัษณะทางกายภาพและชีวภาพท่ีอยูร่อบตวัมนุษย ์ซ่ึง

เกิดข้ึนโดยธรรมชาติ เช่น ป่าไม ้ภูเขา ดิน นํ้ า อากาศ ทรัพยากร เป็นตน้ และส่ิงท่ีมนุษยไ์ดท้าํข้ึน 

เช่น ชุมชนเมือง ส่ิงก่อสร้างโบราณสถาน ศิลปกรรม เป็นตน้ (มูลนิธิสืบ นาคะเสถียร, 2542) 

 พฤติกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม หมายถึง การลดการใช ้การใชท้รัพยากรใหคุ้ม้ค่าท่ีสุด 

และ การเลือกใชท้รัพยากรท่ีสามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่ (โอเคเนชัน่, 2557) 

ทัศนคติ หมายถึง การประเมินทางจิตใจเก่ียวกับคุณลกัษณะของส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่รอบตวั

บุคคลว่า ดีหรือไม่ดี ชอบหรือไม่ชอบ อนัตรายหรือมีประโยชน์ ซ่ึงวดัโดยกิจกรรมท่ีผูบ้ริโภค

ตดัสินใจท่ีจะมีพฤติกรรมการซ้ือ (Braga, Sergio Silva Junior, and et al., 2015) 

ปัญหาส่ิงแวดล้อม หมายถึง คุณสมบติัต่างๆ ของปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นท่ีหมายของการ

วดัทศันคติ และเป็นส่ิงท่ีบุคคลใชใ้นการประเมินปัญหาส่ิงแวดลอ้ม โดยมีตวัแปรแฝงคือ ประเภท

ของปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Sadik, Fatma and Sadik, Semra, 2014) 

ความห่วงใยส่ิงแวดล้อม หมายถึง ค่านิยมส่วนบุคคลและวิธีการท่ีบุคคลมีความคิดเก่ียวกบั

ตนเอง เม่ือพิจารณาร่วมกับความไวของบุคคลและการตระหนักรู้ถึงผลท่ีตามมาของปัญหา

ส่ิงแวดล้อม โดยมีตัวแปรแฝง คือ ค่านิยม ความเช่ือ บรรทัดฐาน (Sapci, Onur and Considine, 

Timothy, 2014) 

องค์กรที่มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม หมายถึง สถาบนัภาครัฐบาลและเอกชนท่ีมี

ส่วนสนบัสนุนทรัพยากรและขอ้มูลข่าวสารเพิ่มเติมเพื่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม โดยมีตวัแปรแฝง 

คือ ปัจจยักระทบการตระหนกัรู้ (Sadik, Fatma and Sadik, Semra, 2014) 

ผลิตภัณฑ์เพื่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บการตระหนักว่าไม่เป็น

อนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพของมนุษยท์ั้ งในด้านตวัผลิตภัณฑ์เองและบรรจุภัณฑ์ (Braga, 

Sergio Silva Junior, and et al., 2015) 

ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง แนวโนม้ของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ ์และเป็นผลรวมของความ

สนใจของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑแ์ละความเป็นไปไดท่ี้จะซ้ือ โดยมีตวัแปรแฝงคือ ตอ้งการซ้ือ 

ซ้ือทนัที ซ้ือเป็นทางเลือกลาํดบัแรก แนะนาํ (Chen, Han Shen, and et al., 2012) 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ทาํให้ทราบถึงทศันคติของประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการ

อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อสามารถทราบปัญหาอนัเก่ียวเน่ืองกบัทศันคติ
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ในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และสามารถแสวงหาแนวทางในการปรับทศันคติใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ี

เอ้ืออาํนวยประโยชน์ต่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานครสูงสุด 

2. ทาํให้ทราบถึงพฤติกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของประชากรท่ีอาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อสามารถแสวงหาแนวทางในการปรับพฤติกรรมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของ

ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งและมีความเหมาะสม 

ทาํให้ทราบถึงคุณลกัษณะของทศันคติท่ีสําคญัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อสามารถวางนโยบายหรือกลยุทธ์อย่างแม่นยาํและถูกตอ้ง

ยิง่ข้ึนเพื่อสร้างอิทธิพลต่อพฤติกรรมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มเพื่อสถาบนั

และองค์กรต่างๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งเก่ียวกับการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มสามารถใช้เป็นแนวทางใน

การศึกษาเก่ียวกบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มต่อไปในอนาคต 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของทศันคติท่ีมีส่งผลต่อพฤติกรรมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มในเขต

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร” ไดใ้ชแ้นวคิดและทฤษฎีต่างๆ รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทางใน

การวิเคราะห์ เพื่อใหเ้น้ือหางานวิจยัมีความสมบูรณ์มากข้ึน ดงัต่อไปน้ี 

 

1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

2. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

3. ทฤษฎีพื้นฐานเก่ียวกบัทศันคติ 

4. ทฤษฎีเก่ียวกบัแบบจาํลองทศันคติท่ีเนน้หลากหลายคุณลกัษณะ 

5. แนวคิดและทฤษฎีความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติและพฤติกรรม 

6. แนวคิดและทฤษฎีการเปล่ียนทศันคติ 

7. แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ 

8. แนวความคิดและทฤษฎีพฤติกรรมท่ีไดมี้การวางแผน 

9. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

10. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัส่ิงแวดล้อมและปัญหาส่ิงแวดล้อม 

มูลนิธิสืบ นาคะเสถียร (2542) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของส่ิงแวดลอ้มว่า ส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง 

ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีลกัษณะทางกายภาพและชีวภาพท่ีอยู่รอบตวัมนุษย ์ซ่ึงเกิดข้ึนโดยธรรมชาติและส่ิงท่ี

มนุษยไ์ดท้าํข้ึนทั้ง47ท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม ส่ิงท่ีเห็นไดด้ว้ยตา และไม่สามารถเห็นไดด้ว้ยตา 

ส่ิงท่ีมีชีวิต และไม่มีชีวิต ตลอดจนส่ิงท่ีเป็นทั้ งท่ีให้คุณและให้โทษ47 ส่ิงแวดล้อมสามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

 

1. 47ส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ (Natural environment) หมายถึง ส่ิงท่ี เกิดข้ึนเองตาม

ธรรมชาติ เช่น ป่าไม ้สตัวป่์า อากาศ ดิน นํ้ า มนุษย ์ส่ิงเหล่าน้ีตอ้งอาศยัส่ิงแวดลอ้มอ่ืนประกอบ ซ่ึง

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทยอ่ย ดงัน้ี 
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1.1. ส่ิ ง ท่ี มี ชีวิต  (Biotic Environment) ห รือเรียกว่า  ส่ิ งแวด ล้อมท างชีวภ าพ 

(Biological Environment) ซ่ึงเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติมีคุณสมบติัเฉพาะตวัของส่ิงท่ีมีชีวิต เช่น พืช 

สตัว ์มนุษย ์เป็นตน้ 

1.2. ส่ิงท่ีไม่มีชีวิต (Abiotic Environment) หรือ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีอาจจะ

มองเห็นหรือมองไม่เห็น เช่น แร่ธาตุ อากาศ เสียง เป็นตน้ 

2. 47ส่ิงแวดลอ้มท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน (Man-Made Environment) ท่ีได้จากทรัพยากรดั้ งเดิม 

แลว้มนุษยเ์ป็นผูด้ดัแปลงเช่น ถนน บา้นเมือง เป็นตน้ ซ่ึงเป็นส่ิงแวดลอ้มเป็นนามธรรม (Abstract 

or Social Environment) เช่น วฒันธรรม ประเพณี การเมือง ศาสนา กฎหมาย เป็นตน้ 

 

ส่ิงแวดลอ้มมีคุณสมบติัเฉพาะตวัในแต่ละประเภท ส่ิงแวดลอ้มนั้นๆ อยูร่่วมกบัส่ิงแวดลอ้ม

อ่ืนๆ มีความเก่ียวเน่ืองและสัมพนัธ์ต่อกนัเป็นลูกโซ่ เม่ือทาํลายส่ิงแวดลอ้มหน่ึงยอ่มส่งผลกระทบ

ต่อส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เน่ืองจากส่ิงแวดลอ้มจะมีลกัษณะท่ีทนทานต่อการถูกกระทบแตกต่างกัน 

ส่ิงแวดลอ้มมีคุณสมบติัเฉพาะตวั ดงัน้ี 

 

1. ส่ิงแวดลอ้มแต่ละประเภทมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัมีกลไกควบคุมการเกิดข้ึน  

2. ส่ิงแวดลอ้มนั้นจะไม่อยูโ่ดดเด่ียวในธรรมชาติ  

3. ส่ิงแวดลอ้มหน่ึงมีความตอ้งการส่ิงแวดลอ้มอ่ืนเสมอ เช่น ปลาตอ้งการนํ้า เพื่อการอยู่

รอด หรือตอ้งการรักษาสภาพตนเอง หากขาดส่ิงแวดลอ้มอ่ืนท่ีจาํเป็นอาจสูญสลายได ้เป็นตน้ 

4.  ส่ิงแวดลอ้มจะอยู่กนัเป็นกลุ่ม เรียก กลุ่มของสรรพส่ิง (ระบบนิเวศ) ภายในระบบ

นิเวศมีองคป์ระกอบหลากหลายชนิดแต่ละชนิดจะมีหนา้ท่ีเฉพาะ การอยูร่่วมกนัมีกลไกส่ิงแวดลอ้ม

ควบคุมกระบวนการต่างๆ แสดงออกเป็นการทาํงานร่วมกนั 

5. ส่ิงแวดลอ้มมีความเก่ียวเน่ืองเป็นลูกโซ่ ดงันั้น เม่ือทาํลายส่ิงแวดลอ้มหน่ึงยอ่มส่งผล

กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอ่ืนเป็นลูกโซ่เสมอ 

6. ส่ิงแวดล้อมแต่ละประเภทมักมีลักษณะทนทานและเปราะบางต่อการถูกกระทบ

ต่างกนั 

7. ส่ิงแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงตามกาลเวลาท่ีเปล่ียนไป ซ่ึงอาจเป็นการเปล่ียนแปลง

ชัว่คราวหรือถาวรกไ็ด ้

 

ปัญหาส่ิงแวดลอ้มมีมากมายและก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพของประชาชน มิใช่แต่เพียง

มลพิษทางอากาศ ทางนํ้ า หรือทางดิน ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัดีเท่านั้น การท่ีสภาวะแวดลอ้มเปล่ียนแปลง

ไปตามความจาํเป็นของการพฒันาบา้นเมือง ซ่ึงจะหยุดอยู่กบัท่ีไม่ไดน้ั้น หากมิไดมี้การวางแผน

อยา่งถ่ีถว้นรัดกมุ การเปล่ียนแปลงเหล่านั้นอาจกลายเป็นปัญหามลพิษท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อผูค้นได ้
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ตวัอย่างท่ีชัดเจน คือ การขยายตวัอย่างรวดเร็วของกรุงเทพมหานครได้ก่อให้เกิดปัญหาสภาวะ

แวดลอ้มอยา่งมากมาย ผืนดินท่ีใชท้างการเกษตรท่ีดีก็ถูกเปล่ียนแปลงเป็นท่ีอยูอ่าศยั ท่ีซ่ึงเป็นท่ีลุ่ม

กลบักลายเป็นแหล่งชุมชน คลองเพื่อการระบายนํ้ าถูกเปล่ียนแปลงเป็นถนนเพื่อการคมนาคม แอ่งท่ี

จะเป็นท่ีขังนํ้ าถูกขจัดให้หมดไปด้วยส่ิงก่อสร้างต่างๆ เม่ือถึงหน้านํ้ าหรือเม่ือฝนตกใหญ่ 

กรุงเทพมหานครจะประสบปัญหานํ้ าท่วมทุกคร้ัง นํ้ าท่วมก่อให้เกิดปัญหาต่อสุขภาพมากมาย 

เร่ิมตน้ดว้ยโรคนํ้ากดัเทา้ และต่อไปกอ็าจเกิดโรคระบาดได ้ 

ปัญหาขยะก็เป็นมลพิษท่ีสําคญัอีกประการหน่ึง หากเมืองใหญ่ข้ึน ผูค้นมากข้ึน ของท้ิงก็

ยอ่มเพิ่มมากข้ึนเป็นธรรมดา การเก็บขยะให้หมดจึงเป็นปัญหาสาํคญัของเมืองใหญ่ต่างๆ หากเก็บ

ขยะไปไม่หมด ขยะก็จะสะสมหมกัหมมอยูต่ามสถานท่ีต่างๆ เป็นท่ีเพาะเช้ือโรค และแพร่เช้ือโรค 

ทาํใหเ้กิดลกัษณะเส่ือมโทรมสกปรก นอกจากน้ี ขยะยงัทาํใหเ้กิดมลพิษทางนํ้ า เม่ือมีผูท้ิ้งขยะลงไป

ในนํ้า การเน่าเสียกจ็ะเกิดข้ึนในแหล่งนั้น ๆ 

การจราจรท่ีแออดันอกจากเกิดปัญหามลพิษทางอากาศแลว้ ยงัมีปัญหาในเร่ืองเสียงติดตาม

มาดว้ย เพราะยวดยานท่ีผ่านไปมาทาํให้เกิดเสียงดังและความสะเทือน เสียงท่ีดังเกินไปจะเป็น

อนัตรายต่อสุขภาพได ้การดดัแปลงยานพาหนะไม่ว่าจะเป็นรถยนต์ หรือรถจกัรยานยนตท่ี์ทาํให้

เสียงดงักว่าปกติ ซ่ึงทาํให้เกิดอนัตรายทั้งกบัตวัเองและกบัผูอ่ื้น เสียงท่ีดงัเกินขอบเขตจะทาํให้เกิด

อาการทางประสาท และอาจแสดงออกเป็นอาการเจ็บป่วยทางร่างกาย เช่น คล่ืนไส้ อาเจียน เวียน

ศีรษะ เป็นตน้ หรือทางอารมณ์ เช่น เกิดอาการหงุดหงิด ใจร้อนควบคุมอารมณ์ไม่ค่อยได ้เป็นตน้ 

นอกจากน้ีเสียงท่ีดงัเกินไปอาจทาํให้เกิดความเส่ือมกบัอวยัวะในการรับเสียง ผูท่ี้ฟังเสียงดงัเกิน

ขอบเขตมากๆ จะมีลกัษณะหูเส่ือม ทาํใหก้ารไดย้นิเส่ือมลง 

 ปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึง คือ ปัญหาสารมลพิษท่ีแปลกปลอมมา ในส่ิงท่ี

เราจะตอ้งใชบ้ริโภค อาหารท่ีเราบริโภคกนัอยูใ่นทุกวนัน้ีอาจมีส่ิงเป็นพิษแปลกปลอมปนมาไดโ้ดย

ความบงัเอิญหรือโดยความจงใจ การใชส้ารมีพิษเพื่อการป้องกนัและกาํจดัศตัรูพืชเป็นวิธีการท่ีนิยม

ใชก้นัอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั ความสนใจในโทษของสารเคมีท่ีใชใ้นการปราบศตัรูพืชยงัมีนอ้ย

มาก ในประเทศไทย วตัถุมีพิษท่ีใชใ้นกิจการดงักล่าวส่วนใหญ่สั่งซ้ือมาจากต่างประเทศ ท่ีนิยมใช้

กนัอยูมี่ประมาณ 100 กว่าชนิด วตัถุมีพิษเหล่าน้ีผสมอยูใ่นสูตรต่างๆ มากกว่า 1,000 สูตร เม่ือมีการ

ใชว้ตัถุมีพิษอยา่งแพร่หลายมากเช่นน้ี สารมีพิษตกคา้งในส่ิงแวดลอ้มและสารมีพิษตกคา้งในอาหาร 

ซ่ึงทาํให้ทั้ งคนและสัตวไ์ดรั้บอนัตราย จึงปรากฏมากข้ึน จากการวิเคราะห์ตวัอย่างต่างๆ พบว่า 

ปริมาณสารมีพิษประเภทยาฆ่าแมลงต่าง ๆ ท่ีตกคา้งในนํ้ าและในสัตวน์ํ้ ามีแนวโนม้ของการสะสม

เพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ แมว้่าบางกรณีปริมาณวตัถุมีพิษท่ีสะสมอยู่ในสัตวน์ํ้ าท่ีประชาชนใชบ้ริโภคอยู ่

จะมีค่าตํ่ากว่ามาตรฐานท่ีบางประเทศกาํหนดไวก้็ตาม หากคิดว่าโดยปกติคนไทยจะนิยมบริโภค
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สัตว์นํ้ าเป็นอาหารหลกัด้วยแลว้ ปัญหาน้ีก็จะเป็นเร่ืองท่ีน่ากลวัอนัตรายมาก (สารานุกรมไทย

สาํหรับเยาวชน, 2557)  

สาํนกัท่ีปรึกษากรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข (2542) ไดก้ล่าวถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มใน

กรุงเทพมหานครว่า กรุงเทพมหานครประกอบดว้ยกรุงเทพท่ีเป็นเมืองหลวงและจงัหวดัโดยรอบ 

ซ่ึงไดเ้ปล่ียนแปลงไปสู่เมืองมหานครของโลก กิจกรรมการก่อสร้างท่ีเติบโตอย่างมากไดเ้ปล่ียน

โฉมหนา้ของอาณาบริเวณมหานครแห่งน้ีอยา่งมาก การพฒันาและการเจริญเติบโตของประชากรได้

เกิดข้ึน พร้อมกบัราคาสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีสูงข้ึนนาํมาซ่ึงการทาํลายคุณภาพส่ิงแวดลอ้มในเขต

เมืองตลอดจนไดเ้พิ่มแรงผลกัดนัอยา่งมากต่อการจดับริการและการจดัหาโครงสร้างพื้นฐานในเขต

เมือง อยา่งไรก็ตาม การเพิ่มข้ึนของประชากรมากท่ีสุดไดก้รุงเทพมหานครมีระดบัความเป็นเมือง 

100 เปอร์เซ็นตใ์นตวัเอง ขณะท่ีจงัหวดัต่างๆ บางจงัหวดัยงัมีระดบันอ้ยมาก กรุงเทพมหานครและ

เขตปริมณฑลมีประชากรเกือบ 8 ล้านคน จะเห็นได้ว่า การพัฒนาจึงมุ่งเน้นไปท่ีพื้นท่ีเขต

กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลโดยรอบเป็นส่วนใหญ่ 

จากการเจริญเติบโตของประชากรในเขตเมืองอย่างรวดเร็วน้ีได้ก่อให้ เกิดปัญหา

ส่ิงแวดลอ้มและความตอ้งการบริการสาธารณูปโภคต่างๆ ปัญหาส่ิงแวดลอ้มในเขตเมือง ไดแ้ก่ 

มลพิษทางอากาศ ซ่ึงเกิดจากการปล่อยสารมลพิษจากยานพาหนะ โรงงานอุตสาหกรรม และ

บา้นเรือน ตลอดจนขาดนํ้ าอุปโภคบริโภคท่ีสะอาดปลอดภยัในบางพื้นท่ี ขยะ และของเสียอนัตราย

จากบา้นเรือน โรงพยาบาล และอุตสาหกรรม ท่ีละเลย และไม่ได้กาํจดัอย่างถูกวิธี การจราจรท่ี

แออดั ท่ีเกิดจากการเพิ่มจาํนวนอย่างรวดเร็วของยานพาหนะ การจราจรท่ีแออดัท่ีเกิดจากการเพิ่ม

จาํนวนอยา่งรวดเร็วของยานพหานะและการขนส่ง เป็นตน้ 

การเกิดนํ้ าท่วมแบบฉับพลัน  (flash flood) ได้ส่งผลกระทบท่ีสําคัญต่อส่ิงแวดล้อม

โดยเฉพาะในเขตเมืองเช่นกรุงเทพมหานคร หรือเมืองหลกัอ่ืนๆ ท่ีกาํลงัขยายตวั เน่ืองจากการ

ขยายตวัทางเศรษฐกิจและการพฒันาพื้นท่ีเพื่อรองรับการเพิ่มข้ึนของประชากร นํ้ าท่วมดงักล่าว

ไม่ไดเ้กิดจากปรากฏการณ์ธรรมชาติ หากแต่เป็นความบกพร่องขณะดาํเนินโครงการพฒันาต่างๆ 

ซ่ึงมกัเกิดปัญหาการสะสมของตะกอนดินในทางระบายนํ้ า เม่ือมีฝนตกหนักก็จะส่งผลให้เกิดนํ้ า

ท่วมฉบัพลนัได ้

ปัญหาสลมัและชุมชนแออดั ก็เป็นอีกแหล่งหน่ึงท่ีเพิ่มมิติของปัญหาอนัสลบัซบัซอ้นมาก

ยิ่งข้ึน ต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มในเขตเมือง เร่ืองราวร้องทุกข์เก่ียวกบัเหตุรําคาญต่างๆ ความเส่ือม

โทรมท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองเหล่าน้ีเป็นภาระตน้ทุนของประชากรในเขตเมืองท่ีตอ้งแบกรักในรูป

ของปัญหาดา้นสุขภาพ ผลิตภาพ ทศันียภาพ และเศรษฐกิจโดยรวมในระยะยาว 
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ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

 กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการสํานักงาน (2557) กล่าวถึง การอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มว่า การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง 

การใชท้รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอย่างฉลาด โดยใชใ้ห้น้อยเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

โดยคาํนึงถึงระยะเวลาในการใช้ให้ยาวนานและก่อให้เกิดผลเสียหายต่อส่ิงแวดลอ้มน้อยท่ีสุด 

รวมทั้งตอ้งมีการกระจายการใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งทัว่ถึงและมีการพฒันาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 

การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มสามารถกระทาํไดห้ลายวิธีทั้งทางตรงและทางออ้ม 

ดงัน้ี 

 

1. การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มโดยทางตรง สามารถปฏิบติัไดใ้น

ระดบับุคคล องคก์ร และระดบัประเทศ ดงัน้ี คือ 

 

  1.1.   การใชอ้ยา่งประหยดั คือ การใชเ้ท่าท่ีมีความจาํเป็น เพื่อใหมี้ทรัพยากรไวใ้ชไ้ด้

นานและเกิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด 

1.2. การนาํกลบัมาใชซ้ํ้ าอีก ส่ิงของบางอยา่งเม่ือมีการใชแ้ลว้คร้ังหน่ึงสามารถท่ีจะ

นํามาใช้ซํ้ าได้อีก เช่น ถุงพลาสติก กระดาษ เป็นตน้ หรือสามารถท่ีจะนํามาใช้ไดใ้หม่โดยผ่าน

กระบวนการต่างๆ เช่น การนาํกระดาษท่ีใชแ้ลว้ไปผา่นกระบวนการต่างๆ เพื่อทาํเป็นกระดาษแขง็ 

เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการลดปริมาณการใชท้รัพยากรและการทาํลายส่ิงแวดลอ้มได ้ 

1.3. การบูรณซ่อมแซม ส่ิงของบางอยา่งเม่ือใชเ้ป็นเวลานานอาจเกิดการชาํรุดได ้

การบูรณะซ่อมแซม ทาํใหส้ามารถยดือายกุารใชง้านต่อไปไดอี้ก  

1.4. การบาํบดัและการฟ้ืนฟู เป็นวิธีการท่ีจะช่วยลดความเส่ือมโทรมของทรัพยากร

ดว้ยการบาํบดัก่อน เช่น การบาํบดันํ้ าเสียจากบา้นเรือนหรือโรงงานอุตสาหกรรม เป็นตน้ ก่อนท่ีจะ

ปล่อยลงสู่แหล่งนํ้ าสาธารณะ ส่วนการฟ้ืนฟูเป็นการร้ือฟ้ืนธรรมชาติให้กลบัสู่สภาพเดิม เช่น การ

ปลูกป่าชายเลน เพื่อฟ้ืนฟคูวามสมดุลของป่าชายเลนใหก้ลบัมาอุดมสมบูรณ์ เป็นตน้  

1.5. การใช้ส่ิงอ่ืนทดแทน เป็นวิธีการท่ีจะช่วยให้มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ

นอ้ยลงและไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม เช่น การใชถุ้งผา้แทนถุงพลาสติก การใชใ้บตองแทนโฟม การใช้

พลงังานแสงแดดแทนแร่เช้ือเพลิง การใชปุ๋้ยชีวภาพแทนปุ๋ยเคมี เป็นตน้  

1.6. การเฝ้าระวงัดูแลและป้องกนั เป็นวิธีการท่ีจะไม่ใหท้รัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้มถูกทาํลาย เช่น การเฝ้าระวงัการท้ิงขยะ ส่ิงปฏิกลูลงแม่นํ้า คูคลอง การจดัทาํแนวป้องกนั

ไฟป่า เป็นตน้ 
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2.  การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มโดยทางออ้ม สามารถทาํไดห้ลายวิธี 

ดงัน้ี 

 2.1. การพัฒนาคุณภาพประชาชน โดยสนับสนุนการศึกษาด้านการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชา ซ่ึงสามารถทาํไดทุ้กระดบัอายุ ทั้งใน

ระบบโรงเรียนและสถาบนัการศึกษาต่างๆ และนอกระบบโรงเรียนผา่นส่ือสารมวลชนต่างๆ เพื่อให้

ประชาชนเกิดความตระหนกัถึงความสาํคญัและความจาํเป็นในการอนุรักษ ์เกิดความรักความหวง

แหน และใหค้วามร่วมมืออยา่งจริงจงั  

 2.2.  การใชม้าตรการทางสังคมและกฎหมาย การจดัตั้งกลุ่ม ชุมชน ชมรม สมาคม 

เพื่อการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ตลอดจนการใหค้วามร่วมมือทั้งทางดา้น

พลงักาย พลงัใจ พลงัความคิด ดว้ยจิตสาํนึกในความมีคุณค่าของส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรท่ีมีต่อ

ตนเอง เช่น กลุ่มชมรมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของนักเรียน นักศึกษา ใน

โรงเรียนและสถาบนัการศึกษาต่างๆ มูลนิธิคุม้ครองสัตวป่์าและพรรณพืชแห่งประเทศไทย มูลนิธิ

สืบ นาคะเสถียร มูลนิธิโลกสีเขียว เป็นตน้ 

 2.3. ส่งเสริมใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้ส่วนร่วมในการอนุรักษ ์ช่วยกนัดูแลรักษา

ให้คงสภาพเดิมไม่ให้เกิดความเส่ือมโทรม เพื่อประโยชน์ในการดาํรงชีวิตในทอ้งถ่ินของตน การ

ประสานงานเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจ และความตระหนักระหว่างหน่วยงานของรัฐ องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินกับประชาชนให้มีบทบาทหน้าท่ีในการปกป้อง คุ ้มครอง ฟ้ืนฟูการใช้

ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  

 2.4. ส่งเสริมการศึกษาวิจยัคน้หาวิธีการและพฒันาเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการ

กบัทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การใชค้วามรู้ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศมาจัดการวางแผนพัฒนา การพัฒนาอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ให้มีการประหยดั

พลงังานมากข้ึน การคน้ควา้วิจยัวิธีการจดัการ การปรับปรุง พฒันาส่ิงแวดลอ้มให้มีประสิทธิภาพ

และยัง่ยนื เป็นตน้  

 2.5. การกาํหนดนโยบายและวางแนวทางของรัฐบาล ในการอนุรักษ์และพฒันา

ส่ิงแวดลอ้มทั้ งในระยะสั้ นและระยะยาว เพื่อเป็นหลกัการให้หน่วยงานและเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ี

เก่ียวขอ้งยึดถือและนาํไปปฏิบติั รวมทั้งการเผยแพร่ข่าวสารดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

 

อนุรักษ ์ป่ินทอง (2557) กล่าวถึงแนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดงัน้ี 

1.    ให้หน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในท้องถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งร่วมมือกัน

วางแผนในการดาํเนินการป้องกนั สงวน รักษาและอนุรักษ์ไว ้ซ่ึงคุณค่าความสําคญั และสภาพ

ส่ิงแวดลอ้มของแหล่งธรรมชาติ อยา่งจริงจงั ทั้งน้ีใหส้าํนกังานนโยบายและแผนส่ิงแวดลอ้ม จดัทาํ
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หลกัเกณฑ์การพฒันาเทคนิควิธีการประเมินคุณค่าทางดา้นสุนทรียภาพส่ิงแวดลอ้มธรรมชาติและ

กาํหนดมาตรการการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มของแหล่งธรรมชาติอนัควรอนุรักษ์แต่ละประเภทให้

ชัดเจนรวมทั้ งจัดทาํแนวทางขอบเขต48 การศึกษาการจดัทาํแผนการจัดการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม

ธรรมชาติเฉพาะแหล่งใหห้น่วยงาน ทอ้งถ่ินท่ีรับผิดชอบ แหล่งธรรมชาตินั้นๆ นาํไปใชใ้นการวาง

แผนการจดัการพื้นท่ีแหล่งธรรมชาติอนัควรอนุรักษ ์ 

2.  ควรนาํกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติมา

บงัคบัใชอ้ยา่งจริงจงั หรือเร่งการออกหรือปรับปรุงแกไ้ขและการบงัคบัใชก้ฎหมาย และขอ้บงัคบั

เก่ียวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรของแหล่งธรรมชาติอนัควรอนุรักษ์ นอกจากนั้นหากพื้นท่ีแหล่ง

ธรรมชาติท่ีสําคญัมีคุณค่าสูงหาได้ยากยิ่ง และมีปัญหาเร่งด่วนในการป้องกันแก้ไขปัญหา ให้

สํานักงานนโยบายและแผนส่ิงแวดลอ้ม รีบดาํเนินการจดัทาํแผนการจดัการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม

ธรรมชาติ และกาํหนดการประกาศเขตพื้นท่ีคุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม  

3.  เสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและผูท่ี้เขา้ไปใชป้ระโยชน์ให้เกิด

ความตระหนกัถึงคุณค่าความสาํคญัของแหล่งธรรมชาติอนัควรอนุรักษ ์เพื่อให้มีการหลีกเล่ียง การ

ใชท้รัพยากรส่ิงแวดลอ้มท่ีมีคุณค่ายิ่ง และควบคุมไม่ให้มีการดดัแปลง ทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มของ

แหล่งธรรมชาติอนัควรอนุรักษ ์

4.  ควรให้มีการจดัตั้ งเครือข่ายทอ้งถ่ิน เพื่อช่วยในการติดตามตรวจสอบสภาพแหล่ง

ธรรมชาติอนัควรอนุรักษ ์และเสนอแนะ แหล่งธรรมชาติอนัควรอนุรักษเ์พิ่มเติม รวมทั้งสาํนกังานฯ 

ควรปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลแหล่งธรรมชาติอนัควรอนุรักษ์ให้ครบถว้นสมบูรณ์และทนัสมยั มี

ความสามารถติดต่อประสานงานกบัเครือข่ายทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึน 

 

โอเคเนชัน่ (2557)  กล่าวว่า กรุงเทพมหานครเตรียมรับ AEC ก่อนปี 2558 นาํเทคนิค 3 R 

เพื่อป้องกนัปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจจะเกิดข้ึนหลงัการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนว่าดว้ยตามกรอบ

ความร่วมมือท่ีมีเป้าหมายหลกัใหป้ระเทศสมาชิกในกลุ่มอาเซียนมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การ

ลงทุน แรงงานฝีมือ และเงินทุนอยา่งเสรี ซ่ึงอาจส่งผลต่อการใชแ้หล่งทรัพยากรทางธรรมชาติต่างๆ 

อย่างไม่เหมาะสม ประกอบกบัเม่ือมีการเปิดเสรีทางการคา้มากข้ึน กระแสของสังคมจะเน้นเร่ือง

การเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากยิง่ข้ึน กรุงเทพมหานครจึงเตรียมความพร้อมท่ีจะให้ทั้งภาคเอกชน

และภาคอุตสาหกรรมดาํเนินธุรกิจแบบ Green Business เพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการเช่ือมต่อกบั

เศรษฐกิจโลกในช่วงท่ีมีการเปิดประชาคมอาเซียน 

ม.ร.ว.สุขมุพนัธ์ บริพตัร ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร จึงมีนโยบายส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการสร้างเมืองด้วยการเชิญชวนประชาชนทุกภาคส่วนให้เขา้มาร่วมกันสร้าง

กรุงเทพมหานครใหเ้จริญกา้วหนา้และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ตามคาํกล่าวท่ีวา่ 17“รักกรุงเทพฯ ร่วม
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สร้างกรุงเทพฯ” โดยมี 6 นโยบายหลกั คือ มหานครแห่งความปลอดภยั มหานครแห่งความสุข มหา

นครสีเขียว มหานครแห่งการเรียนรู้ มหานครแห่งโอกาสของทุกคน และ มหานครแห่งอาเซียน  

สํานักส่ิงแวดล้อม กรุงเทพมหานคร จึงจัดทาํโครงการ และกิจกรรมต่างๆ เพื่อสนอง

นโยบาย 17มหานครสีเขียว (Green City) หรือเมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม 17หมายถึง เมืองท่ีถูก

ออกแบบโดยคาํนึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม พร้อมทั้งมีประชากรท่ีตระหนกัถึงระบบนิเวศ และ

ดาํเนินชีวิตบนแนวคิดของความยัง่ยนื เพื่อลดการพึ่งพาการใชท้รัพยากร ทั้งพลงังาน อาหารและนํ้ า 

รวมไปถึงเพื่อลดการปล่อยของเสียในระบบนิเวศ ทั้งในรูปของความร้อน และมลพิษต่างๆ ซ่ึงจะทาํ

ให้เป็นเมืองท่ีสามารถดาํรงอยู่ไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่จาํเป็นตอ้งพึ่งพาทรัพยากรจากพื้นท่ีภายนอก 

สามารถสร้างพลงังานไดเ้องจากแหล่งพลงังานหมุนเวียนในพื้นท่ี โดยมีหลกัการสําคญัในการลด

ขนาดรอยเทา้นิเวศ (ecological footprint) และลดการปล่อยมลพิษให้อยูใ่นระดบัท่ีตํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะ

เป็นไปได ้วางแผนการใชพ้ื้นท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ เลือกใชว้สัดุจากธรรมชาติ ลดปริมาณของเสีย

ด้วยกระบวนการรีไซเคิลหรือแปลงของเสียเป็นพลงังาน และลดการเป็นสาเหตุของการสร้าง

สภาวะโลกร้อนในภาพรวม โดยไดก้าํหนดโยบายอยา่งชดัเจนเก่ียวกบัการจดัการขยะโดยนาํผลจาก

การระดมความคิดเห็นในเวทีต่างๆ รวมถึงการจดัทาํแผนวิสัยทศัน์กรุงเทพมหานคร 20 ปี โดยมี

นโยบายให้จดัการขยะเป็นการจดัการทรัพยากร ลดปริมาณมูลฝอยท่ีแหล่งกาํเนิด จดัเก็บและกาํจดั

แยกประเภทโดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยใหค้วามสาํคญักบัการลดและคดัแยกท่ี

แหล่งกาํเนิด ซ่ึงเป็นวิธีท่ีมีค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด หากทุกหมู่บา้นทุกชุมชน ทุกสถานประกอบการ ทุก

สถานศึกษา และทุกองค์กรตระหนักถงัปัญหาการจดัการขยะและเห็นคุณค่าของขยะในแง่ของ

ทรัพยากร และคดัแยกมูลฝอยนาํกลบัไปใชป้ระโยชน์อย่างจริงจงัตามหลกัการ 3R จะทาํให้ขยะ

ลดลงไดอี้กมากกว่าร้อยละ 40 โดยขอ้มูลจากสํานักส่ิงแวดลอ้ม กรุงเทพมหานคร รายงานผลการ

ดาํเนินการโครงการจดัการมูลฝอยโดยชุมชนในชุมชนนาํร่องซ่ึงประกอบดว้ยชุมชน สถานศึกษา 

สถานประกอบการ และตลาด จาํนวน 314 แห่ง สามารถลดปริมาณขยะไดถึ้งร้อยละ 40 โดยมีบาง

ชุมชนลดปริมาณขยะโดยคดัแยกขยะไปใชป้ระโยชน์ไดถึ้งร้อยละ 90 เช่น ชุมชนเกตุไพเราะ เพราะ

มีการคดัแยกขยะอ่ืนหรือขยะทัว่ไปท่ีรีไซเคิลไม่ไดแ้ต่เผาไหมไ้ดน้าํส่งโรงงานปูนซีเมนตเ์พื่อทาํ

เช้ือเพลิงในโรงงานปูนซีเมนต์ด้วย ดังนั้ น ผูบ้ริหารกรุงเทพมหานครจึงมีนโยบายให้ขยายผล

แนวคิดการจดัการมูลฝอยไปยงัชุมชนต่างๆในกรุงเทพมหานครท่ีมีนบัหม่ืนชุมชน โดยมีเป้าหมาย

ลดสัดส่วนของปริมาณขยะท่ีจดัเก็บไดต่้อประชากร จาก 0.98 กิโลกรัมต่อคนต่อวนั ในปี 2555 ให้

เหลือ 0.8 กิโลกรัมต่อคนต่อวนัในปี 2563  

ม.ร.ว.สุขุมพนัธ์ุ บริพตัร กล่าวว่า ท่ีผ่านมา กรุงเทพมหานครไดน้าํมาตรการ 3R ไปใชใ้น

หลายโครงการ อาทิ โครงการเพื่อจดัการขยะและนํ้ าเสียชุมชนดว้ยชุมชน ภายใตแ้นวคิด “Bangkok 

Green Community” โดยดาํเนินการจดัตั้ งศูนยเ์รียนรู้ตน้แบบ ในแต่ละย่านคลอง ซ่ึงจะเผยแพร่

ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลย ีZero Waste เปล่ียนขยะเป็นทุน Biogas การแปรรูปขยะอินทรีย ์และเศษ
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อาหารเป็นพลงังานทดแทน กิจกรรมคลองสวยนํ้ าใส บาํบดัก่อนท้ิง โดยการนําหลกัการ 473R + 

MEN ประกอบดว้ย Reduce= ลดการใช ้Reuse = การใชซ้ํ้ า Recycle = การแปรรูปกลบัมาใชใ้หม่ 

M=Money รายได้ท่ี เพิ่ ม ข้ึน  E=Environment ส่ิ งแวดล้อมท่ี ดี ข้ึน  N=Network ซ่ึ งห ลัก  3 R  มี

องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. R : Reduce ลดการใช ้ลดการบริโภคทรัพยากรท่ีไม่จาํเป็นลง โดยเฉพาะการบริโภค

ทรัพยากรท่ีใชแ้ลว้หมดไป เช่น นํ้ ามนั ก๊าซธรรมชาติ ถ่านหิน และแร่ธาตุต่างๆ การลดการใชน้ี้ ทาํ

ได้ง่ายๆ โดยเลือกใช้เท่าท่ีจาํเป็น เช่น ปิดไฟทุกคร้ังท่ีไม่ใช้งานหรือเปิดเฉพาะจุดท่ีใช้งาน ปิด

คอมพิวเตอร์และเคร่ืองปรับอากาศเม่ือไม่ใชเ้ป็นเวลานานๆ ถอดปลัก๊เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เช่น กระติกนํ้ า

ร้อนเม่ือไม่ไดใ้ช ้เม่ือตอ้งเดินทางใกล้ๆ  ก็ใชว้ิธีเดิน ข่ีจกัรยาน หรือนัง่รถโดยสารแทนการขบัรถไป

เอง เป็นตน้  

2. R : Reuse คือ การใชท้รัพยากรให้คุม้ค่าท่ีสุด โดยการนาํส่ิงของเคร่ืองใชม้าใชซ้ํ้ า ซ่ึง

บางอยา่งอาจใชซ้ํ้ าไดห้ลายคร้ัง เช่น การนาํกระดาษรายงานท่ีเขียนแลว้ 1 หนา้ มาใชใ้นหนา้ท่ีเหลือ

หรืออาจนาํมาทาํเป็นกระดาษโนต้ ช่วยลดปริมาณการตดัตน้ไมไ้ดเ้ป็นจาํนวนมาก การนาํขวดแกว้

มาใส่นํ้ ารับประทานหรือนาํมาประดิษฐ์เป็นเคร่ืองใชต่้างๆ เช่นแจกนัดอกไมห้รือท่ีใส่ดินสอ เป็น

ตน้ นอกจากจะช่วยลดค่าใชจ่้าย ลดการใชพ้ลงังานพลงังานแลว้ ยงัช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มไปในตวั  

3. R : Recycle คือ การนําหรือเลือกใช้ทรัพยากรท่ีสามารถนํากลบัมารีไซเคิล หรือนํา

กลบัมาใช้ใหม่ เป็นการลดการใช้ทรัพยากรในธรรมชาติจาํพวกตน้ไม ้แร่ธาตุต่าง ๆ เช่น ทราย 

เหลก็ อลูมิเนียม ซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ี สามารถนาํมารีไซเคิลไดย้กตวัอยา่งเช่น เศษกระดาษสามารถ

นาํไปรีไซเคิลกลบัมาใชเ้ป็นกล่องหรือถุงกระดาษ การนาํแกว้หรือพลาสติกมาหลอมใชใ้หม่เป็น

ขวด ภาชนะใส่ของ หรือเคร่ืองใชอ่ื้นๆ ฝากระป๋องนํ้าอดัลมกส็ามารถนาํมาหลอมใชใ้หม่ 

 

 ปัญหาขยะและนํ้ าเน่าเสียในชุมชนเป็นปัญหาท่ีมีความสําคญัเป็นอย่างมาก เน่ืองจากอยู่

ใกลชิ้ดและกระทบกบัความเป็นอยูข่องประชาชนเป็นปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีทุกภาคส่วนตอ้งมี

ส่วนร่วมในการจดัการและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตและสุขภาวะ

อนามยัของประชาชน โครงการน้ีจึงเป็น 1 ใน 10 มาตรการเร่งด่วนท่ีไดเ้ร่ิมตน้ทาํทนัที เพื่อเป็นการ

ขบัเคล่ือนนโยบายร่วมสร้างกรุงเทพฯ ให้เป็นมหานครสีเขียวและสะอาดท่ีมีความน่าอยู่ทั้งในมิติ

ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีสะอาดเหมาะสมกบัการใชชี้วิตอยา่งมีความสุขอนั

เป็นรากฐานสาํคญัของมหานครน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 

 

แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัทศันคติ 

  ปณิศา มีจินดา (2553) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง แนวโนม้ของพฤติกรรมท่ีจะตอบสนอง

ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไดแ้ก่ คน กลุ่มคน ความคิด หรือส่ิงของ โดยมีความรู้หรือความเช่ือเป็นพื้นฐานซ่ึง
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สอดคลอ้งกบัระดบัความพึงพอใจ หรือเป็นการประเมินหรือการตดัสินใจเก่ียวกบัความชอบ ซ่ึง

สะทอ้นให้เห็นถึงความรู้สึกของบุคคลเก่ียวกบับางส่ิงบางอย่างเป็นความรู้สึกดา้นอารมณ์ ไดแ้ก่ 

ความพอใจหรือไม่พอใจ ซ่ึงความรู้สึกน้ีจะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคล  

 

ทศันคติประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ส่วน ดงัน้ี 

 

1. องค์ประกอบด้านความนึกคิด (The cognitive component) เป็นส่วนประกอบของ

ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงเป็นส่วนท่ีแสดงถึงความรู้ การรับรู้ และความเช่ือถือของ

บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550) กล่าวว่า องคป์ระกอบ

ดา้นความรู้และความเขา้ใจน้ีบุคคลแสวงหามาไดโ้ดยการผสมผสานของประสบการณ์โดยตรงกบั

ทศันคติท่ีมีต่อวตัถุท่ีเป็นเป้าหมายและข่าวสารจากแหล่งต่างๆ หลายแหล่ง ความรู้น้ีเป็นผลทาํให้

เกิดการรับรู้ซ่ึงมกัเป็นไปในรูปของความเช่ือ นัน่คือ ผูบ้ริโภคเช่ือว่า ทศันคติท่ีมีต่อวตัถุเป้าหมายมี

หลายลกัษณะ และการแสดงออกถึงพฤติกรรมบางอยา่งจะนาํไปสู่ผลบางอยา่งเช่นกนั 

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (The affective component) เป็นส่วนของอารมณ์และ

ความรู้สึกว่าชอบหรือไม่ชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึง อดุลย ์จาตุรงคกลุ และดลยา จาตุรงคกลุ (2550) กล่าวว่า 

อารมณ์และความรู้สึกเป็นองคป์ระกอบสาํคญัเก่ียวกบัการประเมินวตัถุท่ีเป็นเป้าหมายของทศันคติ

โดยทัว่ไป 

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (The behavioral component) เป็นแนวโน้มพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยทัว่ไปจะวดัในรูปของความตั้งใจซ้ือ อดุลย ์จาตุรง

คกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550) กล่าวว่า องค์ประกอบดา้นพฤติกรรมน้ีเป็นแนวโน้มท่ีจะก่อ

ปฏิกิริยาหรือความตั้งใจก่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยอิงหลกัจากความเช่ือและความรู้สึกของ

ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะทาํอยา่งไรหรืองเป็นความโนม้เอียงท่ีจะซ้ือ 

 

 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กล่าวถึง รูปแบบความสัมพนัธ์ของการเกิดทศันคติมี 3 รูปแบบ 

ดงัน้ี 

 

1. ลําดับขั้ นของการเรียนรู้มาตรฐาน  (Standard learning hierarchy) ปณิศา มีจินดา 

(2550) เรียกรูปแบบความสัมพนัธ์ของการเกิดทศันคติดงักล่าวว่า ลาํดบัขั้นตอนของการเรียนรู้ใน

การตดัสินใจซ้ือท่ีมีความซับซอ้นสูง (High involvement hierarchy) รูปแบบของทศันคติจะเร่ิมตน้

จากการมีความรู้ความเขา้ใจก่อนแลว้จึงเกิดความรู้สึก และการกระทาํจนกลายเป็นทศันคติ ขอ้มูล

เป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับการเกิดทศันคติรูปแบบน้ี 
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2. ลาํดับขั้นแบบสภาวการณ์เก่ียวพนัตํ่า (Low involvement hierarchy) ปณิศา มีจินดา 

(2550) เรียกรูปแบบความสัมพนัธ์ของการเกิดทศันคติดงักล่าวว่า ลาํดบัขั้นตอนของการเรียนรู้ใน

การตดัสินใจซ้ือท่ีมีความซบัซอ้นตํ่า รูปแบบของทศันคติจะเร่ิมตน้จากการมีความรู้ความเขา้ใจต่อ

วตัถุ แต่ไม่ไดมี้ความรู้สึกสนใจหรือชอบแต่อยา่งใด แลว้นาํไปสู่พฤติกรรมการซ้ือหรือการใช ้เม่ือ

เกิดพฤติกรรมแลว้จะทาํให้เกิดความรู้สึกท่ีดี ซ่ึงนาํไปสู่การเกิดทศันคติโดยใชก้ระบวนการเรียนรู้

เชิงพฤติกรรมศาสตร์ 

3. ลาํดับขั้นประสบการณ์ (Experiential hierarchy) เป็นการเกิดทัศนคติท่ีเร่ิมต้นจาก

ความรู้สึกก่อนแลว้จึงเกิดพฤติกรรมและเกิดความรู้ความเขา้ใจตามลาํดบั 

 

 ชูชยั สมิทธิไกร (2553) กล่าววา่ การก่อตวัของทศันคติสามารถจาํแนกได ้ดงัน้ี 

 

1. ผลจากการเปิดรับส่ิงเร้าซํ้ าแลว้ซํ้ าเล่า (Mere exposure effect) บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะ

ชอบส่ิงเร้าใหม่ หากมีการเปิดรับส่ิงเร้าใหม่ซํ้าแลว้ซํ้ าเล่า 

2. การเรียนรู้จากการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิก (Classical conditioning) ทศันคติสามารถ

ก่อข้ึนไดจ้ากการเรียนรู้แบบคลาสสิก ซ่ึงเกิดจากการนาํส่ิงเร้า 2 ชนิดมาจบัคู่กนัหลายๆ คร้ังอย่าง

ต่อเน่ือง จนทาํใหบุ้คคลมีการตอบสนองในทางบวกหรือทางลบต่อส่ิงเร้าใหม่ 

3. การเรียนรู้จากการวางเง่ือนไขแบบลงมือกระทาํ (Operant conditioning) ทศันคติของ

บุคคลก่อตวัไดจ้ากการท่ีเขาไดรั้บรางวลัหรือการลงโทษ บุคคลจะมีทศันคติทางบวกต่อส่ิงใดส่ิง

หน่ึง หากเขาไดรั้บผลทางบวก แต่จะมีทศันคติทางลบต่อส่ิงนั้น หากเขาไดรั้บผลทางลบ 

4. การเรียนรู้จากการสังเกตการกระทาํของผูอ่ื้น (Observational learning) ทศันคติของ

ผูบ้ริโภคอาจก่อตวัข้ึนจากการเรียนรู้จากการสังเกตการกระทาํของผูอ่ื้น โดยการเห็นตวัแบบแสดง

พฤติกรรมและไดรั้บรางวลัหรือการลงโทษจากการกระทาํนั้น หากตวัแบบไดรั้บรางวลัก็จะมีผลต่อ

การก่อตวัของทศันคติทางบวก แต่หากตวัแบบไดรั้บการลงโทษ ก็จะมีผลต่อการก่อตวัของทศันคติ

ทางลบ 

 

 วุฒิ สุขเจริญ (2555) กล่าวว่า เม่ือผูบ้ริโภคตกอยู่ในสถานการณ์ท่ีตอ้งการแกปั้ญหาหรือ

ตอ้งการเติมเตม็ความตอ้งการ ผูบ้ริโภคมกัจะสร้างทศันคติต่อผลิตภณัฑ ์ซ่ึงอาจเป็นในเชิงบวกหรือ

เชิงลบกไ็ดโ้ดยอาศยัขอ้มูลและความเขา้ใจ ขอ้มูลท่ีมากพอจะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติ อยา่งไรก็ดี

ผูบ้ริโภคจะประมวลผลขอ้มูลหรือใชข้อ้มูลไม่มากเพื่อท่ีจะสร้างทศันคติ ความเช่ือ 2-3 ประการท่ี

โดดเด่นทาํใหเ้กิดทศันคติ ผูบ้ริโภคจะเกิดความเช่ือเก่ียวกบัผลิตภณัฑข้ึ์นอยูก่บัปัจจยั 3 ประการ คือ 

วตัถุ คุณสมบติั และคุณประโยชน์ โดยปัจจยัทั้ง 3 ประการจะเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนัทาํใหเ้กิดความ

เช่ือ 3 รูปแบบ ดงัน้ี 
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1. ความเช่ือจากการเช่ือมโยงวตัถุกบัคุณสมบติั (Object-attribute beliefs) ความเช่ือน้ีเกิด

จากความรู้ท่ีเช่ือว่า วตัถุได้ครอบครองหรือมีคุณสมบัติท่ีจาํเพาะ เป็นการเช่ือมโยงวตัถุเขา้กับ

คุณสมบัติทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้จนสามารถระบุได้ว่า สินคา้ในแต่ละประเภทมีคุณสมบัติ

อยา่งไร 

2. ความเช่ือจากการเช่ือมโยงคุณสมบัติกับคุณประโยชน์ (Attribute-benefit beliefs) 

ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการเพราะเช่ือว่า สินคา้หรือบริการนั้นจะช่วยแกปั้ญหาของ

ตนเองได้ ดังนั้ น  ผู ้บ ริโภคจะเช่ือมโยงคุณ สมบัติไปสู่การแก้ปัญหาของตนหรือการเกิด

คุณประโยชน์สาํหรับตน 

3. ความเช่ือจากการเช่ือมโยงวตัถุกบัคุณประโยชน์ (Object-benefit beliefs) เม่ือผูบ้ริโภค

เกิดความเช่ือท่ีเกิดจากการเช่ือมโยงวตัถุ คุณสมบติั คุณประโยชน์ จะส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือ

ท่ีมาจากความเช่ือมโยงระหวา่งวตัถุกบัคุณประโยชน์ 

 

 วุฒิ สุขเจริญ (2555) กล่าวว่า การเกิดทศันคติไดรั้บอิทธิพลอยา่งมากจากประสบการณ์ตรง

ของผูบ้ริโภค อิทธิพลของคนรอบข้าง การตลาดทางตรง และส่ือสารมวลชน เม่ือผูบ้ริโภคมี

ประสบการณ์ตรงในสินคา้หรือบริการนั้น หากผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจจะทาํให้เกิดทศันคติเชิง

บวก ส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือในคร้ังต่อไป นอกจากน้ี บุคลิกภาพเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อ

การเกิดทศันคติ ผูบ้ริโภคท่ีมีบุคลิกภาพต่างกนัจะเกิดทศันคติดว้ยวิธีท่ีต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีเป็นคน

ชอบคิด การไดรั้บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้จะส่งผลต่อการเกิดทศันคติต่อสินคา้ไดม้ากกว่าการ

ไดรั้บขอ้มูลทัว่ไป ในทางตรงกนัขา้ม ผูบ้ริโภคท่ีชอบคิดน้อยกว่า การเกิดทศันคติจะมาจากการ

ไดรั้บขอ้มูลท่ีมีรูปแบบน่าสนใจ 

 

 ปณิศา มีจินดา (2553) กล่าวถึงทฤษฎีความสมดุลของ Heider ซ่ึงเป็นการคน้หาความสมดุล

ระหว่างความเช่ือกบัทศันคติ โดยสัมพนัธภาพท่ีดีจะเกิดจากความสมดุล หรือความคลา้ยคลึงกนั

ทางความคิด ซ่ึงทําให้ เกิดความพอใจ (+) หรือความไม่พอใจ (-) ได้ ทฤษฎีความสมดุลมี

องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 

1. โครงสร้างทางความคิด ประกอบดว้ย ความรู้ ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม ซ่ึงจะรวมตวั

อยูด่ว้ยกนั 

2. โครงสร้างความคิดน้ีจะตอ้งอยูใ่นสภาพท่ีสมดุลและไม่ขดัแยง้กนั 

3. เม่ือเกิดความไม่สมดุลหรือความขดัแยง้จะทาํให้บุคคลเกิดความเครียดหรือความไม่

สบายใจ 

4. เม่ือบุคคลเกิดความไม่สบายใจกจ็ะพยายามหาหนทางลดความไม่สบายใจเหล่านั้นลง 
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รูปภาพที่ 2.1  แสดงสภาวะความสมดุลและสภาวะความไม่สมดุล (อ้างอิงจาก ปณิศา มีจินดา, 

2553: 260) 

 

แนวคดิเกีย่วกบัแบบจําลองทศันคติทีเ่น้นหลากหลายคุณลกัษณะ 

 ชูชยั สมิทธไกร (2553) และ ปณิศา มีจินดา (2553) ไดก้ล่าวถึงแบบจาํลองทศันคติท่ีเน้น

หลากหลายคุณลกัษณะ (Fishbein’s multiattribute attitude models) ไดเ้สนอว่า ทศันคติของบุคคล

ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงข้ึนอยู่กบัความเช่ือของบุคคลนั้นท่ีมีต่อคุณลกัษณะต่างๆ ของส่ิงนั้น ซ่ึงการวดั

ทศันคติตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบพื้นฐาน 3 ประการ ดงัน้ี 

 

1. คุณลกัษณะ (Attributes) หมายถึง คุณสมบติัต่างๆ ของส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็นท่ีหมาย

ของการวดัทศันคติ และเป็นส่ิงท่ีบุคคลมกัใชใ้นการประเมินส่ิงนั้นๆ 

2. ความเช่ือ (Beliefs) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลว่าส่ิงหน่ึงๆ มีคุณลกัษณะต่างๆ ท่ีใช้

ในการประเมินมากนอ้ยเพียงใด 

3. นํ้าหนกัความสาํคญั (Importance weighs) หมายถึง ระดบัความสาํคญัของคุณลกัษณะ

ต่างๆ คามความรู้สึกของบุคคล 

 

 วุฒิ สุขเจริญ (2555) กล่าวว่า ทศันคติของผูบ้ริโภคเป็นผลมาจากการรับรู้และการประเมิน

คุณสมบติัหลกัๆ ของสินคา้หรือบริการ โดยแบบจาํลองท่ีอยู่บนพื้นฐานของแนวคิดแบบจาํลอง

ทศันคติแบบหลายคุณลกัษณะ มีดงัน้ี 

 

1. แบบจาํลองทศันคติเก่ียวกบัวตัถุ (The attribute-toward-object model) โดยผูบ้ริโภคจะ

พิจารณาคุณสมบติัของส่ิงท่ีตนเองสนใจโดยเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑใ์นกลุ่มเดียวกนัวา่ มีหรือขาด

ความไม่สมดุล 

Consume
 

Source Object 

+ 

+ 

- 

ความสมดุล 

Consumer 

Source Source 

ความสมดุล 

Consumer 

Object Object 

+ + 

+ + 

- - 
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คุณสมบติัใด จากนั้นจึงประเมินคุณสมบติันั้นวา่ชอบหรือไม่ชอบ ทศันคติเชิงบวกต่อส่ิงท่ีสนใจเกิด

จากมีคุณสมบติัท่ีพอใจมากกกว่าคุณสมบติัท่ีไม่พอใจ และทศันคติเชิงลบของผูบ้ริโภคต่อส่ิงท่ี

สนใจเกิดจากมีคุณสมบติัท่ีไม่พอใจมากกวา่คุณสมบติัท่ีพอใจ 

2. แบบจาํลองทศันคติเก่ียวกบัพฤติกรรม (The attutide-toward-behavior model) โดยจะ

ให้ความสนใจไปยงัพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีสนใจแทนท่ีจะให้ความสนใจกบัคุณสมบติัของ

ส่ิงนั้ น เป็นการให้ความสําคัญกับการเกิดพฤติกรรมจริง เป็นความเช่ือท่ีว่า การกระทําหรือ

พฤติกรรมนําไปสู่ผลลัพธ์ ดังนั้ น ทัศนคติเก่ียวกับพฤติกรรมเป็นความเช่ือว่า การกระทาํหรือ

พฤติกรรมนั้นดีหรือไม่ดี 

3. แบบจาํลองทศันคติเก่ียวกบัโฆษณา (Attitude-toward-the-ad model) เป็นแบบจาํลอง

ท่ีอธิบายผลของโฆษณาท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติต่อตราสินคา้ เม่ือผูบ้ริโภคไดช้มโฆษณาจะเกิด

ความเช่ือในตราสินคา้ หรือเกิดความชอบโฆษณาและนาํไปสู่ความเช่ือในตราสินคา้ และมีทศันคติ

ท่ีดีต่อตราสินคา้ 

 

แนวคดิและทฤษฎคีวามสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและพฤติกรรม 

 Ajzen & Fishbein (1980) (อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2553: 191-192 และ ปณิศา มีจินดา, 

2553: 263-264) ไดเ้สนอทฤษฎีการกระทาํอยา่งมีเหตุผล (Theory of reasoned action) เพื่ออธิบายว่า 

ทัศนคติมีอิทธิพลต่อการกระทาํของบุคคลอย่างไร ซ่ึงทฤษฎีน้ีใช้พยากรณ์พฤติกรรมโดยมุ่ง

พิจารณาทศันคติของบุคคลแทนท่ีจะพิจารณาสาเหตุของพฤติกรรม และมุ่งพิจารณาทศันคติท่ีมีต่อ

ผลิตภณัฑม์ากกว่าการวดัทศันคติต่อตราเพียงอยา่งเดียว ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือและบริโภคผลิตภณัฑ์

โดยพิจารณาจากความพึงพอใจ ซ่ึงทศันคติดา้นเดียวไม่สามารถใชเ้ป็นเกณฑช้ี์วดัทศันคติโดยรวม

ได้ ภายหลัง Fishbein ได้ปรับปรุงทฤษฎีน้ีมาเป็นทฤษฎีพฤติกรรมท่ีมีการวางแผน (Theory of 

planned behavior) ท่ีเสนอว่า พฤติกรรมทุกชนิดจาํเป็นตอ้งมีการวางแผนล่วงหน้าและสามารถ

ทาํนายไดจ้ากความตั้งใจท่ีจะกระทาํพฤติกรรมนั้น ทฤษฎีท่ีมีการวางแผนไดเ้สนอวา่ การวดัทศันคติ

นั้นจะตอ้งวดัทศันคติท่ีมีต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงๆ จึงจะสามารถทาํนายพฤติกรรมของบุคคลได้

อยา่งถูกตอ้งแม่นยาํมากข้ึน ทั้งน้ีมีตวัแปร 3 ประการท่ีเป็นองคป์ระกอบของความตั้งใจ ดงัน้ี 

 

1. ทศันคติต่อการกระทาํนั้น (Attitude toward a given behavior) หมายถึง ความรู้สึกของ

บุคคลท่ีมีต่อการกระทาํนั้นและรวมถึงผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนตามมาดว้ย 

2. บรรทัดฐานทางสังคม (Social norms) การรับ รู้ว่าบุคคลอ่ืนซ่ึงมีความสําคัญมี

ความเห็นดว้ยต่อการกระทาํนั้นมากนอ้ยเพียงใด 

3. การรับรู้เก่ียวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral 

control) บุคคลรับรู้วา่ ตนเองมีความสามารถในการควบคุมการกระทาํนั้นๆ ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
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ปณิศา มีจินดา (2553) กล่าวว่า ทศันคติของผูบ้ริโภคไม่เพียงแต่จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

เท่านั้น พฤติกรรมกอ็าจจะมีอิทธิพลต่อทศันคติไดเ้ช่นกนัในสถานการณ์ ดงัน้ี  

 

1. ความสับสนทางความคิด (Cognitive dissonance) ผูบ้ริโภคจะมีการปรับทศันคติของ

ตนให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมเพื่อช่วยลดความสับสนดา้นความคิด เม่ือผูบ้ริโภคเผชิญกบัความคิด 

2 ประการท่ีเขา้กนัไม่ได ้บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะหาขอ้สรุปในการตดัสินใจโดยการเปล่ียนแปลง

ทศันคติของตนสู่การเลือกตราท่ีพอใจ เพื่อลดความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 

2. การเรียนรู้เชิงรับ (Passive learning) ภายใตส้ภาวะของความซบัซอ้นในการซ้ือตํ่า การ

เปล่ียนแปลงทศันคติจะไม่มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม การรับรู้ตราใหม่อาจเป็นเหตุผล

ในการเลือกเปล่ียนตราเพื่อความหลากหลาย และผูบ้ริโภคอาจจะกาํหนดทัศนคติต่อตราใหม่

หลงัจากใชต้รานั้น 

3. การไม่ไดรั้บตามท่ีหวงั (Disconfirmation of expectations) เม่ือความคาดหวงัต่อการ

ใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่ไม่ไดเ้ป็นอยา่งท่ิคิดจะทาํให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติเชิงลบและไม่พอใจต่อผลิตภณัฑ์

ภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะปรับทศันคติต่อความคาดหวงัโดยยอมรับและปรับตวัให้ใกลเ้คียง

กับสภาพท่ีเป็นจริง อย่างไรก็ตาม เม่ือผูบ้ริโภคผิดหวงัมากจะเปล่ียนแปลงทัศนคติเป็นเชิงลบ

ภายหลงัการซ้ือ 

 

สถานการณ์ต่างๆ เช่น การขาดความซับซอ้นในการตดัสินใจซ้ือ การขาดความเป็นไปได้

ในการซ้ือ การขาดประสบการณ์โดยตรงต่อผลิตภณัฑ์ การขาดความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมและ

ความรู้ความเขา้ใจ การเปล่ียนแปลงสภาพของตลาด ความสามารถในการเขา้ถึงทศันคติท่ีอ่อนแอ 

สามารถเป็นปัจจยัท่ีขดัขวางความสมัพนัธ์ระหวา่งความเช่ือ ทศันคติ และพฤติกรรม   

 

แนวคดิและทฤษฎกีารเปลีย่นทศันคต ิ

 ชูชัย สมิทธิไกร (2553) ได้กล่าวถึง แบบจาํลองความน่าจะเป็นของการคิดไตร่ตรอง 

(Elaboration Likelihood Model) ท่ีว่า หากตอ้งการโนม้นา้วใหบุ้คคลมีการเปล่ียนทศันคติจะตอ้งให้

บุคคลนั้นมีการคิดไตร่ตรองเก่ียวกบัขอ้มูล โดยบุคคลจะมีการประมวลขอ้มูลท่ีไดรั้บโดยผ่าน 2 

เสน้ทาง คือ เสน้ทางสายหลกั (Central route) และเสน้ทางสายรอง (Peripheral route)  

การประมวลข้อมูลผ่านเส้นทางสายหลักจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้ น มีแรงจูงใจและ

ความสามารถในการประมวลขอ้มูล โดยบุคคลจะมีแรงจูงใจในการประมวลขอ้มูลเน่ืองจากขอ้มูล

นั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัตนเอง หรือเป็นภาวะท่ีบุคคลรู้สึกว่า ตนเองมีความเก่ียวพนัสูง โดยบุคคลจะ

มุ่งใส่ใจต่อเน้ือหาสาระของข้อมูลเป็นพิเศษ และจะมีการคิดไตร่ตรองถึงสาระท่ีได้รับอย่าง

รอบคอบถ่ีถว้นและมีการตอบสนองเชิงปัญญาหรือหาเหตุผลโตแ้ยง้ต่อสาระนั้น รวมทั้งมีการนาํ
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ขอ้มูลท่ีตนเองสะสมไวก่้อนแลว้มาใชป้ระโยชน์ในการคิดไตร่ตรอง ในกรณีท่ีบุคคลมีการโตแ้ยง้

ขอ้มูลท่ีไดรั้บ ก็มีความเป็นไปไดสู้งท่ีเขาจะไม่ยอมรับขอ้มูลเหล่านั้น แต่หากบุคคลมีการใหเ้หตุผล

สนบัสนุนขอ้มูลท่ีไดรั้บก็จะทาํให้เขามีแนวโนม้ท่ีจะปฏิบติัตามขอ้มูลเหล่านั้น ส่วนความสามารถ

ในการประมวลขอ้มูลนั้นเป็นเป็นผลมาจากระดบัสติปัญญา ความรู้เดิม และความใส่ใจต่อขอ้มูลนั้น 

รวมทั้งส่ิงรบกวนจากสภาพแวดลอ้ม ในทางตรงกนัขา้ม หากบุคคลไม่มีแรงจูงใจและความสามารถ

ท่ีจะประมวลขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดรั้บ บุคคลนั้นกจ็ะประมวลขอ้มูลผา่นเสน้ทางสายรองแทน  

 

วุฒิ สุขเจริญ (2555) กล่าวว่า หากสินคา้ท่ีมีความสําคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ การนาํเสนอ

ขอ้มูลท่ีมีความเช่ือมโยงโดยตรงจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคมากกว่า ในทาง

ตรงกนัขา้ม สินคา้ท่ีมีความสาํคญัในการตดัสินใจนอ้ย ผูบ้ริโภคจะใชข้อ้มูลทางออ้ม การประมวล

ขอ้มูลผ่านเส้นทางสายรอง บุคคลจะมีการประมวลผลขอ้มูลอย่างรวดเร็วและอาศยัส่ิงช้ีแนะอ่ืนๆ 

เป็นเคร่ืองมือในการตอบสนองต่อขอ้มูลนั้น  

 

ปณิศา มีจินดา (2553) กล่าวถึงการเสริมแรงทศันคติและการเปล่ียนแปลงทศันคติว่า การ

เสริมแรงทศันคติต่อตราเดิมจะมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไดง่้ายกว่าการเปล่ียนทศันคติ ดงันั้น นกัการ

ตลาดควรรู้ว่าเม่ือไรและสภาวะใดท่ีเหมาะแก่การเปล่ียนแปลงทศันคติ โดยมีเง่ือนไขอยู่ท่ี (1) 

ประเภทของผลิตภณัฑ ์(2) สภาพแวดลอ้มทางการตลาด และ (3) ลกัษณะของผูบ้ริโภควา่เอ้ืออาํนวย

ต่อการใชก้ลยทุธ์การตลาดเพื่อเปล่ียนแปลงทศันคติแค่ไหน เง่ือนไขดงักล่าวอาจเปล่ียนแปลง (1) 

ความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคต่อตรา (2) เปล่ียนการประเมินทศันคติต่อตรา หรือ (3) เปล่ียนความ

ตั้งใจซ้ือ 

แบบจาํลองคุณสมบติัหลายประการของ Fishbein (ปณิศา มีจินดา, 2553: 268) แสดงถึงการ

ใชคุ้ณค่าและความเช่ือถือในตราของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ความตั้งใจซ้ือ และ

การประเมินตราโดยรวมโดยใชก้ลยทุธ์ 4 ประการในการเปล่ียนแปลงทศันคติ ดงัน้ี 

 

1. การเปล่ียนแปลงความรู้ความเขา้ใจดา้นตราของผูบ้ริโภคโดยใชก้ลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์

และการโฆษณาเพื่อเกิดการประเมินตราและความตั้งใจซ้ือ 

2. การเปล่ียนแปลงคุณค่าเก่ียวกบัคุณสมบติัเฉพาะของผลิตภณัฑโ์ดยทาํใหผู้บ้ริโภคเห็น

คุณค่าของคุณสมบติัเฉพาะของตรา 

3. การเปล่ียนแปลงทศันคติต่อตราหรือการเปล่ียนแปลงการประเมินตราโดยรวม โดย

พยายามสร้างอิทธิพลดา้นทศันคติต่อตราของผูบ้ริโภคโดยตรง การทาํให้เกิดความรู้สึกเชิงบวกต่อ

การใชผ้ลิตภณัฑโ์ดยการใชก้ารรับรู้ดา้นอารมณ์ ความสุข ความเพลิดเพลินต่อตราโดยใชเ้กณฑด์า้น

อารมณ์และจินตนาการโดยไม่ตอ้งอา้งอิงคุณสมบติัเฉพาะของผลิตภณัฑ ์
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4. การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความตั้งใจซ้ือหรือพฤติกรรมการซ้ือ เป็น

การจูงใจดา้นพฤติกรรมการซ้ือท่ีขดัแยง้กบัทศันคติต่อตรา เพื่อเปล่ียนทศันคติของผูบ้ริโภคภายหลงั

การซ้ือ 

 

ทฤษฎีหน้าท่ีและการเปล่ียนแปลงทศันคติของ Katz (ปณิศา มีจินดา, 2553: 269) เช่ือว่า 

การเปล่ียนแปลงทัศนคติสามารถกระทาํโดยผ่านการกระทาํหน้าท่ี 4 ประการของทัศนคติ คือ 

เปล่ียนแปลงทศันคติผ่านอรรถประโยชน์ เปล่ียนแปลงทศันคติผ่านการแสดงคุณค่า เปล่ียนแปลง

ทศันคติผา่นการปกป้องภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล และ เปล่ียนแปลงทศันคติผา่นการใหข้อ้มูล 

ทฤษฎีความสมดุลของ Heider (ปณิศา มีจินดา, 2553: 269) ท่ีกล่าวว่า ทศันคติอาจมีการ

เปล่ียนแปลงเพื่อหลีกเล่ียงความขดัแยง้ระหว่างความเช่ือและขอ้มูลผลิตภณัฑ ์นกัการตลาดสามารถ

ใชค้วามขดัแยง้ดา้นทศันคติโดยหวงัว่าจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติต่อตราของผูบ้ริโภคใน

เชิงบวก 

การเปล่ียนแปลงทศันคติภายหลงัการซ้ือเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎี ดงัต่อไปน้ี 

 

1. ทฤษฎีความสับสน (Dissonance theory) นกัการตลาดควรลดความกงัวลของผูบ้ริโภค

ภายหลงัการซ้ือโดยใหข้อ้มูลเชิงบวกเก่ียวกบัผลการใชผ้ลิตภณัฑใ์หก้บัผูบ้ริโภค 

2. ทฤษฎีการใหเ้หตุผล (Attribution theory) นกัการตลาดควรพยายามทาํใหผู้บ้ริโภคเกิด

ความเช่ือมัน่ภายหลงัการซ้ือโดยใหเ้หตุผลเชิงบวกแก่ผูบ้ริโภคเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือ 

3. ทฤษฎีการเรียนรู้เชิงรับ (Passive learning) ทฤษฎีของ Krugman มีความสัมพนัธ์กบั

การเพิ่มระดบัความซบัซอ้นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราภายหลงัการซ้ือ เพื่อทาํให้เกิดความภกัดีต่อตรา

อยา่งแทจ้ริงโดยการเช่ือมโยงผลิตภณัฑสู่์ประเดน็ท่ีซบัซอ้น การสร้างปัญหาและบ่งช้ีความสามารถ

ในการแก้ไขปัญหาของผลิตภัณฑ์ การเช่ือมโยงผลิตภัณฑ์สู่สถานการณ์การใช้ท่ีซับซ้อน การ

เช่ือมโยงผลิตภณัฑสู่์การโฆษณาท่ีซบัซอ้น การเปล่ียนแปลงคุณประโยชน์ท่ีสาํคญัของผลิตภณัฑ ์

และการสร้างคุณสมบติัใหม่ของผลิตภณัฑ ์

 

 กลยุทธ์การเปล่ียนแปลงทศันคติโดยทัว่ไปจะเป็นการกาํหนดตาํแหน่งใหม่ของตราเดิม

สามารถกระทาํโดยการเปล่ียนแปลงทศันคติของผูท่ี้ใช้ผลิตภณัฑ์ปัจจุบนัด้วยการเปล่ียนแปลง

วิธีการส่ือสารคุณสมบติัและผลประโยชน์ไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อก่อให้เกิดการซ้ือ โยการปรับปรุง

ภาพลกัษณ์ตรา หรือการมุ่งเปล่ียนแปลงทศันคติของผูท่ี้ไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑใ์ห้มีความสนใจในการ

ซ้ือผลิตภณัฑม์ากข้ึน 
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ชูชยั สมิทธิไกร (2553) กล่าวว่า ใชก้ารส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางต่างๆ 

เพื่อสร้างอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติของผูบ้ริโภค โดยแหล่งข่าวสาร (Source/ sender) 

จะต้องมีความน่าเช่ือถือและความน่าดึงดูดใจ สาร (Message) ท่ีจะมีอิทธิพลต่อทัศนคติของ

ผูบ้ริโภคจะเก่ียวขอ้งกับลกัษณะโครงสร้างของสาร และลกัษณะความน่าดึงดูดใจของสาร ซ่ึง

สามารถใช้ความดึงดูดใจด้วยความกลัว ความดึงดูดใจด้วยอารมณ์ขัน ความดึงดูดใจด้วยการ

เปรียบเทียบ ความดึงดูดใจดว้ยกามารมณ์ และความดึงดูดใจดว้ยการกระตุน้อารมณ์  

 

แนวคดิและทฤษฎแีรงจูงใจ 

 วุฒิ สุขเจริญ (2555) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลกัดนัภายในท่ีนาํไปสู่การกระทาํ 

โดยธรรมชาติแลว้มนุษยจ์ะมีความตอ้งการตลอดเวลา และเม่ือเกิดความตอ้งการจะเกิดความตึง

เครียดอนัเกิดจากความตอ้งการไม่ไดรั้บการตอบสนองจากจิตสํานึกและจิตใตส้ํานึกทาํให้มนุษย์

ต้องหาทางท่ีจะลดความตึงเครียดโดยแสดงพฤติกรรม เพื่อทาํให้ความต้องการนั้ นได้รับการ

ตอบสนอง โดยมีการกาํหนดเป้าหมายท่ีจาํเพาะและเลือกรูปแบบของการกระทาํซ่ึงเป็นผลมาจาก

บุคลิกภาพ การรับรู้ การเรียนรู้ และทศันคติ 

 

 ชูชยั สมิทธไกร (2553) กล่าวว่า ภาวะท่ีบุคคลมีแรงผลกัดนัเกิดข้ึนในจิตใจ เรียกว่า การมี

แรงจูงใจ บุคคลท่ีมีแรงจูงใจจะมีพลงัและความกระตือรือร้นท่ีจะกระทาํพฤติกรรมต่างๆ อย่างมี

ทิศทาง เพื่อตอบสนองความตอ้งการและบรรลุเป้าหมายของตน โดยคุณภาพของแรงจูงใจจะ

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ส่วน คือ ความเขม้ และทิศทาง ผูบ้ริโภคท่ีมีความเขม้ของแรงจูงใจสูง

จะทุ่มเทความพยายามในการกระทาํส่ิงต่างๆ เพื่อให้ตนเองสามารถบริโภคสินคา้หรือบริการได้

ตามท่ีตอ้งการ โดยนกัจิตวิทยาไดเ้สนอทฤษฎีเพื่ออธิบายถึงคุณภาพของแรงจูงใจดงัน้ี 

 

1. ทฤษฎีแรงขบั  (Drive theory) เสนอว่า ความตอ้งการทางดา้นชีววิทยาเป็นสาเหตุทาํ

ใหม้นุษยเ์กิดแรงจูงใจท่ีจะกระทาํส่ิงต่างๆ เพื่อลดสภาวะของความไม่สมดุล 

2. ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy theory) เสนอว่า มนุษยแ์ต่ละคนเป็นนกัตดัสินใจท่ี

มีเหตุผล และจะเลือกกระทาํส่ิงท่ีคิดวา่จะนาํไปสู่ผลลพัธ์ท่ีน่าปรารถนาสาํหรับตนเอง องคป์ระกอบ

ท่ีสาํคญัของทฤษฎีน้ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

2.1. ผลลพัธ์ (Outcome) หมายถึง ผลท่ีไดรั้บจากการทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

2.2. ค่าของผลลพัธ์ (Valence) หมายถึง ความปรารถนาหรือความน่าพึงพอใจของ

ผลลพัธ์ตามความรับรู้ของบุคคล 

2.3. ความคาดหวงัเก่ียวกบัความพยายามและการปฏิบติังาน (Effort and performance 

expectancy) หมายถึง ความเป็นไปไดท่ี้วา่ความพยายามจะนาํไปสู่ความสาํเร็จในการกระทาํ 
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2.4. ความคาดหวงัเก่ียวกบัความสําเร็จในการกระทาํและผลลพัธ์ (Performance and 

outcome expectancy) หมายถึง ความเป็นไปไดท่ี้วา่ความสาํเร็จในการกระทาํจะนาํไปสู่ผลลพัธ์ท่ีน่า

ปรารถนา 

 

 ทฤษฎีความคาดหวงัเช่ือว่า ก่อนท่ีบุคคลจะตดัสินใจว่าตนเองจะทุ่มเทความพยายามมาก

หรือนอ้ย เขาจะถามตนเองก่อนวา่ ความพยายามน้ีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จหรือไม่ ความสาํเร็จน้ีจะทาํ

ใหไ้ดรั้บผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัหรือไม่ และผลลพัธ์ท่ีไดน้ี้มีความน่าปรารถนามากเพียงใด 

  

แนวความคดิและทฤษฎพีฤติกรรมทีไ่ด้มีการวางแผน 

Newton, Joshua d., and et al. (2015) กล่าวเก่ียวกบัทฤษฎีพฤติกรรมท่ีไดมี้การวางแผนว่า 

ทศันคติต่อพฤติกรรมเป็นส่ิงบอกโดยตรงเก่ียวกับความตั้งใจของบุคคลท่ีจะกระทาํพฤติกรรม 

วิธีการท่ีบุคคลประเมินผลไดข้องพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะพฤติกรรม ความห่วงใย

ส่ิงแวดลอ้มอาจจะไม่ไดมี้อิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจซ้ือเพื่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

 แต่ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้มอาจจะเป็นส่ิงจูงใจให้ผูบ้ริโภคเรียนรู้มากข้ึนเก่ียวกบัผลท่ีสัมพนัธ์กบั

ทางเลือกในการซ้ือของบุคคล การเรียนรู้ดงักล่าวอาจจะให้ความรู้ท่ีจาํเป็นแก่บุคคลในการก่อตวั

ของความตั้งใจซ้ือท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม การไดม้าซ่ึงขอ้มูลข่าวสารท่ีอาํนวยความสะดวกในการ

ประเมินทางเลือกการซ้ือท่ีมีเป็นปัจจยัสาํคญัในกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ดงันั้น กลยทุธ์

การเรียนรู้อาจจะบรรเทาความสัมพนัธ์ระหว่างความห่วงใยส่ิงแวดลอ้มและความตั้งใจซ้ือเพื่อการ

อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ผลจากการวิจยัพบว่า การเรียนรู้แบบไม่ไดต้ั้งใจมีผลมากกว่าการเรียนรู้แบบ

ตั้ งใจในการบรรเทาความสัมพนัธ์ระหว่างความห่วงใยส่ิงแวดลอ้มและความตั้ งใจซ้ือเพื่อการ

อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ในขณะท่ีระดบัการบริโภคลดลง กลยทุธ์การเรียนรู้แบบตั้งใจจะมีอิทธิพลมาก

ข้ึนต่อความตั้งใจซ้ือเพื่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และกลยทุธ์การเรียนรู้แบบไม่ไดต้ั้งใจจะมีอิทธิพล

น้อยลงต่อความตั้งใจซ้ือเพื่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม วิธีการท่ีบุคคลแสวงหาขอ้มูลข่าวสารและ

ประเมินขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มอาจจะข้ึนอยู่กบัปัจจยัดา้นสังคมวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการบริโภค 

 

แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) กล่าวว่า การวิจยัหรือการคน้หาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือหรือ

การใช้ของผูบ้ริโภคเพื่อทราบลกัษณะความตอ้งการหรือพฤติกรรมของเขา คาํตอบท่ีไดช่้วยให้

นักการตลาดจดักลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม 

คาํถามท่ีช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย Who, What , 

Why, Who, When, Where, และ Howเพื่อค้นหาคําตอบ 7 คําตอบ หรือ 7 Os ซ่ึงประกอบด้วย 
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Occupants, Objects, Objectives, Occasions, Outlets, and Operations ดงัแสดงรายละเอียดในตาราง

ท่ี 2.1 

 

 ชูชัย สมิทธิไกร (2553) กล่าวถึง 6Ws 1H ว่าประกอบด้วย ใครคือผู ้บ ริโภคท่ี เป็น

กลุ่มเป้าหมายของการวิจยั (Who is the target group?) ส่ิงท่ีซ้ือคืออะไร (What do consumers buy?) 

เพราะเหตุใดผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why do consumers buy?) ใครมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

(Who involve in the decision-making process?) ผู ้บริโภคซ้ือเม่ือใด (When do consumers buy?) 

ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where do consumers buy?) ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How do consumers buy?)  
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ตารางที ่ 2.1. แสดงคาํถาม 7 คาํถามเพือ่หาคาํตอบ 7 คาํตอบเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์และคณะ, 2541: 81) 

 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

ใ ค ร อ ยู่ ใ น ต ล า ด

เป้ าห ม าย  (Who is in 

the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 

ท า ง ด้ า น ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร์ 

ภู มิ ศ า ส ต ร์  จิ ต วิ ท ย า ห รื อ จิ ต

วิเคราะห์ และพฤติกรรมศาสตร์ 

กลยุทธ์การตลาด 4Ps ท่ีเหมาะสม

และสามารถสนองความพึงพอใจ

ของกลุ่มเป้าหมายได ้

ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 

(What does the 

consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) 

ห รือคุณ สมบัติผลิตภัณ ฑ์  ห รือ

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์

(Product Component) แ ล ะ ค ว า ม

แ ต ก ต่ าง ท่ี เห นื อ ก ว่ า คู่ แ ข่ งขัน 

(Competitive differentiation) 

ก ล ยุ ท ธ์ ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์

ประกอบด้วย1 ผลิตภัณฑ์หลัก 2 

รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์  ได้แก่ การ

บรรจุภัณ ฑ์  ตราสินค้า รูปแบบ

บริการ คุณภาพ ลกัษณะนวตักรรม 

3 ผลิตภัณ ฑ์ควบ 4 ผลิตภัณ ฑ์ ท่ี

คาดห วัง 5 ศักยภ าพ ผลิตภัณ ฑ ์

ความ แ ต ก ต่ างท างก ารแ ข่ งขัน 

ประกอบด้วย ความแตกต่างด้าน

ผลิตภัณฑ์ บริการ พนักงาน และ

ภาพลกัษณ์ 

ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 

(Why does the 

consumer buy?) 

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก า ร ซ้ื อ 

(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือเพื่อสนอง

ความตอ้งการทางดา้นร่างกายและ

ด้าน จิตใจซ่ึงได้รับอิทธิพลจาก

ปั จ จั ย ภ า ย ใ น ห รื อ ปั จ จั ย ท า ง

จิ ต วิท ย าแ ล ะ ปั จ จัย สั งค ม แ ล ะ

วฒันธรรมและปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยุทธ์ท่ีใช้มากคือ 1 กลยุทธ์ดา้น

ผลิตภัณฑ์ 2 กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาด ประกอบดว้ยกลยทุธ์การ

ขายโดยพนักงานขาย การส่งเสริม

ก า ร ข า ย  ก า ร ใ ห้ ข่ า ว  ก า ร

ประชาสัมพนัธ์ 3 กลยทุธ์ดา้นราคา 

4 กลยทุธ์ดา้นการจดัจาํหน่าย 
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ตารางที ่2.1. (ต่อ) 

   

  คาํตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

ใครมีส่วนร่วมในการ

ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ  (Who 

participates in the 

buying?) 

อ งค์ก ร  (Organizations) บ ท บ าท

ของผูก้ลุ่มต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผู ้

มีอิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และ

ผูใ้ช ้

 

กลยุทธ์ท่ีใช้มากคือ กลยุทธ์การ

โฆ ษณ า และ/ห รือ กลยุท ธ์การ

ส่ ง เส ริม ก ารต ล าด โด ยใช้ก ลุ่ ม

อิทธิพล 

ผู ้บ ริ โ ภ ค ซ้ื อ เม่ื อ ใ ด 

(When does the 

consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions)เช่น 

ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดูกาล

ใด ข อ งปี  ช่ ว งวัน ใด ข อ งเดื อ น 

ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพิเศษ 

หรือเทศกาลวนัสาํคญัต่างๆ 

กลยุทธ์ท่ีใช้มากคือ กลยุทธ์การ

ส่ งเส ริมการตลาด เช่น  ทําการ

ส่งเส ริมการตลาดเม่ือใด จึงจะ

สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 

ผู ้บ ริ โ ภ ค ซ้ื อ ท่ี ไ ห น 

(Where does the 

consumer buy?) 

แ ห ล่ ง  (Outlets) ห รื อ ช่ อ ง ท า ง 

Channel) ท่ี ผู ้บ ริโภคไป ซ้ื อ  เช่น 

ห้างสรรพสินคา้ ซูปเปอร์มาร์เก็ต 

ร้านขายของชํา บางลาํพู พาหุรัด 

สยามสแควร์ ฯลฯ 

กลยุทธ์ช่องทางการจัดจําหน่าย 

บ ริ ษั ท นํ า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ สู่ ต ล า ด

เป้าหมายโดยพิจารณาว่าจะผา่นคน

กลางอยา่งไร 

ผู ้บ ริโภค ซ้ื ออย่างไร 

(How does the 

consumer buy?) 

ขั้ น ต อ น ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ 

(Operations or buying process) 

ประกอบด้วย 1 การรับรู้ปัญหา 2 

การคน้หาขอ้มูล 3 การประเมินผล

ท า ง เ ลื อ ก  4 ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ  5 

ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

กลยุทธ์ท่ีใช้มาก คือ กลยุทธ์การ

ส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วย 

การโฆษณา การขายโดยพนักงาน

ขาย การส่งเสริมการขาย การให้

ข่ าว  แ ล ะ ก าร ป ร ะ ช าสั ม พัน ธ์

การตลาดทางตรง เช่น พนักงาน

ขาย จะกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการ

ขายให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ในการตดัสินใจซ้ือ 
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 อดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550) กล่าวถึง กระบวนการตัดสินใจของ

ผูบ้ริโภคว่า การตดัสินใจซ้ืออาจเกิดจากอิทธิพลท่ีไดรั้บมาจากปัจจยัต่างๆ รวมกบักระบวนการ

ต่างๆ ภายในความคิดของตวัผูบ้ริโภคเอง การซ้ือผลิตภณัฑอ์าจจะไม่เกิดข้ึนก็ไดแ้มว้่าผูบ้ริโภคจะ

ไดต้ดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดงักล่าวแลว้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเหตุผลอ่ืนๆ หลายประการ เช่น การใช้

ความพยายามทางการตลาดไม่เพียงพอ การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจาํตอ้งทาํความเขา้ใจตวัแปร

ต่างๆ ทางสงัคม ตวับุคคล และสถาบนัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

 ในการพยายามอธิบายเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษย ์กระบวนการเก่ียวกบัความนึกคิดจะไม่

สามารถสังเกตไดโ้ดยตรง รูปแบบจาํลองของกล่องมืดซ่ึงจาํลองส่วนของสมองท่ีเป็นศูนยส์ั่งการ 

หรือหน่วยควบคุมความคิดของร่างกายมนุษยไ์ดถู้กนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ตวักระตุน้และปฏิกิริยาตอบ ซ่ึงสามารถสรุปความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดงักล่าวไดด้งัน้ี 

 

1. ความสัมพันธ์ระหว่างตัวกระตุ้นและการปฏิบัติตอบ ซ่ึงการวิเคราะห์พฤติกรรม

ผูบ้ริโภคแบบน้ีเก่ียวข้องกับการใช้ตัวกระตุ้นทางวัตถุ และอิทธิพลของส่ิงแวดล้อมเพื่อก่อ

พฤติกรรม และนาํไปสู่การปฏิบติัตอบ ดงันั้นจึงพอสรุปไดว้่า พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนมกัจะมีตวัแปร

ท่ีมาคัน่กลางเขา้มาเก่ียวขอ้งตวัหน่ึงหรือมากกว่านั้นก็เป็นได ้โดยคาํว่า ตวัแปรคัน่กลาง หมายถึง 

กระบวนการ สถานการณ์ สภาพต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนตามสมมุติฐานท่ีตั้ งข้ึนไวโ้ดยคัน่กลางระหว่าง

พฤติกรรมกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนก่อนท่ีสามารถสงัเกตได ้

2. ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตอบต่อตัวกระตุ้นและการปฏิบัติตอบตามส่ิงท่ีเคยทาํ

มาแล้วในอดีต ซ่ึงเป็นการทาํการวิเคราะห์ในระยะยาวเพื่อท่ีจะสามารถอธิบายส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่ใน

กล่องมืดไดโ้ดยการตรวจสอบแบบแผนของการปฏิบติัตอบสนองต่อตวัแปรต่างๆ 

3. ระดับของการร่วมกันก่อพฤติกรรม ในการพิจารณาพฤติกรรมเบ้ืองตน้ท่ีผ่านมาเป็น

การวิเคราะห์โดยใชผู้บ้ริโภคซ่ึงใชบุ้คคลเพียงคนเดียวเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ แต่ยงัมีกรณีอ่ืนๆ 

ท่ีแตกต่างไป ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะเป็นกลุ่มขนาดต่างๆ ซ่ึงการวิเคราะห์จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงความ

เก่ียวพนัของอิทธิพลของบุคคลอ่ืนดว้ย  
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รูปภาพที ่2.2  แสดงรูปแบบจําลองกล่องมืด (ท่ีมา: อดุลย ์จาตุรงคกลุ และดลยา จาตุรงคกลุ, 2550: 

18) 

 

 การพยายามทาํความเขา้ใจวิธีการและรูปแบบพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท่ีกระทาํเพื่อตอบสนอง

ต่อตวักระตุน้สามารถดูไดจ้ากรูปแบบจาํลองตวักระตุน้และปฏิกิริยาตอบสนองของพฤติกรรมผูซ้ื้อ 

โดยภายในกล่องมืดมีการเปล่ียนตวักระตุน้ไปเป็นปฏิกิริยาตอบซ่ึงมี 2 ส่วน คือ คุณสมบติัของผูซ้ื้อ

ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้หรือมีปฏิกิริยาต่อตวักระตุน้ทั้งหลาย และตวักระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ

เองท่ีกระทบต่อพฤติกรรมของผูซ้ื้อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที ่2.3  แสดงรูปแบบจําลองพฤติกรรมของผู้ซ้ืออย่างง่าย 

 

รูปแบบจาํลองท่ีสมบูรณ์เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นรูปแบบจาํลองของการแกปั้ญหาสู่

กระบวนการตดัสินใจท่ีสมบูรณ์ กระบวนการแกไ้ขปัญหาเป็นรูปแบบของการแสดงพฤติกรรมเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

 

1. การตระหนักถึงความต้องการ เป็นลกัษณะของการรับรู้หรือมองเห็นภาพของความ

แตกต่างระหวา่งสภาพท่ีปรารถนาและสภาพท่ีแทจ้ริงท่ีเป็นอยู ่

ตวักระตุน้ ปฏิกิริยา

 

การสรุป 

 

ตวักระตุ้น 

กระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือ 

คุณสมบติัของ

ผูซ้ื้อ 
 

ปฏิกริิยาตอบ 
เลือกผลิตภณัฑ ์

เลือกตรา 
เลือกผูแ้ทนจาํหน่าย 

จงัหวะเวลาซ้ือ 
จาํนวนการซ้ือ 

 

กล่องมดืของผู้ซ้ือ 
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2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร เป็นการเสาะแสวงหาข่าวสารของบุคคล ซ่ึงสามารถหาได้

จากขอ้มูลท่ีบุคคลนั้นเกบ็ไวใ้นความทรงจาํหรือจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก 

3. การประเมินค่าทางเลือกก่อนการซ้ือ เป็นการประเมินแต่ละทางเลือกก่อนท่ีจะทาํการ

ซ้ือโดยพิจารณาถึงประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

4. การซ้ือ เป็นการไดต้วัแกปั้ญหาหรือสินคา้ท่ีนิยมชมชอบหรือส่ิงทดแทนท่ียอมรับได ้

5. การบริโภคหรืออุปโภค เป็นการอุปโภคบริโภคตรายีห่อ้ท่ีซ้ือมา 

6. การประเมินทางเลือกหลังการซ้ือ เป็นการประเมินระดบัการอุปโภคบริโภคว่ามีความ

พอใจแค่ไหน 

7. การจัดการกับส่ิงเหลือใช้ เป็นการจดัการขจดัผลิตภณัฑท่ี์มิไดบ้ริโภค 

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 วีรวรรณ วงศ์ป่ินเพ็ชร และ ชลิดา วสุววตั (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การพฒันาโมเดล

ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี จังหวดัเชียงใหม่ โดยทําการศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี ใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จาํนวน 800 คน ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้ น การเก็บ

รวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรท่ีส่งผลมากท่ีสุดต่อการอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม คือ การเห็นแบบอยา่งท่ีเหมาะสม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.80 รองลงมา

คือ เจตคติต่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม จิตพอเพียง ลกัษณะมุ่งอนาคต ควบคุมตนและปทสัถานของ

กลุ่ม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.46 0.25 0.21 และ 0.21 ตามลาํดบั และพบวา่ พฤติกรรม

อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มส่งผลต่อคุณภาพชีวิต โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.64 

 

 ญดาศจี ระเบียบกลุ (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความเขม้แขง็ของประชาชนในการอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม กรณีศึกษา ตลาดนํ้าอมัพวา ตาํบลอมัพวา อาํเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยเก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จาํนวน 375 ตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความเขม้แขง็

ของประชาชนในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มทางดา้นการมีส่วนร่วมทางกายภาพอยูใ่นระดบัมาก ดา้น

การมีส่วนร่วมทางสติปัญญาอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการมีส่วนร่วมทางอารมณ์และความรู้สึกถึง

ความเป็นเจา้ของอยู่ในระดบัมากท่ีสุด จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดบัความเขม้แข็งของ

ประชาชนในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มโดยรวม แตกต่างไปตามท่ีตั้งท่ีพกัอาศยัและบทบาทท่ีมีต่อ

ชุมชน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 Yu, Xueying (2014) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัความแตกต่างในทศันคติเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม

ระหว่างคนชนบทและคนเมืองในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนพบว่า คนชนบทจะมีการ
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คาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้มน้อยกว่าคนเมืองโดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นเก่ียวกบัมลพิษ การอนุรักษ์

ธรรมชาติ และความเส่ือมโทรมของสภาพแวดลอ้มของโลก คนชนบทมีแนวโน้มท่ีจะให้ความ

สนใจกบัปัญหาท่ีเก่ียวพนัโดยตรงกบัผลิตภาพทางการเกษตร ภาวะเฉ่ือยชาทางดา้นการปกป้อง

ส่ิงแวดลอ้มเป็นผลมาจากความจาํกัดทางด้านการศึกษา การขาดแคลนการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร

ทางด้านส่ิงแวดลอ้มในเขตพื้นท่ีชนบทของประเทศ ผลการศึกษาวิจยัสรุปว่า การท่ีจะสร้างให้

ชุมชนชนบทในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมีการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มจะตอ้งให้ความสําคญั

กบัการศึกษาเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 

 

 Juvan, Emil และ Dolnicar, Sara (2014) ได้ทําการศึกษาช่องว่างระหว่างทัศนคติและ

พฤติกรรมในการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนพบว่า นักธรรมชาตินิยมท่ีมีส่วนร่วมในงานการศึกษาวิจยัมี

การตระหนกัรู้อยา่งสูงเก่ียวกบัผลทางลบของส่ิงแวดลอ้มของการท่องเท่ียวโดยทัว่ไป ผูมี้ส่วนร่วม

ในการวิจยัทั้ งหมดไดแ้สดงให้เห็นถึงช่องว่างระหว่างทศันคติและพฤติกรรมท่ีทาํให้บุคคลเกิด

ความรู้สึกไม่สบาย ผูมี้ส่วนร่วมไม่ไดมี้การรายงานถึงการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม แต่บุคคล

ดงักล่าวไดใ้ห้คาํอธิบายในอยา่งกวา้งๆ เก่ียวกบักิจกรรมการท่องเท่ียวของตน คาํอธิบายดงักล่าวได้

นาํไปสู่ความเขา้ใจถึงสาเหตุของความยากลาํบากในการจูงใจบุคคลในการลดผลกระทบทางลบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มในช่วงการหยดุพกัผอ่น และแสดงให้เห็นถึงแนวโนม้ท่ีดีอนัเป็นจุดเร่ิมตน้สาํหรับการ

เขา้แทรกแซงเพื่อลดพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีไม่ก่อใหเ้กิดความยัง่ยนืทางธรรมชาติ 

 Xu, Feifei และ Fox, Dorothy (2014) ได้ทาํการศึกษาแบบจาํลองทัศนคติธรรมชาติ การ

ท่องเท่ียว และการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในสวนสาธารณะแห่งชาติ ซ่ึงเป็นการสํารวจผูม้าเยี่ยมเยียนใน

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนและประเทศสหราชอาณาจกัร เพื่อสํารวจว่า ค่านิยมเก่ียวกับ

ส่ิงแวดลอ้มของบุคคลมีอิทธิพลต่อทศันคติการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนในสวนสาธารณะ

แห่งชาติหรือไม่ แบบจาํลองโครงสร้างสมการไดถู้กพฒันาข้ึนโดยใชข้อ้มูลจากจากแบบสอบถาม 

597 และ 368 ชุด ท่ีได้เก็บจากสวนสาธารณะแห่งชาติในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนและ

ประเทศสหราชอาณาจักรตามลาํดับ ผลการศึกษาวิจัยเสนอแนะว่า ค่านิยมท่ีเช่ือว่า โลกและ

ทรัพยากรธรรมชาติคงอยู่เพื่อการบริโภคของมนุษยแ์ละควรมีการปกป้องโลกเพื่อประชากรในรุ่น

ถดัไป และค่านิยมท่ีเช่ือว่า มนุษยเ์ป็นเพียงแค่ส่วนหน่ึงของระบบท่ีซบัซอ้นภายในโลกและเนน้การ

เช่ือมโยงภายในของชีวิตทั้งหมดมีอิทธิพลอยา่งสาํคญัต่อทศันคติของประชากรท่ีมีต่อการท่องเท่ียว

และการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเหตุและผลระหว่างทศันคติของประชากรท่ีมี

ต่อส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ การสงวนรักษา และการท่องเท่ียวในสวนสาธารณะแห่งชาติแบบ

เดียวกนัไดถู้กพบในทั้งสองกลุ่ม 
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Larson, Silva, and et al. (2014) ไดท้าํการสํารวจความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้สึกเก่ียวกบั

ถ่ินท่ีอยูแ่ละทศันคติดา้นส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ โดยทาํการสาํรวจผูอ้าศยั 372 คนในเขตพื้นท่ีเก

รทแบริเออร์รีฟ ประเทศออสเตรเลีย ทดสอบความสัมพนัธ์โดยใชส้มการถดถอยหลายตวัแปร ผล

การศึกษาวิจยัพบว่า ท่ีอยูอ่าศยัในเขตพื้นท่ี การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน ประเทศถ่ินกาํเนิด 

ความยาวนานของการอาศยัในพื้นท่ี เป็นตวักาํหนดสาํคญัของค่านิยมท่ีใหก้บัปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ ความหลากหลายทางพนัธุกรรมไม่ใช่องคป์ระกอบสาํคญัของความอยู่

ดีของส่ิงแวดลอ้ม 

Sadik, Fatma and Sadik, Semra (2014) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ความรู้เก่ียวกับส่ิงแวดล้อม

และทศันคติของผูส้มคัรครู โดยสาํรวจความรู้และทศันคติเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มของผูส้มคัรครูในการ

ศึกษาศาสตร์สาขาสังคมศาสตร์และการศึกษาศาสตร์สาขาวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์และ

เทคโนโลย ีกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยผูส้มคัรครูจาํนวน 323 คน เป็นชาย 152  คน เป็นหญิง 171 คน 

การศึกษาวิจยัพบว่า ร้อยละ 43 ของกลุ่มตวัอย่างพบว่า อินเตอร์เน็ตและโทรทัศน์มีประสิทธิมี

ประสิทธิผลในการก่อให้เกิดการตระหนักรู้เก่ียวกับส่ิงแวดล้อม และคิดว่าความขาดแคลน

ทรัพยากรธรรมชาติเป็นปัญหาใหญ่ท่ีสุดของโลกในขณะท่ีสภาพความเป็นเมืองเป็นประเด็นท่ีใหญ่

ท่ีสุดของประเทศตุรกี กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ระดบักลางเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม และมีทศันคติทางบวก

มากกวา่เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มแต่มีพฤติกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มระดบัตํ่า 

Sapci, Onur and Considine, Timothy (2014) ได้ทําการศึกษ าเร่ือง ทัศน คติ เก่ี ยวกับ

ส่ิงแวดลอ้มของครัวเรือนและพฤติกรรมท่ีแทจ้ริงในการบริโภคพลงังาน โดยใช้ขอ้มูลการใช้

ไฟฟ้าของประชากร 612 ครัวเรือนท่ีอาศยัอยูใ่นมลรัฐไวโอมิง ประเทศสหรัฐอเมริกา ร่วมกบัการ

สํารวจความคิดเห็น การรับรู้ และทศันคติในหลากหลายประเด็นเก่ียวกับส่ิงแวดลอ้ม ผลการ

ศึกษาวิจยัพบว่า ทศันคติเก่ียวกบัประเด็นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค

พลงังานระดบัตํ่า ครัวเรือนท่ีมีการตระหนักเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มมีแนวโน้มสงวนรักษาในการใช้

พลงังานมากกวา่ ผลการวิจยัไดเ้สนอแนะวา่ มีความเช่ือมโยงค่อนขา้งมากระหวา่งทศันคติเก่ียวกบั

ส่ิงแวดลอ้มของครัวเรือนและแบบฉบบัการบริโภคพลงังาน 

Waight, Celina F. , and Bath, Alistair J. (2014) ได้ทําการศึกษาปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อ

ทศันคติของผูใ้ชพ้าหนะในภาคพื้นดินทั้งหมดท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มเพื่อการนนัทนาการบนเกาะของ

เขตนิวฟาวแลนด์และลาบราเดอร์ ประเทศแคนนาดา การเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านการสํารวจเชิง

ปริมาณผูอ้าศยัจาํนวน 600 คนของแหลมบูรินบนเกาะของนิวฟาวแลนด ์การวิเคราะห์แบบถดถอย

ไดถู้กนาํมาใช้เพื่อประเมินทศันคติของผูใ้ชพ้าหนะในภาคพื้นดินทั้งหมดท่ีเป็นผลกระทบของ

ความเช่ือทางด้านส่ิงแวดลอ้มและผลกระทบทางสังคมของกิจกรรม อิทธิพลของสังคม ความ
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ยาวนานและความบ่อยคร้ังของการมีส่วนร่วม สถานการณ์ทางสังคมและประชากรศาสตร์ 

แรงจูงใจเป้าหมายดา้นการยงัชีพและการนันทนาการ ผลการศึกษาวิจยัแสดงว่า ทศันคติของผูใ้ช้

พาหนะในภาคพื้นดินทั้งหมดถูกขบัเคล่ือนโดยความเช่ือเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและผลลพัธ์ของ

กิจกรรมทางสังคม ชนิดของการใช้พาหนะในภาคพื้นดินทั้งหมด การมีส่วนร่วมทางสังคมใน

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพาหนะในภาคพื้นดินทั้งหมด ความบ่อยคร้ังของการมีส่วนร่วม ถ่ินท่ีอยูใ่น

เขตชนบทหรือเขตเมือง ผลการศึกษาสนบัสนุนความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือและทศันคติ และ

เสนอแนะวา่ ความพยายามในการทาํนายพฤติกรรมการใชพ้าหนะในภาคพื้นดินทั้งหมดจะตอ้งให้

ความสําคญักบัความนึกคิด อิทธิพลทางดา้นสังคม ชนิดและความบ่อยคร้ังของการมีส่วนร่วม

มากกว่าปัจจยัภายนอก เช่น ตวับ่งช้ีดา้นสังคมประชากรศาสตร์ และความยาวนานของการมีส่วน

ร่วม 

Freeman, Shirra and et al. (2012) ไดท้าํการศึกษาทศันคติสาธารณชนท่ีมีต่อเกษตรกรรม

ใตน้ํ้ าทะเล: การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งประเทศเยอรมนัและประเทศอิสราเอล โดยใชว้ิธีการ

วิเคราะห์สหสัมพนัธ์ Pearson’s t-statistics ในการทดสอบสมมุติฐาน 4 ประการ ผลการศึกษาวิจยั

พบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างการท่องเท่ียวชายฝ่ังและทศันคติเกษตรกรรมใตน้ํ้ าในทั้งสอง

ประเทศ สมมุติฐานความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างวิถีการดาํเนินชีวิต (ส่ิงแวดล้อม/ สุขภาพ) 

พฤติกรรม และ ทศันคติเกษตรกรรมใตน้ํ้ า ไดรั้บการยืนยนัในประเทศเยอรมนั และสมมุติฐาน

ความสัมพนัธ์เชิงลบระหว่างความสนใจในส่ิงแวดลอ้มและทศันคติเกษตรกรรมใตน้ํ้ าไดรั้บการ

ยืนยนัในประเทศอิสราเอลเท่านั้น การศึกษาวิจยัพบว่า สาธารณชนทัว่ไปมีความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัภาคส่วนเกษตรกรรมใตน้ํ้ าค่อนขา้งนอ้ย 

Ntona, Erini, and et al. (2015) ไดท้าํการศึกษาทศันคติของนักเรียนเก่ียวกบัพลงังานและ

การใชพ้ลงังานท่ีสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มพบว่า นักเรียนส่วนมากแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจท่ีจะ

ประหยดัพลังงานและปกป้องส่ิงแวดล้อมแต่ความตั้ งใจไม่ได้อยู่ในระดับมาก เน่ืองจากมี

เปอร์เซ็นตท่ี์สูงของนกัศึกษาท่ีมีทศันคติท่ีเป็นกลางและเปอร์เซ็นตท่ี์สูงของนกัศึกษาท่ีมีทศันคติ

ในทางลบหรือทศันคติไม่เห็นดว้ยเม่ือเปรียบเทียบกบันกัศึกษาท่ีมีทศันคติเชิงบวก  

Grimmer, Martin and Bingham, Timothy (2013) ไ ด้ ทํ าก าร ศึ ก ษ า เก่ี ย ว กั บ ผ ล ก า ร

ดาํเนินงานขององคก์รดา้นส่ิงแวดลอ้มและความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคพบว่า ความตั้งใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือท่ีสูงมากข้ึนสาํหรับผลิตภณัฑจ์ากองคก์รท่ีไดรั้บการเล็งเห็นว่า มีผลการ

ดาํเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รท่ีไดรั้บการเลง็เห็นว่ามีผลการดาํเนินงาน

ดา้นส่ิงแวดลอ้มตํ่า และผูบ้ริโภคท่ีมีส่วนร่วมในส่ิงแวดลอ้มสูงไดรั้บอิทธิพลทางบวกมากกวา่โดย

การรับรู้ผลการดาํเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร กลุ่มตวัอยา่งมีแนวโนม้ท่ีจะช่ืนชอบองคก์ร
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ท่ีมีผลการดาํเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มสูงเม่ือราคาโดยเปรียบเทียบของผลิตภณัฑ์ตํ่าในทุกระดบั

ของการมีส่วนร่วมในส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบความแตกต่างในความตั้งใจซ้ือและ

พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริง แมว้่าความตั้งใจจะได้รับการพิจารณาว่าเป็นตวัแทนท่ีสมเหตุผลของ

พฤติกรรมกต็าม 

Ohler, Adrienne M., and Billger, Sherrilyn M. (2014) ไ ด้ ทํ า ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ท่ี มี

ผลกระทบต่อการประหยัดพลังงานและการใช้ไฟฟ้าพบว่า ทัศนคติท่ีให้ความสําคัญกับ

ส่ิงแวดลอ้มไม่จาํเป็นตอ้งนาํมาซ่ึงพฤติกรรมการใหค้วามสาํคญัส่ิงแวดลอ้ม นโยบายท่ีมีเป้าหมาย

เพื่อลดการใชไ้ฟฟ้าสามารถมีผลกระทบสูงข้ึนถา้ไดใ้ห้ความสําคญักบัผลประโยชน์ส่วนบุคคล 

เช่น การตั้งราคา ภาษี การให้เงินอุดหนุน ส่วนลด มากกว่าผลประโยชน์ทางดา้นสังคมเพียงอย่าง

เดียว 
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บทที ่3 

วธีิการดําเนินวจัิย 

 

 การศึกษางานวิจยัเร่ืองทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มในเขต

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถาม

จาํนวน 450 คน เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงทัศนคติและพัฒนาพฤติกรรมการอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้มของประชากรให้เป็นไปในทิศทางท่ีเอ้ืออาํนวยประโยชน์ต่อการวางแผนนโยบายและ

กลยทุธ์ในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีสามารถประสบความสาํเร็จสูงสุด 

 

ประชากร กลุ่มตัวอย่างและวธีิการเกบ็ตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 50 เขต 

จาํนวน 5,686,252 คน ซ่ึงเป็นขอ้มูลจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ. วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2556 
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ลาํดับ เขต 
จํานวนประชากร  

(คน) 
ลาํดับ เขต 

จํานวนประชากร 

(คน) 

1 เขตบางแค 192,119 26 เขตคลองเตย 108,066 

2 เขตสายไหม 191,536 27 เขตดุสิต 106,811 

3 เขตบางเขน 190,544 28 เขตตล่ิงชนั 106,192 

4 เขตคลองสามวา 174,197 29 เขตบางบอน 106,085 

5 เขตบางขนุเทียน 169,614 30 เขตบางพลดั 98,113 

6 เขตดอนเมือง 167,827 31 เขตบางนา 95,204 

7 เขตลาดกระบงั 165,724 32 เขตบางคอแหลม 93,508 

8 เขตประเวศ 163,485 33 เขตพระโขนง 92,774 

9 เขตจตุจกัร 160,948 34 เขตสะพานสูง 91,358 

10 เขตหนองจอก 159,962 35 เขตคนันายาว 90,437 

11 เขตจอมทอง 157,156 36 เขตราษฎร์บูรณะ 85,825 

12 เขตหนองแขม 151,877 37 เขตสาทร 83,898 

13 เขตบางกะปิ 149,056 38 เขตวฒันา 82,637 

14 เขตบึงกุ่ม 145,822 39 เขตยานนาวา 81,162 

15 เขตมีนบุรี 138,661 40 เขตหว้ยขวาง 78,943 

16 เขตบางซ่ือ 130,511 41 เขตทวีวฒันา 76,787 

17 เขตภาษีเจริญ 129,559 42 เขตคลองสาน 75,765 

18 เขตดินแดง 128,838 43 เขตราชเทว ี 73,550 

19 เขตลาดพร้าว 122,441 44 เขตพญาไท 72,495 

20 เขตทุ่งครุ 117,662 45 เขตบางกอกใหญ่ 71,087 

21 เขตธนบุรี 117,536 46 เขตพระนคร 56,684 

22 เขตบางกอกนอ้ย 117,503 47 เขตปทุมวนั 52,613 

23 เขตสวนหลวง 116,688 48 เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย 50,092 

24 เขตวงัทองหลาง 114,805 49 เขตบางรัก 46,114 

25 เขตหลกัส่ี 109,049 50 เขตสมัพนัธวงศ ์ 26,932 

รวม 5,686,252 
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ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 จากจาํนวนประชากรคือ 5,686,252 คน และกําหนดความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 5% จะ

สามารถคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามแนวทางของ Yamane (1967) และมีสูตรการคาํนวณ 

ดงัน้ี 

21 Ne
Nn

+
≥  

 

 โดยท่ี     n   แทน ขนาดของตวัอยา่ง 

     N  แทน ขนาดของประชากร 

     e  แทน ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึน กาํหนดค่า 

เท่ากบั 5% 

 

 จะได ้    2)05.0(252,686,51
252,686,5

+
≥n  

     97.399≥n  

 

 จากการกาํหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้แนวทางของ Yamane ทาํให้ไดจ้าํนวนประชากรท่ี

ตอ้งการสุ่มตวัอยา่งจาํนวนมากกว่าหรือเท่ากบั 399.97 คน ผูว้ิจยัจึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

สาํหรับการวิจยัน้ีจาํนวน 450 คน หรือ (n = 450) และกาํหนดใหข้นาดตวัอยา่งเป็นสัดส่วนโดยตรง

กบัขนาดพื้นท่ีเขตของกรุงเทพมหานคร 

 

การสุ่มตัวอย่าง 

 งานวิจยัน้ีเลือกแผนแบบการสุ่มตวัอย่างท่ีใชค้วามน่าจะเป็น (Probability Sampling) ผ่าน

วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling Design) โดยกําห น ดให้แต่ละเขตพื้ น ท่ีใน

กรุงเทพมหานครคือกลุ่มของประชากร 

 

ขั้นที ่1 เรียงลาํดบัพื้นท่ีการปกครองของกรุงเทพมหานคร โดยใชพ้ื้นท่ีในการแบ่ง หลงัจาก

นั้ นสร้างกลุ่มของตัวอย่างท่ีจะทําการสุ่มข้ึนมา แล้วทําการสุ่มโดยวิธีจับฉลาก ได้ผลดังน้ี 

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีเขตการปกครองทั้งหมด 50 เขต (สาํนกังาน กรุงเทพมหานคร, 2556) ผูว้ิจยั

จึงทาํการแบ่งกลุ่มของพื้นท่ีเก็บขอ้มูลออกเป็น 3 กลุ่ม ตามการแบ่งเขตการปกครองของกอง

ควบคุมและจดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม สํานักปลดักรุงเทพมหานคร และทาํการสุ่มข้ึนมา 1 กลุ่ม 

ดงัน้ี 
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1. เขตช้ันใน ประกอบดว้ย 21 เขตปกครอง คือ สมัพนัธวงศ ์บางซ่ือ พระนคร ป้อมปราบ

ศตัรูพ่าย ปทุมวนั บางรัก ยานนาวา สาทร บางคอแหลม ดุสิต พญาไท ราชเทวี ห้วยขวาง คลองเตย 

จตุจกัร ธนบุรี คลองสาน บางกอกนอ้ย ดินแดง บางกอกใหญ่ วฒันา 

2. เขตช้ันกลาง ประกอบด้วย 18 เขตปกครอง คือ ราษฎร์บูรณะ บางเขน พระโขนง 

ประเวศ บางกะปิ ลาดพร้าว บึงกุ่ม บางพลดั ภาษีเจริญ จอมทองสวนหลวง บางนา ทุ่งครุ บางแค วงั

ทองหลาง คนันายาว สะพานสูง สายไหม 

3. เขตช้ันนอก ประกอบดว้ย 11 เขตปกครอง คือ หนองแขม หลกัส่ี มีนบุรี ดอนเมือง 

หนองจอก ลาดกระบงั ตล่ิงชนั บางขนุเทียน คลองสามวา บางบอน ทวีวฒันา 

ขั้นที่ 2 ทาํการเลือกแต่ละกลุ่มของพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แผนแบบการสุ่ม

ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling Design) ซ่ึงผลการสุ่มไดพ้ื้นท่ีเขตชั้นใน ดงันั้นผูว้ิจยั

จึงเกบ็ขอ้มูลในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครชั้นในเพื่อเป็นตวัแทน 
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ลาํดับ เขต จํานวนประชากร (คน) 

1 สมัพนัธวงศ ์ 26,932 

2 บางซ่ือ 130,511 

3 พระนคร 56,684 

4 ป้อมปราบศตัรูพา่ย 50,092 

5 ปทุมวนั 52,613 

6 บางรัก 46,114 

7 ยานนาวา 81,162 

8 สาทร 83,898 

9 บางคอแหลม 93,508 

10 ดุสิต 106,811 

11 พญาไท 72,495 

12 ราชเทว ี 73,550 

13 หว้ยขวาง 78,943 

14 คลองเตย 108,066 

15 จตุจกัร 160,948 

16 ธนบุรี 117,536 

17 คลองสาน 75,765 

18 บางกอกนอ้ย 117,503 

19 ดินแดง 128,838 

20 บางกอกใหญ่ 71,087 

21 วฒันา 82,637 

รวม 1,815,693 

 

เน่ืองจากแต่ละเขตในกรุงเทพมหานครมีขนาดประชากรมากนอ้ยไม่เท่ากนัและงานวจิยัน้ี

ตอ้งการจาํนวนตวัอยา่งคือ 450 คน จึงกาํหนดใหข้นาดตวัอยา่งของแต่ละเขตเป็นสดัส่วนโดยตรง

กบัขนาดประชากร (Proportional to size) ในแต่ละเขต ซ่ึงไดจ้าํนวนตวัอยา่งแยกตามพื้นท่ีเขต 

ดงัต่อไปน้ี 
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ลาํดับ เขต จํานวนประชากร (คน) จํานวนตวัอย่าง (คน) 

1 สมัพนัธวงศ ์ 26,932 6.67 7 

2 บางซ่ือ 130,511 32.35 32 

3 พระนคร 56,684 14.05 14 

4 ป้อมปราบศตัรูพา่ย 50,092 12.41 12 

5 ปทุมวนั 52,613 13.04 13 

6 บางรัก 46,114 11.43 11 

7 ยานนาวา 81,162 20.12 20 

8 สาทร 83,898 20.79 21 

9 บางคอแหลม 93,508 23.17 23 

10 ดุสิต 106,811 26.47 26 

11 พญาไท 72,495 17.97 18 

12 ราชเทว ี 73,550 18.23 18 

13 หว้ยขวาง 78,943 19.57 20 

14 คลองเตย 108,066 26.78 27 

15 จตุจกัร 160,948 39.89 40 

16 ธนบุรี 117,536 29.13 29 

17 คลองสาน 75,765 18.78 19 

18 บางกอกนอ้ย 117,503 29.12 29 

19 ดินแดน 128,838 31.93 32 

20 บางกอกใหญ่ 71,087 17.62 18 

21 วฒันา 82,637 20.48 20 

รวม   1,815,693 450 450 

 

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ขอหนังสืออนุญาตเก็บขอ้มูลจากคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร เพื่อ

นาํไปให ้ประชาชนในพื้นท่ีเขตชั้นในจาํนวน 21 เขตของกรุงเทพมหานครตอบแบบสอบถาม 

2. ผูว้ิจยัดาํเนินการลงพื้นท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากประชาชนในพื้นท่ีเขต

ชั้นในจาํนวน 21 เขตของกรุงเทพมหานครและนาํขอ้มูลดงักล่าวกลบัคืนมา 
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วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ีไดท้าํการศึกษาถึงทศันคติดา้นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม

และองคก์รท่ีมีส่วนร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อความตั้งใจและพฤติกรรมจริงในการ

ซ้ือสินค้าและบริการของประชากรในกรุงเทพมหานคร  โดยนําข้อมูลท่ีได้เก็บรวบรวมจาก

แบบสอบถามจาํนวน 450 ชุด ท่ีไดท้าํการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แลว้จึง

นํามาทาํการประมวลผลโดยใช้โปรแกรม Statistical Package Social Scientists หรือ SPSS โดยมี

รายละเอียดของเทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการประมวลผลดงัน้ี 

 

1.  การวิเคราะห์ตามเทคนิคการวดัทศันคติตามแนวคิดของ Likert scale  

การวิเคราะห์ทศันคติดา้นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มและดา้น

องคก์รท่ีมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม จากหลกัเกณฑ์ การให้คะแนนซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 

ระดบั ดงัน้ี 

 

ระดับทศันคต ิ ระดับคะแนน 

ระดบัมากท่ีสุด 5 

ระดบัมาก 4 

ระดบัปานกลาง 3 

ระดบันอ้ย 2 

ระดบันอ้ยท่ีสุด 1 

 

เน่ืองจากความกวา้งช่วงชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด) / 5 

     = (5 – 1) / 5 

  = 0.8 
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ดงันั้นจึงกาํหนดช่วงของค่าเฉล่ียของคะแนนทศันคติ ดงัน้ี 

คะแนนเฉลีย่ ระดับทศันคต ิ

4.21 – 5.00 ระดบัมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 ระดบัมาก 

2.61 – 3.40 ระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60 ระดบันอ้ย 

1.00 – 1.80 ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

2.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic)  

 ค่าสถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency), ค่าเฉล่ีย (Mean), และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และเปรียบเทียบความตั้งใจและพฤติกรรมจริงเก่ียวกบัการใชสิ้นคา้

และบริการท่ีอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของประชาชนในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามทศันคติดา้นปัญหา

ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มและดา้นองคก์รท่ีมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม 

โดยการทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance: One-Way ANOVA) จากนั้นทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Multiple 

Comparisons) โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’) 

 

3.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานได้แก่ การวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) เป็น

การศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรในเชิงเหตุและผล   เป็นวิธีท่ีมีพื้นฐานทางสถิติมาจากการ

วิเคราะห์การถดถอย (Regression analysis) โดยอาศยัแผนภาพและสมการโครงสร้างของแผนภาพ

เป็นหลกัในการนาํมาวิเคราะห์และอธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรเหตุท่ีมีต่อตวัแปรผลทั้งในดา้น

ขนาดและทิศทาง อีกทั้งยงัสามารถอธิบายความสมัพนัธ์ไดท้ั้งความสมัพนัธ์ทางตรงและทางออ้ม 

1. เป็นการศึกษาอิทธิพลระหว่างตวัแปรต่าง ๆ เพื่อดูวา่มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้ม

ของตวัแปรท่ีสนันิษฐานวา่เป็นสาเหตุต่อตวัแปรท่ีเป็นผลหรือไม่ 

2. สมัประสิทธ์ิเสน้ทาง เป็นค่าท่ีบ่งบอกถึงอิทธิพลทางตรงของตวัแปรท่ีเป็นสาเหตุท่ีทาํให้

อีกตวัหน่ึงเปล่ียนแปลงไป เพื่อหาความสมัพนัธ์และพยากรณ์และศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุ 

(Path Analysis) 

3. การวิจยัท่ีมุ่งแสวงหาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ (Causal Analysis)  
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เพื่อทดสอบอิทธิพลของทศันคติดา้นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและ

ดา้นองคก์รท่ีมีส่วนร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ท่ีมีต่อความตั้งใจและพฤติกรรมจริงเก่ียวกบัการ

ใชสิ้นคา้และบริการท่ีอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 งานวิจัยเร่ืองทัศนคติท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณท่ีมีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 

450 คน ซ่ึงสามารถแบ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

 

 ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2: ระดบัความคิดเห็นทศันคติดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

ส่วนท่ี 3: ความตั้งใจและพฤติกรรมการซ้ือจริงสาํหรับการซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม 

 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดแ้ละรายจ่ายโดยเฉล่ีย อาชีพ โดยแสดงจาํนวนและค่าร้อย

ละ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



49 

 
ตาราง 4.1 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 450 คน จําแนกตามข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์ 

 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จํานวน ร้อยละ 

 เพศ หญิง 250 55.60 

 
ชาย 200 44.40 

  รวม 450 100.00 

อายุ 15-24 ปี 132 29.30 

 
25-34 ปี 99 22.00 

 
35-44 ปี 96 21.30 

 
45-54 ปี 86 19.10 

 
55 ปีข้ึนไป 37 8.20 

  รวม 450 100.00 

สถานภาพการสมรส โสด 240 53.30 

 
สมรส 177 39.30 

 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู/่หมา้ย 33 7.30 

  รวม 450 100.00 

ระดับการศึกษา ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 226 50.20 

 
ปริญญาตรี 199 44.20 

 
สูงกวา่ปริญญาตรี 25 5.60 

  รวม 450 100.00 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 192 42.70 

 
15,001-30,000 บาท 168 37.30 

 
สูงกวา่ 30,001 บาท 90 20.00 

  รวม 450 100.00 

รายจ่ายเฉลีย่ต่อเดือน ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 250 55.60 

 
15,001-30,000 บาท 149 33.10 

 
สูงกวา่ 30,001 บาท 51 11.30 

  รวม 450 100.00 
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ตาราง 4.1  (ต่อ) จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 450 คน จําแนกตามข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์ 

 

 
 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จํานวน ร้อยละ 

อาชีพ รับราชการ/พนงังานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 31 6.90 

 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 103 22.90 

 
พนงังานบริษทั 129 28.70 

 
เกษียณอาย/ุแม่บา้น 32 7.10 

 
นกัเรียน/นกัศึกษา 151 33.60 

 
อ่ืนๆ  4 0.90 

  รวม 450 100.00 

จากตาราง 4.1 การวิเคราะห์จาํนวนและร้อยละขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบ

แบบสอบถามจาํนวน 450 คน มีรายละเอียดดงัน้ี 

เพศ 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 55.60 และเพศ

ชายจาํนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 

อายุ 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 15-24 ปี จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 

29.30 รองลงมาคืออายุระหว่าง 25-34 ปี จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 และอายุระหว่าง 35-

44 ปี จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 

สถานภาพการสมรส 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 53.30 

รองลงมาคือสถานภาพสมรส จาํนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 และสถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนั

อยู/่หมา้ย จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 

ระดับการศึกษา 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 226 คน คิดเป็น

ร้อยละ 50.20 รองลงมาคือระดับปริญญาตรี จาํนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20 และสูงกว่า

ปริญญาตรี จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
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 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท จาํนวน 192 คน 

คิดเป็นร้อยละ 42.70 รองลงมาคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหว่าง 15,001-30,000 บาท จาํนวน 168 

คน คิดเป็นร้อยละ 37.30 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกวา่ 30,001 บาท จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.00 

รายจ่ายเฉลีย่ต่อเดือน 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท จาํนวน 250 คน 

คิดเป็นร้อยละ 55.60 รองลงมาคือรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหว่าง 15,001-30,000 บาท จาํนวน 149 

คน คิดเป็นร้อยละ 33.10 และรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 30,001 บาท จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อย

ละ 11.30 

อาชีพ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 151 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.60 รองลงมาคืออาชีพพนักงานบริษทั จาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 28.70 และอาชีพ

ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 22.90 

 

4.2 ระดบัความคดิเห็นทศันคติด้านส่ิงแวดล้อม  

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามจะเป็นการวิเคราะห์

ขอ้มูลท่ีแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายจาํแนกตามดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1. ทศันคติดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

2. ความตั้งใจสาํหรับการเลือกซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

3. พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



52 

 
1. ทัศนคติด้านส่ิงแวดล้อมประกอบด้วย 3 ด้านคือ ด้านปัญหาส่ิงแวดล้อม ความห่วงใย

ส่ิงแวดล้อมและด้านองค์การทีมี่ส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

 

ตาราง 4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของทัศนคติด้านปัญหา

ส่ิงแวดล้อมเร่ืองนํา้เน่าเสียและนํา้ท่วม 

 

  

 

จากตาราง 4.2 พบว่าโดยภาพของผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติด้านปัญหา

ส่ิงแวดลอ้มเร่ืองนํ้ าเน่าเสียและนํ้ าท่วม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 คะแนนและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.87 คะแนน อยูใ่นระดบัมาก  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าปัญหาเร่ืองนํ้ าเน่าเสียและนํ้ าท่วม ก่อให้เกิดลกัษณะเส่ือม

โทรมและสกปรกมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 

คะแนน อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ มีความสาํคญัเร่งด่วนและส่งผลกระทบต่อการพฒันาคุณภาพ

ชีวิต ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 คะแนน อยูใ่นระดบัมาก และ

ก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 

คะแนน ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

 

 

 

 

 

ปัญหาเร่ืองนํา้เน่าเสียและนํา้ท่วม ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแปล

ความหมาย 

1 
มีความสาํคญัเร่งด่วนและส่งผลกระทบต่อการ

พฒันาคุณภาพชีวิต  
4.13 0.79 มาก 

2 ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพ 4.08 0.83 มาก 

3 ก่อใหเ้กิดโรคระบาด 4.02 0.93 มาก 

4 ก่อใหเ้กิดลกัษณะเส่ือมโทรมและสกปรก 4.14 0.86 มาก 

5 ส่งผลกระทบต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 3.92 0.93 มาก 

 รวม 4.06 0.87 มาก 
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ตาราง 4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของทัศนคติด้านปัญหา

ส่ิงแวดล้อมเร่ืองมลพษิทางอากาศ 

 

ปัญหาเร่ืองมลพษิทางอากาศ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแปล

ความหมาย 

1 
มีความสาํคญัเร่งด่วนและส่งผลกระทบต่อการ

พฒันาคุณภาพชีวิต  
3.97 0.84 มาก 

2 ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพ 4.01 0.89 มาก 

3 ก่อใหเ้กิดโรคระบาด 3.78 0.96 มาก 

4 ก่อใหเ้กิดลกัษณะเส่ือมโทรมและสกปรก 3.78 0.94 มาก 

5 ส่งผลกระทบต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 3.75 1.00 มาก 

รวม 3.86 0.93 มาก 

 

จากตาราง 4.3 พบว่าโดยภาพของผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติด้านปัญหา

ส่ิงแวดลอ้มเร่ืองมลพิษทางอากาศ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 คะแนนและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.93 คะแนน อยูใ่นระดบัมาก  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าปัญหาเร่ืองมลพิษทางอากาศ ก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพ

มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89 คะแนน อยูใ่นระดบัมาก 

รองลงมาคือ มีความสาํคญัเร่งด่วนและส่งผลกระทบต่อการพฒันาคุณภาพชีวิต ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 

คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 คะแนน อยูใ่นระดบัมาก และก่อใหเ้กิดโรคระบาดและ

ก่อให้เกิดลกัษณะเส่ือมโทรมและสกปรก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.94 และ 1.00 คะแนน ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง 4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของทัศนคติด้านปัญหา

ส่ิงแวดล้อมเร่ืองขยะ 

 

ปัญหาเร่ืองขยะ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแปล

ความหมาย 

1 
มีความสาํคญัเร่งด่วนและส่งผลกระทบต่อการ

พฒันาคุณภาพชีวิต  
4.13 0.87 มาก 

2 ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพ 4.00 0.89 มาก 

3 ก่อใหเ้กิดโรคระบาด 3.99 0.96 มาก 

4 ก่อใหเ้กิดลกัษณะเส่ือมโทรมและสกปรก 4.17 0.90 มาก 

5 ส่งผลกระทบต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 3.79 0.97 มาก 

รวม 4.02 0.92 มาก 

 

จากตาราง 4.4 พบว่าโดยภาพของผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติด้านปัญหา

ส่ิงแวดลอ้มเร่ืองขยะ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 คะแนนและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 คะแนน 

อยูใ่นระดบัมาก  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าปัญหาเร่ืองขยะ มีความสําคญัเร่งด่วนและส่งผลกระทบต่อ

การพฒันาคุณภาพชีวิตมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.87 

คะแนน อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 คะแนน 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89 คะแนน อยู่ในระดบัมาก และก่อให้เกิดโรคระบาด ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.99 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96 คะแนน ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง 4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของทัศนคติด้านปัญหา

ส่ิงแวดล้อมเร่ืองสารพษิตกค้างในนํา้และในอาหาร 

 

ปัญหาสารพษิตกค้างในนํา้และในอาหาร ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแปล

ความหมาย 

1 
มีความสาํคญัเร่งด่วนและส่งผลกระทบต่อการ

พฒันาคุณภาพชีวิต  
4.01 0.91 มาก 

2 ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพ 4.04 0.94 มาก 

3 ก่อใหเ้กิดโรคระบาด 3.83 1.00 มาก 

4 ก่อใหเ้กิดลกัษณะเส่ือมโทรมและสกปรก 3.79 0.97 มาก 

5 ส่งผลกระทบต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 3.78 1.07 มาก 

รวม 3.89 0.98 มาก 

 

จากตาราง 4.5 พบว่าโดยภาพของผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติด้านปัญหา

ส่ิงแวดลอ้มเร่ืองสารพิษตกคา้งในนํ้ าและในอาหาร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 คะแนนและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.98 คะแนน อยูใ่นระดบัมาก  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าปัญหาเร่ืองสารพิษตกคา้งในนํ้ าและในอาหาร มีก่อให้เกิด

อนัตรายต่อสุขภาพมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.94 

คะแนน อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ มีความสาํคญัเร่งด่วนและส่งผลกระทบต่อการพฒันาคุณภาพ

ชีวิต  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.91 คะแนน อยู่ในระดบัมาก 

และก่อใหเ้กิดโรคระบาด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.00 คะแนน 

ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง 4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของทัศนคติด้านปัญหา

ส่ิงแวดล้อมเร่ืองมลพษิทางเสียง 

 

ปัญหามลพษิทางเสียง ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแปล

ความหมาย 

1 
มีความสาํคญัเร่งด่วนและส่งผลกระทบต่อการ

พฒันาคุณภาพชีวิต  
3.70 1.03 มาก 

2 ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพ 3.52 0.99 มาก 

3 ก่อใหเ้กิดโรคระบาด 3.16 1.16 ปานกลาง 

4 ก่อใหเ้กิดลกัษณะเส่ือมโทรมและสกปรก 3.15 1.21 ปานกลาง 

5 ส่งผลกระทบต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 3.34 1.11 ปานกลาง 

รวม 3.37 1.10 ปานกลาง 

 

จากตาราง 4.6 พบว่าโดยภาพของผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติด้านปัญหา

ส่ิงแวดลอ้มเร่ืองมลพิษทางเสียง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 คะแนนและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

1.10 คะแนน อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าปัญหาเร่ืองมลพิษทางเสียง มีความสําคญัเร่งด่วนและส่งผล

กระทบต่อการพฒันาคุณภาพชีวิต มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 1.03 คะแนน อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ มีก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.52 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99 คะแนน อยู่ในระดบัมาก และส่งผลกระทบต่อ

การขยายตวัทางเศรษฐกิจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.11 คะแนน 

ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตาราง 4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของทัศนคติด้านปัญหา

ส่ิงแวดล้อมเร่ืองสลมัและชุมชนแออดั 

 

ปัญหาสลมัและชุมชนแออดั ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแปล

ความหมาย 

1 
มีความสาํคญัเร่งด่วนและส่งผลกระทบต่อการ

พฒันาคุณภาพชีวิต  
3.97 0.99 มาก 

2 ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพ 3.72 0.98 มาก 

3 ก่อใหเ้กิดโรคระบาด 3.73 1.01 มาก 

4 ก่อใหเ้กิดลกัษณะเส่ือมโทรมและสกปรก 3.92 0.99 มาก 

5 ส่งผลกระทบต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 3.72 1.07 มาก 

รวม 3.81 1.01 มาก 

 

จากตาราง 4.7 พบว่าโดยภาพของผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติด้านปัญหา

ส่ิงแวดลอ้มเร่ืองสลมัและชุมชนแออดั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 คะแนนและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 1.01 คะแนน อยูใ่นระดบัมาก  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าปัญหาเร่ืองสลมัและชุมชนแออดั มีความสาํคญัเร่งด่วนและ

ส่งผลกระทบต่อการพฒันาคุณภาพชีวิต มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.99 คะแนน อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ก่อให้เกิดลกัษณะเส่ือมโทรมและ

สกปรก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99 คะแนน อยูใ่นระดบัมาก 

และก่อใหเ้กิดโรคระบาด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.01 คะแนน

ซ่ึง อยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง 4.8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของทัศนคติด้านปัญหา

ส่ิงแวดล้อมเร่ืองความขาดแคลนพลงังาน 

 

ปัญหาความขาดแคลนพลงังาน  ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแปล

ความหมาย 

1 
มีความสาํคญัเร่งด่วนและส่งผลกระทบต่อการ

พฒันาคุณภาพชีวิต  
3.80 1.13 มาก 

2 ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพ 3.35 1.13 ปานกลาง 

3 ก่อใหเ้กิดโรคระบาด 3.15 1.22 ปานกลาง 

4 ก่อใหเ้กิดลกัษณะเส่ือมโทรมและสกปรก 3.22 1.20 ปานกลาง 

5 ส่งผลกระทบต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 3.70 1.19 มาก 

รวม 3.44 1.17 มาก 

 

จากตาราง 4.8 พบว่าโดยภาพของผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติด้านปัญหา

ส่ิงแวดลอ้มเร่ืองความขาดแคลนพลงังาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 คะแนนและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 1.17 คะแนน อยูใ่นระดบัมาก  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าปัญหาเร่ืองความขาดแคลนพลงังาน มีความสําคญัเร่งด่วน

และส่งผลกระทบต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 1.13 คะแนน อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือส่งผลกระทบต่อการขยายตวัทาง

เศรษฐกิจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.19 คะแนน อยูใ่นระดบัมาก 

และก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.13 

คะแนน ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตาราง 4.9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของทัศนคติด้านความห่วงใย

ส่ิงแวดล้อม 

 

ด้านความห่วงใยส่ิงแวดล้อม ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแปล

ความหมาย 

1 
ท่ าน คิ ด ว่ า ทุ ก บุ ค ค ล มี ห น้ า ท่ี แ ล ะ ค ว าม

รับผดิชอบในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
4.29 0.81 มากท่ีสุด 

2 
ท่านหลีกเล่ียงการกระทาํท่ีอาจส่งผลเสียต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม  
4.03 0.88 มาก 

3 
ท่านเช่ือว่าการแยกขยะหรือการรีไซเคิลส่งผล

ดีต่อส่ิงแวดลอ้ม 
4.16 0.87 มาก 

4 
ท่ าน เช่ื อ ว่ าก าร ซ้ื อ สิ น ค้า ท่ี เป็ น มิ ต ร กับ

ส่ิงแวดลอ้มเป็นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
4.04 0.86 มาก 

5 
 ท่ าน คิด ว่ าควรมี ก ารกําห น ด บ ท ลงโท ษ

มาตรฐานต่อผูก้ระทาํความผดิดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
4.11 0.84 มาก 

รวม 4.13 0.85 มาก 

 

จากตาราง 4.9 พบว่าโดยภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัทศันคติดา้นความห่วงใย

ส่ิงแวดลอ้มค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 คะแนนและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 คะแนน อยู่ใน

ระดบัมาก  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ดา้นความห่วงใยส่ิงแวดลอ้มพบว่าผูต้อบแบบสอบถามคิดว่าทุก

บุคคลมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 คะแนน 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 คะแนน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือผูต้อบแบบสอบถาม

มีเช่ือว่าการแยกขยะหรือการรีไซเคิลส่งผลดีต่อส่ิงแวดลอ้ม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 คะแนน ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.87 คะแนน อยู่ในระดบัมาก และผูต้อบแบบสอบถามคิดว่าควรมีการ

กาํหนดบทลงโทษมาตรฐานต่อผูก้ระทาํความผดิดา้นส่ิงแวดลอ้มค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 คะแนน ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 คะแนน ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง 4.10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของทัศนคติด้านองค์การที่มี

ส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

 

ด้านองค์กรทีมี่ส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแปล

ความหมาย 

1 

กิ จ ก ร ร ม ท่ี ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร อ นุ รั ก ษ์

ทรัพยากรธรรมชาติขององค์กรเครือข่ายเพื่อ

การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มทาํให้ท่านตระหนกัถึง

ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

4.03 0.85 มาก 

2 

การให้ขอ้มูลข่าวสารและการรณรงคเ์ก่ียวกบั

ปัญหาส่ิงแวดลอ้มขององคก์รภาคเอกชนและ

สถาบันการศึกษาทาํให้ท่านอยากเขา้มีส่วน

ร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

3.89 0.83 มาก 

3 

การบริหารจัดการเพื่อลดมลพิษของผู ้ผลิต

สิ น ค้าห รือบ ริก ารต่ างๆ  ก ระตุ้น ให้ ท่ าน

ต ร ะ ห นั ก ถึ ง ค ว า ม ร่ อ ย ห ร อ ข อ ง

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีถูกทาํลายไป 

3.91 0.88 มาก 

4 

นโยบายและมาตรการของภาครัฐบาลทาํให้

ท่านเห็นความสําคัญของการป้องกันและ

แกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

3.93 0.89 มาก 

5 
ท่านสนบัสนุนองคก์รและส่ือต่างๆ ท่ีมีผลการ

ดาํเนินงานอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
3.99 0.89 มาก 

รวม 3.95 0.87 มาก 

 

จากตาราง 4.10 พบวา่โดยภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัทศันคติดา้นองคก์รท่ีมีส่วน

ร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 คะแนนและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.87 

คะแนน อยูใ่นระดบัมาก  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ดา้นองคก์รท่ีมีส่วนร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มพบว่ากิจกรรมท่ี

ส่งเสริมการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติขององคก์รเครือข่ายเพื่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มทาํให้ท่าน

ตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.85 คะแนน อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือผูต้อบแบบสอบถามสนบัสนุนองคก์รและส่ือต่างๆ ท่ีมี

ผลการดาํเนินงานอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
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0.89 คะแนน อยูใ่นระดบัมาก และนโยบายและมาตรการของภาครัฐบาลทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถาม

เห็นความสําคญัของการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 คะแนน ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89 คะแนน ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

 

4.3.ความตั้งใจสําหรับการเลอืกซ้ือสินค้าและบริการเพือ่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและพฤติกรรม

การเลอืกซ้ือสินค้าและบริการเพือ่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

 

ตาราง 4.11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของความตั้งใจสําหรับการ

เลอืกซ้ือสินค้าและบริการเพือ่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

 

ความตั้งใจสําหรับการเลอืกซ้ือสินค้าและบริการ 

เพือ่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแปล

ความหมาย 

1 
ท่านตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีไม่เป็นภยั

ต่อส่ิงแวดลอ้ม 
4.07 0.81 มาก 

2 
เม่ือท่านจะตดัสินใจซ้ือทนัทีท่ีพบสินคา้หรือ

บริการท่ีอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
3.77 0.87 มาก 

3 

ท่านเลือกซ้ือสินคา้โดยพิจารณาจากการมีป้าย

ฉลากสีเขียวท่ีแสดงถึงการประหยดัพลงังาน

เป็นลาํดบัแรก 

3.79 0.92 มาก 

4 
ท่านแนะนาํผูอ่ื้นให้ซ้ือสินคา้หรือบริการเพื่อ

การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
3.76 0.92 มาก 

5 
ท่านเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการจากองค์กร

แสดงออกถึงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
3.72 0.89 มาก 

รวม 3.82 0.88 มาก 

 

จากตาราง 4.11 พบวา่โดยภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความตั้งใจสาํหรับการเลือก

ซ้ือสินค้าและบริการเพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 คะแนนและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.88 คะแนน อยูใ่นระดบัมาก  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ดา้นความตั้งใจสําหรับการเลือกซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้มพบว่าผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีไม่เป็นภยัต่อส่ิงแวดลอ้มมาก

ท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 คะแนน อยู่ในระดบัมาก 
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รองลงมาคือผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือสินคา้โดยพิจารณาจากการมีป้ายฉลากสีเขียวท่ีแสดงถึง

การประหยดัพลงังานเป็นลาํดบัแรก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.92 คะแนน อยูใ่นระดบัมาก และผูต้อบแบบสอบถามจะตดัสินใจซ้ือทนัทีท่ีพบสินคา้หรือบริการ

ท่ีอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.87 คะแนน ซ่ึง

อยูใ่นระดบัมาก 

 

ตาราง 4.12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

สินค้าและบริการเพือ่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

 

พฤติกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแปล

ความหมาย 

1 

ท่านลดปริมาณ การใช้สินค้าท่ี เป็น ภัยต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม เช่น ถุงพลาสติก หรือ กล่องโฟม 

เป็นตน้  

3.96 0.88 มาก 

2 

ท่านพยายามใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุม้ค่า

มากท่ีสุด เช่น ปิดนํ้ าหรือดับไฟฟ้าเม่ือไม่ใช้

งาน เป็นตน้ 

4.16 0.80 มาก 

3 
ท่านบูรณะซ่อมแซมอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อยืดอายุ

การใชง้านแทนการซ้ือใหม่ 
3.94 0.85 มาก 

4 
ท่ าน เลือกใช้ห รือ ซ้ือสิน ค้าท่ี สามารถนํา

กลบัมาหมุนเวียนใชใ้หม่ (รีไซเคิล) 
3.80 0.89 มาก 

5 

ท่านแสวงหาการใช้แหล่งพลังงานทดแทน

แหล่งพลังงานตามธรรมชาติเดิมท่ีร่อยหรอ

หมดไป 

3.67 1.00 มาก 

รวม 3.91 0.88 มาก 

 

จากตาราง 4.12 พบว่าโดยภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีระดับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

สินคา้และบริการเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 คะแนนและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.88 คะแนน อยูใ่นระดบัมาก  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าและบริการเพื่ออนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามพยายามใชท้รัพยากรให้เกิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด เช่น ปิดนํ้ า
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หรือดบัไฟฟ้าเม่ือไม่ใชง้าน เป็นตน้มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.80 คะแนน อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือผูต้อบแบบสอบถามลดปริมาณการใชสิ้นคา้ท่ี

เป็นภยัต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น ถุงพลาสติก หรือ กล่องโฟม เป็นตน้  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 คะแนน ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88 คะแนน อยู่ในระดบัมาก และผูต้อบแบบสอบถามจะท่านบูรณะ

ซ่อมแซมอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อยืดอายุการใชง้านแทนการซ้ือใหม่ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 คะแนน ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 คะแนน ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

 

4.4 ปัจจัยทศันคติด้านต่างๆ ทีมี่อทิธิพลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

 จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยทัศนคติด้านต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์

ส่ิงแวดล้อมด้วยวิธีการวิเคราะห์เส้นทางปัจจัย (Path Analysis) ด้วยโปรแกรม Amos 24.0 รุ่น

ทดลอง ไดผ้ลลพัธ์แสดงดงัรูปท่ี 4.1  

 

 
 

รูปที ่4.1 ตัวแบบเส้นทางปัจจัยทศันคติด้านต่างๆ ทีมี่อทิธิพลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม  

เม่ือกาํหนดให ้ Q1  แทนทศันคติดา้นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

Q2  แทนทศันคติดา้นความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม 
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Q3  แทนทศันคติดา้นองคก์ารท่ีมีส่วนร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

Q4 แทนความตั้ งใจสําหรับการเลือกซ้ือสินค้าและบริการเพื่ออนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม 

Q5 แทนพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

เม่ือพิจารณาขนาดอิทธิพลของเส้นทางปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และ

บริการเพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม จากรูปท่ี 4.1 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขนาดอิทธิพลมาตรฐาน 

(Standardized Coefficients)จาํแนกตามตวัแปร ดงัน้ี 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครไดรั้บอิทธิพลทางตรงสูงสุดจากความตั้งใจสาํหรับการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ

เพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม (0.700) รองลงมาคือไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากทศันคติดา้นองคก์ารท่ีมี

ส่วนร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (0.54*0.7=0.0378) และไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากทศันคติดา้น

ความห่วงใยส่ิงแวดล้อม (0.19*0.7=0.133) อย่างมีระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

ความตั้งใจสาํหรับการเลือกซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม โดยค่าสัมประสิทธ์ิ

ขนาดอิทธิพลมาตรฐานเท่ากบั 0.700 (p<0.01) หมายความว่าผูท่ี้มีความตั้งใจสําหรับการเลือกซ้ือ

สินคา้และบริการเพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มสูงจะมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริการเพื่อ

อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มสูงดว้ย 

ส่วนทศันคติดา้นความห่วงใยส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจสาํหรับ

การเลือกซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม โดยค่าสัมประสิทธ์ิขนาดอิทธิพลมาตรฐาน

เท่ากบั 0.190 (p<0.01) หมายความว่าผูท่ี้มีทศันคติดา้นความห่วงใยส่ิงแวดลอ้มสูง จะมีความตั้งใจ

สาํหรับการเลือกซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มสูงดว้ย 

และทศันคติดา้นองคก์ารท่ีมีส่วนร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ต่อความตั้งใจสําหรับการเลือกซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม โดยค่าสัมประสิทธ์ิ

ขนาดอิทธิพลมาตรฐานเท่ากบั 0.540 (p<0.01) หมายความว่าผูท่ี้มีทศันคติดา้นองคก์ารท่ีมีส่วนร่วม

ในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มสูง จะมีความตั้งใจสําหรับการเลือกซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้มสูงดว้ย 

สาํหรับอิทธิพลทางออ้มพบว่าทศันคติดา้นความห่วงใยส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลทางออ้มต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ผ่านความตั้งใจสาํหรับการเลือก

ซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ซ่ึงมีอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.378 
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ทัศนคติด้านองค์การท่ีมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ผ่านความตั้งใจสาํหรับการเลือก

ซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ซ่ึงมีอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.133 

ทศันคติด้านปัญหาส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และ

บริการเพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ผ่านความตั้งใจสําหรับการเลือกซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.028 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง งานวิจยัเร่ืองทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มในเขต

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถาม

จาํนวน 450 คน เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงทัศนคติและพัฒนาพฤติกรรมการอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้มของประชากรให้เป็นไปในทิศทางท่ีเอ้ืออาํนวยประโยชน์ต่อการวางแผนนโยบายและ

กลยทุธ์ในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีสามารถประสบความสาํเร็จสูงสุด 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 50 เขต 

จาํนวน 5,686,252 คน การดาํเนินงานวิจยั ผูว้ิจยัเลือกแผนแบบการสุ่มตวัอย่างท่ีใชค้วามน่าจะ

เป็น (Probability Sampling) ผ่านวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling Design) โดย

กาํหนดใหแ้ต่ละเขตพื้นท่ีในกรุงเทพมหานครคือกลุ่มของประชากร ซ่ึงผลการสุ่มไดพ้ื้นท่ีเขตชั้นใน 

ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงเก็บข้อมูลในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครชั้นในเพื่อเป็นตัวแทนจาํนวน 21 เขตของ

กรุงเทพมหานคร 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูล

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นทศันคติดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่วนท่ี 3 ความ

ตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและพฤติกรรมการซ้ือจริงสําหรับการซ้ือสินคา้

และบริการเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  

ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานเพื่อทดสอบอิทธิพลของทศันคติดา้นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

ดา้นการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มและดา้นองคก์รท่ีมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีต่อความ

ตั้งใจและพฤติกรรมจริงเก่ียวกบัการใชสิ้นคา้และบริการท่ีอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มของประชาชนใน

กรุงเทพมหานครไดแ้ก่ การวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวั

แปรในเชิงเหตุและผล   เป็นวิธีท่ีมีพื้นฐานทางสถิติมาจากการวิเคราะห์การถดถอย (Regression 

analysis) โดยอาศยัแผนภาพและสมการโครงสร้างของแผนภาพเป็นหลกัในการนาํมาวิเคราะห์และ

อธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรเหตุท่ีมีต่อตวัแปรผลทั้งในดา้นขนาดและทิศทาง ซ่ึงสามารถสรุป

ผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะตามลาํดบั ดงัน้ี 

 

สรุปผลการวจัิย 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 55.60 และเพศ

ชายจาํนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 อายุอยู่ระหว่าง 15-24 ปี จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 

29.30 รองลงมาคืออายุระหว่าง 25-34 ปี จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 และอายุระหว่าง     
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35-44 ปี จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 สถานภาพโสด จาํนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 53.30 

รองลงมาคือสถานภาพสมรส จาํนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 และสถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนั

อยู/่หมา้ย จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 226 คน คิด

เป็นร้อยละ 50.20 รองลงมาคือระดบัปริญญาตรี จาํนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20 และสูงกว่า

ปริญญาตรี จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท จาํนวน 192 

คน คิดเป็นร้อยละ 42.70 รองลงมาคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหว่าง 15,001-30,000 บาท จาํนวน 

168 คน คิดเป็นร้อยละ 37.30 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 30,001 บาท จาํนวน 90 คน คิดเป็น

ร้อยละ 20.00 รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท จาํนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 55.60 

รองลงมาคือรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001-30,000 บาท จาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.10 และรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 30,001 บาท จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 อาชีพ

พนกังานนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 33.60 รองลงมาคืออาชีพพนกังานบริษทั 

จาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 28.70 และอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ จาํนวน 103 คน คิด

เป็นร้อยละ 22.90 

ทศันคติด้านส่ิงแวดลอ้มประกอบด้วย 3 ด้านคือ ด้านปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ความห่วงใย

ส่ิงแวดลอ้มและด้านองค์การท่ีมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม พบว่า ระดับทศันคติด้าน

ปัญหาส่ิงแวดล้อมเร่ืองนํ้ าเน่าเสียและนํ้ าท่วม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 คะแนนและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.87 คะแนน อยู่ในระดบัมาก โดยปัญหาเร่ืองนํ้ าเน่าเสียและนํ้ าท่วม ก่อให้เกิด

ลกัษณะเส่ือมโทรมและสกปรกมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.86 คะแนน อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ มีความสาํคญัเร่งด่วนและส่งผลกระทบต่อการ

พฒันาคุณภาพชีวิต ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 คะแนน อยูใ่น

ระดบัมาก และก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.83 คะแนน ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

ทศันคติดา้นปัญหาส่ิงแวดลอ้มเร่ืองมลพิษทางอากาศ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 คะแนนและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93 คะแนน อยูใ่นระดบัมาก โดยปัญหาเร่ืองมลพิษทางอากาศ ก่อใหเ้กิด

อนัตรายต่อสุขภาพมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.89 

คะแนน อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ มีความสาํคญัเร่งด่วนและส่งผลกระทบต่อการพฒันาคุณภาพ

ชีวิต ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 คะแนน อยูใ่นระดบัมาก และ

ก่อให้เกิดโรคระบาดและก่อให้เกิดลกัษณะเส่ือมโทรมและสกปรก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 คะแนน 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94 และ 1.00 คะแนน ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

ทศันคติดา้นปัญหาส่ิงแวดลอ้มเร่ืองขยะ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 คะแนนและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.92 คะแนน อยูใ่นระดบัมาก โดยปัญหาเร่ืองขยะมีความสาํคญัเร่งด่วนและส่งผล

กระทบต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
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เท่ากบั 0.87 คะแนน อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.00 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.89 คะแนน อยู่ในระดับมาก และก่อให้เกิดโรค

ระบาด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96 คะแนน ซ่ึงอยู่ในระดบั

มาก 

ทศันคติดา้นปัญหาส่ิงแวดลอ้มเร่ืองสารพิษตกคา้งในนํ้ าและในอาหาร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 

คะแนนและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.98 คะแนน อยูใ่นระดบัมาก  โดยปัญหาเร่ืองสารพิษ

ตกคา้งในนํ้ าและในอาหาร มีก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 คะแนน 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94 คะแนน อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ มีความสําคญัเร่งด่วน

และส่งผลกระทบต่อการพฒันาคุณภาพชีวิต  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.91 คะแนน อยู่ในระดบัมาก และก่อให้เกิดโรคระบาด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 คะแนน ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.00 คะแนน ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

ทศันคติดา้นปัญหาส่ิงแวดลอ้มเร่ืองมลพิษทางเสียง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 คะแนนและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.10 คะแนน อยู่ในระดบัปานกลาง โดยปัญหาเร่ืองมลพิษทางเสียง มี

ความสําคญัเร่งด่วนและส่งผลกระทบต่อการพฒันาคุณภาพชีวิต มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 

คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.03 คะแนน อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ มีก่อให้เกิด

อนัตรายต่อสุขภาพ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99 คะแนน อยูใ่น

ระดับมาก และส่งผลกระทบต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.34 คะแนน ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.11 คะแนน ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ทศันคติดา้นปัญหาส่ิงแวดลอ้มเร่ืองสลมัและชุมชนแออดั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 คะแนนและ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.01 คะแนน อยูใ่นระดบัมาก โดยปัญหาเร่ืองสลมัและชุมชนแออดั 

มีความสําคญัเร่งด่วนและส่งผลกระทบต่อการพฒันาคุณภาพชีวิต มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 

คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.99 คะแนน อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ก่อให้เกิด

ลกัษณะเส่ือมโทรมและสกปรก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99 

คะแนน อยู่ในระดับมาก และก่อให้เกิดโรคระบาด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 1.01 คะแนนซ่ึง อยูใ่นระดบัมาก 

ทศันคติดา้นปัญหาส่ิงแวดลอ้มเร่ืองความขาดแคลนพลงังาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 คะแนน

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.17 คะแนน อยูใ่นระดบัมาก โดยปัญหาเร่ืองความขาดแคลน

พลงังาน มีความสาํคญัเร่งด่วนและส่งผลกระทบต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.80 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.13 คะแนน อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือส่งผล

กระทบต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

1.19 คะแนน อยูใ่นระดบัมาก และก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 คะแนน ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.13 คะแนน ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ทัศนคติด้านความห่วงใยส่ิงแวดล้อมค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 คะแนนและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.85 คะแนน อยูใ่นระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามคิดวา่ทุกบุคคลมีหนา้ท่ีและ

ความรับผิดชอบในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.81 คะแนน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือผูต้อบแบบสอบถามมีเช่ือว่าการ

แยกขยะหรือการรีไซเคิลส่งผลดีต่อส่ิงแวดล้อม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.87 คะแนน อยู่ในระดบัมาก และผูต้อบแบบสอบถามคิดว่าควรมีการกาํหนด

บทลงโทษมาตรฐานต่อผูก้ระทําความผิดด้านส่ิงแวดล้อมค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 คะแนน ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 คะแนน ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

ทศันคติดา้นองคก์รท่ีมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 คะแนน

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 คะแนน อยู่ในระดับมาก โดยกิจกรรมท่ีส่งเสริมการ

อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติขององคก์รเครือข่ายเพื่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มทาํให้ท่านตระหนกัถึง

ปัญหาส่ิงแวดล้อมมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85 

คะแนน อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือผูต้อบแบบสอบถามสนบัสนุนองคก์รและส่ือต่างๆ ท่ีมีผลการ

ดาํเนินงานอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89 

คะแนน อยูใ่นระดบัมาก และนโยบายและมาตรการของภาครัฐบาลทาํให้ผูต้อบแบบสอบถามเห็น

ความสาํคญัของการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.89 คะแนน ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

ระดบัความตั้งใจสําหรับการเลือกซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.82 คะแนนและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88 คะแนน อยู่ในระดบัมาก โดยผูต้อบ

แบบสอบถามตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีไม่เป็นภยัต่อส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 

คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 คะแนน อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือผู ้ตอบ

แบบสอบถามเลือกซ้ือสินคา้โดยพิจารณาจากการมีป้ายฉลากสีเขียวท่ีแสดงถึงการประหยดัพลงังาน

เป็นลาํดับแรก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.92 คะแนน อยู่ใน

ระดับมาก และผู ้ตอบแบบสอบถามจะตัดสินใจซ้ือทันทีท่ีพบสินค้าหรือบริการท่ีอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้มค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 คะแนน ซ่ึงอยู่ใน

ระดบัมาก 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 

คะแนนและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88 คะแนน อยูใ่นระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถาม

พยายามใชท้รัพยากรใหเ้กิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด เช่น ปิดนํ้าหรือดบัไฟฟ้าเม่ือไม่ใชง้าน เป็นตน้มาก

ท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 คะแนน อยู่ในระดบัมาก 

รองลงมาคือผูต้อบแบบสอบถามลดปริมาณการใชสิ้นคา้ท่ีเป็นภยัต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น ถุงพลาสติก 

หรือ กล่องโฟม เป็นตน้  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88 คะแนน 
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อยู่ในระดบัมาก และผูต้อบแบบสอบถามจะท่านบูรณะซ่อมแซมอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อยืดอายุการใช้

งานแทนการซ้ือใหม่ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 คะแนน ซ่ึง

อยูใ่นระดบัมาก 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทศันคติดา้นต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม

พบว่า พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครไดรั้บอิทธิพลทางตรงสูงสุดจากความตั้งใจสาํหรับการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ

เพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม (0.700) รองลงมาคือไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากทศันคติดา้นองคก์ารท่ีมี

ส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม (0.0378) และไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากทศันคติดา้นความ

ห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม (0.133) อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ความตั้งใจสาํหรับการเลือกซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม โดยค่าสัมประสิทธ์ิ

ขนาดอิทธิพลมาตรฐานเท่ากบั 0.700 (p<0.01) หมายความว่า ผูท่ี้มีความตั้งใจสําหรับการเลือกซ้ือ

สินคา้และบริการเพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มสูงจะมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริการเพื่อ

อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มสูงดว้ย 

ทศันคติดา้นความห่วงใยส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจสําหรับการ

เลือกซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม โดยค่าสัมประสิทธ์ิขนาดอิทธิพลมาตรฐาน

เท่ากบั 0.190 (p<0.01) หมายความว่า ผูท่ี้มีทศันคติดา้นความห่วงใยส่ิงแวดลอ้มสูง จะมีความตั้งใจ

สาํหรับการเลือกซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มสูงดว้ย 

ทศันคติดา้นองคก์ารท่ีมีส่วนร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

ความตั้งใจสาํหรับการเลือกซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม โดยค่าสัมประสิทธ์ิขนาด

อิทธิพลมาตรฐานเท่ากบั 0.540 (p<0.01) โดยผูท่ี้มีทศันคติดา้นองคก์ารท่ีมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้มสูง จะมีความตั้งใจสาํหรับการเลือกซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มสูงดว้ย 

อิทธิพลทางอ้อมพบว่าทัศนคติด้านความห่วงใยส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ผ่านความตั้งใจสาํหรับการเลือก

ซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ซ่ึงมีอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.133 

ทัศนคติด้านองค์การท่ีมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ผ่านความตั้งใจสาํหรับการเลือก

ซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ซ่ึงมีอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.378 

ทศันคติด้านปัญหาส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และ

บริการเพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ผ่านความตั้งใจสําหรับการเลือกซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.028 

 



71 

 
อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิจยัทาํให้สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติดา้นส่ิงแวดลอ้มประกอบดว้ย 3 

ด้านคือ ด้านปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม และด้านองค์การท่ีมีส่วนร่วมในการ

อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในระดับมาก ปัจจัยทัศนคติทั้ ง 3 ด้านมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม โดยพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครได้รับอิทธิพลทางตรงสูงสุดจากความตั้งใจสําหรับการเลือกซ้ือสินคา้และ

บริการเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม รองลงมาคือไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากทศันคติดา้นองคก์ารท่ีมีส่วน

ร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และทศันคติดา้นความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม ความตั้งใจสําหรับการ

เลือกซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ทศันคติดา้นความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม ทศันคติดา้น

องคก์ารท่ีมีส่วนร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจสาํหรับการ

เลือกซ้ือสินค้าและบริการเพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ในขณะเดียวกัน ทัศนคติด้านความห่วงใย

ส่ิงแวดลอ้ม ทศันคติดา้นองคก์ารท่ีมีส่วนร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และทศันคติดา้นปัญหา

ส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

ผ่านความตั้งใจสําหรับการเลือกซ้ือสินคา้และบริการเพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

งาน วิจัยของ Sapci, Onur and Considine, Timothy (2014) ท่ีพบว่า ทัศนคติ เก่ียวกับประเด็น

ส่ิงแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และ Grimmer, Martin and 

Bingham, Timothy (2013) ท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคมีความตั้ งใจซ้ือท่ีสูงมากข้ึนสําหรับผลิตภัณฑ์จาก

องคก์รท่ีไดรั้บการเล็งเห็นว่า มีผลการดาํเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รท่ี

ได้รับการเล็งเห็นว่ามีผลการดําเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมตํ่า อย่างไรก็ดี พบความแตกต่างใน

ผลการวิจัยท่ีขัดแยง้กับผลการวิจัยของ Grimmer, Martin and Bingham, Timothy (2013) ท่ีพบ 

ความแตกต่างในความตั้งใจซ้ือและพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริง แมว้า่ความตั้งใจจะไดรั้บการพิจารณาว่า

เป็นตวัแทนท่ีสมเหตุผลของพฤติกรรมก็ตาม และ Ohler, Adrienne M., and Billger, Sherrilyn M. 

(2014) ท่ีพบว่า ทศันคติท่ีให้ความสําคญักบัส่ิงแวดลอ้มไม่จาํเป็นตอ้งนาํมาซ่ึงพฤติกรรมการให้

ความสําคญัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงความแตกต่างดงักล่าวจากจะมีสาเหตุเน่ืองมาจากปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเขา้มา

กระทบพฤติกรรมให้มีความแตกต่างจากความตั้งใจ Newton, Joshua d., and et al. (2015) กล่าวว่า 

กลยทุธ์การเรียนรู้อาจจะบรรเทาความสัมพนัธ์ระหว่างความห่วงใยส่ิงแวดลอ้มและความตั้งใจซ้ือ

เพื่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
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ข้อเสนอแนะของการวจัิย 

1. หน่วยงานและองคก์รทั้งภาคเอกชนและภาครัฐบาลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้มควรตระหนกัถึงความสาํคญัของทศันคติท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและควรมุ่งการสร้างเสริม

ทศันคติต่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มใหเ้กิดข้ึนกบัประชาชน 

2. หน่วยงานและองคก์รทั้งภาคเอกชนและภาครัฐบาลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้มควรใหค้วามสาํคญักบับทบาทการเป็นผูน้าํการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและควรจดักิจกรรม

อยา่งต่อเน่ืองเพื่อส่ือสารกบัประชาชน การให้ความรู้และสร้างการตระหนกัรู้ในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

กระตุน้ความรู้สึกห่วงใยส่ิงแวดลอ้มและพฤติกรรมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มใหเ้กิดข้ึนกบัประชาชน 

3. การวิจยัในอนาคต ผูว้ิจยัควรท◌ําการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีสามารถก่อให้เกิดความ

แตกต่างระหวา่งความตั้งใจซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการเพื่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
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