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คาํนํา 
  

  จากยคุสมยัของการศึกษา คน้ควา้ หาความรู้ดว้ยตนเอง มีอิสระกบัการคิด
ทาํใหม่ ทาํให้เกิดความก้าวหน้าแบบก้าวกระโดด ปัจจยั และความตอ้งการของผูค้น
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา การดาํเนินชีวติท่ีตอ้งปรับตวัใหด้าํรงอยูอ่ยา่งเหมาะสมกบัตน 
ส่ิงเหล่าน้ีทาํให้การดาํเนินธุรกิจจะตอ้งไหวตวัให้ทนักบัปัจจยัสําคญั  โดยตอ้งมีการ
วางแผน การจดัการ และการเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีความสําพนัธ์    
โยงใยกบัการจดัการตลาดผูท่ี้ประกอบธุรกิจจะขาดเสียไม่ได ้ฉะนั้น ผูจ้ดัทาํจึงไดศึ้กษา 
เรียบเรียง เน้ือหาการจดัการตลาดท่ีจะมาขยายความ บ่งบอกความสําคญัเป็นส่วนๆ ให้
ผูส้นใจไดศึ้กษา และนาํไปปฏิบติัจริงได ้พร้อมการนาํเสนอเน้ือหาให้ปรับใชเ้ขา้ไดทุ้ก
ยคุสมยั เนน้ปัจจยัหลกัเป็นตวัแปรบอกขอบเขตของเน้ือหา เกาะติดประเด็นแต่ละเร่ือง
แลว้นาํเสนอให้เขา้ใจเป็นขั้นตอน ทาํให้ผูส้นใจในระดบัเบ้ืองตน้ นักเรียน นักศึกษา 
และผูท่ี้ตอ้งการเสริมความรู้ หรือนาํไปบริหารจดัการกิจการของตน ศึกษาไดอ้ยา่งเขา้ใจ 
เกิดประสิทธิผลมากข้ึน  
  ผูเ้ขียนขอขอบคุณ  โครงการตาํราและหนังสือ ของคณะวิทยาการการ
จดัการ  มหาวิทยาลยัศิลปากร ซ่ึงให้การสนบัสนุนและใหทุ้นในการจดัทาํหนงัสือเล่มน้ี  
สําเร็จลงไดด้ว้ยดี คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีจากหนงัสือเล่มน้ี ขอยกเป็นเคร่ืองบูชา 
พระคุณ อาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญ  และผูท้รงคุณวฒิุทุกท่าน  เจา้ของทุกนิยามท่ีกล่าวถึง ผูใ้หญ่
ท่ีเคารพรัก  และผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องในการผลิตหนังสือเล่มน้ีทุกท่าน  พร้อมแรงใจจาก
ครอบครัวทุกคน 
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