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 ผูบ้ริโภคนบัเป็นหวัใจและเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัยิง่ของการด าเนินกิจกรรมทางดา้นการตลาดของ
องคก์รธุรกิจ โดยมีบทบาทในฐานะลูกคา้ขององคก์รธุรกิจท่ีน ามาซ่ึงรายไดแ้ละผลก าไรใหก้บัองคก์ร หาก
ปราศจากผูบ้ริโภคหรือลูกคา้แลว้ ก็เป็นท่ีแน่นอนวา่ องคก์รธุรกิจจะไม่สามารถด าเนินการต่อไปไดแ้ละ
จะตอ้งปิดกิจการ ในอดีตนกัการตลาดต่างวางแผนกลยทุธ์และก าหนดนโยบายรวมถึงพยายามด าเนิน
กิจกรรมทางการตลาดท่ีหลากหลายโดยมีเป้าหมายเพื่อขายสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภค แต่ในปัจจุบนั นกัการตลาด
ต่างตระหนกัวา่ การพยายามด าเนินกลยทุธ์ทางการตลาดต่างๆ เพื่อขายสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคนั้นไม่สามารถ
ประสบความส าเร็จได ้ หากปราศจากความเขา้ใจอยา่งถ่องแทเ้ก่ียวกบัลูกคา้ขององคก์รธุรกิจหรือผูบ้ริโภคท่ี
อยูใ่นตลาด การพยายามท าความเขา้ใจเก่ียวกบัลูกคา้ขององคก์รธุรกิจหรือผูบ้ริโภคในตลาดนบัเป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัยิง่ ผูบ้ริโภคท่ีมีคุณลกัษณะทางกายภาพภายนอกท่ีเหมือนกนัทุกประการสามารถมีความตอ้งการ
ท่ีแตกต่างกนัไดห้ลากหลายและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ก็ไม่เหมือนกนั เน่ืองจากมีองคป์ระกอบท่ีเป็นปัจจยั
ทั้งภายนอกและภายในตวัของผูบ้ริโภคเขา้มามีอิทธิพลต่อกระบวนการคิดและการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
เหล่านั้น 
 หนงัสือ พฤติกรรมผูบ้ริโภค เล่มน้ีไดร้วบรวมเน้ือหาสาระท่ีส าคญัเพื่ออธิบายถึงเหตุปัจจยัทั้งภายใน
และภายนอกตวัของผูบ้ริโภคและกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลใหเ้กิดความหลากหลายใน
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ปัจจยัท่ีอยูภ่ายในตวัของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย การจูงใจ การเรียนรู้ การรับรู้ ทศันคติ 
ซ่ึงส่งผลต่อบุคลิกภาพ วถีิการด าเนินชีวติ และความเป็นตวัตนของผูบ้ริโภคท่ีแสดงออกมาภายนอกให้
บุคคลอ่ืนไดรั้บรู้และมองเห็น เม่ือถูกรวมเขา้กบัปัจจยัภายนอกตวัของผูบ้ริโภคท่ีประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง 
ครอบครัว วฒันธรรม รายได ้ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และ สังคม จะมีอิทธิพลใหเ้กิดความแตกต่างใน
กระบวนการตดัสินใจและพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในท่ีสุด  ส่วนทา้ยของหนงัสือเล่มน้ีไดก้ล่าวถึง
พฤติกรรมการซ้ือและกระบวนการภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงเป็นอีกส่วนหน่ึงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีนกัการ
ตลาดไดห้นัมาใหค้วามสนใจ เน่ืองจากเป็นพฤติกรรมท่ีสามารถน ามาซ่ึงความซ่ือสัตยข์องผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ตรายีห่้อของผลิตภณัฑ ์ 
 ผูเ้ขียนขอแสดงความระลึกถึง ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วนัชยั สุทธะนนัท ์อดีตคณบดีคณะวทิยาการ
จดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร ผูริ้เร่ิมโครงการประกนัคุณภาพหนงัสือและต าราใหเ้กิดข้ึนภายในคณะ
วทิยาการจดัการ ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร. พิทกัษ ์ ศิริวงศ ์คณบดีคณะวทิยาการจดัการผูใ้หทุ้น
การสนบัสนุนโครงการต าราและหนงัสือเพื่อการจดัท าหนงัสือเล่มน้ี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ นภนนท ์ หอมสุด 
ผูใ้หค้วามช่วยเหลือในกระบวนการพฒันาคุณภาพงานเขียนของหนงัสือเล่มน้ี ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุ
จ านวน 2 ท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการอ่านทบทวนคุณภาพงานเขียนของหนงัสือเล่มน้ีและค าแนะน าของ
ท่านท่ีมีคุณค่าต่อการพฒันาคุณภาพเน้ือหาของหนงัสือเล่มน้ีใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ขอขอบคุณ             
คุณ ภสัราวรรณ มากมิตร ส าหรับความช่วยเหลือในการด าเนินการดา้นต่างๆ ตลอดเวลาของการจดัท า



หนงัสือเล่มน้ี คุณสุพจน์ รัตนาพนัธ์ุ คุณ สุภการ รัตนาพนัธ์ุ และส านกัพิมพท์อ้ป ในการอ่านทบทวน
พิจารณาและจดัพิมพห์นงัสือ 
 หนงัสือเล่มน้ีไดรั้บการสนบัสนุนภายใตก้องทุนวิจยัและสร้างสรรคค์ณะวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัศิลปากร ผูเ้ขียนหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ หนงัสือเล่มน้ีคงจะเป็นประโยชน์แก่นกัศึกษา บุคลากรท่ี
ท างานอยูใ่นหนา้ท่ีงานทางการตลาด และบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจ  

คุณค่าและประโยชน์พึงมีในหนงัสือเล่มน้ี ผูเ้ขียนขอยกเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณของบิดามารดา คุณ
ภาณุ ภาณุประภา และ คุณพิมพา ภาณุประภา ครูอาจารยผ์ูว้างรากฐานการศึกษาและให้ความรู้ทางวชิาการ 
และขอขอบคุณครอบครัวท่ีใหค้วามรักและเป็นก าลงัใจแก่ผูเ้ขียนเสมอมา 
 
            ภาวณีิ  กาญจนาภา 
                    คณะวทิยาการจดัการ 
                    มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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