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บทคัดย่อ 

 งานวิจยัเชิงคุณภาพครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาทศันคติทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดของ

ผูบ้ริโภคทีÉมีต่อการรับชมภาพยนตร์ผ่านการสตรีมมิÉงบนแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ์ของนักศึกษาชัÊนปีทีÉ Ŝ 

สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัÉวไป หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

จาํนวน ŚŘ ราย โดยจะใชวิ้ธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า  

ผลการวิจยัพบว่า ทศันคติในการเลือกชมภาพยนตร์ผ่านการสตรีมมิÉงบนแอปพลิเคชัน เน็ตฟลิกซ์ 

ส่วนใหญ่ชืÉนชอบการรับชมภาพยนตร์เป็นกิจวตัรประจาํวนั โดยมีความถีÉในการรับชมภาพยนตร์ ŝ วนัต่อ

สัปดาห์ โดยเหตุผลทีÉเลือกใชบ้ริการเนืÉองจากพบเห็นบุคคลทีÉรู้จกัใช้งานและเกิดความสนใจ และความน่า

ดึงดูด โฆษณาสัÊนๆ จากสืÉอโฆษณาบน YouTube, มีการนาํเสนอโปรโมชัÉนทีÉน่าสนใจจากสืÉอตา่งๆ ทีÉพบเห็น

ไดง้่ายและเขา้ถึงไดอ้ย่างรวดเร็ว เช่น เฟสบุ๊ค โดยผลจากการใชง้านและหลงัจากการใชง้านเป็นไปในทิศทาง

ทีÉดีและผูใ้ช้มีความประทบัใจในการใช้บริการ เนืÉองจากมีภาพยนตร์หลากหลายและมีหลายภาษาให้เลือก

รับชม ใชง้านไดง่้ายทาํใหส้ะดวกต่อการใชง้าน  
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Abstract     

  This qualitative research aimed to study attitudes of consumer marketing mix towards watching 

movies through streaming on a Netflix application of the fourth-year students in General Business 

Management Bachelor of Business Administration program, Faculty of Management, Silpakorn University 

totaling 20 people. This paper to be used in-depth interviews and check the data triangulation. 

 The results show that the attitude of choosing to watch movies through streaming on the Netflix 

application. Most of them love watching movies as a daily routine; with the frequency of watching movies 



5 days a week. The reason for they choosing the service because someone them know, uses and interests. 

Influence of the attractiveness of short ads from the media on YouTube; Interesting promotions from various 

media are offered. That can be seen easily and quickly accessed, such as Facebook; As a result of use and 

after use has been in a good direction and the user has the impression of using the service. There are so 

many movies and multiple languages to choose from, operate easily, making it convenient to use. 
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บทนํา 

 ทศันคติ เป็นความสัมพนัธ์ทีÉคาบเกีÉยวกันระหว่างความรู้สึก ความเชืÉอ หรือการรับรู้ของบุคคล 

เกีÉยวกับแนวโน้มทีÉจะมีพฤติกรรมโต้ตอบกันในทางใดทางหนึÉ งต่อเป้าหมายของทัศนคตินัÊ นโดยสรุป 

ทศันคติในทีÉนีÊ เป็นเรืÉองของจิตใจ ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และความโนม้เอียงของบุคคล ทีÉมีต่อขอ้มูลข่าวสาร 

และสถานการณ์ต่างๆ ทีÉได้รับมา ซึÉ งจะเป็นไปได้ทัÊ งเชิงบวก และเชิงลบ ทีÉจะส่งผลผลให้มีการแสดง 

พฤติกรรมออกมา ซึÉ งจะทาํให้ไดรั้บรู้ขอ้มูลทางด้านความรู้สึกและความคิดเห็นของแต่ละบุคคลได้อย่าง

ถูกตอ้งและชดัเจน ( Rakchanok, 2011 ) 

ในปี řšşŚ ภาพยนตร์เสียงหรือภาพยนตร์ทีÉมีเสียงพูดของต่างประเทศเริÉมมีบทบาทเขา้มาในประเทศ

ไทย จนในปี řšśŚ ประเทศไทยไดมี้การนาํภาพยนตร์เสียงเรืÉองแรกมาฉายในประเทศไทย ทาํให้ภาพยนตร์

เสียงเรืÉองแรกนีÊ ไดรั้บความนิยมและประสบความสําเร็จเป็นอย่างมาก จึงทาํให้เวลานัÊนเป็นช่วงทีÉภาพยนตร์

เสียงได้รับความนิยมมากขึÊนในประเทศไทย ดว้ยความทีÉเป็นภาพยนตร์ทีÉมีเสียง ทาํให้ดูแลว้เขา้ใจได้ง่าย

เนืÉองจากมีเสียงต่างๆทีÉสามารถสร้างอารมณ์ให้ผูค้นคลอ้ยตามไปกบัภาพยนตไ์ดง้่าย จนทาํใหภ้าพยนตร์ ถือ

เป็นสืÉอทีÉสร้างความบันเทิงให้กับผูค้นทัÉวโลกมาเป็นเวลานานตัÊงแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ซึÉ งในปัจจุบัน

ภาพยนตร์ไดมี้การเปลีÉยนแปลงจากเดิมมากขึÊน ผูค้นสามารถเขา้ถึงภาพยนตร์ไดง่้ายและมีความหลากหลาย

ขึÊนทัÊงภาพยนต์และช่องทางในการรับชมภาพยนตร์ โดยช่องทางการรับชมภาพยนตร์ในปัจจุบนัทีÉได้รับ

ความนิยมเป็นอย่างมากไดแ้ก่ การฉายตามโรงภาพยนตร์ ภาพยนตร์กลางแปลงตามงานต่างๆ ภาพยนตร์ทีÉ

ถ่ายทอดลงแผ่น VCD,DVDและBlu-ray Disc  ทางโทรทศัน์และการฉายผ่านทางอินเทอร์เน็ต ซึÉ งการชม

ภาพยนตร์ทีÉเป็นทีÉนิยมมากทีÉสุดในปัจจุบนัคือ การสตรีมมิÉง ( NGThai, 2019 ) 

 การสตรีมมิÉง เป็นสืÉอผสมทีÉถูกนาํมาใชใ้นการนาํเสนอ เนืÉองจากสามารถทาํใหผู้ช้มทาํความเขา้ใจได้

ดีกว่า ภาพ เสียงและคาํบรรยายเพียงอย่างเดียว โดยมีการประยุกตร์ะบบเครือข่ายให้ตอบสนองและสามารถ

นาํเสนอไปยงัผูรั้บชมจาํนวนมากไดใ้นการนาํเสนอเพียงครัÊ งเดียว การสตรีมมิÉงทีÉไดรั้บความนิยมมากทีÉสุด

ในปัจจุบนั คือ เน็ตฟลิกซ์ ทีÉถือกาํเนิดมาในปี řššŠ ทีÉเริÉมจากการขายและให้เช่าภาพยนตผ์่านทางไปรษณีย ์

แต่เนืÉองดว้ยปัญหาต่างๆและแนวโน้มของธุรกิจเป็นไปในทางทีÉไม่ดี จึงทาํให้ เน็ตฟลิกซ์ พฒันาระบบการ

สตรีมมิÉงขึÊนมาเพืÉอทีÉจะทาํให้สามารถบริการการเช่าภาพยนต์ต่างๆตามความตอ้งการของผูช้มผ่านระบบ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยมีการเสนอเก็บค่าบริการรายเดือน โดยผูใ้ช้งานสามารถเลือกรับชมภาพยนตร์ได้



ตามความตอ้งการ จึงทาํให้ในปัจจุบัน เน็ตฟลิกซ์ ได้รับความนิยมอย่างมากและมียอดผูใ้ช้บริการทีÉเป็น

สมาชิกอยูใ่นปี ŚŘŚŘ จาํนวน řšś ลา้นคน กระจายอยูท่ ัÉวโลกและมีการเติบโตทางการตลาดมากกว่า ŝŝ%  ใน

ปีเดียวกนั (Tanaporn Chumpoo, 2020) 

ดว้ยเหตุนีÊ ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษา ทศันคติของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อการรับชมภาพยนตร์ผ่านการ

สตรีมมิÉงบนแอปพลิเคชัน เน็ตฟลิกซ์ เพืÉอนาํมาเป็นแนวทางในการทราบถึงทศันคติทางดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อการรับชมภาพยนตร์ผา่นการสตรีมมิÉงบนแอปพลิเคชนั เน็ตฟลิกซ ์ผูวิ้จยัได้

ทาํการศึกษากลุ่มตวัอย่างจากนักศึกษาชัÊนปีทีÉ Ŝ สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัÉวไป หลกัสูตรบริหารธุรกิจ

บณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากรให้ทราบถึงทศันคติทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด

ในการเลือกชมภาพยนตร์บนแอปพลิเคชนั เน็ตฟลิกซ์ ใหก้ลุ่มทีÉเกีÉยวขอ้งสามารถนาํผลไปใชเ้ป็นขอ้มูล 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพืÉอศึกษาทศันคติทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อการรับชมภาพยนตร์ผ่าน

การสตรีมมิÉงบนแอปพลิเคชนั เน็ตฟลิกซ์ ของนกัศึกษาชัÊนปีทีÉ Ŝ สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัÉวไปหลักสูตร

บริหารธุรกิจบณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร จาํนวน ŚŘ คน 

 

ประโยชน์ทีÉได้รับ 

 ř.ทาํให้ทราบถึงทศันคติทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อการใช้งาน เน็ตฟ

ลิกซ์ เพืÉอเป็นแนวทางทีÉช่วยในการตดัสินใจทีÉจะเลือกใชบ้ริการ 

 Ś.ทาํให้ทราบถึงขอ้ดีและขอ้เสีย รวมถึงปัญหาต่างๆในการใชง้าน เน็ตฟลิกซ์ เพืÉอเป็นขอ้มูลให้ทาง 

เน็ตฟลิกซ์ สามารถนาํไปปรับปรุงและพฒันาได ้

 

ขอบเขตการวิจัย 

 การศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊผูวิ้จยัไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษาไวด้งันีÊ  

 ขอบเขตด้านเนืÊอหา  

ทศันคติทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อการรับชมภาพยนตร์ผา่นการสตรีมมิÉงบนแอป

พลิเคชนั เน็ตฟลิกซ์ 

 ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊคือ นกัศึกษาชัÊนปีทีÉ Ŝ สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัÉวไป  

หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากรจาํนวน ŚŘ คน  

 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

ระยะเวลาในการศึกษาเริÉมตัÊงแต่ เมษายน ŚŝŞś ถึง ตุลาคม ŚŝŞś 

 



ทบทวนวรรณกรรม 

ř.แนวคิดเกีÉยวกบัทัศนคต ิ

คนพนัธุ์ N (2558) กล่าวว่า ระดบัของความรู้สึกนึกคิดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัภาวะทางจิตใจของบุคคลทีÉมี

ต่อตนเอง ต่อบุคคลอืÉน และต่อสถานการณ์ตา่งๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง อนัเป็นผลมาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ และ

เป็นตวักาํหนดพฤติกรรมหรือแนวโนม้ทีÉจะตอบสนองต่อสิÉงเร้าต่างๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึÉง ซึÉ งอยู่ใน

รูปแบบของการสนบัสนุนหรือคดัคา้นก็ได ้ 

พะยอม วงศ์สารศรี (2562: 94) กล่าวว่า ความหมายของทศันคติว่าหมายถึง ความรู้สึก ความเชืÉอ 

และความคิดเห็นของบุคคล ทีÉมีต่อสิÉงต่างๆ เช่น บุคคล สิÉงของ ทีÉบ่งบอกถึงสภาพจิตใจของบุคคลในการทีÉ

จะตอบสนองตอ่สิÉงนัÊน ทีÉแตกต่างกนัออกไป 

สุชา จันทร์เอม (2533: 246-247) กล่าวว่า นิยามว่าทัศนคติ หมายถึง ความโน้มทีÉมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมตอบสนองต่อ สิÉ งแวดล้อม หรือสิÉงเร้า ซึÉ งอาจจะเป็นได้ทัÊ งคนหรือสิÉงของ ซึÉ งจะเป็นไปใน

ทางบวกหรือลบก็ได ้ 

สุรพงษ์  โสธนะเสถียร (2533: 122) กล่าวว่า นิยามของทัศนคติว่า หมายถึง ความพร้อมทีÉจะ

ตอบสนองต่อสิÉงเร้า เป็นการเชืÉอมโยงระหว่าง ความรู้ความเขา้ใจกบัพฤติกรรม ไม่ไดม้ีมาแต่กาํเนิด แต่เกิด

จากการเรียนรู้ประสบการณ์เลียนแบบทัศนคติเป็นสภาพจิตใจ ทีÉมีอิทธิพลต่อการคิด ทัศนคติสามารถ

เปลีÉยนแปลงไดถ้า้สภาพแวดลอ้มตา่งๆเปลีÉยนแปลงไป 

จากการศึกษาแนวคิดเกีÉยวกับความหมายของทศันคติทาํให้ผูว้ิจัยได้รู้และเขา้ใจความหมายของ

ทศันคติ และสรุปในงานวิจยัว่า ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดทางจิตใจของบุคคล ทีÉมีผลต่อตนเองและ

ผูอื้Éน ในสถานการณ์ต่างๆ และจะตอบสนองต่อสิÉงนัÊนๆในรูปแบบของการสนบัสนุนหรือคดัคา้นทางใดทาง

หนึÉง 

Ś.แนวคิดทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด  

ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด Bolen William (1988) กล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็น

ตวัแปลทางการตลาดทีÉกิจการสามารถควบคุมได้ Ŝ ประการ (The Four P’s หรือ Marketing Mix) ได้แก่

ผลิตภณัฑ ์(Product ) ราคา ( Price ) ช่องทางการจดัจาํหน่าย ( Place ) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ซึÉงองคก์รการธุรกิจจะตอ้งนาํมาใชร่้วมกนัเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมายโดยรวม 

1BELIEF Company Limited (2017)กล่าวไวว้่า การตลาด คือ การกระทาํกิจกรรมต่างๆ ในทางธุรกิจ

ทีÉมีผลให้เกิดการนาํสินคา้ หรือบริการจากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้บริการนัÊนๆ ให้ไดรั้บความพึงพอใจ 

ขณะเดียวกนั ก็บรรลุวตัถุประสงคข์องกิจการ 

Pillip Kotler (2019) กล่าววา่ การตลาด หมายถึง “การทาํกิจกรรมกบัตลาดเพืÉอให้เกิดการแลกเปลีÉยน

โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอบาํบดัความตอ้งการ และสนองต่อความจาํเป็นของมนุษยท์าํใหเ้กิดความพึงพอใจ 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีทางการตลาดทาํให้ผูวิ้จยัไดเ้ขา้ใจถึงความหมายและทฤษฎีของแนวคิด

ทางการตลาดและสรุปไดว้่า แนวคิดทฤษฎีทางการตลาด คือ การทาํกิจกรรมต่างๆ หรือการหาช่องทางใน



การจดัจาํหน่ายและช่องทางในการส่งเสริมการตลาดทีÉธุรกิจจะตอ้งนาํมาปรับใช้ร่วมกันเพืÉอตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ś.แนวคิดเกีÉยวกบัการให้บริการ 

ราชัน นาสมพงษ์ (2555) กล่าวว่า การบริการ (Service)  คือ การให้ความช่วยเหลือ หรือการ

ดาํเนินการเพืÉอประโยชน์ของผูอื้ÉนการบริการทีÉดี ผูรั้บบริการก็จะได้รับความประทบัใจ และชืÉนชมองคก์ร 

ซึÉงเป็นสิÉงดีสิÉงหนึÉงอนัเป็นผลดีกบัองคก์รของเรา 

ไพรพนา (2544) กล่าวว่า การบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการดาํเนินการอย่างใดอย่าง

หนึÉ งของบุคคลหรือองค์กร เพืÉอตอบสนองความต้องการของบุคคลอืÉนให้ได้รับความสุข และความ

สะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทาํนัÊน  โดยมีลกัษณะเฉพาะของตวัเอง  ไม่สามารถ

จบัตอ้งได ้ ไม่สามารถครอบครองเป็นเจา้ของในรูปธรรมและไม่จาํเป็นตอ้งรวมอยูก่บัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์

อืÉนๆ 

วีระพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2553) กล่าววา่ บริการ หมายถึง สิÉงทีÉไม่มีตวัตน จบัตอ้งไม่ไดแ้ละเป็นสิÉง 

ทีÉไม่ถาวร เป็นสิÉงทีÉเสืÉอมสลายไปอยา่งรวดเร็ว บริการเกิดขึÊนจากการปฏิบติัของผูใ้ห้บริการ โดยส่งมอบการ

บริการนัÊนไปยงัผูรั้บบริการ หรือลูกคา้ เพืÉอใชบ้ริการนัÊน ๆ โดยทนัทีหรือภายในระยะเวลาเกือบจะทนัทีทีÉมี

การใหบ้ริการ 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง กระบวนการส่งมอบสินคา้ทีÉไม่มี

ตวัตน (Intangible goods) ของธุรกิจให้กบัผูรั้บบริการ โดยสินคา้ทีÉไม่มีตวัตนนัÊนจะตอ้งสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของการของผูรั้บบริการจนนาํไปสู่ความพึงพอใจได ้

จากการศึกษาแนวคิดเกีÉยวกบัการให้บริการ ทาํให้ผูว้ิจยัไดเ้ขา้ใจถึงความหมายและแนวคิดเกีÉยวกบั

การให้บริการ และทาํให้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า แนวคิดเกีÉยวกบัการให้บริการคือ กระบวนการและการดาํเนินงาน

อยา่งหนึÉงขององคก์รและธุรกิจ ซึÉงเป็นการช่วยเหลือและการบริการลูกคา้เพืÉอให้ลูกคา้พึงพอใจ  

Ŝ.แอปพลเิคชัน เน็ตฟลกิซ์ 

Blockdit (2019) กล่าวไวว้่า เน็ตฟลิกซ์ เป็นบริการสตรีมมิÉงแบบบอกรับเป็นสมาชิก โดยสมาชิก

สามารถรับชมรายการทีวีและภาพยนตร์ในอุปกรณ์ทีÉเชืÉอมตอ่อินเทอร์เน็ตไดโ้ดยไม่มีโฆษณาคัÉน นอกจากนีÊ

ยงัสามารถดาวน์โหลดรายการทีวีและภาพยนตร์ลงในอุปกรณ์ iOS, Android หรือ Windows řŘ แลว้รับชม

ไดโ้ดยไม่ตอ้งเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ต 

GAMELIKETHESEA (2019) กล่าวไวว้่า เว็บไซต์สตรีมมิÉงยอดนิยมจากอเมริกาทีÉเริÉมปรับเปลีÉยน

จากธุรกิจเช่าดีวีดีภาพยนตร์ ทีÉมองการไกลแลว้ปรับเขา้สู้สตรีมมิÉง โดยการเช่าการรับชมภาพยนตร์ผ่านทาง

เวบ็ไซตโ์ดยเรียกเก็บเงินสมาชิกเป็นรายเดือน ซึÉงปัจจุบนับริษทัประสบความสาํเร็จทางดา้นบริการเป็นอย่าง

มาก และในไม่นานมานีÊทางบริษทัก็เริÉมผนัมาเป็นนายทุนเพืÉอสร้างภาพยนตร์ทีÉเป็นแอกคูลซีฟใหก้บัสมาชิก

ทีÉเสียค่าบริการรายเดือนอีกดว้ย 



Blue O’ Clock (2018) กล่าวไวว้่า ในปี řššŠ เน็ตฟลิกซ์ มีฐานตัÊงมัÉนอยู่ทีÉ เมือง Los Gatos ในรัฐ 

California ไดเ้ริÉมจดัทาํระบบการส่งไปรษณียส์ําหรับให้เช่า DVD ภาพยนตร์ และเปิดใหบ้ริการแก่ลูกคา้ ซึÉง

ในเบืÊองตน้ ลูกคา้จะไดรั้บ DVD เพืÉอนาํไปเปิดชมและจะตอ้งส่งคืนภายในไม่เกิน ş วนั หากส่งเกินกาํหนด

จะตอ้งถูกปรับเป็นเงิน และดว้ยความทีÉ Reed Hastings นัÊน เป็นคนทีÉเอาใจใส่ในธุรกิจและตอ้งการพฒันา

เพืÉอให้เกิดความพึงพอใจต่อลูกคา้มากทีÉสุด เขาจึงทดสอบดว้ยการลองเช่าวีดีโอจากบริษทัตวัเอง ว่าสามารถ

ส่งของไดต้รงเวลาและแผ่นอยูใ่นสภาพดีเยีÉยมหรือไม่ แต่เขาก็ดนัลืมส่งแผ่นกาํหนดประมาณ ř สัปดาห์ เขา

จึงถูกปรับค่าส่งแผ่นคืนล่าช้าเป็นจาํนวนเงินประมาณ ŜŘ ดอลล่าร์ (หรือราว ๆ พนักว่าบาท) ซึÉ งทาํให้เขา

รู้สึกไม่ค่อยดีนัก ยิÉงมองในมุมของลูกคา้แลว้ล่ะก็ การถูกปรับเป็นเงินจาํนวนนีÊ  จะตอ้งส่งผลร้ายต่อธุรกิจ

ของเขาอย่างแน่นอน และจากเหตุการณ์ดังกล่าวจึงนําไปสู่การเปลีÉยนแปลงระบบบริหารจัดการใหม่ 

Hastings ไดเ้ปลีÉยนระบบใหม่ จากการให้เช่า DVD รายแผ่น มาเป็นให้ลูกคา้สมคัรเขา้เป็นสมาชิกและชาํระ

ค่าบริการสมาชิกเป็นรายเดือน และพร้อมใหส้มาชิกสามารถนาํ DVD ไปรับชมได ้อยา่งไม่มีขอ้จาํกดั เน็ตฟ

ลิกซ์ เติบโตอยา่งมัÉนคง Hastings กลายเป็นผูบ้ริหารทีÉไดรั้บความสนใจอยา่งมากและเป็นทีÉรู้จกัของผูค้น เขา

ไดรั้บการยอมรับว่าเป็นผูบ้ริหารทีÉมีกลยุทธ์ในการบริหารจดัอย่างสร้างสรรค์และมีนวตักรรม ซึÉ งในการ

บริหารจดัการ เน็ตฟลิกซ์ เขาได้ออกกลยุทธ์ใหม่ ๆ มาเสมอ เพืÉอมุ่งการขยายธุรกิจ ทัÊงการเขา้สู่การเป็น

หุ้นส่วนทางธุรกิจกบัโรงฉายภาพยนตร์ และสร้างแคมเปญด้านการตลาด เน้นไปทีÉการสร้างภาพลกัษณ์ทีÉ

เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ เป็นผูใ้ห้บริการสืÉอความบนัเทิง ทัÊงภาพยนตร์ Indie ภาพยนตร์สารคดี และภาพยนตร์

อืÉน ๆ สร้างช่องทางการเขา้ถึงลูกคา้ในช่องทางการให้บริการอืÉน ๆ เพิÉมมากขึÊน ในปี ŚŘŘş เน็ตฟลิกซ์ มีการ

ส่ง DVD ให้แก่ลูกคา้มากกว่า ř,ŘŘŘ ลา้นแผ่นทัÉวสหรัฐอเมริกา และในวนันีÊ  VDO Steaming Online ของ 

เน็ตฟลิกซ์ มีสมาชิกทีÉใชบ้ริการแลว้กว่า řŘŘ ลา้นคนทัÉวโลก    

BottomLiner (2017) กล่าวไวว้่า เน็ตฟลิกซ์ บริษทัผูใ้ห้บริการวิดีโอสตรีมมิÉงรายใหญ่ของโลก ผ่าน

ระบบรับสมาชิก ทีÉมีผูใ้ชบ้ริการแลว้กวา่ šś ลา้นคน ใน řšŘ ประเทศทัÉวโลก สามารถรับชม หนงั ซีรีย ์ต่างๆ 

ด้วยความคมชัดระดับ ŜK ผ่านอุปกรณ์หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น Smart TV, Apple TV, Game Console, 

IPAD โทรศพัท ์บริษทั เน็ตฟลิกซ ์ก่อตัÊงขึÊนในปี řššŠ โดยเริÉมจากการปฏิวติัธุรกิจใหเ้ช่าและขาย DVD โดย

ใหเ้ช่า DVD ไดผ้่านทางไปรษณีย ์ซึÉงผูเ้ช่าตอ้งจ่ายค่าเช่าหนังเป็นเรืÉองๆไป สองปีตอ่มา เน็ตฟลิกซ์ คิดระบบ

ใหม่ขึÊนมา คือการเสนอใหลู้กคา้สมคัรเป็นสมาชิกรายเดือน ซึÉงสมาชิกสามารถเช่าภาพยนตร์ไดไ้ม่จาํกดัเรืÉอง 

ไม่มีการกาํหนดวนัคืนและไม่ตอ้งโดนปรับหากส่งคืนชา้ ไม่ตอ้งจ่ายค่าใชจ่้ายเพิÉมไม่ว่าจะเช่าหนังเก่าหรือ

หนงัใหม่ ต่อมาเมืÉอกระแส DVD เริÉมเขา้สู่ยุคตกตํÉา และความเร็วของอินเทอร์เน็ตสูงมากขึÊน เน็ตฟลิกซ์ จึง

เริÉมให้บริการวิดีโอสตรีมมิÉงผ่านอินเตอร์เน็ต และในปี ŚŘřś ราคาหุ้นของ Netflix เริÉมสูงขึÊน เมืÉอบริษทั

ตดัสินใจเป็นผูผ้ลิตซีรียต่์างๆเป็นของตวัเอง ทีÉเรียกวา่ “Netflix Original” 

จากการศึกษาเกีÉยวกบัแอปพลิเคชนั เน็ตฟลิกซ์ ทาํให้ผูว้ิจยัไดเ้ขา้ใจเกีÉยวกบัแอปพลิเคชนั วา่เน็ตฟ

ลิกซ์  เน็ตฟลิกซ์ คือ บริษทัทีÉก่อตัÊงในปี řššŠ เริÉมจากการให้เช่าภาพยนตร์ ผ่านทางการส่งไปรษณียแ์ละมี

ระยะเวลาในการกาํหนดวนัส่งคืน และทาํให้ลูกคา้ไดรั้บปัญหาเนืÉองจากส่งคืนไม่ทนั ทาํให้บริษทัตอ้งทาํ



การคิดระบบใหม่ขึÊนมา โดยเป็นการสตรีมมิÉง และมีการเสนอให้จ่ายค่าใช้จ่ายรายเดือน เพืÉอการรับชม

ภาพยนตร์ผ่านการสตรีมมิÉง จนทาํใหบ้ริษทั เน็ตฟลิกซ์ มีจาํนวนผูใ้ชง้านจาํนวนมากในปัจจุบนั 

งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

กานตธิ์ดา อจัฉริยะชาญวณิช ,บุหงา ชยัสุวรรณ (ŚŝŞś) ไดศึ้กษาเรืÉอง ประสิทธิผลของการสร้างการ

มีส่วนร่วมในชุมชนแบรนด์ออนไลน์: ความสัมพนัธ์ระหว่างแบรนด์และผูบ้ริโภคทีÉมีต่อความจงรักภกัดีใน

แบรนด์ เน็ตฟลิกซ์ การศึกษาวิจัยนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาแรงจูงใจในการเข้าร่วมชุมชน เน็ตฟลิกซ์ 

ออนไลน์ พฤติกรรมและระดบัความผูกพนัในชุมชน เน็ตฟลิกซ์ออนไลน์ คุณภาพความสัมพนัธ์ของชุมชน 

เน็ตฟลิกซ์ออนไลน์ และ ความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ เน็ตฟลิกซ์ ตลอดจนการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง 

แรงจูงใจในการเขา้ร่วมชุมชน เน็ตฟลิกซ์ ออนไลน์ พฤติกรรมและระดับความผูกพนัชุมชน เน็ตฟลิกซ์ 

ออนไลน์ และ คุณภาพความสัมพนัธ์ของชุมชนเน็ตฟลิกซ์ออนไลน์ ทีÉมีกับความจงรักภักดีต่อแบรนด์    

เน็ตฟลิกซ์ การวิจัยในครัÊ งนีÊ ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ด้วยการแจก

แบบสอบถามออนไลน์ให้กบัสมาชิกภายในชุมชน เน็ตฟลิกซ์ออนไลน์ จาํนวน 260 คน เพืÉอนาํขอ้มูลมา

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ (Path Analysis)  

ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจในการเขา้ร่วมนัÊนมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัในชุมชน Netflix 

ออนไลน์ และ คุณภาพความสัมพนัธ์ของชุมชน เน็ตฟลิกซ์ ออนไลน์ อีกทัÊง พฤติกรรมการมีส่วนร่วมและ

ระดับความผูกพันมีความสัมพนัธ์ระดับสูงกับคุณภาพความสัมพันธ์ของชุมชน เน็ตฟลิกซ์ ออนไลน์  

นอกจากนีÊ  คุณภาพความสัมพนัธ์ของชุมชน เน็ตฟลิกซ์ ออนไลน์ ยงัมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อ

แบรนด์ เน็ตฟลิกซ์ อย่างไรก็ตามพฤติกรรมและระดบัความผูกพนัในชุมชน เน็ตฟลิกซ์ ออนไลน์ กลบัไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีตอ่แบรนด ์เน็ตฟลิกซ ์โดยตรงอยา่งมีนยัสําคญั 

ณรงค ์ตอ้มเจริญ(ŚŝŞŚ) ไดศึ้กษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูรั้บชม Streaming เน็ตฟ

ลิกซ์ ภายในเขตจงัหวดัชลบุรี การศึกษาครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค ์เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู ้

รับชม Streaming เน็ตฟลิกซ ์ภายในเขตจงัหวดัชลบุรี เพืÉอศึกษาพฤติกรรมของผูรั้บชม Streaming เน็ตฟลิกซ์ 

ภายในเขตจงัหวดั เพืÉอเปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการตามปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์โดยศึกษาลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ และเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างทีÉเป็นสมาชิกของ Streaming เน็ตฟ

ลิกซ์ จาํนวน 385 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าการแจกแจงความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

อยู่ในช่วงอายุ 15 – 22 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพนักเรียน / นิสิต / นกัศึกษา รายได้

เฉลีÉยต่อเดือนนอ้ยกว่า 10,000 บาท  

ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจระดับมากทุก

รายการ ทัÊงดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมแนะนําการบริการ 

สาํหรับพฤติกรรมการใชบ้ริการ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างเคยใชบ้ริการมานอ้ยกวา่ 1 ปี มีจาํนวนมากทีÉสุด และชืÉน

ชอบภาพยนตร์แนว Action มากทีÉสุด และเลือกชมในช่องทาง Computer มากทีÉสุด และนิยมดูซีรีÉ ส์เป็น



จาํนวนมากทีÉสุด ส่วนมากผูใ้ชบ้ริการจะชม Streaming เน็ตฟลิกซ์ ทีÉบา้น 4 – 6 ครัÊ งต่อสัปดาห์ 3 – 4 ชัÉวโมง

ต่อครัÊ ง และจากการทดสอบสมมติฐานลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อทีÉพฤติกรรมของผู ้

รับชม Streaming เน็ตฟลิกซ์ ภายในเขตจงัหวดัชลบุรีทีÉไม่แตกต่างกนัในเรืÉอง เพศ ส่วนดา้นความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps กับพฤติกรรมของผูรั้บชม Streaming เน็ตฟลิกซ์ ภายในเขต

จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์แค่บางตวั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

หัฏฐพชัร์ เคนพะนาน , สุรัชดา เชิดบุญเมือง (ŚŝŞś) ได้ศึกษาเรืÉ อง พหุปัจจยัทีÉส่งผลต่อความพึง

พอใจในการใชบ้ริการ Video Streaming เน็ตฟลิกซ์ ประเทศไทย การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค ์1) เพืÉอศึกษา

ระดบัความคาดหวงัในการรับริการ ดา้นคุณภาพของการรับบริการ ดา้นคุณค่าของการรับบริการ และความ

พึงพอใจในการใช้บริการของสมาชิก เน็ตฟลิกซ์ ประเทศไทย 2) เพืÉอศึกษาพหุปัจจยัทีÉส่งผลต่อความพึง

พอใจในการใชบ้ริการ เน็ตฟลิกซ์ ประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคือ ผูที้Éเป็น

สมาชิกของ เน็ตฟลิกซ์ ทีÉอาศัยอยู่ในประเทศไทย จาํนวน 400 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการรวบรวมขอ้มูล สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา และ

สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบดว้ย t- test และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณดว้ยวิธีการแบบ Stepwise 

ผลการวิจยั พบวา่ สมาชิกของ เน็ตฟลิกซ ์มีความคาดหวงัในการใชบ้ริการ (CE) คุณภาพของการรับ

บริการ (PQ) คุณค่าของการรับบริการ (PV) และความพึงพอใจในการใช้บริการ (CS) โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก โดยความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั พบว่า ความคาดหวงัในการใช้บริการ (CE) และคุณค่าของการ

รับบริการ (PV) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ (CS) เน็ตฟลิกซ์ ประทศไทย ในทางตรงกันขา้ม 

พบว่า คุณภาพของการรับบริการ (PQ) ไม่ได้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ (CS)  เน็ตฟลิกซ์ 

ประเทศไทย 

อลงกรณ์ เชาวสกู และ สมชาย เลก็เจริญ. (ŚŝŞŚ) ไดศึ้กษาเรืÉอง โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความ

ตัÊ งใจในการใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์ผ่านวิ ดีโอสตรีมมิÉ ง เน็ตฟลิกซ์ของผู ้บริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล งานวิจยันีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความ

ตัÊ งใจในการใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์ผ่านวิ ดีโอสตรีมมิÉ ง เน็ตฟลิกซ์ของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพืÉอตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุทีÉ

พฒันาขึÊนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวนทัÊงสิÊน 220 คน ไดม้าโดย

การสุ่มแบบสะดวกจากผูที้Éเคยใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์ผ่านวิดีโอสตรีมมิÉงเน็ตฟลิกซ์ทีÉอาศยัในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน์แบบ

มาตรประมาณค่า 7 ระดบั โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างซึÉ งใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 

โมเดลวิจยัประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1. ดา้นความบนัเทิง 2. ดา้นความน่าเชืÉอถือ 3. ดา้นขัÊนตอนใน

การใชบ้ริการรับชมละครภาพยนตร์ 4. ดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 5. ดา้นทศันคติ 6.ดา้นการรับรู้ความคุม้ค่า 

และ 7. ดา้นความตัÊงใจในการใชบ้ริการ 



ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์เป็นอย่างดี โดยมีค่าสถิติไค-สแควร์ (c2) เท่ากับ 158.85, องศาอิสระ (df) เท่ากับ 141, CMIN/df 

เท่ ากับ  1.13, GFI เท่ ากับ  0.94, AGFI เท่ ากับ  0.90, SRMR เท่ากับ  0.52, RMSEA เท่ ากับ  0.24 และค่า

สัมประสิทธิÍ การพยากรณ์เท่ากับ 0.68 แสดงว่าตวัแปรโมเดลสามารถอธิบายความตัÊงใจในการใช้บริการ

รับชมละครภาพยนตร์วิดีโอสตรีมมิÉงเน็ตฟลิกซ์ ได้ร้อยละ 68 โดยพบว่าดา้นการรับรู้คุณค่ามีผลต่อความ

ตัÊงใจในการใชบ้ริการรับชมละครภาพยนตร์มากทีÉสุด 

สราวุฒิ ทองศรีคาํ (ŚŝŞř) ไดศึ้กษาเรืÉอง รสนิยมของผูช้มภาพยนตร์สตรีมมิÉง การวิจยัในครัÊ งนีÊ  มี

วตัถุประสงค ์คือ 1) เพืÉอศึกษาถึงรูปแบบและบริบทการรับชมภาพยนตร์ทาง Video Streaming ของผูช้มใน

ประเทศไทย  และ 2) เพืÉอศึกษาถึงผลกระทบระยะยาวทีÉเกิดจากการชมภาพยนตร์ทาง Video Streaming ว่า

เป็นอย่างไรและเหตุใดจึงเป็นเช่นนัÊน โดยอาศยักรอบแนวคิดของกลุ่มเทคโนโลยกีารสืÉอสารเป็นตวักาํหนด

แห่งสาํนกัโตรอนโต การวิเคราะห์ผูรั้บสารของ David Morley และแนวคิดเรืÉองรสนิยมของ Pierre Bourdieu 

และใช้วิธีการวิจัยแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กับกลุ่มผูช้มภาพยนตร์ทาง Video 

Streaming  

ผลการวิจยัพบว่ารูปแบบและพฤติกรรมในการรับชมภาพยนตร์ทาง Video Streaming นัÊนส่งผลต่อ

รสนิยมขอกลุ่มตวัอยา่ง ทัÊงในดา้นศิลปะและความบนัเทิง การใชเ้วลาวา่ง รูปแบบในการดาํเนินชีวิต ทัÊงนีÊ ยงั

พบคาํตอบอีกว่า การรับชมภาพยนตร์ทาง Video Streaming นัÊน ไดเ้ป็นเครืÉองมือให้กลุ่มตวัอย่างสร้างการ

สืÉอสารกบัผูค้นในสังคมออนไลน์ ทัÊงก่อนและหลงัชม ซึÉ งเป็นการสร้างความแตกต่างทางชนชัÊน และการ

ธาํรงรักษาความแตกต่างทางชนชัÊนในสังคมไว ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Pierre Bourdieu ทีÉมีต่อเบืÊองหลงั

ของรสนิยม ทีÉมีทุนทางสังคมต่างๆไปกาํหนดชนชัÊนทางสังคม และก่อให้เกิดเป็น Habitus ทีÉไปกาํหนด

รสนิยมของปัจเจกหรือกลุ่มคนในสังคม ทีÉจะส่งผลต่อรูปแบบการใชชี้วิตอีกดว้ย 

สรุปไดว้่า จากการศึกษาวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ทาํให้ผูวิ้จยัไดท้ราบว่า เหตุผลทีÉเป็นแรงจูงใจทีÉทาํให้ใช้ 

เน็ตฟลิกซ์ เป็นสาเหตุมาจากการความผูกพนัธ์ในชุมชน เน็ตฟลิกซ์ ออนไลน์ ซึÉ งคนส่วนใหญ่พึงพอใจใน

การใชง้านโดยเหตุผลทีÉมีความพอใจเนืÉองจากมีความพอใจในดา้นผลิตภณัฑแ์ละช่องการจดัจาํหน่าย ทาํให้

ภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก เป็นหนึÉ งเหตุผลทีÉทาํให้คนมีความตัÊงใจทีÉจะเลือกใช้บริการ ทัÊงนีÊ

ขึÊนอยูก่บัพฤติกรรมในการรับชมภาพยนต ์ซึÉงจะส่งผลต่อรสนิยม การใชเ้วลาวา่ง และรูปแบบในการดาํเนิน

ชีวิตของแต่ละบุคคล 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การออกแบบวิจัย 

ในการศึกษาการวจิยัในเรืÉองนีÊจะใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จะเก็บขอ้มูลจาก

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาครัÊ งนีÊ  โดยมี

การเลือกกลุ่มตวัอย่างในการสัมภาษณ์ 



 ผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 นักศึกษาชัÊนปีทีÉ Ŝ สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัÉวไป หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต คณะวิทยาการ

จดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากรจาํนวน ŚŘ คน  

เครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษา 

 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึÉ งโครงสร้าง (Semi-

structured Interview) เป็นลกัษณะการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด เพืÉอให้ผูใ้ห้ขอ้มูลคนสําคัญได้ให้ขอ้มูลทีÉ

แตกต่างและแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระ และใหไ้ดข้อ้มูลทีÉมีความหลากหลาย 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อการรับชมภาพยนตร์ผ่านการสตรีมมิÉงบนแอปพลิเคชัÉน 

เน็ตฟลิกซ์ ผูวิ้จยัไดศ้ึกษาทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัทศันคติทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดของ

ผูบ้ริโภคทีÉมีต่อการรับชมภาพยนตร์ผ่านการสตรีมมิÉงบนแอปพลิเคชัÉน เน็ตฟลิกซ์ จากหนังสือ เอกสาร 

แนวคิดและทฤษฎี งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง และเก็บรวบรวมไดด้งันีÊ  

ř.ขัÊนตอนการศึกษาเอกสาร โดยการเก็บขอ้มูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาและ

คน้ควา้ขอ้มูลจากสืÉอ ออนไลน์ หนงัสือ เอกสาร แนวคิดและทฤษฎี งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัทศันคติทางดา้น

ส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อการรับชมภาพยนตร์ผ่านการสตรีมมิÉงบนแอปพลิเคชัÉน เน็ตฟ

ลิกซ์ 

Ś.ขัÊนตอนการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก โดยการเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นแหล่งขอ้มูล

หลกัในการศึกษางานวิจยันีÊ  โดยจะใช้การสัมภาษณ์ และกลุ่มทีÉจะสัมภาษณ์จะเป็นกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 

คือ กลุ่มคนทีÉใชบ้ริการรับชมภาพยนตร์ผ่านการสตรีมมิÉงบนแอปพลิเคชัÉน เน็ตฟลิกซ ์โดยการตัÊงคาํถามเพืÉอ

สัมภาษณ์และเก็บขอ้มูลเพืÉอตอ้งการทีÉจะทราบเกีÉยวกบั ทศันคติทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการ

เลือกชมภาพยนตร์ผ่านการสตรีมมิÉงบนแอพพลิเคชัÉน เน็ตฟลิกซ์ ของกลุ่มคนเหล่านัÊน ว่ามีความคิดเห็น

อยา่งไรเกีÉยวกบัแอปพลิเคชัÉน เน็ตฟลิกซ ์ปัจจยัใดทีÉกระตุน้ให้ตดัสินใจเลือกชมและใชบ้ริการ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ หลงัจากไดร้วบรวมขอ้มูลสัมภาษณ์แลว้จึงนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลตาม

วตัถุประสงค์ของงานวิจยัทีÉได้วางไว ้และผูวิ้จยัจะนําข้อมูลทีÉได้คน้ควา้จากเอกสารงานวิจัย เพืÉอใช้เป็น

แนวทางในการสร้างประเด็นคาํถามสําหรับการสัมภาษณ์ ผูว้ิจัยได้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 

(Triangulation Method) โดยใช้การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการเก็บข้อมูล (Method Triangulation) เพืÉอ

เปรียบเทียบขอ้มูลทีÉไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลว่าสอดคลอ้งกนัและน่าเชืÉอถือ 

 

ผลการวิจัย 

จากการวิจยัเรืÉองทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกชมภาพยนตร์ผ่านการสตรีมมิÉง

บนแอปพลิเคชนั เน็ตฟลิกซ์ ของนกัศึกษาชัÊนปีทีÉ Ŝ สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัÉวไป หลกัสูตรบริหารธุรกิจ



บณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพทีÉมีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษา

ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อการรับชมภาพยนตร์ผ่านการสตรีมมิÉงบนแอป

พลิเคชนั เน็ตฟลิกซ์ ของนกัศึกษาชัÊนปีทีÉ 4 สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัÉวไป หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต 

คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร เพืÉอให้ทราบถึงทศันคติ เหตุผลและปัจจยัต่างๆของผูใ้ช้งานว่ามี

ความคิดเห็นอย่างไรในการทีÉจะตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ เครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ แบบ

สัมภาษณ์แบบเจาะจง จาํนวนทัÊงสิÊน 20 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 21-23 ปี ระดับ

การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นนกัศึกษา ซึÉงสามารถสรุปผลและวิเคราะห์ขอ้มูลไดด้งันีÊ  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ชืÉนชอบการรับชมภาพยนตร์เป็นกิจวตัรประจาํวนั โดยความถีÉในการรับชม

ภาพยนตร์ส่วนมากเฉลีÉย ŝ วนัต่อสัปดาห์ และประเภทของภาพยนตร์ทีÉผูใ้หส้ัมภาษณ์ชืÉนชอบส่วนใหญ่เป็น

ภาพยนตร์แอคชัÉนและภาพยนตร์แนวตลก และช่องทางทีÉผูใ้ห้สัมภาษณ์เลือกใช้ในการรับชมภาพยนตร์ คือ 

การรับชมผ่านทางแอปพลิเคชัน เน็ตฟลิกซ์ และทางโทรทศัน์ โดยเหตุผลทีÉผูใ้ห้สัมภาษณ์เลือกทีÉจะใช้

บริการของ เน็ตฟลิกซ์ ในการรับชมภาพยนตร์เนืÉองจากพบเห็นบุคคลทีÉรู้จกัใช้งานทาํให้เกิดความสนใจ การ

พบเห็นจากโฆษณาระหว่างใชง้าน YouTube เป็นโฆษณาสัÊนๆทีÉน่าสนใจและจะมีการนาํเสนอโปรโมชัÉนทีÉ

ชวนให้อยากใชง้าน นอกจากนีÊ ยงัมีการพบเห็นจากสืÉอต่างๆ เช่น เฟสบุ๊ค และ อินเทอร์เน็ต ทีÉพบเห็นไดง้่าย

และสามารถเขา้ถึงได้อย่างรวดเร็ว ซึÉ งผลจากการใช้งานของผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกคนไปในทิศทางทีÉดีและ

ประทบัใจในการใชง้าน เน็ตฟลิกซ์ เนืÉองจากมีภาพยนตร์และมีหลายภาษาใหเ้ลือกรับชมหลากหลาย ใชง้าน

ไดง้่ายทาํให้สะดวกต่อการใชง้าน และทาํให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกคนเลือกทีÉจะใชบ้ริการของ เน็ตฟลิกซ ์ 

จากการสัมภาษณ์ ทศันคติของผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ทีÉมีการเลือกชมภาพยนตร์บนแอปพลิเคชัÉน 

เน็ตฟลิกซ ์คือ แอปพลิเคชนั เน็ตฟลิกซ ์มีภาพยนตร์ใหเ้ลือกรับชมเป็นจาํนวนมาก ทัÊงภาพยนตร์ทีÉทาง เน็ตฟ

ลิกซ์ เป็นผูส้ร้างเองซึÉ งได้รับความนิยมอย่างมาก ในหมู่ผูใ้ช้บริการ เน็ตฟลิกซ์ และภาพยนตร์อืÉนๆ ทาํให้

ผูใ้ชง้านสามารถเลือกรับชมภาพยนตร์ไดต้ามความตอ้งการและมีการรองรับระบบภาษาทีÉหลากหลาย จึงทาํ

ให ้เน็ตฟลิกซ์ สามารถรองรับและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

ความคิดเห็นและความตอ้งการของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกับการ

รับชมภาพยนตร์บน เน็ตฟลิกซ์ และตดัสินใจทีÉจะเสียค่าบริการเพืÉอทีÉจะรับชมภาพยนตร์บน เน็ตฟลิกซ์ 

เนืÉองจากมีภาพยนตร์ทีÉมีคุณภาพเป็นจาํนวนมากให้ผูใ้ชง้านไดเ้ลือกรับชม สร้างความบนัเทิงและผอ่นคลาย

ต่อผูใ้ช้งาน มีการใช้งานทีÉง่ายและสะดวกสบาย ทัÊงหมดนีÊ เป็นเหตุผลทีÉทาํให้ผูใ้ช้งานเลือกใช้บริการของ 

เน็ตฟลิกซ ์ในการรับชมภาพยนตร์ 

 

อภิปรายผล 

 จากงานวิจยัเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยันาํเอาผลการวิจยัจากการสัมภาษณ์ของผูใ้ห้สัมภาษณ์

จาํนวน 20 คน  มาวิเคราะห์และอภิปรายผลไดด้งันีÊ  



จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ชืÉนชอบการรับชมภาพยนตร์มีการรับชมภาพยนตร์เป็น

ประจาํ โดยส่วนมากจะรับชมผ่านทางโทรทศัน์ ทางออนไลน์หรือทางอินเทอร์เน็ต รวมถึงบน เน็ตฟลิกซ์ 

และในส่วนของ เน็ตฟลิกซ์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดรู้้จกัผ่านทางโฆษณาตาม อินเทอร์เน็ต YouTube และ เฟสบุ๊ค 

ซึÉ งมีความสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ณรงค์ ตอ้มเจริญ. (ŚŝŞŚ) ทีÉพบว่าส่วนประทางการตลาดด้านช่อง

ทางการจาํหน่ายส่งผลต่อพฤติกรรมของผูรั้บการสตรีมมิÉง เน็ตฟลิกซ์ และ พรทิพย ์สัมปัตตะวนิช (2546) ได้

กล่าวไวว้า่ การรับรู้ผ่านสืÉอโฆษณาโดยตรงบนพืÊนทีÉออนไลน์ ทาํให้เกิดการตดัสินใจทีÉจะเลือกใชบ้ริการนัÊน

ตามทีÉสืÉอประชาสัมพนัธ์หรือโปรโมท ซึÉ งความสัมพนัธ์กบักระบวนการตอบสนองของผูบ้ริโภค และการ

แนะนาํจากคนสนิทให้ใช้บริการ ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฉัตรหทยั มีประดิษฐ์ (2551) ไดก้ล่าวไวว้่า

การสืÉอสารแบบบอกต่อใน ธุรกิจไทย ในด้านบทบาทของการสืÉอสารแบบบอกต่อ กลยุทธ์ทีÉใช้ในการ

สืÉอสารแบบบอกต่อ และ ปัจจยัทีÉทาํให้การสืÉอสารแบบบอกต่อประสบความสําเร็จหรือลม้เหลว ทาํให้เกิด

ความประทบัใจในแอปพลิเคชัน เนืÉองจาก เน็ตฟลิกซ์ ได้นําภาพยนตร์ทีÉมีคุณภาพจาํนวนมากเขา้มาให้

ผูใ้ชบ้ริการไดเ้ลือกรับชม มีระดบัความชดั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณรงค ์ตอ้มเจริญ. (ŚŝŞŚ) ทีÉพบวา่ส่วน

ประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑส่์งผลต่อพฤติกรรมของผูรั้บชมการสตรีมมิÉง เน็ตฟลิกซ ์ ของภาพยนตร์

ทีÉมีความคมชดั รวมไปถึงการใชง้านทีÉสะดวกสบาย ทาํให้หลงัจากผูใ้ชไ้ดใ้ชบ้ริการแลว้มีความพึงพอใจต่อ

บริการ ของ เน็ตฟลิกซ์ ซึÉ งมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นภาพร สูนาสวน (Śŝŝš) ไดก้ล่าวไวว้่า ความ

คาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการส่งผลต่อความพึงพอใจต่อผูใ้ช้บริการโดยผูใ้ชบ้ริการคาดหวงัว่า จะมีความสะดวก

ในการใช้บริการและง่ายต่อการคน้หา และมีการบริการทีÉรวดเร็ว ซึÉ งเมืÉอไดใ้ช้บริการแอปพลิเคชนั เน็ตฟ

ลิกซ์ แลว้ พบว่าสามารถตอบสนองต่อสิÉงทีÉผูใ้ชบ้ริการตอ้งการได ้ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจกบัการ

บริการ สอคคลอ้งกบังานวิจยัของ หัฏฐพชัร์ เคนพะนาน และ สุรัชดา เชิดบุญเมือง.  (ŚŝŞś) ทีÉพบว่า คุณค่า

ของการรับบริการ (PV) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ (CS) และ อลงกรณ์ เชาวสกู และ สมชาย 

เล็กเจริญ. (ŚŝŞŚ) ทีÉพบวา่ การรับรู้คุณค่ามีผลต่อความตัÊงใจในการใชบ้ริการรับชมละครภาพยนตม์ากทีÉสุด 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

จากผลของการวิจยั ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะในการนาํผลวิจยัไปใชใ้นดา้นต่างๆ ดงันีÊ  

1.ทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกชมภาพยนตร์ผ่านการสตรีมมิÉงบน เน็ตฟลิกซ์ 

เพืÉอช่วยเป็นแนวทางในการตดัสินใจของผูที้Éมีความสนใจจะใชง้าน เน็ตฟลิกซ ์

2. อิทธิพลจากคนสนิทและการโฆษณาทีÉน่าสนเป็นสาเหตุทีÉทาํใหค้นเลือกใชง้าน เน็ตฟลิกซ ์ในการ

รับชมภาพยนต ์

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัÊงต่อไป 

1.การวิจยัในครัÊ งต่อไปควรวิจยัเชิงปริมาณศึกษาเกีÉยวกับปัจจยัทีÉส่งผลให้ผูบ้ริโภคเลือกใช้บริการ 

แอปพลิเคชนั เน็ตฟลิกซ์ 

2. ควรเลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ แบบเจาะจงกลุ่มตวัอย่างอืÉนๆ เพืÉอทีÉจะทาํให้การเก็บ

รวมรวมขอ้มูลมีความหลากหลายมากขึÊน  
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