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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาลักษณะการทำงานที่บาน 2) เพื่อศึกษาการเตรียมความ

พรอมและปจจัยสนับสนุนที่สงผลตอการทำงานที่บาน 3) เพื่อศึกษาการทำงานที่บานที ่สงผลตอผลลัพธที่

คาดหวัง โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เคยทำงานที่บาน (Work From Home) ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 

400 คน ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลแบบวิธีเจาะจงโดยใชแบบสอบถามออนไลน โดยนำผลมา

วิเคราะหดวยคาสถิติตางๆ ไดแก การวิเคราะหสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ดวยคาสถิติพื้นฐาน

ตางๆ และทำการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression)  

 ผลการการศ ึกษาพบว า (1) ล ักษณะการทำงานท ี ่บ านท ี ่ส งผลต อผลล ัพธท ี ่คาดหว ัง ได แก 

ตัดสิ่งรบกวนรอบตัว การปฏิบัติตามแผนงานอยางเครงครัด วางทุกอยางเมื่องานเสร็จ และกำหนดโซนทำงาน

ที่แนนอน ตามลำดับ (2) การเตรียมความพรอมและปจจัยสนับสนุนสงผลตอการทำงานที ่บาน อยางมี

นัยสำคัญที่ระดับ 0.05 (3) การทำงานที่บานที่สงผลตอผลลัพธท่ีคาดหวัง อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were to study 1) Nature of Work From Home 2) Preparation and 

Supporting factors that affected work from home 3) Work from home that affected expected results. This 

quantitative research methods data was collect by purposive sampling with online questionnaires from 400 

persons who had a work from home experience in Bangkok area. The results were analyzed with various 

basic statistics in Descriptive Statistics forms, and tested hypothesis by Multiple regression analysis. 

 The Research results demonstrated that (1) Nature of Work From Home that affected expected 

results were Strictness plan, Let go everything, Set zone and Cut off distractions. 

(2) Preparation and supporting factors affected work from home with a statistical significance at 0.05 level. 

(3) Work from home affected expected results with a statistical significance at 0.05 level. 
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ความเปนมาและความสำคัญ 

 เนื่องดวยจากการระบาดของไวรัส “โควิด-19”อันเน่ืองมาจากไวรัสโคโรนาที่มีการแพรระบาดในป 

2562 ท่ีเมืองอูฮั่น ประเทศจีน โดยเริ่มจากตลาดคาอาหารทะเลและสัตวปา แพรระบาดไปท่ัวประเทศจีนอยาง

รวดเรว็และระบาดไปอีกหลายประเทศท่ีมีนักทองเที่ยวจีนไปถึงดวยโดยในปจจุบันน้ีมีผูติดเชื้อเพ่ิมขึ้นมาถึง 

108,730,569 ราย (ขอมูลแกไข ณ วันที่ 13 กุมภาพันธ 2564) และยังคงเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องซึ่งแนวทางใน

การปองกันเบื้องตนนั้นคือการ Social distancing คือการเวนระยะทางกายภาพกับบุคลอ่ืนๆในสังคมหรือก็

คือการอยูหางจากคนอ่ืนเพื่อที่จะทำใหการแพรกระจายของเชื้อโรคนอยลงหรือชาลง รวมถึงการสวมหนากาก

อนามัยเมื่อเวนระยะหางไมได ทำใหผูที่ปฏิบัติตามเทคนิคนี้ปลอดภัยมากข้ึนและยังชวยใหบุคลากรทางการ

แพทยและระบบสาธารณสุขมีเวลาเตรียมความพรอมในการรับมือผูปวยจำนวนมากได โดย Social 

Distancing เปนหนึ่งในมาตราการการลดการระบาดของโรคโควิด-19 และอีกมาตรากรหนึ่งก็คือการให

พนักงานและบุคลากรหลีกเลี่ยงการเดินทางมาทำงานที่ออฟฟศเพ่ือความปลอดภัยของพนักงานและบุคลากรที่

เรียกวา “Work From Home(WFH)” โดยเปนการท่ีใหบุคลากรหรือพนักงงานนั้นทำงานอยูที่บานได เชน 

งานเอกสาร ทำพรีเซนท ทำแผนการตลาด และออกแบบดีไซนตาง ๆ โดยไมสนใจวาพนักงานจะทำงานที่ไหน

อยางไรเพียงแคขอใหพนักงาน “สงงานไดตรงตามกำหนดการ” นอกจากจะลดความเสี่ยงในการติดเชื้อไวรัส

แลวยังชวยประหยัดคาใชจายอ่ืนๆดวย เชนคาอาหาร คาเดินทาง คาสวัสดิการตางๆของบริษัท เปนตน 

 ในยุคปจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และ

สภาพแวดลอม ลวนสงผลใหองคการทั่วโลกตองปรับตัวเพื่อใหสามารถอยูรอดได ปจจุบันเทคโนโลยี 

มีความกาวหนาเปนอยางย่ิง สงผลใหการดำรงชีวิตของมนุษยเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น 



มีเครื่องมือเทคโนโลยีที่อำนวยความสะดวกตางๆ มากมาย โดยเฉพาะการติดตอสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ต 

ทำใหสามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา ทำใหคนที่อยูหางไกลสามารถติดตอสื่อสารถึงกันไดอยางรวดเร็ว  

ถือเปนประโยชนตอองคการ ในปจจุบันการทำงานที่บานหรือ Work From Home นั้นไดถูกนำมาใชงานใน

องคการตาง ๆ เพ่ือลดความเสี่ยงในการแพรระบาดของไวรัสอีกทั้งการทำงานที่บานน้ันยังทำใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงอีกดวยเนื่องจากมีสมาธิในการทำงานไมมีสิ่งเรามารบกวนแตตัวพนักงานหรือบุคลากรนั้นตอง

มีวินัยในตัวเอง 

 หลักสำคัญในการทำงาน Work From Home ใหมีประสิทธิภาพ 1) กำหนดโซนทำงานที่แนนอน 

แยกโซนทำงานออกจากโซนอ่ืนๆ ชวยใหมีสมาธิจดจอกับงาน 2) ตัดสิ่งรบกวนรอบตัว ชวยใหมีสมาธิกับงาน 

ทำความเขาใจกับคนรอบขาง ไมควรเขามาในโซนทำงานระหวางชั่วโมงทำงาน เนื่องจากตองการสมาธิให

ผลงานออกมาดี 3) ปฏิบัติตามแผนงานอยางเครงครัด วางแผนการทำงานที่ชัดเจนและปฏิบัติตาม เปนการ

รักษาตารางเวลาเหมือนกับการทำงานท่ีออฟฟศ 4) เตรียมสื่อสารกับทีม ปรึกษางานกับเพ่ือนรวมทีมเปนอีกวิธี

ที่จะชวยใหงานมีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน 5) วางทุกอยางเมื่องานเสร็จ เนื่องจากการทำงานที่บานน้ันพื้นที่สวนตัว

จะปนอยูกับพ้ืนที่ทำงาน ทำใหไมสามารถปลอยวางเรื่องงานได หลังจากชั่วโมงทำงานตองเก็บอุปกรณทำงาน

และไปทำกิจกรรมอยางอ่ืน เพ่ือลดความเครียดใหพรอมทำงานในวันถัดไป 

 Work From Home นั้นถูกใชอยางแพรหลายในตอนนี้เพ่ือลดการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 จึง

ตองมีการเตรียมความพรอมเพ่ือใหบุคลากรและพนักงานนั้นสามารถทำงานที่บานไดโดยมีแอปพลิเคชั่นที่

รองรับการทำงานที่บาน เชน Zoom, Skype, Google, Hangouts, Facebook Messenger, Line Call, 

Screen Sharing เปนตน อีกทั้งยังมีเครื่องมือที่รองรับการทำงานในสวนของโปรเจค เชน Microsoft Teams 

มาใชในการแชรงานใหเพ่ือนรวมทีมแบบเรียลไทมและสามารถแกไขไดทันทีอีกทั้งยังมีความปลอดภัยสูงอีก

ดวย แตอยางไรก็ตามก็ตองมีการเตรียมความพรอมในการใชงาน Work From Home ซึ่ง ก็อาจจะเปนเรื่อง

ยากสำหรับบุคคลท่ีไมคุนเคยกับการทำงานแบบนี้จึงตองมีการปรับตัวอยางมากเพ่ือกระตุนใหมีความ

รับผิดชอบเหมือนตอนอยูที่ทำงานอีกดวยรวมไปถึงการที่พนักงานหรือบุคลากรไมมีความรูความเขาใจใน

เทคโนโลยีจึงทำใหเกิดความลาชาในการใชงานไดและสิ่งที่ขาดไมไดเลยคือความมีวินัยและซื่อสัตยตอตนเอง

เพื่อใหทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการลิสตสิ่งท่ีตองทำในแตละวันนั้นและกำหนดเสนตายการสงงานจะ

ชวยใหทำงานไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพไมแพกับตอนอยูที่ที่ทำงาน ทำใหผูคนลดความตึงเครียดใน

การเดินทาง ลดคาใชจายตางๆ เพ่ิมความยืดหยุนในกาทำงาน อีกทั้งยังทำใหครอบครวัเกิดความรักมากข้ึน 

 จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาขางตน ผูวิจัยเลือกศึกษาเรื่องนี้เนื่องจากในยุคปจจุบันที่

เรียกวา “New Normal” การทำงานท่ีบานมีความจำเปนอยางมาก จะเห็นไดวาความสำคัญของการทำงานที่

บานหรือ Work From Home นั้นคือ ความสะดวกสบาย ในการทำงานที่บาน ความมีประสิทธิภาพในการ

ทำงานท่ีบาน คาใชจายในการทำงานท่ีบาน และระยะเวลาในการทำงานที่บานเฉลี่ยตอวัน เพ่ือนำมาบรหิาร



จัดการการทำงานที่บานหรือ Work From Home โดยกลุมตัวอยางคือผูที่ทำงานที่บานหรือเคยทำงานที่บาน 

เสนอตอ องคการ หนวยงานตางๆ สามารถนำไปศึกษาหรือพัฒนาเพ่ือกอใหเกิดประโยชนได  
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ขอบเขตดานพื้นที่ 

ผูวิจัยใชพื้นที่ศึกษา คือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร เปนหนวยวิเคราะห 

ขอบเขตดานระยะเวลา 

  ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ใชเวลา ตั้งแตเดือนเมษายน 2563 - เดือนตุลาคม 2563 รวม

ระยะเวลา 7 เดือน 

สมมติฐานการวิจัย 

1.การเตรียมความพรอมของบุคคลในการทำงานสงผลตอการทำงานที่บาน 

2.ปจจัยสนับสนุนการทำงานสงผลตอการทำงานที่บาน 

3.การทำงานที่บานสงผลตอผลลัพธท่ีคาดหวัง 

 



กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การเตรียมความพรอมของบุคคลในการทำงาน คือ ความพรอมเปนสภาพหรือคุณภาพการเตรียม

ความพรอมอันเนื่องมาจากการเตรียมการ ความถนัด ความพอใจ หรือความกระตือรือรน ขนิษฐา จันทรแตงผล, 

(2559) จากความหมายของความพรอมของนักวิชาการตาง ๆ ที่ไดใหความหมายไว สามารถสรุปไดวา ความ

พรอม หมายถึง สภาพที่บุคคลพรอมที่จะปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ใหสำเร็จลุลวงดวยความเต็มใจ กระตือรือรน 

โดยขึ้นอยูกับสภาวะทางดานรางกาย อารมณ และสังคม เพ่ือใหกิจกรรมนั้น ๆ ดำเนินการสำเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 ปจจัยสนับสนุนการทำงาน คือ การปฏิบัติงานจะดีมีประสิทธิภาพหรือไมข้ึนอยูกับผูปฏิบัติวาจะไดรับ

การตอบสนองความตองการทั้งภายนอกและภายใน (external and internal) มากนอยเพียงใด ซึ่งถาหากวา

ผูปฏิบัติงานไดรับการตอบสนองมาก การปฏิบัติงานยอมมีประสิทธิภาพมากดวยเชนกัน เมธี ไพรชิต, (2556) 

การเตรียมความพรอมของบุคคลใน

การทำงาน 

-ทัศนคติที่ดีในการทำงาน 

-ความรูความสามารถ 

-การรับรูถึงประโยชน 

-การปรับตัวและการใชเวลา 

-ฐานะทางเศรษฐกิจ 

ปจจัยสนับสนนุการทำงาน 

-นโยบายองคการ (Politics) 

-เทคโนโลย ี(Technology) 

-สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

(Economic) 

-สภาพแวดลอมทางสังคม (Social 

context) 

การทำงานที่บาน (WFH) 

-กำหนดโซนทำงานที่แนนอน 

-ตัดสิ่งรบกวนรอบตวั 

-ปฏิบัติตามแผนงานอยาง

เครงครดั 

-เตรยีมพรอมสื่อสารกับทีม 

-วางทกุอยางเมื่องานเสร็จ 

ผลลัพธที่คาดหวัง 

-พัฒนาคุณภาพงานเดมิ เพิม่เตมิ

ผลงานใหม 

-ไดทดลองใชเทคโนโลยีใหมๆ  

-มีเวลาสวนตวัเพ่ิม เสริมคุณคาให

ชีวิต 

-ใชชีวิตสโลวไลฟ ลดความเครยีด 

-สรางความผูกพนัในครอบครัว 

-ปองกนัโรคและภยัตางๆ 

-ประหยัดรายจาย 



 การทำงานที่บาน (WFH) คือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการทำงาน ซึ่งรวมถึง

การทำงานจากบานท่ีไดรับคาจาง (paid work from home) ชาลิณี ฐิติโชติพณชิย, (2559) การทำงานที่บาน 

หมายถึง การเปลี่ยนสถานที่ทำงาน แตไมเปลี่ยนเวลาทำงาน ใหพนักงานทำงานอยูในขอบเขตของคูมือสหภาพ

แรงงาน โดยสามารถทำงานจากบาน หรอืจากสถานท่ีอ่ืนที่อยูไกลออกไปจากสำนักงานโดยเปนที่ๆไดรับการ

เห็นชอบจากบริษัท โดยสามารถทำงานจากสถานที่เหลานี้ไดตลอดหรืออาจทำแคบางวันตอสัปดาห  

ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย, (2559) 

 ผลลัพธท่ีคาดหวัง คือ ความคาดหวังเกิดจากความรูสึกนึกคิดในการคาดคะเนเหตุการณลวงหนาวา 

เปนความตองการจะไปถึงเปาหมายที่กำหนด กฤษฎา กิจฉลอง, (2553) เม่ือโตข้ึนตางมีความเปนตัวเอง มีวุฒิ

ภาวะ มีเปาหมาย เพ่ือใหเกิดความสำเร็จ และการไปสูเปาหมาย ตองมีความคาดหวังกับความสำเรจ็ เพ่ือให

ความคาดหวังนั้น เปนความคาดหวังใหกับตัวเองหรือบุคคลอ่ืน โดยทำการคาดหวังใหบุคคลอ่ืนเปนไปตามที่ตัว

ตองการตามเปาหมายที่วางไว กฤษฎา กิจฉลอง, (2553) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสํารวจ

กลุมตัวอยางองคการที่มีการใชงาน Work From Home ในปจจุบัน เพื่อมุงคนหาคําตอบเก่ียวกับปจจัยที่สง 

ผลตอการเตรียมความพรอมและปจจัยสนับสนุนการทำงานที่บาน (WFH) และผลลัพธที่คาดหวัง โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการทำงานที่บาน 

ดำเนินการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่เปนแบบออนไลน 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูท่ีเคยทำงานที่บาน (Work From Home) ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

คำนวณขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของ คอแครน (Cochran, 1977) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และคา

ความคลาดเคลื่อนที่ระดับรอยละ ±5  ไดขนาดตัวอยาง 400 คน โดยใช การเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) เปนการเลือกกลุมตัวอยางเพื่อใหไดจำนวนตามตองการโดยไมมีหลักเกณฑ 

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีดังนี้ 

 ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากเอกสาร หนังสือ วารสาร แนวคิด ทฤษฏี และ งานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือนำมา

กำหนดโครงสรางแบบสอบถาม นำแบบสอบถามฉบับรางที่ผูวิจัยสรางข้ึนมาเสนอตออาจารยที่ปรึกษา 

ปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำ รวมทั้งปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคำแนะนำของอาจารยผูทรงคุณวุฒิใน

คณะวิทยาการจัดการ หลังจากนั้นจึงนำแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไขใหสมบูรณแลว

นั้น นำไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 ตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือทดสอบความเชื่อมั่น 

(Reliability) ซึ่งคาที่ไดไมควรต่ำกวา 0.70 ซึ่งจะถือวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น (ลัดดาวัลย เพชร โรจน 

และอัจฉรา ชำนปิระศาสน, 2547) จากการคำนวณหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนคาค (Alpha 



Coefficient) ผลการคำนวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha Coefficient) ในภาพรวมเทากับ 

0.986 เรียงตามลำดับกลุมตัวแปรคอื การเตรียมความพรอมของบุคคลในการทำงาน เทากับ 0.929 ปจจัย

สนับสนุนการทำงาน เทากับ 0.925 การทำงานที่บาน เทากับ 0.948 และ ผลลัพธที่คาดหวัง เทากับ 0.971

ดังน้ันแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได จึงสามารถนำไปใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล งานวิจัยนี้จะทำการเก็บตัวอยางจากกลุมตัวอยางท่ีทำงานที่บานโดยใช

แบบสอบถามเอกสารออนไลน (Google Forms) และไดรับคืนเปนจำนวนกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง 

หลังจากกลุมตัวอยางไดตอบแบบสอบถามแลว ผูวิจัยจึงนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทาง

สถิติ 

 

วิธีวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

 งานวิจัยนี้หลังจากไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลวจะทำการตรวจสอบเพ่ือใหคะแนนและทำการ

ประมวลผลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร โดยวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 สวน 

 1. การวิเคราะหสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2. การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือวิเคราะหหาความสัมพันธของ

ปจจัยตาง ๆ ตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

  - การเตรียมความพรอมของบุคคลในการทำงานสงผลตอการทำงานที่บาน 

  - ปจจัยสนับสนุนการทำงานสงผลตอการทำงานที่บาน 

  - การทำงานที่บานสงผลตอผลลพัธที่คาดหวัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ผลการวิจัย 

 แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.4 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุตั้งแต 36 

ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 46.4 สวนใหญมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 76.8 กลุมตัวอยางสวน

ใหญทำอาชีพพนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 38.4 สวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูที่ระหวาง 10,000 – 30,000 

บาท คิดเปนรอยละ 43.2 

 สวนที่ 2 การเตรียมความพรอมของบุคคลในการทำงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให

ความสำคัญกับการเตรียมความพรอมอยูในระดับมาก โดยใหความสำคัญดาน การปรับตัวและการใชเวลามาก

ที่สุด (𝑋 = 4.12, SD = 0.62) รองลงมาคือ ทัศนคติท่ีดีในการทำงาน (𝑋  = 4.08, SD = 0.70) ความรู

ความสามารถ (𝑋  = 4.00, SD = 0.62) การรับรูถึงประโยชน (𝑋 = 3.70, SD = 0.76) และฐานะทาง

เศรษฐกิจ (𝑋 = 3.32, SD = 0.98) ตามลำดับ 

 สวนที่ 3 ปจจัยการสนับสนุนการทำงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญกับปจจัย

การสนับสนุนการทำงานอยูในระดับมาก โดยใหความสำคัญกับ สภาพแวดลอมทางสังคมมากที่สุด (𝑋 = 

3.82, SD = 0.71) รองลงมาคอื นโยบายองคการ (𝑋 = 3.66, SD = 0.80) เทคโนโลยี (𝑋 = 3.42, SD = 

0.96) และสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก (𝑋 = 3.31, SD = 0.99) ตามลำดับ 

 สวนที่ 4 การทำงานท่ีบาน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญกับการทำงานท่ีบานอยู

ในระดับมาก โดยใหความสำคัญกับ ตัดสิ่งรบกวนรอบตัวมากที่สุด (𝑋 = 4.12, SD = 0.61) รองลงมาคือ 

ปฏิบัติตามแผนงานอยางเครงครัด (𝑋 = 4.08, SD = 0.61) เตรียมพรอมสื่อสารกับทีม (𝑋 = 4.05, SD = 

0.68) วางทุกอยางเมื่องานเสรจ็ (𝑋 = 4.05, SD = 0.67) และการกำหนดโซนทำงานที่แนนอน (𝑋 = 3.73, 

SD = 0.80) ตามลำดับ 

 สวนที่ 5 ผลลัพธท่ีคาดหวัง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญกับผลลัพธที่คาดหวัง

อยูในระดับมาก โดยใหความสำคญักับ การปองกันโรคและภัยตาง ๆ มากที่สุด (𝑋 = 4.26, SD = 0.78) 

รองลงมาคือ ไดทดลองใชเทคโนโลยีใหม ๆ (𝑋 = 4.11, SD = 0.63) มีเวลาสวนตัวเพ่ิม เสรมิคุณคาใหชีวิต 

(𝑋 = 3.99, SD = 0.91) สรางความผูกพันในครอบครัว (𝑋 = 3.85, SD = 0.91) ประหยัดรายจาย (𝑋 = 

3.82, SD = 0.80) ใชชีวิตสโลวไลฟ ลดความเครยีด (𝑋 = 3.79, SD = 0.85)  และพัฒนาคุณภาพงานเดิม 

เพิ่มเติมผลงานใหม (𝑋 = 3.73, SD = 0.72) ตามลำดับ 



ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 การเตรียมความพรอมของบุคคลในการทำงานสงผลตอการทำงานที่บาน 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห การเตรียมความพรอมของบุคคลในการทำงานสงผลตอการทำงานที่บาน 

การเตรียมความพรอมของ

บุคคลในการทำงาน 

B Std. 

Error 

Beta t Sig. 

คาคงที่ 1.245 0.250  4.985 0.000 

การปรับตัวและการใชเวลา 

(ADT) 

0.295 0.60 0.357 4.932 0.000* 

ความรูความสามารถ (CPT) 0.279 0.058 0.335 4.819 0.000* 

ฐานะทางเศรษฐกิจ (ECO) 0.132 0.037 0.251 3.581 0.000* 

F-Value = 46.312                 

Adjusted R2 = 0.523            Durbin-Watson = 2.057 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางสามารถแสดงเปนสมการการพยากรณ ไดดังน้ี ŷ = 1.245 + 0.295ADT + 0.279CPT + 

0.132ECO  

จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผลการทดสอบคา F-test เทากับ 46.312 แสดงให

เห็นวาตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวสงผลตอคาตัวแปรตามอยางมีนัยสำคัญ ผลทดสอบคา Durbin-Watson 

เทากับ 2.057 ซึ่งอยูระหวาง 1.5 ถึง 2.5 แสดงวาคาความคาดเคลื่อนเปนอิสระตอกัน คาสัมประสิทธ์ิการ

พยากรณที่ปรับคาแลว (Adjusted R2) มีคาเทากับ 0.523 แสดงวา การเตรียมความพรอมของบุคคลในการ

ทำงานสามารถอธิบายความผันแปรของการทำงานที่บานไดรอยละ 52.3 การทดสอบคาดวยสถิติ t-test ที่

ระดับนัยสำคัญ 0.05 พบวาตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปร ไดแก การปรบัตัวและการใชเวลา, ความรู

ความสามารถ และฐานะทางเศรษฐกิจ สงผลตอการทำงานที่บาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสนับสนุนการทำงานสงผลตอการทำงานที่บาน 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห ปจจัยสนับสนุนการทำงานสงผลตอการทำงานท่ีบาน 

ปจจัยสนับสนุนการทำงาน 
B Std. 

Error 

Beta t Sig. 

คาคงที่ 1.783 0.175  10.186 0.000 

นโยบายองคการ (POL) 0.282 0.45 0.439 6.315 0.000* 

สภาพแวดลอมทางสังคม

(ENV) 

0.312 0.050 0.431 6.201 0.000* 

F-Value = 84.994  



Adjusted R2 = 0.575           Durbin-Watson = 1.842 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางสามารถแสดงเปนสมการการพยากรณ ไดดังน้ี ŷ = 1.783 + 0.282POL + 0.312ENV 

 จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผลการทดสอบคา F-test เทากับ 84.994 แสดงให

เห็นวาตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวสงผลตอคาตัวแปรตามอยางมีนัยสำคัญ ผลทดสอบคา Durbin-Watson 

เทากับ 1.842 ซึ่งอยูระหวาง 1.5 ถึง 2.5 แสดงวาคาความคาดเคลื่อนเปนอิสระตอกัน คาสัมประสิทธ์ิการ

พยากรณที่ปรับคาแลว (Adjusted R2) มีคาเทากับ 0.575 แสดงวา ปจจัยสนับสนุนการทำงานสามารถอธิบาย

ความผันแปรของการทำงานที่บานไดรอยละ 57.5 การทดสอบคาดวยสถิติ t-test ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

พบวาตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวแปร ไดแก นโยบายองคการ และสภาพแวดลอมทางสังคม สงผลตอการทำงานที่

บาน อยางมีนัยสำคญัทางสถิติที่ 0.05 

 สมมติฐานที่ 3 การทำงานที่บานสงผลตอผลลัพธที่คาดหวัง 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห การทำงานที่บานสงผลตอผลลัพธที่คาดหวัง 

การทำงานที่บาน 
B Std. 

Error 

Beta t Sig. 

คาคงที่ 0.452 0.306  1.476 0.143 

ปฏิบัติตามแผนงานอยาง

เครงครัด (FTP) 

0.235 0.084 0.229 2.807 0.006* 

วางทุกอยางเม่ืองานเสร็จ 

(PUT) 

0.233 0.071 0.252 3.259 0.001* 

กำหนดโซนทำงานที่แนนอน 

(ZON) 

0.186 0.058 0.241 3.190 0.002* 

ตัดสิ่งรบกวนรอบตัว (COD) 0.228 0.077 0.223 2.967 0.004* 

F-Value = 36.732  

Adjusted R2 = 0.535           Durbin-Watson = 1.875 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางสามารถแสดงเปนสมการการพยากรณ ไดดังน้ี ŷ = 0.452 + 0.235FTP + 0.233PUT + 

0.186ZON + 0.228COD  

 จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผลการทดสอบคา F-test เทากับ 36.732 แสดงให

เห็นวาตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวสงผลตอคาตัวแปรตามอยางมีนัยสำคัญ ผลทดสอบคา Durbin-Watson 

เทากับ 1.875 ซึ่งอยูระหวาง 1.5 ถึง 2.5 แสดงวาคาความคาดเคลื่อนเปนอิสระตอกัน คาสัมประสิทธ์ิการ

พยากรณที่ปรับคาแลว (Adjusted R2) มีคาเทากับ 0.535 แสดงวา ปจจัยสนับสนุนการทำงานสามารถอธิบาย



ความผันแปรของการทำงานที่บานไดรอยละ 53.5 การทดสอบคาดวยสถิติ t-test ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

พบวาตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร ไดแก ปฏิบัติตามแผนงานอยางเครงครัด, วางทุกอยางเมื่องานเสรจ็, กำหนด

โซนทำงานท่ีแนนอน และตัดสิ่งรบกวนรอบตัว สงผลตอผลลัพธท่ีคาดหวัง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

สรุปผลการวิจัย 

1.ลักษณะการทำงานที่บานท่ีสงผลตอผลลัพธที่คาดหวัง ไดแก ตัดสิ่งรบกวนรอบตัว การปฏิบัติตาม

แผนงานอยางเครงครัด วางทุกอยางเมื่องานเสร็จ และกำหนดโซนทำงานที่แนนอน 

2. การเตรียมความพรอมและปจจัยสนับสนุนสงผลตอการทำงานที่บาน อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 

ทั้งนี้โดยปจจัยสนับสนุนการทำงานสงผลตอการทำงานที่บานมากกวาการเตรียมความพรอมของบุคคลในการ

ทำงาน 

3. การทำงานที่บานที่สงผลตอผลลัพธที่คาดหวัง อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานซึ่งสามารถอธิบายผลไดดังนี้ 

 1. ลักษณะการทำงานที่บาน ตองมีการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะการทำงานที่บานเพ่ือที่จะไดเตรยีม

ความพรอมได เพราะการทำงานท่ีบานมีการใชงานอยางแพรหลาย เปนการทำงานผานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยสามารถทำงานท่ีไหนก็ได และยังไดคาจางเหมือนเดิม สอดคลองกับงานวิจัย ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย, (2559) 

 2.1 การเตรียมความพรอมของบุคคลในการทำงานพบวา การปรับตัวและการ 

ใชเวลาสงผลตอการทำงานที่บานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความรูความสามารถ และฐานะทางเศรษฐกิจ 

เนื่องจาก การเตรียมการหรือตรวจสอบความเรียบรอยตาง ๆ กอนเริ่มทำงานเพื่อหาปญหาหรือสิ่งท่ีตองแกไข

ไดทันเวลา ดานการปรับตัวและการใชเวลาใหพนักงานไดปรับตัวในการทำงานท่ีบานหรือในที่ตางๆท่ีไมใช

บริษัท ใหพนักงานไดทำงานไดตรงกับความรูความสามารถที่มีและพัฒนาขึ้นไปอีก อีกทั้งการเตรียมการสำหรับ

การทำงานซึ่งจะทำใหการทำงานน้ันออกมาประสิทธิภาพมากขึ้นอีกดวยซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ขนิษฐา 

จันทรแตงผล, (2559) 

 2.2 ปจจัยสนับสนุนการทำงานพบวา นโยบายองคการสงผลตอการทำงานท่ีบานมากที่สุด รองลงมา

คือ สภาพแวดลอมทางสังคม เนื่องจาก องคกรตองมีการสนับสนุนการทำงานเนื่องจากตองมีคาใชจายในการ

ทำงานเพ่ิมมากขึ้นเพราะพนักงานบางคนไมมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่จะสามารถทำงานท่ีบานได เนื่องจาก

การทำงานที่บานนั้นตองพ่ึงพาเทคโนโลยีที่ทันสมัยและสามารถทำงานที่ไหนก็ได องคกรจึงจำเปนตอง

สนับสนุนและจูงใจพนักงานใหมีความพึงพอใจที่ทำงานรูปแบบใหมเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ

สอดคลองกับงานวิจัยของ เมธี ไพรชิต, (2556) 

 3.การทำงานที่บานพบวา การปฏิบัติตามแผนงานอยางเครงครัดสงผลตอผลลัพธที่คาดหวังมากที่สุด 

รองลงมาคือ วางทุกอยางเม่ืองานเสรจ็ กำหนดโซนทำงานที่แนนอน และตัดสิ่งรบกวนรอบตัว เนื่องจากการ

ทำงานท่ีบานนั้นมีความยืดหยุนมากที่ทำใหสามารถทำงานที่ใดก็ไดจึงมีขอกำหนดและเงื่อนไขมากมายในการ

ทำงานท่ีบานเพื่อเปนการสรางความมั่นใจวาพนักงานจะทำใหงานแมอยูบานหรือที่ใดก็ตามโดยมีการ



กำหนดเวลาทำงานที่แนนอนและตองมีการประชุมพูดคุยกับทีมอยูเสมอ กำหนดงานที่ตองทำวางแผนงาน

อยางเครงครัดโดยถาไมปฏิบัติตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมายจะถือวามีความผิดทางวินัย กำหนดโซนทำงานท่ี

แนนอนเพื่อตัดสิ่งรบกวนออกจากการทำงานใหมีสมาธิในการทำงานมากยิ่งข้ึน ซึ่งการทำงานท่ีบานนั้นจะชวย

ประหยัดรายจายในการท่ีตองออกไปทำงานที่บริษัท มีการทดลองใชงานเทคโนโลยีใหมๆ และสรางความ

ผูกพันกับครอบครัวมากยิ่งขึ้นไป สอดคลองกับงานวิจัยของ ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย, (2559) 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากผลการศึกษาวิจัย 

 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสำหรับผูท่ีทำงานที่บานที่ตองมีการเตรียมความพรอมและปจจัยสนับสนุนการ

ทำงานท่ีบาน เพ่ือใหไดผลลัพธที่คาดหวัง 

 1.การเตรียมความพรอมของบุคคลในการทำงาน 

 จากผลการวิจัยทำใหทราบวา การเตรียมความพรอมของบุคคลในการทำงานสงผลตอการทำงานที่

บานในดานตาง ๆ ซึ่งกลุมตัวอยางที่ทำงานที่บานใหความสำคัญกับการปรบัตัวและการใชเวลา เปนหลักในการ

ทำงานท่ีบาน ดั้งนั้นควรมีการเตรียมความพรอมในดานตางๆเพ่ือใหสามารถปรับตัวกับการที่บานไดอยาง

เหมาะสม องคกรตองประยุกตการทำงานที่บาน (Work From Home) ใหเหมาะสมกับสถานการณจึงตองมี

การเตรียมความพรอมทั้งในดานของตัวองคกรและตัวพนักงาน พนักงานตองปรับตัวโดยการเรียนรูและเขาถึง

เทคโนโลยีตาง ๆ ดวยตนเองเพ่ิมมากขึ้น และเทคโนโลยีที่ใชไมใชเพียงแตยึดติดกับการทำงานแบบเดิม

เนื่องจากบางสถานการณที่ไมสามารถไปทำงานที่บริษัทไดก็ยังสามารถทำงานและสรางรายไดตอไปไดอีกทั้งยัง

ทำใหประหยัดเวลาที่ใชในการเดินทางไปทำงานอีกดวย รวมถึงประหยัดรายจายบางอยางที่ไมจำเปน และใน

อนาคตนั้นในโลกการทำงานจะเนนผลลัพธมากกวากระบวนการและทำใหพนักงานไดมีทักษะการทำงานใน

หลายๆดานเพิ่มขึ้นจากการทำงานที่บานอีกดวย 

 2.ปจจัยสนับสนุนการทำงาน 

 จากผลการวิจัยทำใหทราบวา ปจจัยสนับสนุนการทำงานสงตอการทำงานที่บานในดานตาง ๆ ซึ่งกลุม

ตัวอยางที่ทำงานท่ีบานใหความสำคัญกับ นโยบายองคการเปนหลักในการทำงานที่บาน ดังนั้น 

เมื่อองคกรเผชิญกับเหตุการณท่ีตองมีการทำงานที่บานหรือมีการปรับตวันั้น จึงตองมีนโยบายใหพนักงานนั้น

ทำงานไดแบบเดิมผานการทำงานที่บาน รวมถึงการสนับสนุนอุปกรณในการทำงานที่บานใหพนักงานเพ่ือให

พนักงานสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพแมไมไดอยูที่บริษัท และควรมีการฝกอบรมพนกังานผานทาง

ออนไลน เพ่ือใหพนักงานเขาใจถึงเทคโนโลยีที่จะใชงาน และเขาใจในดานอ่ืนๆท่ีองคกรตองการ เพ่ือให

พนักงานไดมีความรูความสามารถที่จะทำใหองคกรบรรลุเปาหมายอีกทั้งเปนการพัฒนาบุคลากรของบริษัท 

 3.การทำงานที่บาน (Work From Home) 

 จากผลการวิจัยทำใหทราบวา การทำงานที่บานสงตอผลลัพธที่คาดหวังในดานตาง ๆ ซึ่งกลุมตัวอยาง

ที่ทำงานที่บานใหความสำคัญกับ การปฏิบัติตามแผนงานอยางเครงครดัเปนหลัก ดังนั้น องคกรควรมีการ

กำหนดการทำงานและกำหนดเวลาทำงานใหครอบคลุมและมีการติดตามงานและวัดผลอยูตลอดเวลาเพื่อให

ทราบวาพนักงานนั้นไดทำงานตรงตามท่ีมอบหมายไว พนักงานตองพรอมและสามารถติดตอพนักงานได



ตลอดเวลาที่กำหนด ตองมีการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการทำงานเพ่ือเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการ

ทำงาน 

 

 

ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 

 1. ปจจัยที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ศึกษาเฉพาะ การเตรยีมความพรอมของบุคคลในการทำงาน 

ปจจัยสนับสนุนการทำงาน และการทำงานท่ีบาน ควรมีการศกึษาปจจัยดานอ่ืนๆ เชน การเตรียมพรอมของ

องคกรในการทำงานที่บาน เพ่ือศึกษาปจจัยที่องคกรจะเตรียมความพรอมในการทำงานที่บานเพ่ือใหไดผลลัพธ

ที่คาดหวัง 

 2. ควรมีการศึกษาขอมูลในเชิงลึก เชน การสัมภาษณผูตอบแบบสอบถามเชิงลึก หรือเขาไปมีสวนรวม

ในพ้ืนท่ีสำรวจ ในลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหทราบผลวิจัยในลักษณะของการอธิบายดวยเหตุและ

ผลของการศึกษาในประเด็นนั้นๆ อยางชัดเจน 

 3. ควรเพิ่มกลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในการวิจัย เพ่ือสำรวจวากลุมตัวอยางที่ตางกันจะใหผลการศึกษา

เหมือนหรือตางกันอยางไร เพ่ือหาขอเปรียบเทียบสำหรบัผูท่ีเคยทำงานที่บานและผูท่ีไมเคยทำงานที่บานวามี

ความสนใจ และมีความรูความเขาใจท่ีจะทำงานที่บานมากนอยตางกันอยางไร 
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