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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึง1) เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีของกลุ่ม Digital Native 2) เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี

ของกลุ่ม Digital Native 3) เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของกลุ่ม Digital Native 

4) เพื่อศึกษาถึงการตัดสินใจแบ่งปันเน้ือหาท่ีส่งต่อความตั้งใจซ้ือของกลุ่ม Digital Native รวมถึงศึกษา

อิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัยทุกปัจจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม และ

ตรวจสอบความเท่ียงโดยการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคอลัฟ่า แบบสอบถามไดก้ระจายให้แก่กลุ่ม

ตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน 400 คน 

จากนั้นท าการ วิเคราะห์โมเดลการวดัและวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ก่อนการท าการตรวจสอบ

สมมติฐานดว้ยวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติแบบเส้นทางก าลงัสองน้อยท่ีสุดบางส่วน (Partial Least Square: 

PLS) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SmartPLS 

ผลการวิจยัพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีและความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกทางตรงต่อการ

ตดัสินใจแบ่งปันเน้ือหา โดย การตดัสินใจแบ่งปันเน้ือหาและการยอมรับเทคโนโลยมีีความสัมพนัธ์เชิงบวก

ทางตรงต่อการตั้งใจซ้ือ และความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกทางตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยี โดย

ปัจจยัด้านความพึงพอใจมีอิทธิพลโดยรวมและทางตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีมากท่ีสุด  (TE=0.984, 

DE=0.968) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลโดยรวมและทางตรงต่อการตดัสินใจ

แบ่งปันเน้ือหา (TE=0.586, DE=0.343)  และปัจจยัดา้นการตดัสินใจแบ่งปันเน้ือหามีอิทธิพลโดยรวมและ

ทางตรงต่อการตั้งใจซ้ือ (TE=0.271, DE=0.073)  ตามล าดบั ในขณะท่ีปัจจยัดา้นความพึงพอใจมีอิทธิพล

โดยรวมและทางออ้มสูงสุดต่อการตดัสินใจแบ่งปันเน้ือหา  (TE=0.963, IE=0.0.557)   รองลงมาคือ ปัจจยั

ดา้นการตดัสินใจมีอิทธิพลโดยรวมและทางออ้มสูงสุดต่อการยอมรับเทคโนโลยี (TE=0.876, IE=0.159) 

ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต 
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Abstract 

 The main purposes of this study were to investigate 1)To study the exposure to social media 

influencing the technology adoption of the Digital Native group. 2 )  To study the satisfaction affecting the 

technology adoption of the Digital Native group. 3)  Study the adoption of technology that affects the 

purchase intent of the Digital Native group. 4 )  To study the decision to share content that transmits the 

purchase intent of the Digital Native group. Including the study of direct effect , indirect effect and total 

effect of all factors.  The tool, which is questionnaire and test the reliability by coefficient alpha. The 

questionnaire was distributed to 400 samples that have experienced in online shopping through social media 

channels. Then analysis the measurement model and structural equation modeling before hypotheses testing 

by Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with SmartPLS software. 

 The research results were found that Technology adoption and satisfaction have a direct positive 

correlation to content sharing decisions, with content sharing decisions and technology adoption have a 

direct positive relationship to purchase intent. And satisfaction had a direct positive relationship with 

technology adoption. The satisfaction factor had the most overall and direct influence on technology 

acceptance (TE = 0.984 , DE = 0.968).  This was followed by the adoption factor, technology overall and 

direct influence on content sharing decisions (TE = 0 .586 , DE = 0 .343 ) , and content sharing decision 

factors, overall and direct influence on purchase intent (TE = 0.586, DE = 0.343). = 0.271, DE = 0.073), 

respectively, while the satisfaction factor had the highest overall and indirect influence on content sharing 

decisions (TE = 0 .963 , IE = 0 .0 .557 ) , followed by the decision-making factor. The highest overall and 

indirect influence on technology acceptance (TE = 0.876, IE = 0.159), respectively. 

In order of statistical significance. 
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บทน า 

  ส่ือสังคมออนไลน์ หรือ Social Media หมายถึง ส่ือดิจิทัลหรือซอฟแวร์ท่ีท างานอยู่บน
พื้นฐานของระบบเวบ็หรือเวบ็ไซตบ์นอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติัการทางสังคม ท่ีมีผูส่ื้อสาร
จัดท าขึ้ น โดยท่ีผู ้เขียนจัดท าขึ้ นเอง หรือพบเจอส่ิงต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองราว เหตุการณ์ บทความ 
ประสบการณ์ รูปภาพ วิดีโอและเพลง แลว้น ามาแบ่งปันเน้ือหา ขอ้มูล ข่าวสาร ประสบการณ์และพูดคุยให้
ผูใ้ช้ในโลกออนไลน์ในเครือข่ายของตนไดรั้บรู้ ทั้งขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง กบัคนท่ีอยู่ใน
สังคมเดียวกนัไดอ้ย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพรวมถึงการใช้ประโยชน์ร่วมกนั (Elizabeth, 2012; Jan 2011, 
อรวรรณ วงศแ์กว้โพธ์ิทอง, 2553) และ เวบ็ไซต ์ท่ีใหบ้ริการ Social Network หรือ Social Mediaนยคุน้ีท าให้
เกิดครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงเป็นสังคม ออนไลน์ท่ีช่วยให้คนสามารถท าความรู้จกักัน เปิดเผย ขอ้มูล
ส่วนตวั รูปภาพ วิดีโอ แลกเปล่ียนความคิดเห็น และความสนใจร่วมกนั จากสถิติพบวา่ปัจจุบนัมีคนกวา่ 100 
ลา้นคนทัว่โลกท่ี ติดต่อผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีการใช ้Face book, MySpace, LinkedIn และเครือข่าย
อ่ืนๆ ซ่ึงแต่ละคน สามารถท่ีจะสร้าง Profile ของตนเอง และสามารถ เช่ือมต่อกบั Profile ของบุคคลอ่ืน เพื่อ
ใชใ้นการแลกเปลี่ยน ขอ้มูลระหวา่งกนัได ้เครือข่าย สังคมออนไลน์ไดรั้บความนิยมสูงสุดไม่เพียงเฉพาะใน 
กลุ่มของนักศึกษามหาวิทยาลัยเท่านั้ น แม้แต่บรรดา ผู ้น าองค์กรชั้ นน าของโลก กลุ่มคนท างานท่ีมี
หลากหลายวยั ต่างก็ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์กนัอยูเ่ป็นประจ า (Cheung, Chiu, & Lee, 2010) 

  ค าว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์มีผูใ้ห้ความหมาย ไวห้ลากหลาย แต่ในบทความน้ีจะใช้
ความหมายของ ซ่ึงไดใ้ห้นิยามค าว่าเครือข่าย สังคมออนไลน์ หมายถึง กลุ่มคนท่ีรวมกนัเป็นสังคมและ มี
การท ากิจกรรมร่วมกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึง อยูใ่นรูปแบบของเวบ็ไซตมี์การแพร่ขยายออกไปเร่ือยๆ 
โดยใช้รูปแบบของการติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่าย อินเทอร์เน็ต มีการสร้างเครือข่ายชุมชนเสมือนบน 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ ติดต่อส่ือสาร การท ากิจกรรมต่างๆ รวมทั้งการใช้
ประโยชน์ ทางดา้นการศึกษา ธุรกิจ และความบนัเทิง คนในสังคม ปัจจุบนัส่วนใหญ่จะใชชี้วิตอยู่กบัสังคม
ออนไลน์เพิ่ม มากขึ้น มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อบอกเล่า เร่ืองราว ประสบการณ์ รูปภาพ และ
วิดีโอ ท่ีผูใ้ชจ้ดัท าขึ้นเอง หรือพบเจอจากส่ือต่างๆ แลว้น ามาแบ่งปันให้ กบัเพื่อนและผูอ่ื้นท่ีอยู่ในเครือข่าย
ของตนไดท้ราบผา่น ทางเวบ็ไซตข์องเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อดิเทพ บุตราช,2553) 

  ในปีค.ศ. 2017 กัยซานิและคณะ (Ghaisani, et al., 2017) กล่าวว่า ปัจจุบนัจ านวนผูใ้ช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ในการแชร์ข้อมูลเพิ่มมากขึ้น ส่ือสังคมออนไลน์เป็นระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มท่ีใช้เพื่อ
เช่ือมโยงคนท่ีเป็นผูส้ร้างและแชร์เน้ือหา การใหค้  าแนะน าต่าง ๆ เพื่อตอบสนองคนท่ีน าความรู้นั้นไปใชแ้ละ
คนท่ีคน้หาความรู้ดงักล่าว โดยไดท้ าการศึกษาปัจจยัแรงจูงใจของผูใ้ช้งานในการแชร์ขอ้มูลบนสอสังคม
ออนไลน์เพื่อศึกษาวา่ อะไรคือแรงจูงใจท่ีจะท าใหผู้ใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์มีส่วนร่วมในการแชร์ขอ้มูลบนสอ
สังคมออนไลน์ผลการศึกษาพบว่าแรงจูงใจในการแชร์ขอ้มูลมีแนวโนม้ท่ีจะสอดคลอ้งกนัส าหรับขอ้มูลแต่



ละประเภทนั้นคือการแชร์ความประทบัใจของผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์ในเร่ืองต่าง ๆ ความตอ้งการสร้าง
มิตรภาพ ตอ้งการเพื่อน ตอ้งการช่วยเหลือผูอ่ื้น ตอ้งการป้องกนัผูอ่ื้นจากขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่ถูกตอ้ง ส่วน
แรงจูงใจท่ีน้อยท่ีสุดคือต้องการให้ตนเองเป็นท่ีรู้จกัซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ มูนาร์และเจคอบเซน 
(Munar & Jacobsen, 2014) คือ แรงจูงใจในการแชร์ท่ีมากท่ีสุดคือ การแนะน าข้อมูลต่าง ๆ แก่ผูอ่ื้นและ
ชุมชน แรงจูงใจในการแชร์ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือแรงจูงใจท่ีน าไปสู่ผลประโยชน์ส่วนตวั ผลลพัธ์เหล่าน้ียงัแสดงให้
เห็นวา่สังคมอินโดนีเซียแชร์ขอ้มูลในส่ือโซเชียลมีเดียจากแรงจูงใจภายใน  

  การบอกต่อผ่านผู ้บริโภคถึงผู ้บริโภค (Word Of Mouth: WOM)ซ่ึง เป็นกลยุทธ์ทาง
การตลาดโดยใชช่้องทางผ่านส่ือสังคมออนไลน์นั้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์
อย่างมาก เช่น ผูบ้ริโภคจะเช่ือเพื่อน และบุคคลท่ีไม่รู้จกัท่ีมีการแสดงความคิดเห็นผ่านส่ือสังคมออนไลน์
มากกว่าเช่ือการโฆษณาผ่านช่องทางโทรทศัน์หรือวิทยุ (Anuntachai& Leelayutyothin, 2017) ซ่ึงการศึกษา
เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัความตั้งใจ และทศันคติในการซ้ือ
สินคา้ โดยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ได้รับอิทธิพลจากปัจจยัความ
ตั้งใจซ้ือท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัย่อยไดแ้ก่ ดา้นความมุ่งมัน่ ดา้นความยินดี 
ดา้นการวางแผน และดา้นการพิจารณา (Sonchit, 2014;Crespo & Bosque, 2010; and Wu, Lee, Fu, & Wang, 
2013) และความตั้ งใจซ้ือสินค้าผ่านไลน์ดังกล่าวได้รับอิทธิพลมากจากทัศนคติในการซ้ือสินค้า ซ่ึง
ประกอบดว้ยปัจจยัย่อยไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกสบายดา้นขอ้มูลสารสนเทศ ดา้นประสบการณ์ในการซ้ือ 
ด้านความประหยดัเวลา ด้านการตอบสนองความต้องการ ด้านความปลอดภยั และด้านความมีช่ือเสียง 
(Enrique, Carla, Joaquín, & Silvia, 2008; Edward& Nicole, 2014; and Sonchit, 2014) 

  จากเหตุผลขา้งตน้ท าให้ตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการแชร์เน้ือหาบนส่ือ
สังคมออนไลน์ต่อความตั้งใจซ้ือของกลุ่ม Digital Native  เพื่อในทราบถึงปัจจยัใดท่ีส่งผลพฤติกรรมการแชร์
เน้ือหาบนส่ือสังคมออนไลน์ และเป็นแนวทางในการคิดวิเคราะห์หาเหตุผลประกอบการตัดสินใจต่อ
พฤติกรรมการแชร์เน้ือหาบนส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่ม Native content เน่ืองจาก
การสั่งซ้ือสินคา้และบริการผ่านส่ือสังคมออนไลน์ในปัจจุบนัก าลงัเป็นท่ีนิยมและเป็นท่ีสนใจเป็นอยา่งมาก
อตัราการเติบโตเพิ่มขึ้นเพราะผูบ้ริโภคตอ้งการสินคา้แปลกใหม่ ทนัสมยั สะดวกรวดเร็ว ลดขั้นตอน และ
เวลาการเดินทางไปซ้ือสินคา้ในร้านคา้ หรือห้างสรรพสินคา้เพื่อซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งการ นอกจากนั้นยงัช่วย
ประหยดัค่เดินทาง สามารถรับสินคา้ไดท้นัทีซ่ึงท าให้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงในการซ้ือ-
ขาย ส าหรับธุรกิจการคา้ผา่นช่องทางแอพพลิเคชัน่ เช่นFacebook, Line, Instragram และ Twitter เป็นตน้ 

 

 



วัตถุประสงค์ของวิจัย 

1.เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองกลุ่ม Digital Native 

2.เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของกลุ่ม Digital Native 

3.เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของกลุ่ม Digital Native 

4.เพื่อศึกษาถึงการตดัสินใจแบ่งปันเน้ือหาท่ีส่งต่อความตั้งใจซ้ือของกลุ่ม Digital Native 

ขอบเขตการวิจัย 

1) ขอบเขตการวิจยัดา้นเน้ือหาการวิจยั 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการแชร์เน้ือหาบนส่ือสังคมออนไลน์ต่อ
ความตั้งใจซ้ือของกลุ่ม Digital Native 
2) ขอบเขตการวิจยัดา้นประชากรท่ีตอ้งการศึกษา 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษาท่ีเคยซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ท่ี
มีอายรุะหวา่ง 14 – 24 ปี 
3) ขอบเขตการวิจยัดา้นตวัแปรท่ีตอ้งการวิจยั 
ตวัแปรท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับงานวิจยั ไดแ้ก่ ตวัแปรการ

เปิดรับส่ือ ตวัแปรความพึงพอใจ ตวัแปรการยอมรับเทคโนโลย ีตวัแปรการตดัสินใจแบ่งปันเน้ือหา และ ตวั

แปรความตั้งใจซ้ือ 

 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
           1) พฤติกรรมการแชร์เน้ือหาบนส่ือสังคมออนไลน์ช่วยในการตดัสินใจซ้ือของกลุ่ม Digital Native  
และยงัเป็นส่ือในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ หรือบริการลูกคา้และยงัช่วยสร้างความเช่ือมัน่ไห้กบัผูใ้ช้ส่ือ
ออนไลน์ในการตดัสินใจซ้ือ 
 2) ช่วยมีความสะดวกสะบายง่ายขึ้นในการตดัสินใจจะซ้ือสินคา้สินคา้ออนไลน์เพราะสามารถเขา้
ไปดูสินคา้ดูรีวิววา่มีความหนา้เช้ือถือไหมโดยท่ีไม่ตอ้งเสีนเวลาไปดูท่ีร้านคา้ 
 3) ช่วยในการวางกลยทุธ์ หรือการท าแผนการตลาดเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

การเปิดรับส่ือ (Media Exposure) (ธีรศกัด์ิ อาริยะอรชุน, 2556) กล่าววา่ การเปิดรับ หมายถึง การท่ี

ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะรับเอาส่ิงเราเขา้มาโดยผ่านทางประสาทสัมผสัทั้ง5 ซ่ึงเป็นการเลือกรับส่ิงเร้าบางตัว

เท่านั้นจะเห็นไดว้า่พฤติกรรมการเปิดรับเป็นขั้นตอแรกสุดของกระบวนการรับรู้(Perception) เม่ือผูบ้ริโภคมี

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือแลว้ก็จะสนใจในตวัสารและตอ้งท าการตีความหมายสารท่ีไดรั้บ 



ความพึงพอใจ (Satisfaction) สรชยั พิศาลบุตร(2551, หนา้98-99)ไดก้ล่าวถึงการวดัระดบัความพึง
พอใจของลูกคา้หรือผูใ้ห้บริการว่าสามารถท าได้2วิธีคือ1. วดัจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกคา้หรือ
ผูใ้ชบ้ริการเป็นการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกคา้
หรือผูใ้ชบ้ริการโดยตรงท าไดโ้ดยก าหนดมาตรวดัระดบัความพึงพอใจท่ีลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อคุณภาพ
ของสินคา้หรือบริการนั้น ๆ และก าหนดเกณฑช้ี์วดัระดบัความพึงพอใจจากผลการวดัระดบัความพึงพอใจ
เฉล่ียท่ีลูกค้าหรือผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อคุณภาพของสินค้าหรือบริการนั้น ๆ2. วดัจากตัวช้ีวดัคุณภาพการ
ให้บริการท่ีก าหนดขึ้น โดยการวดัระดับความพึงพอใจของลูกค้าหรือผูใ้ช้บริการจากเกณฑ์ช้ีวดัระดับ
คุณภาพสินคา้หรือบริการท่ีก าหนดขึ้นน้ีอาจใช้เกณฑ์คุณภาพระดับต่าง ๆ ท่ีก าหนดขึ้นโดยผูใ้ห้บริการผู ้
ประเมินผลการใหบ้ริการและมาตรฐานกลางหรือมาตรฐานสากลของการใหบ้ริการนั้น 

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) สิงหะ ฉวีสุขและสุนันทา วงศ์จตุรภทัร (2555) 
ไดใ้หค้  านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีวา่ เป็นองคป์ระกอบท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความเปลี่ยนแปลงดา้นต่างๆ
ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยใีน 3 ดา้น คือ (1) พฤติกรรม (2) ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยแีละ(3)การใชง้านเทคโนโลยี
ท่ีง่ายขึ้น และ ศศิพร เหมือนศรีชยั (2555) ไดใ้ห้ค  านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นปัจจยัส าคญัใน 
การใช้งานและอยู่ร่วมกบัเทคโนโลยีจากการท่ีไดใ้ช้เทคโนโลยีท าให้เกิดประสบการณ์ความรู้ทกัษะ  และ
ความตอ้งการใชง้านเทคโนโลยี 

การตัดสินใจแบ่งปันเน้ือหา (Deciding to Share Content) รัชนีกร แรงขิง, อาภรณ์นากุและปฏิกมล 
โพธิคามบ ารุง (2560) กล่าวว่า แรงจูงใจหมายถึง กระบวนท่ีบุคคลถูกกระตุน้จากสงเร้าให้เกิดพฤติกรรมใน
แนวทางท่ีสนองตอบต่อความต้องการของตน โดยจงใจให้กระท าหรือด้ินรนเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์
บางอย่างโดยมีเง่ือนไขว่าความพยายามนั้นสามารถท าให้เกิดความพึงพอใจแก่บุคคลตามท่ีตอ้งการ มีความ
สอดคลอ้งกบัณัฐริดา มงคลคีรีและเจริญชยั เอกมาไพศาล (2560) กล่าวว่า แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง
ความต้องการท่ีขับเคล่ือนให้บุคคลกระท าส่ิงใดๆ ให้บรรลุส่ิงท่ีตนต้องการ เป็นความต้องการท่ีมี
แรงผลกัดนัเพยงพอท่ีจะชกัน าใหบุ้คคลตอบสนองความตอ้งการเพื่อใหเ้กิดความพอใจ มีการก าหนดทิศทาง
ท่ีเฉพาะเจาะจงของการตอบสนองนั้น 

ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) Das (2014) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือเป็นความพยายามในการ
ซ้ือสินคา้และบริการของ ผูบ้ริโภค โดยจะขึ้นอยู่กบัปัจจยัหลายประการ เช่น ตราสินคา้ ผูจ้ดัจ่าหน่าย และ
เวลา การซ้ือสินคา้ และบริการต่างๆ เป็นประสบการณ์ท่ีเพลิดเพลิน เช่น ความพึงพอใจ ความตั้งใจซ้ือมีผล
โดยตรงต่อ ปริมาณการซ้ือสินคา้และบริการจากผูจ้ดัจ่าหน่าย โดยความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคมกัเกิดขึ้น
ภายหลงั จากท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงประโยชน์ใชส้อย และคุณค่าของสินคา้และบริการ นอกจากน้ีความตั้งใจ
ซ้ือมี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือในทางผลลพัธ์ คือ ปริมาณการซ้ือ 



กรอบแนวคิดงานวิจัย 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดงานวิจยั 

สมมติฐานงานวิจยั 
 จากกรอบแนวคิดขา้งตน้สามารถน ามาสร้างสมมติฐานไดด้งัตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 สมมติฐานงานวิจยั 
สมมติฐาน รายละเอียด 

H1 ความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกทางตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
H2 การตดัสินใจแบ่งปันเน้ือหามีความสัมพนัธ์เชิงบวกทางตรงต่อความตั้งใจซ้ือ 
H3 การยอมรับเทคโนโลยมีีความสัมพนัธ์เชิงบวกทางตรงต่อการตดัสินใจแบ่งปันเน้ือหา 
H4 ความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกทางตรงต่อการตดัสินใจแบ่งปันเน้ือหา 
H5 การยอมรับเทคโนโลยมีีความสัมพนัธ์เชิงบวกทางตรงต่อการตั้งใจซ้ือ 
H6 การเปิดรับส่ือมีความสัมพนัธ์เชิงบวกทางตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยี 

 
วิธีวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ในเร่ืองการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการแชร์
เน้ือหาบนส่ือสังคมออนไลน์ต่อความตั้งใจซ้ือของกลุ่ม Digital Native โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการซ้ือสินคา้ออนไลน์ทัว่ไป 

ประชากร 

งานวิจยัน้ีท าการศึกษาจากกลุ่มประชากรตวัอย่าง คือ วิธีการสุ่มตวัอย่าง 400 ชุด ใช้วิธีค  านวณ

ตวัอยา่งจากประชากรท่ีไม่ทราบจ านวนตวัอยา่งแน่นอน 



กลุ่มตัวอย่าง 

งานวิจยัในอดีตไดแ้นะน าจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมส าหรับการประเมินโมเดลเชิงโครงสร้าง

ดว้ยวิธี PLS-SEM คือ กลุ่มตวัอย่างควรมีจ านวนระหว่าง 100-200 ตวัอย่าง (Ringle et al., 2009; Hair et al. 

2011; Sarstedt et al., 2014) ดังนั้น ผูวิ้จัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างไม่ต ่ากว่า 200 ตัวอย่าง และเพื่อมิให้จ านวน

ตวัอย่างเป็นอุปสรรคในการค านวณค่าสถิติต่าง ๆ (Henseler et al., 2016) จึงใช ้400 ตวัอย่างมากกวา่จ านวน

ขั้นต ่าท่ีก าหนดไว ้ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
              งานวิจยัน้ีจะท าการเก็บตวัอย่างจากกลุ่มตวัอย่างของนักเรียน/นักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลโดยมีขอ้ค าถาม  โดยท าการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2563 
                   1. การวิเคราะห์โมเดลการวัด 
                        1.1 การประเมินความเช่ือมัน่ของตวัแปรโดยการค านวณค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ ( Indicator 
Loadings) ซ่ึงควรมีค่ามากกวา่ 0.70 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 (Hair et al., 2014) 
                       1.2 การประเมินความสอดคลอ้งภายในของตวัแปรสังเกตได ้(Internal Consistency) โดยการ 
ค านวณค่าความเช่ือมัน่ขององคป์ระกอบ (Composite Reliability: CR) ซ่ึงควรมีค่ามากกว่า 0.70 (Hair et al., 
2014) 
                      1.3 การประเมินความตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) โดยการค านวณค่าความ
แปรปรวนเฉล่ียขององคป์ระกอบท่ีสกดัได ้(Average Variance Extracted: AVE) ซ่ึงควรมีค่าอย่างนอ้ย 0.50 
(Hair et al., 2014) 
                     1.4 การประเมินความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) เพื่อแสดงวา่ ตวัแปรในแต่ละ 
โมเดลการวดัสามารถช้ีวดัองค์ประกอบไดเ้ฉพาะโมเดลการวดัของตวัเอง พิจารณาจากค่ารากท่ีสองของค่า
ความแปรปรวนเฉล่ียขององคป์ระกอบท่ีสกดัได√้AVE ควรมีค่าสูงกวา่ค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบ 
(Fornell and Larcker, 1981) 
                   2. การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
                      2.1 การวิ เคราะห์คุณภาพรวมของโมเดล โดยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิการท า นาย 
(Coefficient of Determination: R2) และค่าสัมประสิทธ์ิความถูกตอ้งของการท านายท่ีปรับแลว้ (Adjust R2) 
ซ่ึงหากมีค่าต ่ากว่า 0.25 แสดงว่าโมเดลมีคุณภาพต ่า หากมีค่าตกอยู่ประมาณ 0.50 แสดงว่ามีคุณภาพปาน
กลาง และหากมีค่าตั้งแต่ 0.75 ขึ้นไปแสดงวา่มีคุณภาพสูง (Hair et al., 2014)  
                     2.2 การวิเคราะห์ความตรงเชิงจ าแนกด้วยเกณฑ์ค่าน ้ าหนักไขว้(Cross loadings) เป็นการ
พิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Outer loadings) ของตวัแปรบ่งช้ีของตวัแปรแฝงนั้น 
ๆ เทียบกบัตวัแปรแฝงอ่ืน ๆ ในโมเดล เม่ือทดสอบความตรงเชิงจ าแนกดว้ยค่าน ้าหนกัไขว ้(Cross loadings) 



พบวา่ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตในตวัแปรแฝงมีค่าสูงวา่เกณฑท่ี์ก าหนดคือมีค่ามากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.7  
 ผลการวิจัย 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง(คิดเป็นร้อยละ 63.5) มีอายอุยูร่ะหวา่ง 17 – 
19 ปี(คิดเป็นร้อยละ 37.2)  ระดบัการศึกษาสูงสุดคือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี(คิดเป็นร้อยละ 61)  มีอาชีพนกัเรียน / 
นิสิต / นักศึกษา(คิดเป็นร้อยละ 100)  และมีรายไดส่้วนบุคคล(บาทต่อเดือน) 5,001 – 7,000 บาท (คิดเป็น
ร้อยละ 37.5) 

ข้อมูลพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ประเภท Facebook มากท่ีสุด(คิดเป็นร้อย
ละ 46.5)  โดยมีระยะเวลาในการใชส่ื้อออนไลน์ต่อคร้ัง 3 – 4 ชัว่โมงในแต่ละวนั(คิดเป็นร้อยละ 34.8)  และ
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์คือ ดูแลว้แสดงความคิดเห็น(คิดเป็นร้อยละ 30.3)  และ
โดยส่วนมากผูต้อบแบบสอบถามเลือกแชร์ คลิปสั้น บนส่ือสังคมออนไลน์มากท่ีสุด(คิดเป็นร้อยละ 70.5)  
เหตุผลท่ีท่านเลือกแชร์เน้ือหาผา่นส่ือสังคมออนไลน์เพื่อให้ความเพลิดเพลิน/ผ่อนคลาย(คิดเป็นร้อยละ 38.7)  
เลือกซ้ือสินคา้ผ่านส่ือ Shopee บ่อยท่ีสุด(คิดเป็นร้อยละ 35.3)  เลือกซ้ือสินคา้/บริการผ่านช่องทางออนไลน์
เวลา 16.00 – 20.00 น.(คิดเป็นร้อยละ 46)  โดยมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังเท่ากบั 101 – 200 บาท(คิดเป็น
ร้อยละ 32.5)  และขอ้มูลประเภทโปรโมชัน่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด(คิดเป็นร้อยละ 38)  โดยซ้ือ
สินคา้/บริการออนไลน์ทุก 1 เดือนต่อคร้ัง(คิดเป็นร้อยละ 67.8) 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลวัด 
 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัมีคุณภาพผ่านเกณฑค์่าน ้ าหนักทุกตวัแปร โดยพิจารณาไดจ้ากค่าน ้ าหนกัท่ี
ควรจะมีค่าสูงกวา่ 0.70 จากตารางท่ี 2 พบค่าน ้าหนกัระหวา่ง 0.864 - 0.910 และความสามารถอธิบายของแต่
ละตวัแปร พิจารณาจากค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรท่ีตอ้งมีค่าสูงกว่า 0.50 หรือหมายถึงตวัแปรดังกล่าว 
สามารถอธิบายปรากฏการณ์ได้มากกว่าร้อยละ 50 พบว่าตวัแปรทุกตวัผ่านเกณฑ์ดังกล่าว โดยสามารถ
อธิบายไดสู้งสุดร้อยละ 96.0 และอธิบายไดต้ ่าสุดร้อยละ 87.5 เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ขององคป์ระกอบ 
(Composite Reliability: CR) พบว่าแต่ละองคป์ระกอบมีค่าสูงกว่าเกณฑท่ี์ 0.70 มีค่าระหว่าง 0.923 - 0.966 
ขณะเดียวกนัการประเมินความตรงเชิงเหมือน (Average Variance Extracted: AVE) ของแต่ละองคป์ระกอบ
ท่ีตอ้งผ่านเกณฑ์ 0.50 พบว่ามีค่าระหว่าง 0.769 - 0.789 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรในแต่ละองค์ประกอบมี
ความสัมพนัธ์กนัภายในเป็นอยา่งดีและสามารถอธิบายรูปแบบการวดัในองคป์ระกอบของตนไดเ้ป็นอยา่งดี
ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 
 
 



ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบความเท่ียงและน ้าหนกัองคป์ระกอบของเคร่ืองมือวดัทางสถิต 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรบ่งช้ี Outer loadings 
Composite 

Reliability 

Cronbach’s 

Alpha 
AVE 

Deciding to 

Share Content 

DSC1 0.893 

0.923 0.875 0.800 DSC2 0.879 

DSC3 0.910 

Purchase 

Intention 

PI1 0.899 

0.963 0.955 0.789 

PI2 0.871 

PI3 0.879 

PI4 0.881 

PI5 0.884 

PI6 0.889 

PI7 0.900 

Satisfaction 

SAT1 0.864 

0.952 0.940 0.769 

SAT2 0.867 

SAT3 0.880 

SAT4 0.864 

SAT5 0.879 

SAT6 0.892 

Technology 

Acceptance 

TA1 0.890 

0.966 0.960 0.782 

TA2 0.875 

TA3 0.878 

TA4 0.881 

TA5 0.877 

TA6 0.892 

TA7 0.882 

TA8 0.899 



ผลการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง 
การวิเคราะห์ความตรงเชิงจ าแนกด้วยเกณฑ์ค่าน ้ าหนักไขว(้Cross loadings) เป็นการพิจารณาค่า

ความสัมพนัธ์ระหวา่งน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Outer loadings) ของตวัแปรบ่งช้ีของตวัแปรแฝงนั้น ๆ เทียบกบั
ตวัแปรแฝงอ่ืน ๆ ในโมเดล เม่ือทดสอบความตรงเชิงจ าแนกดว้ยค่าน ้ าหนกัไขว ้(Cross loadings) พบว่าค่า
น ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตในตวัแปรแฝงมีค่าสูงว่าเกณฑท่ี์ก าหนดคือมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 
0.7 และเม่ือพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างน ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตของตวัแปรแฝงนั้น ๆ 
กบัตวัแปรแฝงอ่ืน ๆ ในโมเดล ในโมเดล พบว่า มีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัท่ีต ่ากว่า ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
จึงสรุปไดว้่าตวัแปรแฝงทั้ง 4 ตวัแปร อนัไดแ้ก่ การตดัสินใจแบ่งปันเน้ือหา(Deciding to Share Content),
ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention),ความพึงพอใจ (Satisfaction) และ การยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance)มีความตรงเชิงจ าแนกตามเกณฑค์่าน ้าหนกัไขว ้(Cross loadings) 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบความตรงเชิงจ าแนกของเคร่ืองมือวดัดว้ยค่าน ้าหนกัไขว ้(Cross loadings) 

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปรบ่งช้ี 

Deciding to Share 
Content 

Purchase intention Satisfaction Technology Acceptance 

DSC1 0.893 0.858 0.857 0.861 

DSC2 0.879 0.855 0.850 0.850 

DSC3 0.910 0.872 0.875 0.880 

PI1 0.851 0.900 0.870 0.880 

PI2 0.829 0.873 0.846 0.849 

PI3 0.857 0.876 0.855 0.865 

PI4 0.860 0.879 0.862 0.870 

PI5 0.865 0.885 0.867 0.868 

PI6 0.865 0.896 0.871 0.874 

PI7 0.862 0.908 0.878 0.879 

SAT1 0.830 0.843 0.875 0.853 

SAT2 0.845 0.846 0.874 0.858 

SAT3 0.843 0.855 0.880 0.873 

SAT4 0.844 0.855 0.863 0.862 

SAT5 0.860 0.861 0.877 0.867 

SAT6 0.844 0.861 0.893 0.866 

TA1 0.851 0.863 0.871 0.890 

TA2 0.840 0.848 0.851 0.875 

TA3 0.860 0.872 0.876 0.878 

TA4 0.855 0.862 0.869 0.881 

TA5 0.846 0.861 0.865 0.877 

TA6 0.868 0.879 0.880 0.892 

TA7 0.857 0.860 0.869 0.883 

TA8 0.855 0.878 0.879 0.899 



ผลการทดสอบสมมติฐาน 

               การทดสอบสมมติฐานการวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิ้จัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติตัวแบบ

เส้นทางก าลงัสองน้อยท่ีสุดบางส่วน (Partial Least Square: PLS) โดยใช้ค่า p-value ท่ีน้อยกว่าหรือเท่ากับ 

0.05 เป็นตวัก าหนด นยัส าคญัทางสถิติ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ยอมรับสมมติฐานท่ี 1 สมมติฐานท่ี 

3 สมมติฐานท่ี 4 และ สมมติฐานท่ี 5 ด้วยค่า p-value ท่ีน้อยกว่า 0.05 โดยผลการทดสอบสมมติฐาน มี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่าปัจจยัความพึงพอใจส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยี ท่ี
ระดับนัยส าคญั 0.05 (ß=0.984 t=678.599)ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ เตชะชุณหกิจ และคณะ (2562) 
กล่าววา่ ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นระบบท่ีถูกพฒันาขึ้นอย่างรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความตอ้งการในปัจจุบนั 
และยงัคงมีการพฒันาอยา่งรวดเร็วเพื่อให้ตอบสนองในทุกด้านน ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐน าโดยกรมบญัชีกลาง 
จึงไดมี้แนวคิดและความมุ่งมัน่ในการใชง้านระบบเทคโนโลยีมาช่วยเหลือ ในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ จึง
ไดมี้การพฒันาระบบปรับปรุง จนมีประสิทธิภาพระบบตามความตอ้งการอย่างครบถว้น และมีการทดสอบ 
ทดลองใชจ้นเป็นท่ียอมรับ และไดมี้การขยายผลใหห้น่วยงานอ่ืนๆ ใชง้านโดยมีการประกาศพระราชบญัญติั
การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 มีผลบังคับใช้เม่ือวนัท่ี23 สิงหาคม 2560 เพื่อ
วตัถุประสงค์ให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งน าไปใช้เป็นหลกัปฏิบติัให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน มุ่งเน้นการ
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารต่อสาธารณชนให้มากท่ีสุด เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเปิดโอกาสให้มีการแข่งขนั
อย่างเป็นธรรม ให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถใช้งานในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ หากแต่ระบบดงักล่าว ไดพ้บปัญหาต่างๆ ซ่ึงเกิดขึ้นในประเด็นส าคญั เช่น การใชข้อ้มูลจาก
ระบบท่ีเป็นมาตรฐานร่วมกนั และทศันคติในการใชง้านของระบบ ซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชง้าน
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ดงักล่าว  

 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 การยอมรับเทคโนโลยส่ีงผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจแบ่งปันเน้ือหา ท่ี

ระดบันยัส าคญั 0.05 (ß=0.586 t=8.202) ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทความของ (“เปลือยพฤติกรรม”, 2560)กล่าวว่า 
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนั นิยมการซ้ือสินคา้และบริการผ่านทางออนไลน์ และส่ือออนไลน์มีผลต่อการสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างแบรนด์กับผู ้บริโภค (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ,2560) 
นอกจากน้ี จากขอ้มูลผลส ารวจการซ้ือสินคา้ผ่านทางออนไลน์ของคนไทย พบว่า ในปี 2560 ผูบ้ริโภคคน
ไทยมีค่าใช้จ่ายออนไลน์เพิ่มมากขึ้น 16% คิดเป็นมูลค่า 376,753 ล้านบาท ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
ประเภท เส้ือผา้ รองเท้า และเคร่ืองประดับ เป็นต้น โดยคาดการณ์แนวโน้มในการซ้ือสินค้าผ่านทาง
ออนไลน์ของคนไทยจะเพิ่มขึ้นใน ปี 2561 เป็น 84% หรือคิดเป็นมูลค่าประมาณ426,655 ลา้นบาท ซ่ึงแสดง



ให้เห็นว่า ปัจจยัด้านความสะดวกสบายในการซ้ือสินค้าเป็นปัจจยัส าคญัโดยคิดเป็นสัดส่วนสูงถึง 82% 
ส่งผลให้การเจริญเติบโตของการซ้ือสินคา้และบริการผ่านทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคคนไทยเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง  

 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4  ความพึงพอใจส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจแบ่งปันเน้ือหา ท่ีระดบั

นัยส าคญั 0.05 (ß=0.386 t=5.337) ซ่ึงสอดคลอ้งกับบทความของ Kümpel และ Karnowski พบว่าบุคคลท่ี

แบ่งปันข่าวสารอยู่เป็นประจ าในส่ือสังคม มกัจะรับรู้ตนเองในฐานะเป็นผูน้ าความคิดเห็น บุคคลเหล่าน้ีมี

พรรคพวกเพื่อนฝงูมากมายและมีผูติ้ดตามของตนเองเป็นจ านวนมากดว้ย ธรรมชาติของบุคคลเหล่าน้ีเป็นผูท่ี้

เสพส่ือในปริมาณมากกวา่บุคคลโดยทัว่ไป มีการแสวงหาและใหข้อ้มูลจากหลากหลายแหล่ง โดยมีจุดหมาย

เพื่อให้ไดม้าของขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ในขณะเดียวกนักลุ่มคนท่ีไดรั้บข่าวสารจากส่ือสังคมและหรือติดตาม

ข่าวสารจากองคก์รต่าง ๆ เป็นกลุ่มคนท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อการแบ่งปันข่าวสารและพร้อมแบ่งปันให้กบับุคคล

อ่ืนดว้ย (Rosengard et al., 2014; Weeks &Holbert, 2013; Yang, Hsiao and Chen, 2014) 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี  5 การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลทางตรงต่อการตั้ งใจซ้ือ ท่ีระดับ

นยัส าคญั 0.05 (ß=0.717 t=7.174) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (Davis, 1989) และ (McKnight, 2005) กล่าว

ว่าปัจจุบันผูบ้ริโภคต่างให้การยอมรับเทคโนโลยีโดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิ ตประจ าวนัมากขึ้น

สอดคลอ้งกบั ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยซ่ึีงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีอธิบายเก่ียวกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี

ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีและมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของผูใ้ชเ้ทค

โนโลยิ นอกเหนือจากการยอมรับเทคโนโลยีแลว้นั้น ส่ิงส าคญัท่ีทางธุรกิจตอ้งได้รับจากลูกคา้ คือ ความ

ไวว้างใจ(Trust) ในด้านของเทคโนโลยี ผูใ้ช้ตอ้งการให้ระบบการท างานหรือเช่ือว่าระบบการท างานมี

คุณลกัษณะตามท่ีตอ้งการ มีความซ่ือสัตยข์องระบบ และสามารถปกป้องความกงัวลหรือปัญหาท่ีจะเกิดขึ้น 

ส่งผลใหลู้กคา้มีความไวว้างใจต่อธุรกิจและท าใหเ้กิดกระบวนการซ้ือ  

 

 

 

 



จากผลการทดสอบสมมติฐานขา้งตน้ สามารถสรุปผลไดด้งัรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 5  
ตารางท่ี 4 สรุปผลการวิเคราะห์อิทธิพลขององคป์ระกอบ และการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน Path 
Coefficient 

(ß) 
t-Value p-Value 

ผลการ 
ทดสอบ 

H1 
ความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ทางตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยี 

0.984 678.599 0.000* ยอมรับ 

H3 
การยอมรับเทคโนโลยมีีความสัมพนัธ์
เชิงบวกทางตรงต่อการตดัสินใจ
แบ่งปันเน้ือหา 

0.586 8.202 0.000* ยอมรับ 

H4 
ความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ทางตรงต่อการตดัสินใจแบ่งปันเน้ือหา 

0.386 5.337 0.000* ยอมรับ 

H5 
การยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกทางตรงต่อการตั้งใจซ้ือ 

0.717 7.174 0.000* ยอมรับ 

 

รายละเอียดของผลการวิจยัแสดงดงัภาพท่ี 2 แสดงทิศทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดย Path Coefficient 

 

ภาพท่ี 2 แสดงโมเดลสมการโครงสร้างก าลงัสองนอ้ยท่ีสุดบางส่วน  



 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่าความพึงพอใจอธิบายความแปรปรวนของการ

ยอมรับเทคโนโลยี (R2) ไดร้้อยละ 96.9 และค่าสัมประสิทธ์ิความถูกตอ้งของการท านายท่ีปรับแลว้ (Adjust 

R2) ร้อยละ 96.8 อยู่ในระดบัสูง ความพึงพอใจและการยอมรับเทคโนโลยีร่วมกนัอธิบายความแปรปรวน

ของการตดัสินใจแบ่งปันเน้ือหา (R2) ไดร้้อยละ 93.7 และค่าสัมประสิทธ์ิความถูกตอ้งของการท านายท่ีปรับ

แลว้ (Adjust R2) ร้อยละ 93.7 อยู่ในระดบัสูง และการยอมรับเทคโนโลยีและการตดัสินใจแบ่งปันเน้ือหา

อธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจซ้ือ (R2) ไดร้้อยละ 96.2 และค่าสัมประสิทธ์ิความถูกตอ้งของการ

ท านายท่ีปรับแลว้ (Adjust R2) ร้อยละ 96.2 อยูใ่นระดบัสูง  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัยแบ่งเป็นด้านทฤษฎีและด้านการน าไปปฏิบัติ 

 

1.ข้อเสนอแนะด้านทฤษฎี 

ผลของงานวิจยัท าให้เกิดการสร้างตวัแบบท่ีใช้ในการอธิบายรูปแบบ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การแชร์เน้ือหาบนส่ือสังคมออนไลน์ต่อความตั้งใจซ้ือของกลุ่ม Digital Native โดยสามารถน าตวัแบบ 5 
ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ คือ การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือกการ
ตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกภายหลงัการซ้ือและมีผลกระทบหลงัจากการซ้ือ (P.Kotler and K.L.Keller, 2012 
: 188) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากระบวนการซ้ือสอดคล้องกับโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM) Davis, Bagozzi and Warshaw (1989: 982 - 1003) ความพึงพอใจ และความตั้งใจ
ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

 
2.ข้อเสนอแนะด้านการน าไปปฏิบัติ 
ขอ้เสนอแนะดา้นการน าไปปฏิบติัจากงานวิจยัน้ี หน่วยงานหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งสามารถน าไป

ประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัธุรกิจได ้โดยแยกออกเป็นมุมมองต่าง ๆ ดงัน้ี 
 
จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของกลุ่ม Digital Native มาก

ท่ีสุด ดงันั้นบุคคลจะใชส่ื้อดิจิทลัอย่างอินเทอร์เน็ต เพื่อคน้หาขอ้มูลช่วยให้การตดัสินใจซ้ือของบุคคลโดย
และ (Mindshare Thailand) ช้ีวา่การส่ือสารกบักลุ่ม Digital Native นั้นจะตอ้งใชก้ารส่ือสารท่ีง่าย และรวดเร็ว 
เพราะพวกเขาเติบโตขึ้นในสังคมท่ีเทคโนโลยีดิจิตอลมีการเติบโตและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น
นักการตลาดหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีสนใจจึงควรมีความสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทางการตลาดให้เท่า

  



ทนัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในโลกปัจจุบนั และขอ้คิดท่ีส าคญัส าหรับการแชร์เน้ือหาท่ีตรงต่อความ
ตั้งใจซ้ือของกลุ่ม Digital Content คือ 1.ตอบสนองความตอ้งการของคนกลุ่มน้ีให้ตรงจุด ซ่ึงนั้นก็คือความ
สะดวก ง่าย และรวดเร็ว 2.ท าให้แบรนด์อยู่ทุกท่ีท่ีคนกลุ่ม น้ีจะเขา้ถึงหรือท าให้เขาเลือกท่ีจะแชร์หรือบอก
ต่อแบรนด์ 3.คือใช้ช่องทางส่ือสารออนไลน์ท่ีมีอยู่แล้วช่วยในการเข้าถึงคนกลุ่มน้ีให้มากยิ่งขึ้ น เช่น 
Facebook Twitter เป็นตน้ และตอ้งไม่ลืมส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดซ่ึงนั่นก็คือ การสร้างความแปลกใหม่ให้ดึงดูด
สายตาของกลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดความโดดเด่นไม่ซ ้าใคร 
 
ข้อจ ากดัของงานวิจัย 

 
งานวิจยัน้ีไดท้ าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการแชร์เน้ือหาบนส่ือสังคมออนไลน์ต่อความ

ตั้งใจซ้ือของกลุ่ม Native content โดยเลือกใช ้5 ปัจจยั จาก 1 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งก็คือหลกั 5 ขั้นตอนในการ
ตดัสินใจซ้ือ คือ การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ
ความรู้สึกภายหลังการซ้ือ (P.Kotler and K.L.Keller, 2012 : 188) มาใช้อธิบายถึงการแสดงให้เห็นว่า
กระบวนการซ้ือจริงๆ และมีผลกระทบหลงัจากการซ้ือมีอะไรบา้ง ซ่ึงในอนาคตอาจจะมีการใช้ปัจจยัจาก
แนวคิดหรือทฤษฎีอ่ืน ๆ เพื่ออธิบายพฤติกรรมการแชร์เน้ือหาบนส่ือสังคมออนไลน์ต่อความตั้งใจซ้ือของ
กลุ่ม Native content ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น งานวิจยัน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลจากจากความคิดเห็นเฉพาะ
นกัเรียน / นกัศึกษาและงานวิจยัด าเนินการวิจยัในประเทศไทย ดงันั้น การน าผลการวิจยัน้ีไปใชใ้นการอา้งอิง 
ตอ้งระมดัระวงัถึงขอ้จ ากดัทางดา้นประชากรศาสตร์ วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัซ่ึงย่อมส่งผลต่อความคิดเห็น
หรือความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย 
 
งานวิจัยในอนาคต 
 

จากท่ีไดศึ้กษาวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดข้อ้คิดต่างๆหลายประการ ท่ีน่าสนใจน าเสนอเพื่อการปรับปรุงการ
วิจยัในอนาคตต่อไป 

 
ผูวิ้จยัเห็นว่ามีตวัแปรตน้ตวัแปรอ่ืนท่ีน่าสนใจ และ ควรศึกษาเพิ่ม ได้แก่ ความปลอดภยัในการใช้

ระบบส่ือสังคมออนไลน์ และ ความมัน่ใจในการสั่งซ้ือ รวมทั้งปัจจยัการตดัสินใจต่างๆ เป็นตน้ วา่มีอิทธิพล
หรือผลการศึกษาอย่างไร มีความสอดคลอ้งและมีสัมพนัธ์ทางบวกกบัตวัแปรตามอ่ืนๆมากนอ้ยแค่ไหน ซ่ึง
จะท าให้งานวิจัยมีการเจาะลึกข้อมูลลงไปมากกว่าน้ี ช่วยให้ปัจจยัให้การศึกษาหัวข้อดังกล่าวมีตัวแปร
การศึกษาเพิ่มเติมท่ีหลากหลายในอนาคต 
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