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บทคัดย'อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคEเพื่อ 1)ศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตรEที่สMงผลตMอการเลือกซื้อผลิตภัณฑEแผMนเช็ด
ทำความสะอาดแอลกอฮอลEและเจลลUางมือแอลกอฮอลE ของนักศึกษาดUานการพยาบาลในภูมิภาคตะวันตก 2)ศึกษาปZจจัยที่
สMงผลตMอการเลือกซื้อผลิตภัณฑEแผMนเช็ดทำความสะอาดแอลกอฮอลEและเจลลUางมือแอลกอฮอลE ของนักศึกษาดUานการพยาบาล
ในภูมิภาคตะวันตก 3)เพื่อศึกษาทางการตลาด(4P) ไดUแกMปZจจัยดUานการผลิตภัณฑE(Product) ปZจจัยดUานราคา(Price) ปZจจัย
ดUานชMองทางการจัดจำหนMาย(Place) ปZจจัยดUานการสMงเสริมการตลาด(Promotion) ใชUในการศึกษาคือกลุMมนักศึกษาดUานการ
พยาบาลในภูมิภาคตะวันตกจำนวน 275 คน เครื่องมือที่ใชUในการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลนE ผลการวิเคราะหEดUวยคMาสถิติ
ตMางๆ ไดUแกM ความถึ่ รUอยละ คMาเฉลี่ย และสMวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหEความแตกตMางของคMาเฉลี่ย (Independent 
samples t-test)  การวิเคราะหEความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และการวิเคราะหEการถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบวMา ปZจจัยที่สMงผลตMอการเลือกซื้อผลิตภัณฑEแผMนเช็ดทำความสะอาดแอลกอฮอลEและเจลลUางมือ
แอลกอฮอลE ของนักศึกษาดUานการพยาบาลในภูมิภาคตะวันตก1.ดUานประชากรศาสตรE ผูUตอบแบบสอบถามสMวนใหญMเป|นเพศ
หญิง กลุMมตัวอยMางสMวนใหญMมีอายุระหวMาง 24 – 25 ป~ สMวนระดับการศึกษาสMวนอยูMในระดับชั้นป~ที่ 4 และกลุMมตัวอยMางสMวน
ใหญMมีรายไดU 30,000 – 40,000 บาท 2. ปZจจัยที่สMงผลตMอการเลือกซื้อผลิตภัณฑEแผMนเช็ดทำความสะอาดแอลกอฮอลEและเจ
ลลUางมือแอลกอฮอลE ผูUตอบแบบสอบถามสMวนใหญMเป|นผูUเลือกซื้อผลิตภัณฑEแผMนเช็ดทำความสะอาดแอลกอฮอลEและเจลลUางมือ

แอลกอฮอลEเอง กลุMมตัวอยMางสMวนใหญMที่อิทธิพลตMอการเลือกซื้อผลิตภัณฑEแผMนเช็ดทำความสะอาดแอลกอฮอลEและเจลล้างมือ
แอลกอฮอล์โดยการตดัสินใจด้วยตนเอง นอกจากนี ;กลุ่มตวัอย่างที?ไดUรับขUอมูลขMาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑEแผMนเช็ดทำความ
สะอาดแอลกอฮอลEและเจลลUางมือแอลกอฮอลEผMานทางชMองทาง อินเตอรEเน็ต, เว็บไซตE นอกจากนี้การเลือกซื้อผลิตภัณฑEแผMน
เช็ดทำความสะอาดแอลกอฮอลEและเจลลUางมือแอลกอฮอลE ตMอ1ครั้ง พบวMากลุMมตัวอยMางสMวนใหญM เลือกซื้อในทุก ๆ 1 เดือน 
และกลุMมตัวอยMางที่เลือกซื้อผลิตภัณฑEแผMนเช็ดทำความสะอาดแอลกอฮอลEและเจลลUางมือแอลกอฮอลEมีความตระหนักถึงเรื่อง
ใชUความสะอาดทั่วไป  

 

คำสำคัญ : แผMนเช็ดทำความสะอาดแอลกอฮอลE,เจลลUางมือแอลกอฮอลE,แอลกอฮอลE 

 
 
 
 



ABSTRACT 

This research aimed to 1) study how different demographic characteristics affect the choice of 
alcohol wipes and alcohol hand sanitizer.  2) To study what factors influenced the choice of purchasing 
alcohol wipes and alcohol hand sanitizer.  3) to study the marketing mix (4P) such as product factor, price 
factor, distribution channel factor (Place), marketing promotion factor (Promotion) for users to use.  
Operators know the importance of variables the operator should implement.  The sample used for the 
study was a group of 275 nursing students in the western region.  The research tool was an online 
questionnaire.  The validity of the questionnaire (IOC) was obtained from 0.5 or more. The results were 
analyzed by statistical values: percentage, mean and standard deviation.  Mean difference analysis (t-test, 
free sample), one-way analysis of variance, and multiple regression analysis.  At the statistical significance 
level 

The results of the study revealed that factors affecting the selection of alcohol wipes and hand 
sanitizer among nursing students in the western region 1. Demography Most respondents were female.  
Most of the sample were between 24 and 25 years old, while the educational level was in the year level. 
4. Most of the samples earned 30,000 - 40,000 baht. 2. Factors affecting the selection of alcohol wipes 
and sanitizer.  Clean your hands with alcohol  Most of the respondents bought their own alcohol wipes 
and alcohol hand sanitizer.  Most of the samples influenced the choice of hand sanitizer, alcohol and 
disinfectant at their discretion.  The samples were also obtained information on alcohol wipes and 
alcohol hand sanitizer through a channel.  Additionally, when purchasing alcohol wipes and alcohol hand 
sanitizers per time, most of the samples purchased every 1 month, and samples who chose to purchase 
alcohol wipes and alcohol hand sanitizer were aware of cleaning.  General clean 
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บทนำ 
สถานการณEการแพรMระบาดของไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) เริ่มขึ้นเมื่อปลายธันวาคม 2562 ที่ประเทศจีนและมี

การแพรMกระจายไปยังประเทศอื่นๆทั่วโลก (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรE วิจัยและนวัตกรรม, online, 2563) ซ่ึง
สถานการณEปZจจุบันยังมีแนวโนUมการติดเชื้อเพิ่มขึ้นอยMางตMอเนื่อง สMงผลใหUแตMละประเทศกำหนดมาตรการเพื่อควบคุมและ
ปìองกันการระบาด  ซ่ึงสMงผลตMอการดำเนินชีวิตและกิจกรรมของประชาชนทั่วโลก 

นักศึกษาดUานการพยาบาลในภูมิภาคตะวันตก ไดUแกM มหาวิทยาลัยนครปฐม สาขาวิชาพยาบาลศาสตรE และวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี และ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร สุพรรณบุรี เป|นการศึกษาวิชาชีพพยาบาลจัดการเรียน
จดัการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในหUองปฏิบัติการ ในสถานการณEจริงบนหอผูUปóวย สMงผลใหUนักศึกษาพยาบาล
เกิดภาวะเครียดสMงผลตMอภาวะสุขภาพและคุณภาพชีวิต นอกจากนั้นนักศึกษาพยาบาลเป|นทีมบุคคลากรที่มีสMวนเกี่ยวขUองกับ
สุขภาพ ที่สำคัญในโรงพยาบาลทำหนUาที่ใหUการดูแลชMวยเหลือ เม่ือเจ็บปóวย การฟôöนฟูสภาพ การปìองกันโรคและการสรUางเสริม
สุขภาพ (สภาการพยาบาล, 2557) ดังน้ัน นักศึกษาการพยาบาลจำเป|นตUองมีความพรUอมดUานสุขภาพอยMางมาก นักศึกษาดUาน
การพยาบาลตUองรับผิดชอบงานเป|นระยะเวลาที่ยาวนาน เนื่องจากมีการปฎิบัติงาน ทํางานบนหอผู้ ป่วยจริง มีกระบวนการ
สงัเกต สอบถาม การจดบนัทกึอาการ ทําแคร์แพลนรายงานอาจารย์ในทกุวนัและมีการฝึกงาน	ให้ความช่วยเหลือแพทย์ใน
โรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลตา่งๆซ่ึงเป|นปZจจัยเส่ียง ดังนั้น	นกัศกึษาพยาบาลจงึต้องมีการดแูลตวัเองอยู่เสมอและการ
ดําเนินชีวิตในปัจจบุนัต้องเผชิญกบัเชื ;อโรคที?เพิ?มมากขึ ;นทําให้เกิดนกัศึกษานั ;นจึงต้องมีการทําความสะอาดและป้องกนั
ตวัเองอยูเ่สมอ	

ด้วยเหตผุลดงักล่าวข้างต้นทําให้ผู้ศึกษาสนใจที?จะศึกษาถึงปZจจัยที่สMงผลตMอการเลือกซื้อผลิตภัณฑEแผMนเช็ดทำ
ความสะอาดแอลกอฮอลEและเจลลUางมือแอลกอฮอลE ของนักศึกษาดUานการพยาบาลในภูมิภาคตะวันตกและผลที?ได้จะเป็น
ประโยชน์แก่ผู้ประกอบกิจการผลติภณัฑ์แผน่เช็ดทําความสะอาดแอลกอฮอล์และเจลล้างมือแอลกอฮอล์ เพื?อตอบสนองให้
ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคมากที?สดุ 
 

วัตถุประสงค>ของการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาปZจจัยใดที่สMงผลตMอการตัดสินใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑEแผMนเช็ดทำความสะอาดแอลกอฮอลEและเจ
ลลUางมือแอลกอฮอลE 

2.เพื่อศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตรEที่มีความแตกตMางกัน มีผลตMอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑEแผMนเช็ดทำความ
สะอาดแอลกอฮอลEและเจลลUางมือแอลกอฮอลE 

3.เพื่อศึกษาทางการตลาด (4P) ไดUแกM ปZจจัยดUานผลิตภัณฑE (Product) ปZจจัยดUานราคา (Price) ปZจจัยดUานชMอง
ทางการจัดจัดหนMาย (Place) ปZจจัยดUานการสMงเสริมการตลาด(Promotion)  

 

ขอบเขตของงานวิจัย 

1.1 ขอบเขตดLานเนื้อหา 



ผูUวิจัยทำการศึกษาปZจจัยที่สMงผลตMอการเลือกซื้อผลิตภัณฑEแผMนเช็ดทำความสะอาดแอลกอฮอลEและเจลลUางมือ
แอลกอฮอลEของนักศึกษาพยาบาลในภูมิภาคตะวันตก ศึกษาทางการตลาด (4P) ไดUแกM ปZจจัยดUานผลิตภัณฑE (Product) ปZจจัย
ดUานราคา (Price) ปZจจัยดUานชMองทางการจัดจัดหนMาย (Place) ปZจจัยดUานการสMงเสริมการตลาด(Promotion) และ ปZจจัยดUาน
ประชากรศาสตรE ไดUแกM ปZจจัยดUานเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดUตMอเดือน 

1.2 ของเขตดLานประชากรและกลุTมตัวอยTาง 

ประชากรที่ใชUในการศึกษาคร้ังน้ีเป|นกลุMมตัวอยMางนักศึกษาดUานการพยาบาลในภูมิภาคตะวันตก จำนวน 888 คน 

1.3 ขอบเขตดLานพ้ืนที่ 

พื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาดUานการพยาบาลในภูมิภาคตะวันตก ชั้นป~ที่1-5  ไดUแกMมหาวิทยาลัยนครปฐม 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตรE จำนวน 276 คนและวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี จำนวน 380 คนและ วิทยาลัยการ
สาธารณสุขสิรินธร สุพรรณบุรี จำนวน 232 คน 

1.4 ขอบเขตดLานระยะเวลา  

ระยะเวลาการศึกษาวิจัยเร่ิมศึกษาเดือนเมษายน - ธันวาคม ระยะเวลา 9 เดือน 

 

วิธีการดำเนินงาน 

การวิจัยน้ีเป|นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บขUอมูลจากการสำรวจ (Survey Research) โดยใชU
แบบสอบถามปลายเปüด (Close Ended Form) เป|นเคร่ืองมือในการรวบรวมขUอมูลซ่ึงมีข้ันตอนดำเนินการวิจัยดังน้ี  

1.1ประชากรและกลุTมตัวอยTาง ที่ใชUในการศึกษาคร้ังน้ีคือ นักศึกษาดUานการพยาบาลในภูมิภาคตะวันตก 

1.2กลุTมตัวอยTาง การกำหนดจำนวนกลุMมตัวอยMางมีทั้งหมด 888 คน ใชUสูตรการคำนวณของทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane, 1973, อUางถึงใน สุทธนู ศรีไสยE, 2551) ซึ่งกำหนดความคลาดเคลื่อนของกลุMมตัวอยMางที่ยอมรับไดUที่ระดับ 0.05 
ดังตMอไปน้ี 

เม่ือ   n = ขนาดของกลุMมตัวอยMาง 

  N = ขนาดของประชากร 

  e = ความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับไดUมีคMาเทMากับ 0.05 

แทนคMาในสูตรไดUดั้งน้ี  

      = 275 คน 



 ดังน้ัน ในการวิจัยคร้ังน้ีมีผูUวิจัยจึงใชUขนาดตัวอยMางทั้งหมด 275 คน 

แบบสอบถามที่ใชLในการวิจัย แบMงออกเป|น 3 สMวน 

สTวนที่1 แบบสอบถามลักษณะบุคคลของผูUตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดUวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดU
เฉล่ียตMอเดือน 

สTวนที่2 ปZจจัยที่สMงผลตMอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑEแผMนเช็ดทำความสะอาดแอลกอฮอลEและเจลลUางมือแอลกอฮอลE 

สTวนที่3 สMวนประสมทางการตลาด4P ประกอบไปดUวย ปZจจัยดUานผลิตภัณฑE ปZจจัยดUานราคา ปZจจัยดUานชMองทางการ

จัดจำหนMาย ปZจจัยดUานการสMงเสริมการตลาด สMวนน้ีมีลักษณะเป|นแบบการจัดอันดับความสำคัญ 5 อันดับ 

เครื่องมือที่ใชLในการศึกษา 

 เครื่องมือที่ใชUในการวิจัยครั้งนี้ ไดUทำการวิเคราะหEหาคMาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยวิเคราะหE
หาคMาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ผลการทดสอบพบวMามีคMาความเช่ือม่ัน   

การเก็บรวบรวมขLอมูล 

 งานวิจัยผูUทำวิจัยไดUใชUวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใชUแบบสอบถามออนไลนEใหUกับกลุMมตัวอยMางตอบคำถามลงใน
แบบสอบถามออนไลนEแลUวหลังจากนั้นก็จะทำการเก็บรวบรวมขUอมูล จากการตอบกลับของแบบสอบถาม โดยทำการเก็บ
ขUอมูลในชMวงเดือนพฤศจิกายน 2563 

วิธีการวิเคราะห>ขLอมูลและสถิติที่ใชL 

 นำแบบสอบถามที่รวบรวมไดUทำการตรวจสอบความถูกตUองเพื่อใหUคะแนนและทำการประมวลผลดUวยซอฟตEแวรE
คอมพิวเตอรE โดยการวิเคราะหEขUอมูลแบMงเป|น 2 สMวน ไดUแกM 

1.การวิเคราะหEสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดUแกM คMาความถี ่ รUอยละ คMาเฉลี ่ยและสMวนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน 

2.การวิเคราะหEสถิติอนุมาน ไดUแกM การทดสอบความแตกตMางของความแปรปรวนของสองประชากร การทดลอง
สมมติฐานดUวยการวิเคราะหEสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  

 

ผลการวิจัย 

สTวนที่ 1 ขLอมูลสTวนบุคคลของผูLตอบแบบสอบถาม 



 ผูUตอบแบบสอบถามสMวนใหญMเป|นเพศหญิง รUอยละ 94.2 กลุMมตัวอยMางสMวนใหญMมีอายุระหวMาง 24 – 25 ป~ รUอยละ 
45.8 สMวนระดับการศึกษาสMวนอยูMในระดับชั้นป~ที่ 4 รUอยละ 44.4 และกลุMมตัวอยMางสMวนใหญMมีรายไดU 30,000 – 40,000 บาท 
รUอยละ 47.3  
 
สTวนที่ 2 ปdจจัยใดที่สTงผลตTอการตัดสินใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ>แผTนเช็ดทำความสะอาดแอลกอฮอล>และเจลลLางมือ
แอลกอฮอล>ของนักศึกษาดLานการพยาบาลในภูมิภาคตะวันตก 
 ผู UตอบแบบสอบถามสMวนใหญMเป|นผู Uเลือกซื ้อผลิตภัณฑEแผMนเช็ดทำความสะอาดแอลกอฮอลEและเจลลUางมือ
แอลกอฮอลEเอง คิดรUอยละ 85.8 กลุMมตัวอยMางสMวนใหญMที่อิทธิพลตMอการเลือกซื้อผลิตภัณฑEแผMนเช็ดทำความสะอาดแอลกอฮอลE
และเจลลUางมือแอลกอฮอลEโดยการตัดสินใจดUวยตนเอง คิดเป|นรUอยละ 48.0 นอกจากนี้กลุMมตัวอยMางที่ไดUรับขUอมูลขMาวสาร
เกี่ยวกับผลิตภัณฑEแผMนเช็ดทำความสะอาดแอลกอฮอลEและเจลลUางมือแอลกอฮอลEผMานทางชMองทาง อินเตอรEเน็ต, เว็บไซตE คิด
เป|นรUอยละ 50.5 นอกจากนี้การเลือกซื้อผลิตภัณฑEแผMนเช็ดทำความสะอาดแอลกอฮอลEและเจลลUางมือแอลกอฮอลE ตMอ1คร้ัง 
พบวMากลุMมตัวอยMางสMวนใหญM เลือกซื้อในทุก ๆ 1 เดือน คิดเป|นรUอยละ 49.1 และกลุMมตัวอยMางที่เลือกซื้อผลิตภัณฑEแผMนเช็ดทำ
ความสะอาดแอลกอฮอลEและเจลลUางมือแอลกอฮอลEมีความตระหนักถึงเร่ืองใชUความสะอาดทั่วไป คิดเป|นรUอยละ 41.8  

สTวนที่ 3 ศึกษาทางการตลาด (4P) 

พบวMาผูUตอบแบบสอบถาม พบวMา โดยภาพรวมอยูMในระดับมากทุกขUอ เมื่อพิจารณาเป|นรายดUานดังน้ี ปZจจัยดUาน

ผลิตภัณฑE ( = 4.18) รองลงมา ปZจจัยดUานราคา ( = 4.06), ปZจจัยดUานชMองทางการจัดจัดหนMาย ( = 3.99) และ ปZจจัย

ดUานการสMงเสริมการตลาด ( = 3.74) ตามลำดบั 

ตารางที่ 1 แสดงคMาเฉล่ีย และคMาเบี่ยงเบนมาตรฐานสMวนประสมการตลาด (4P) 

 
ส'วนประสมการตลาด (4P  S.D. แปลผล 

ปZจจัยดUานผลิตภัณฑE (Product) 4.18 0.65 มาก 
ปZจจัยดUานราคา (Price) 4.06 0.74 มาก 
ปZจจัยดUานชMองทางการจัดจัดหนMาย 
(Place) 

3.99 0.77 มาก 

ปZจจัยดUานการสMงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

3.74 0.85 มาก 

โดยรวม 3.99 0.75 มาก 

 
สTวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปZจจัยสMวนบุคคลของผูUตอบแบบสอบถามตMางกันมีสMงผลตMอการเลือกซื้อผลิตภัณฑEแตกตMางกันพบวMา 
เพศ (Sig. 0.680) ไมMแตกตMางกัน อายุ (Sig. 0.000) ระดับการศึกษา (Sig. 0.000) รายไดUตMอเดือน (Sig. 0.000) ที่แตกตMางกัน 
สMงผลตMอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑE แตกตMางกัน 

X X X

X

X



 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานปZจจัยสMวนบุคคลที่สMงผลตMอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑE 
 

ปZจจัยสMวนบุคคล การเลือกซ้ือผลิตภัณฑE 
t/F Sig 

เพศ 3.85 0.680 
อายุ 2.09 0.000 
ระดับการศึกษา 1.29 0.000 
รายไดUตMอเดือน 5.49 0.001* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
การทดสอบสมมติฐานดLวยการวิเคราะห>สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
 สมมติฐานที่ 2 ปZจจัยที่สMงผลตMอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑE 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหEปZจจัยที่สMงผลตMอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑE 
 

ตัวแปรพยากรณE B S.E. b Beta t P 
Constant 1.714 0.016  3.944 0.233 
ปZจจัยดUานผลิตภัณฑE 0.341 0.025 0.636 11.563 0.575 
ปZจจัยดUานราคา 0.293 0.021 0.546 6.228 0.354 
ปZจจัยดUานชMองทางการจัดจำหนMาย 0.231 0.022 0.408 4.128 0.244 
ปZจจัยดUานสMงเสริมการตลาด 0.117 0.025 0.176 4.427 0.260 
F-Value = 50.810 Sig. = 0.000* 
Adjusted R2 = 0.718 Durbin-Watson = 1.449 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 ผลการศึกษา แสดงวMาปZจจัยที่สMงผลตMอการเลือกซื้อผลิตภัณฑE อยMางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดUแกM ปZจจัย

ดUานผลิตภัณฑE ปZจจัยดUานราคา ปZจจัยดUานชMองทางการจัดจำหนMาย และ ปZจจัยดUานสMงเสริมการตลาด  
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษา เร่ืองปZจจัยที่สMงผลตMอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑEแผMนเช็ดทำความสะอาดแอลกอฮอลEและเจลลUางมือ
แอลกอฮอลE ของนักศึกษาดUานการพยาบาลในภูมิภาคตะวันตก 

1.ความแตกตMางแปรปรวนของขUอมูลสMวนบุคคลที่มีตMอกระบวนการตัดสินใจ ไดUแกM ลักษณะทางประชากรศาสตรEดUาน
เพศไมMมีผลตMอการกระบวนการตัดสินใจ 



2.ดUานทางการตลาด (4P) พบวMาปZจจัยที่สMงผลตMอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑEอยMางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบวMา 
4 ขUอไดUแกM ปZจจัยดUานผลิตภัณฑE ปZจจัยดUานราคา ปZจจัยดUานชMองทางการจัดจำหนMาย และ ปZจจัยดUานสMงเสริมการตลาด สMงผล
ตMอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑEมากที่สุด 
 
อภิปายผลการวิจัย 
จากผลการทดสอบสมมติฐานซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดUดังน้ี 
 1.การศึกษาในครั้งน้ีพบวMา ลักษณะทางประชากรศาสตรEเรื่องเพศไมMแตกตMางกัน อายุ ระดับการศึกษา รายไดUตMอ
เดือน ที่แตกตMางกัน สMงผลตMอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑEแตกตMางกัน 

2.สMวนประสมการตลาด (4P) พบวMาปZจจัยที่สMงผลตMอการเลือกซื้อผลิตภัณฑEอยMางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

พบวMา 4 ขUอไดUแกM ปZจจัยดUานผลิตภัณฑE ปZจจัยดUานราคา ปZจจัยดUานชMองทางการจัดจำหนMาย และ ปZจจัยดUานสMงเสริมการตลาด 
สMงผลตMอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑEมากที่สุด 

 
ขLอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชL 

1.จากการศึกษาดUานขUอมูลทั่วไปสามารถนำขUอมูลไปปรับใชUธุรกิจที่เกี่ยวขUองกับผลิตภัณฑEแผMนเช็ดทำความสะอาด
แอลกอฮอลEและเจลลUางมือแอลกอฮอลEเพื่อตอบสนองความตUองการของผูUบริโภคใหUไดUมากที่สุดและนำการตลาดแบบบูรณา
การและกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือไปปรับใชUใหUเกิดผลประโยชนEอยMางมากที่สุด 

2.นำผลจากการวิจัยดUานทางดUานการตลาด (4P) ไปปรับใชUในดUานการสMงเสริมทางการตลาด ดUานการจัดจำหนMาย 
ดUานราคา ดUานผลิตภัณฑEใหUผูUบริโภคเป|นสำคัญ 

3.ควรใหUความสำคัญกับการปZจจัยสMวนผสมทางการตลาด การฝ©กอบรมความรูUเกี่ยวกับสินคUาใหUกับพนักงาน มีการจัด
จำหนMายทางดUานรUานคUา เว็บไซตE หรือ Social Media ตMางๆใหUเกิดการพัฒนา  มีการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขUามาปรับใชUใน

การใหUบริการ เพ่ือความถูกตUองและรวดเร็วและลดขUอผิดพลาดในการใหUบริการอยMางมากที่สุด 

ขLอเสนอแนะงานวิจัยตTอเนื่อง 

1.ควรมีการขยายขอบเขตของงานวิจัยใหUมากขึ้น โดยการขยายกลุMมตัวอยMางออก เพื่อใหUครอบคลุมและเขUาถึง
ประชากรผูUเลือกซ้ือผลิตภัณฑEแผMนเช็ดทำความสะอาดแอลกอฮอลEและเจลลUางมือแอลกอฮอลEไดUมากยิ่งข้ึน 

2.ควรเพิ่มเครื่องมือในการเก็บขUอมูลอื่น ๆ เชMน การสัมภาษณEเชิงลึก (In-depth Interview) ควบคูMไปกับการแจก
แบบสอบถาม เพื่อใหUไดUขUอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑEแผMนเช็ดทำความสะอาดแอลกอฮอลEและเจลลUางมือ
แอลกอฮอลEของผูUบริโภค ที่หลากหลายหรือเฉพาะเจาะจงมากข้ึน 

3.ควรศึกษาเพิ่มเติมโดยอาจเลือกเลือกศึกษาปZจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะทางธุรกิจหรือรายละเอียดกลไกทางการตลาด 
เพื่อหากลยุทธEที่เหมาะสมในการตอบสนองความ ตUองการของผูUบริโภค และเพื่อพัฒนากลยุทธEใหUสามารถสรUางความไดUเปรียบ
เชิงการแขMงขันไดU 
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