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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมี

อิทธิพลต่อผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์ 2) เพื่อศึกษาถึงภยัคุกคามบนอินเตอร์เน็ตท่ีส่งผลกระทบต่อผูใ้ชส่ื้อสังคม

ออนไลน์ 3) เพื่อศึกษาผลกระทบจาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีอิทธิพลต่อผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์  4) เพื่อ

ศึกษาถึงแนวทางการแกปั้ญหาผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ต่อผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์  รวมถึง

ศึกษาอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และอิทธิพลรวมของทุกปัจจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม และ

ตรวจสอบความเท่ียงโดยการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคอลัฟ่า แบบสอบถามไดก้ระจายให้แก่กลุ่ม

ตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน 400 คน 

จากนั้นท าการ วิเคราะห์โมเดลการวดัและวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ก่อนการท าการตรวจสอบ

สมมติฐานดว้ยวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติแบบเส้นทางก าลงัสองน้อยท่ีสุดบางส่วน (Partial Least Square: 

PLS) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SmartPLS 

ผลการวิจยัพบว่า ผลกระทบของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกทางตรงกับแนว

ทางการแกไ้ขปัญหาผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์  ความอยากรู้อยากเห็นมีความสัมพนัธ์เชิงบวก

ทางตรงกบัการตดัสินใจ ความอยากรู้อยากเห็น การตดัสินใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกทางตรงกบัภยัคุกคาม

บนอินเทอร์เน็ต และ ความอยากรู้อยากเห็น ภยัคุกคามบนอินเทอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์เชิงบวกทางตรงกบั

ผลกระทบของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ โดยปัจจยัดา้นผลกระทบของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์มีอิทธิพล

โดยรวมและทางตรงต่อแนวทางการแกไ้ขปัญหาผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์มากท่ีสุด  (TE=

0.967, DE=0.935) รองลงมาคือ ปัจจยัด้านความอยากรู้อยากเห็นมีอิทธิพลโดยรวมและทางตรงต่อการ

ตดัสินใจ (TE=0.964, DE=0.929) ปัจจยัด้านภยัคุกคามบนอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลโดยรวมและทางตรงต่อ

ผลกระทบของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (TE=0.656, DE=0.430) และปัจจยัด้านการตัดสินใจมีอิทธิพล

โดยรวมและทางตรงต่อภยัคุกคามบนอินเทอร์เน็ต(TE=0.378, DE=0.143) ตามล าดบั ในขณะท่ีปัจจยัดา้น

ความอยากรู้อยากเห็นมีอิทธิพลโดยรวมและทางอ้อมสูงสุดต่อภัยคุกคามบนอินเทอร์เน็ต (TE=0.973, 

IE=0.0.364) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านความอยากรู้อยากเห็นมีอิทธิพลโดยรวมและทางอ้อมสูงสุดต่อ

ผลกระทบของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์(TE=0.970, IE=0.638) ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต 

 

ค าส าคัญ : ผลกระทบของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์, แนวทางการแกไ้ขปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ,     

ภยัคุกคามบนอินเทอร์เน็ต 



Abstract 

 The main purposes of this study were to investigate 1)  To study social media usage behavior 

influencing social media users. 2) To study the internet threats affecting social media users. 3 To study the 

impact of social media use on social media users. 4 )  To study solutions to the problem of impact of social 

media use on social media users. Including the study of direct effect , indirect effect and total effect of all 

factors. The tool, which is questionnaire and test the reliability by coefficient alpha. The questionnaire was 

distributed to 400 samples People who use social media in general. Then analysis the measurement model 

and structural equation modeling before hypotheses testing by Partial Least Square Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) with SmartPLS software. 

 The research results were found that The impact of social media use was directly correlated with 

guidelines for addressing the impact of social media use. Curiosity is directly positively correlated with 

decision making. Curiosity The decision was directly positively correlated with Internet threats and 

curiosity. Internet threats There is a direct positive correlation with the impact of social media use. The 

impact factor of social media use had the most direct and overall influence on the approach to solving the 

impact of social media use, the most (TE = 0.967, DE = 0.935), followed by the desire factor. Curiosity has 

overall and direct influence on decision-making (TE = 0.964, DE = 0.929). Internet threat factors have 

overall and direct influence on the impact of social media use (TE = 0.656, DE = 0.430), and decision-

making factors influence overall and direct on Internet-based threats (TE = 0.378, DE = 0.143), respectively. 

On the other hand, the curiosity factor had the highest overall and indirect influence on Internet-based threats 

(TE = 0.973, IE = 0.0.364), followed by the curiosity factor. The highest indirect impacts of social media 

use (TE = 0.970, IE = 0.638), respectively, were statistically significant. 
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บทน า 
ในปัจจุบนัเราทุกคนคงชอบท่ีจะใช้เวลาไปกับส่ือสังคมออนไลน์ (social media) อย่าง Facebook 

Twitter Instagram และบริการอ่ืนๆ นอกจากน้ีเราหลายคนยงัใชส่ื้อสังคมออนไลน์เหล่าน้ีส าหรับการท างาน
อยา่งจริงจงัและเป็นมืออาชีพแต่ถา้มองอีกดา้นหน่ึงของโลกอินเทอร์เน็ต ส่ิงเหล่าน้ีอาจมีอนัตรายท่ีแอบแฝง
มา ผูป้ระสงค์ร้ายสามารถใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อคน้หาขอ้มูลส่วนตวัของคุณ และท าการส่งโปรแกรม
ประสงคร้์ายต่างๆมาให้อีกทั้งคุณอาจถูกติดตามและถูกกลัน่แกลง้บนอินเทอร์เน็ตผ่านส่ือสังคมออนไลน์ซ่ึง
สามารถท่ีจะท าลายช่ือเสียง อาชีพ และชีวิตของคุณได ้สรรสิริ  สิริสันตคุปต์ (2559) 

เครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นถือเป็นอีกเส้นทางหน่ึงท่ีโปรแกรมประสงค์ร้ายต่างๆสามารถเขา้ถึง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พกพาของคุณ หากคุณนั้นก าลงัใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ก็ควรจะอพัเดตโปรแกรม
ป้องกนัไวรัสท่ีมีความทนัสมยัอยู่ตลอดเวลาโปรแกรมป้องกนัไวรัสท่ีดีท่ีมีเคร่ืองมือเฉพาะส าหรับเครือข่าย
สังคมออนไลน์มีการท่ีใชต้วักรองพิเศษเพื่อช่วยคน้หาและหยุดการโจมตีท่ีมีต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์แถม
ยงัช่วยเตือนการหลอกลวง (Potential Fraud) ท่ีอาจเกิดขึ้นรวมทั้งควรหลีกเล่ียงการใช้โปรแกรมท่ีไม่ผ่าน
การรับประกนัจากผูใ้ห้บริการส่ือสังคมออนไลน์เพราะอาจมีโปรแกรมประสงค์ร้ายท่ีแฝงตวัอยู่ภายในเพื่อ
ลกัลอบ ปลอมแปลง หรือขโมยขอ้มูลท่ีส าคญัของคุณไดใ้นมุมมองนั้นเครือข่ายสังคมออนไลน์ช่วยให้คุณ
สามารถส่ือสารกับเพื่อนฝูงและสามารถส่งเสริมในการท างานของคุณได้แต่หากปราศจากในมาตรการ
ป้องกนัท่ีถูกตอ้งก็อาจจะน าคุณไปสู่อนัตรายต่างๆ ได ้สรรสิริ  สิริสันตคุปต ์(2559) 

ส่ือสังคมออนไลน์มีประโยชน์มากมายไม่ว่าจะเป็นการค้นควา้หาข้อมูลท่ีการศึกษาข่าวสารท่ี
รวดเร็ว สามารถแลกเปล่ียนความรู้หรือส่ิงท่ีเราสนใจร่วมกนัได ้ช่วยประหยดัเวลา สะดวกและรวดเร็วถึงแม้
ประโยชน์จะมีมากแต่มีโทษอยูบ่า้งหากใชง้านในทางท่ีผิดหรือไม่ถูกตอ้งเพราะฉะนั้นผูใ้ชต้อ้งพึงใชใ้นส่วน
ท่ีเป็นประโยชน์ให้มากเพื่อป้องกนัผลเสียท่ีเกิดจากส่ือสังคมออนไลน์ในสมยัน้ีเราพบเห็นอย่างมากจาก
ข่าวสารท่ีกล่าวเก่ียวกบัวยัรุ่นเสียชีวิตจากเหตุทะเลาะกันในโซเชียลจนลามมาถึงเหตุอนัน่าสลดท่ีเกิดขึ้น
ฉะนั้นความคิดประกอบกบัการตดัสินใจนั้นจึงเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งในการใชส่ื้ออนไลน์คือเราตอ้งคิดให้ถ่ี
ถว้นก่อนท่ีจะ “โพสต”์ “แสดงความคิดเห็น” “แชร์” เพราะอาจจะส่งผลเสียท่ีตามมาไดอ้ย่างร้ายแรงทั้งต่อ
เราและบุคคลอ่ืน ดงันั้นจึงตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการใชง้านเป็นอยา่งมากอยา่ให้ขอ้มูลส่วนตวั ท่ีอยู่ กบั
บุคคลท่ีรู้จกัผา่นอินเทอร์เน๊ตเพราะอาจจะเป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดการถูกละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลหรือร้ายแรง
ท่ีสุดอาจจะถูกหลอกลวงจนก่อให้เกิดผลเสียและอนัตรายตามมาได ้(ส่ือสังคมออนไลน์กบัการเรียนการ
สอน,2557) 

จากเหตุผลข้างต้นท าให้ต้องการศึกษาถึงภัยคุกคามทางโลกออนไลน์ท่ีส่งผลต่อผูใ้ช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ และทราบถึงภยัจากโลกออนไลน์เพื่อท่ีจะน ามาเป็นแนวคิดประกอบการศึกษาตลอดจนสามารถ
ใชเ้ป็นส่ือการน าเสนอส่ิงท่ีคน้ควา้มาใหเ้กิดประโยชน์แก่ส่วนรวม 

อินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์จะมีประโยชน์มากมาย แต่ก็สามารถสร้างความเสียหายต่อ
ตนเองและผูอ่ื้น โดยมาจากพฤติกรรมของผูใ้ชเ้องหรือการโจมตีการจารกรรมขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ของผู ้



ไม่ประสงค์ดี โดยเป็นอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นภยัคุกคามทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้
เช่นกนั(Morgan, 2016) 
 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ภยัคุกคามทางโลกออนไลน์สางผลกระทบต่อผูใ้ช่ส่ือสังคมออนไลน์และ
เราจะท าการวิจยัโดยการเก็บแบบสอบถามเพื่อไห้เป็นแนวทางในการป้องกนัหรือลดโอกาสการและไม่ไห้
ตกเป็นเหยือ่ของภยัคุกคามทางโลกออนไลน์ท่ีส่งผลต่อผูใ้ช่ส่ือสังคมออนไลน์ 
วัตถุประสงค์ของวิจัย 

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์ 
2) เพื่อศึกษาถึงภยัคุกคามบนอินเตอร์เน็ตท่ีส่งผลกระทบต่อผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์ 
3) เพื่อศึกษาผลกระทบจาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีอิทธิพลต่อผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์ 
4) เพื่อศึกษาถึงแนวทางการแก้ปัญหาผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ต่อผูใ้ช้ส่ือสังคม

ออนไลน ์
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network Usage Behaviors) พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ ของประเทศต่าง ๆ มีการเปล่ียนแปลงไปทั้งดา้นเน้ือหาสาระ ความสามารถการรับส่ง และปริมาณ
ของขอ้มูล ท่ีเพิ่มขึ้น ผ่านวิวฒันาการของเทคโนโลยีดิจิทลัในยุค web 1.0 ท่ีเป็นการส่ือสารดา้นเดียว ผูรั้บ
สารไม่สามารถโตต้อบ ได ้และพฒันามาเป็น web 2.0 ซ่ึงเป็นเทคโนโลยเีวบ็ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั โดยสามารถ
โตต้อบและแลกเปล่ียนระหว่าง ผูส้ร้างและผูใ้ช้ได ้ส่วนในอนาคตจะพฒันาไปเป็น web 3.0 และ web 4.0 
ซ่ึงจะมีความฉลาดมากขึ้น สามารถคาด เดาพฤติกรรม วิเคราะห์ความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้แลว้ยงัสามารถ
ประมวลผลอย่างมีเหตุผลพร้อมทั้งยงัสามารถ แกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหน้าได ้ส่ิงเหล่าน้ีท าให้พฤติกรรม
การด าเนินชีวิตของคนในสังคมเปล่ียนไปจากอดีต และ พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ยงัส่งผลกระทบ
ต่อสังคม การเรียนรู้ อารมณ์ และวิถีชีวิตของคนในปัจจุบนั ทั้งในส่วนท่ีเป็นเร่ืองส่วนบุคคล และเร่ืองของ
ธุรกิจ (Gavino, Williams, Jacobson & Smith, 2019) 

การตัดสินใจ (Decision) อุบลวรรณา ภวกานนัท ์(2555 : 324) กล่าววา่ธรรมชาติของการตดัสินใจมี
ลักษณะดังน้ีคือ 1. ต้องการการจ าได้ คือ การจ าได้ถึงความแตกต่างระหว่างเหตุการณ์ท่ีเราสนใจกับ
สภาวการณ์ท่ี เป็นจริงท่ีท าให้เรารู้สึกเพียงพอจะท าให้เกิดกระบวนการตดัสินใจ 2. คน้หาขอ้มูล คือ วิธีการ
หาขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นส่วนความจ าหรือทกัษะความรู้ ขอ้มูลท่ีช่วยในการ ตดัสินใจจากส่ิงแวดลอ้ม 3. การ
ประเมินทางเลือก คือ การหาทางเลือกในส่วนท่ีท าให้เกิดประโยชน์และขอ้จ ากดัของ ตวัเลือก 4. การเลือก 
คือ การเลือกทางเลือกหรือยอมรับส่ิงใดส่ิงหน่ึง 5. ผลลพัธ์ คือ การประเมินส่ิงท่ีเราเลือกว่าตรงกับความ
ตอ้งการหรือไม่ ดังนั้นการตดัสินใจเป็นพฤติกรรม อย่างหน่ึงของมนุษยท่ี์ไม่สามารถ ท าความเขา้ใจได้
โดยง่าย เพียงสังเกต การแสดงออกของแต่ละบุคคล ใน กระบวนการตดัสินใจ แต่ละคนต่างก็มีเหตุปัจจยั
เฉพาะท่ี แตกต่างกันไป การท าความเข้าใจในธรรมชาติของการตัดสินใจน่าจะเป็นประโยชน์ต่อ แบบ
แผนการ ตดัสินใจแสดงพฤติกรรม ท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมของผูท่ี้สนใจ ต่อไปในอนาคต 



ความอยากรู้อยากเห็น (Inquisitiveness) ทฤษฏีการเรียนรู้ (Learning Theory) หมายถึง ขอ้ความรู้ท่ี
อธิบายพรรณนาปรากฏการณ์ต่างๆเก่ียวกบัการเรียนรู้ซ่ึงไดรั้บการพิสูจน์หรือทดสอบตามกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์หรือกระบวนการสืบสอบเสวงหาความรู้ท่ีเหมาะกบัศาสตร์แต่ละสาขาซ่ึงไดรั้บการยอมรับว่า
เช่ือถือได้และสามารถนา ไปนิรนัยเป็นหลักหรือกฎการเรียนรู้ย่อยๆหรือไปใช้เป็นหลักในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียนไดท้ฤษฎีโดยทัว่ไปกบั ประกอบดว้ยหลกัการย่อย หลายหลกัการ (ทิศนา 
แขมมณี, 2553 :475)  

ภัยคุกคามบนอินเตอร์เน็ต (Internet Threats) การกระท าในระดบับุคคล องคก์าร หรือรัฐก็ได ้ใน
ระดบับุคคล การกระท าเช่นน้ีถือเป็นการก่ออาชญากรรมบนโลกไซเบอร์ (Cyber Crimes) ทั้งท่ีเกิดจากพวก
มือสมคัรเล่น พวกลองวิชารวมไปถึงพวกไม่เพียงแต่หวงัลว้งหรือขโมยขอ้มูลเท่านั้น แต่อาจลามไปถึงการ
ท าลายลา้ง หรือสร้างความเสียหายต่อทรัพยสิ์นของเป้าหมาย หรือสร้างอนัตรายและผลกระทบต่อชีวิต
ประชาชนทัว่ไปดว้ยก็ได ้อย่างไรก็ตาม กลุ่มท่ีกระท าโดยมีอุดมการณ์หรือวตัถุประสงค์ทางการเมือง อาจ
เรียกการกระท าเช่นน้ีไดว้่าเป็น “ภยัการก่อการร้ายทางโลกไซเบอร์” แน่นอนท่ีสุดว่า ภยัคุกคามเหล่าน้ี อาจ
มิไดก้ระท าโดยกลุ่มบุคคลหรือผูก่้อการร้ายดา้นไซเบอร์ตามล าพงั เพราะการกระท าของบุคคลเหล่าน้ีอาจมี
องคก์ารหรือรัฐอยูเ่บ้ืองหลงัหรือใหก้ารสนบัสนุนก็ได ้ทั้งน้ีก็เพื่อบรรลุเป้าหมายทางยทุธศาสตร์ในการสร้าง
ความเสียหายต่อโครงสร้างพื้นฐานและส่งผลกระทบต่อความมัน่คงแห่งชาติฝ่ายตรงขา้ม โดยเฉพาะในดา้น
ผลประโยชน์ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ (ฤทธี 
อินทราวุธ, 2560) 

ผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์  (The impact of using social networksเด็กและเยาวชนมี
รูปแบบของพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต โดยพบว่าผูท่ี้มีพฤติกรรมติดการใช้ อินเทอร์เน็ตจะมีลกัษณะ
แยกตวั ไม่สนใจร่วมกิจกรรมในครอบครัว แต่จะใชเ้วลาส่วนมากในการเล่นคอมพิวเตอร์โดยจะใชเ้วลาใน
แต่ละคร้ังเกินกวา่ 3 ชัว่โมง นอกจากน้ียงัมีพฤติกรรมนอนดึก อ่อนเพลียรีบต่ืนแต่เชา้เพื่อมาเล่นอินเทอร์เน็ต 
เร่ิมพูดโกหกเก่ียวกบัการใชเ้วลาในการอยู่ในโลกออนไลน์ ไม่สนใจการออกก าลงักายเร่ิมมีปัญหาการเรียน
ตกต ่า มีอาการปวดศีรษะปวดตาบ่อย ๆไม่เช่ือฟังผูป้กครอง ไม่ยอมรับประทานอาหาร ใชเ้งินส้ินเปลืองฯลฯ 
(ปราการ ถมยางกูร, 2548) หรือมีพฤติกรรมหมกมุ่นอยู่กบัอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา มีพฤติกรรมกา้วร้าวกบั
ผูป้กครองไม่มีความรับผิดชอบในการเรียน ละเลยสุขภาพ และใชจ่้ายเงินทองเป็นจ านวนมากไปกบัการใช้
อินเทอร์เน็ต  
 แนวทางการแก้ไขปัญหาผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Solution to the problem social 
networks) ภทัริกา วงศ์อนันต์นนท์ (2557) การป้องกนัปัญหาสามารถช่วยลดปัญหาได้อีกทางเพราะการ
ป้องกันปัญหาย่อมจะดีกว่าการต้องมานั่งแก้ไขปัญหาภายหลัง ดังน้ี1. ให้ความส าคัญในเน้ือหาของ
อินเทอร์เน็ตว่าเหมาะสมหรือไม่อย่างไร และมีส่วนร่วมในการเลือกใช้อินเทอร์เน็ตด้วย 2. ให้ค  าแนะน า 
ปลูกฝังบอกให้รู้ผลดีผลเสียในดา้นต่าง ๆ ของการเล่นอินเทอร์เน็ตมากเกินไป 3. ก าหนดและควบคุมเวลา



เล่นคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของลูกใหช้ดัเจน และควบคุมไม่ใหเ้ด็กใชเ้วลากบัคอมพิวเตอร์มากเกินไป 
4. ส่งเสริมใหลู้กใชป้ระโยชน์จากคอมพิวเตอร์ในแง่การศึกษาใหม้ากขึ้น  

กรอบแนวคิดงานวิจัย 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดงานวิจยั 

สมมติฐานงานวิจัย 
จากกรอบแนวคดิขา้งตน้สามารถน ามาสร้างสมมติฐานไดด้งัตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 สมมติฐานงานวิจยั 
สมมติฐาน รายละเอยีด 

H1 การตดัสินใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกทางตรงกบัภยัคุกคามบนอินเทอร์เน็ต 
H2 ความอยากรู้อยากเห็นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกทางตรงกบัการตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล 
H3 ความอยากรู้อยากเห็นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกทางตรงกบัภยัคุกคามบนอินเทอร์เน็ต 
H4 ความอยากรู้อยากเห็นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกทางตรงกบัผลกระทบของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 
H5 ภยัคุกคามบนอินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์เชิงบวกทางตรงกบัผลกระทบของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 

H6 
ผลกระทบของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกทางตรงกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหา
ผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 

H7 ผลกระทบของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกทางตรงกบัความอยากรู้อยากเห็น 
H8 ผลกระทบของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกทางตรงกบัการตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล 
วิธีวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ในเร่ืองการศึกษาถึงภยัคุกคามทางโลกออนไลน์ท่ีส่งผลต่อผู ้
ใช่ส่ือสังคมออนไลน์ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้ใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์ทัว่ไป 



ประชากร 
งานวิจยัน้ีท าการศึกษาจากกลุ่มประชากรตวัอยา่ง คือใชว้ิธีค  านวณตวัอยา่งจากประชากรท่ีไม่ทราบ

จ านวนแน่นอน 
กลุ่มตัวอย่าง 
งานวิจยัในอดีตไดแ้นะน าจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมส าหรับการประเมินโมเดลเชิงโครงสร้าง

ดว้ยวิธี PLS-SEM คือ กลุ่มตวัอย่างควรมีจ านวนระหว่าง 100-200 ตวัอย่าง (Ringle et al., 2009; Hair et al. 
2011; Sarstedt et al., 2014) ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างไม่ต ่ากว่า 200 ตัวอย่าง และเพื่อมิให้จ านวน
ตวัอย่างเป็นอุปสรรคในการค านวณค่าสถิติต่าง ๆ (Henseler et al., 2016) จึงใช ้400 ตวัอย่างมากกวา่จ านวน
ขั้นต ่าท่ีก าหนดไว ้ 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
          งานวิจัยน้ีจะท าการเก็บตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่างของนักเรียน/นักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลโดยมีขอ้ค าถาม  โดยท าการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2563 
                 1. การวิเคราะห์โมเดลการวัด 
                     1.1 การประเมินความเช่ือมัน่ของตวัแปรโดยการค านวณค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ ( Indicator 
Loadings) ซ่ึงควรมีค่ามากกวา่ 0.70 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 (Hair et al., 2014) 
                     1.2 การประเมินความสอดคลอ้งภายในของตวัแปรสังเกตได ้(Internal Consistency) โดยการ 
ค านวณค่าความเช่ือมัน่ขององคป์ระกอบ (Composite Reliability: CR) ซ่ึงควรมีค่ามากกว่า 0.70 (Hair et al., 
2014) 
                     1.3 การประเมินความตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) โดยการค านวณค่าความแปรปรวน
เฉล่ียขององค์ประกอบท่ีสกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) ซ่ึงควรมีค่าอย่างน้อย 0.50 (Hair et 
al., 2014) 
                      1.4 การประเมินความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) เพื่อแสดงวา่ ตวัแปรในแต่ละ 
โมเดลการวดัสามารถช้ีวดัองค์ประกอบไดเ้ฉพาะโมเดลการวดัของตวัเอง พิจารณาจากค่ารากท่ีสองของค่า
ความแปรปรวนเฉล่ียขององคป์ระกอบท่ีสกดัได√้AVE ควรมีค่าสูงกวา่ค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบ 
(Fornell and Larcker, 1981) 
 
                   2. การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
                      2.1 การวิ เคราะห์คุณภาพรวมของโมเดล โดยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย 
(Coefficient of Determination: R2) และค่าสัมประสิทธ์ิความถูกตอ้งของการท านายท่ีปรับแลว้ (Adjust R2) 
ซ่ึงหากมีค่าต ่ากว่า 0.25 แสดงว่าโมเดลมีคุณภาพต ่า หากมีค่าตกอยู่ประมาณ 0.50 แสดงว่ามีคุณภาพปาน
กลาง และหากมีค่าตั้งแต่ 0.75 ขึ้นไปแสดงวา่มีคุณภาพสูง (Hair et al., 2014)  



                     2.2 การวิเคราะห์ความตรงเชิงจ าแนกด้วยเกณฑ์ค่าน ้ าหนักไขว้(Cross loadings) เป็นการ
พิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Outer loadings) ของตวัแปรบ่งช้ีของตวัแปรแฝงนั้น 
ๆ เทียบกบัตวัแปรแฝงอ่ืน ๆ ในโมเดล เม่ือทดสอบความตรงเชิงจ าแนกดว้ยค่าน ้าหนกัไขว ้(Cross loadings) 
พบวา่ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตในตวัแปรแฝงมีค่าสูงวา่เกณฑท่ี์ก าหนดคือมีค่ามากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.7  
                                                                                                           
  ผลการวิจัย 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง(คิดเป็นร้อยละ 52.8) มีอายอุยูร่ะหวา่ง 20 - 

30 ปี(คิดเป็นร้อยละ 41) ระดบัการศึกษาสูงสุดคือ ต ่ากว่าปริญญาตรี(คิดเป็นร้อยละ 53.5) มีอาชีพนกัเรียน / 

นิสิต / นกัศึกษา(คิดเป็นร้อยละ 56)  และมีรายไดส่้วนบุคคล(บาทต่อเดือน) นอ้ยกว่า 10,000 บาท (คิดเป็น

ร้อยละ 46) 

ข้อมูลพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเขา้ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ มากกว่า 1 คร้ังต่อวนั

(คิดเป็นร้อยละ 44.3) ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการเขา้ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 2 – 3 ในแต่ละวนั(คิดเป็นร้อยละ 

25) โดยส่วนใหญ่เขา้ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ผ่านบา้น / ท่ีพกั(คิดเป็นร้อยละ 59.8)  เขา้ใชส่ื้อสังคมออนไลน์

ช่วงเวลา 12.00 – 16.00 น.(คิดเป็นร้อยละ 27)  มากท่ีสุดส่วนมากใชส่ื้อสังคมออนไลน์ประเภท Instagram 

บ่อยท่ีสุด(คิดเป็นร้อยละ 54.8) ซ่ึงเหตุผลท่ีท่านเขา้ใชง้านส่ือสังคมออนไลน์เพื่อติดตามขอ้มูลข่าวสารต่างๆ

(คิดเป็นร้อยละ 59.8)  มีประสบการณ์ในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 7 – 9 ปี(คิดเป็นร้อยละ 39.5)  และมีเพื่อน

บนส่ือสังคมออนไลน์รวมทั้งหมด 701 – 999 คน (รวมทุกส่ือท่ีมี) (คิดเป็นร้อยละ 31.5) 

 

 ผลการวิเคราะห์โมเดลวัด 

 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัมีคุณภาพผ่านเกณฑค์่าน ้ าหนักทุกตวัแปร โดยพิจารณาไดจ้ากค่าน ้ าหนกัท่ี

ควรจะมีค่าสูงกวา่ 0.70 จากตารางท่ี 2 พบค่าน ้าหนกัระหวา่ง 0.786 - 0.874 และความสามารถอธิบายของแต่

ละตวัแปร พิจารณาจากค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรท่ีตอ้งมีค่าสูงกว่า 0.50 หรือหมายถึงตวัแปรดังกล่าว 

สามารถอธิบายปรากฏการณ์ได้มากกว่าร้อยละ 50 พบว่าตวัแปรทุกตวัผ่านเกณฑ์ดังกล่าว โดยสามารถ

อธิบายไดสู้งสุดร้อยละ 93.3 และอธิบายไดต้ ่าสุดร้อยละ 88.4 เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ขององคป์ระกอบ 

(Composite Reliability: CR) พบว่าแต่ละองคป์ระกอบมีค่าสูงกว่าเกณฑท่ี์ 0.70 มีค่าระหว่าง 0.915 - 0.944 



ขณะเดียวกนัการประเมินความตรงเชิงเหมือน (Average Variance Extracted: AVE) ของแต่ละองคป์ระกอบ

ท่ีตอ้งผ่านเกณฑ์ 0.50 พบว่ามีค่าระหว่าง 0.680 - 0.704 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรในแต่ละองค์ประกอบมี

ความสัมพนัธ์กนัภายในเป็นอยา่งดีและสามารถอธิบายรูปแบบการวดัในองคป์ระกอบของตนไดเ้ป็นอยา่งดี

ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบความเท่ียงและน ้าหนกัองคป์ระกอบของเคร่ืองมือวดัทางสถิต 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรบ่งช้ี Outer loadings 
Composite 

Reliability 

Cronbach’s 

Alpha 
AVE 

Decision 

DEC1 0.861 

0.915 0.884 0.684 DEC2 0.819 

DEC3 0.787 

Purchase Intention 

Inquisitiveness 

DEC4 0.788 

 

0.922 

 

0.894 

 

0.704 

DEC5 0.875 

INQ1 0.786 

INQ2 0.830 

INQ3 0.834 

INQ4 0.867 

INQ5 0.873 

Internet threats 

INT1 0.817 

0.938 0.922 0.682 

INT2 0.812 

INT3 0.802 

INT4 0.844 

INT5 0.811 

INT6 0.842 

The impact of using 

social networks 

INT7 0.851 

0.944 0.933 0.680 

IUSN1 0.841 

IUSN2 0.800 

IUSN3 0.817 

IUSN4 0.822 

IUSN5 0.831 

IUSN6 0.824 

IUSN7 0.806 

Solution to the 

problem social 

networks 

IUSN8 0.853 

0.932 0.912 0.696 SPSN1 0.861 

SPSN2 0.806 



SPSN3 0.814 

SPSN4 0.806 

SPSN5 0.841 

SPSN6 0.874 

 

 

ผลการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง 

การวิเคราะห์ความตรงเชิงจ าแนกด้วยเกณฑ์ค่าน ้ าหนักไขว(้Cross loadings) เป็นการพิจารณาค่า
ความสัมพนัธ์ระหวา่งน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Outer loadings) ของตวัแปรบ่งช้ีของตวัแปรแฝงนั้น ๆ เทียบกบั
ตวัแปรแฝงอ่ืน ๆ ในโมเดล เม่ือทดสอบความตรงเชิงจ าแนกดว้ยค่าน ้ าหนกัไขว ้(Cross loadings) พบว่าค่า
น ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตในตวัแปรแฝงมีค่าสูงว่าเกณฑท่ี์ก าหนดคือมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 
0.7 และเม่ือพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างน ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตของตวัแปรแฝงนั้น ๆ 
กบัตวัแปรแฝงอ่ืน ๆ ในโมเดล ในโมเดล พบว่า มีค่าความสัมพนัธ์ในระดบัท่ีต ่ากว่า ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
จึงสรุปได้ว่าตัวแปรแฝงทั้ง 5 ตัวแปร อันได้แก่ ความอยากรู้อยากเห็น  (Inquisitiveness) การตัดสินใจ  
(Decision) ภยัคุกคามบนอินเทอร์เน็ต  (Internet Threats) ผลกระทบของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์  (The 
impact of using social networks)  แนวทางการแก้ไขปัญหาผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์   
(Solution to the problem social networks)มีความตรงเชิงจ าแนกตามเกณฑค์่าน ้าหนกัไขว ้(Cross loadings) 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบความตรงเชิงจ าแนกของเคร่ืองมือวดัดว้ยค่าน ้าหนกัไขว ้(Cross loadings) 

ตัวแปรแฝง 
/ตัวแปรบ่งชี้ 

Decision Inquisitiveness 
Internet 
threats 

The impact of using 
social networks 

Solution to the 
problem social 

networks 
DE1 0.861 0.781 0.796 0.798 0.796 
DE2 0.819 0.820 0.808 0.803 0.805 
DE3 0.787 0.786 0.786 0.781 0.766 
DE4 0.788 0.830 0.777 0.788 0.775 
DE5 0.875 0.834 0.818 0.821 0.819 
INQ1 0.748 0.786 0.756 0.755 0.737 
INQ2 0.809 0.830 0.825 0.823 0.811 
INQ3 0.829 0.834 0.830 0.823 0.821 
INQ4 0.814 0.867 0.829 0.822 0.822 
INQ5 0.839 0.873 0.837 0.842 0.850 
INT1 0.791 0.803 0.817 0.799 0.808 
INT2 0.792 0.790 0.812 0.795 0.778 



INT3 0.785 0.788 0.802 0.784 0.767 
INT4 0.798 0.822 0.844 0.835 0.812 
INT5 0.786 0.785 0.811 0.807 0.786 
INT6 0.804 0.806 0.842 0.821 0.807 
INT7 0.819 0.828 0.851 0.816 0.810 

IUSN1 0.822 0.813 0.812 0.841 0.801 
IUSN2 0.779 0.795 0.792 0.800 0.785 
IUSN3 0.789 0.794 0.815 0.817 0.794 
IUSN4 0.803 0.805 0.811 0.822 0.801 
IUSN5 0.789 0.802 0.804 0.831 0.794 
IUSN6 0.796 0.796 0.810 0.824 0.808 
IUSN7 0.779 0.768 0.791 0.806 0.782 
IUSN8 0.814 0.823 0.821 0.853 0.812 
SPSN1 0.804 0.820 0.818 0.808 0.861 
SPSN2 0.789 0.780 0.781 0.790 0.806 
SPSN3 0.788 0.795 0.780 0.790 0.814 
SPSN4 0.772 0.771 0.775 0.772 0.806 
SPSN5 0.811 0.821 0.821 0.823 0.841 
SPSN6 0.832 0.837 0.843 0.852 0.874 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  การทดสอบสมมติฐานการวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติตวัแบบเส้นทางก าลงั
สองน้อยท่ีสุดบางส่วน (Partial Least Square: PLS) โดยใช้ค่า p-value ท่ีน้อยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 เป็นตวัก 
าหนด นยัส าคญัทางสถิติ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ยอมรับสมมติฐานท่ี 1 สมมติฐานท่ี 2 สมมติฐาน
ท่ี 3  สมมติฐานท่ี 4 สมมติฐานท่ี 5 และ สมมติฐานท่ี 6 ดว้ยค่า p-value ท่ีนอ้ยกว่า 0.05 โดยผลการทดสอบ
สมมติฐาน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  ปัจจัยการตัดสินใจส่งผลทางตรงเชิงบวกกับภัยคุกคามบน
อินเทอร์เน็ต ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 (ß=0.378 t=7.340) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ(เอกลกัษณ์ ธนเจริญ
พิศาล, 2554)  กล่าวว่า ความตระหนัก (Awareness) คือ การแสดงออกซ่ึงความรู้สึก ความคิดเห็น ความ
ส านึกเป็นภาวะท่ีบุคคลเข้าใจและประเมินสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นเก่ียวกับตนเองได้โดยอาศัยระยะเวลา
เหตุการณ์ ประสบการณ์หรือสภาพแวดลอ้มเป็นปัจจยัท าใหค้นเกิดความตระหนกั ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่าความ
ตระหนกัเป็นการรับรู้แบบฉุกคิดขึ้นมากะทนัหนัซ่ึงการฉุกคิดน้ีจะเป็นส่ิงท่ีคลา้ยกบัความรู้สึกจนบางคร้ังไม่
สามารถแยกได้ว่าเป็นการตระหนักถึงหรือเป็นอารมณ์และความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นแบบกะทนัหัน ทั้งน้ีความ
ตระหนกัจะเกิดขึ้นไดน้ั้น ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบจาก ส่ิงแวดลอ้มรอบตวั การกระท าในอดีต และส่ิงทีส่งผล
กบัอารมณ์และความรู้สึกเป็นตน้ โดยทั้งหมดท่ีเป็นองคป์ระกอบจะเป็นผลของการกระท าท่ีเกิดขึ้น  



ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ความอยากรู้อยากเห็นส่งผลทางตรงเชิงบวกกบัการตดัสินใจท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 (ß=0.964 t=224.425)  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กล่าวว่าความอยากรู้อยากเห็นเป็นจุดก าเนิด
ของการตั้งค  าถามขึ้นในใจ แต่ถา้จะใชเ้พื่อขอค าตอบท่ีเป็นความรู้จากผูอ่ื้นให้ไดผ้ลดีตามท่ีตอ้งการ ตอ้งใช้
ศิลปะและวาทศิลป์เขา้ช่วย ตอ้งถามดว้ยค าถามและกริยาท่าทางท่ีท าให้เขาอยากตอบดว้ยความเต็มใจ ความ
อยากรู้อยากเห็นท่ีแสดงออกดว้ยความกา้วร้าว ขาดความอ่อนน้อมถ่อมตนนอกจากจะไม่ไดรั้บความรู้แลว้ 
ยงัอาจเป็นท่ีรังเกียจในสังคมอีกดว้ย การตดัสินใจเป็นทกัษะท่ีส าคญัของแต่ละบุคคลท่ีควรไดรั้บการฝึกฝน 
จากเร่ืองง่าย ๆ ท่ีตอ้ง ตดัสินใจ รอการคิดวิเคราะห์อย่างรอบคอบได ้เม่ือมีปัญหาเร่งด่วนท่ีตอ้งคิดตัดสินใจ
จะเกิดทกัษะการคิด อย่างเป็นระบบ ตามขั้นตอนอย่างรวดเร็วเกิดขึ้น ส่งผลให้เกิดทางเลือกท่ีบุคคลเลือก
กระท ามีผลท่ีเกิดขึ้น ดา้นบวกกบัตวัเอง และส่ิงส าคญัท่ีสุดคือการกลา้รับผิดชอบส่ิงท่ีตวัเองเลือกท่ีจะกระท า 
รวมทั้งการ ติดสินใจเนเรองเก่ียวกับการมีเพศสัมพนัธ์ ซ่ึงถือเป็นเร่ืองท่ีส าคัญมาก เพราะการตดัสินใจ
ผิดพลาดจะท าใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ตามมามากมายอยา่งท่ีเห็นกนัในปัจจุบนั ณฐั นิวาตานนท ์(2561)  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ความอยากรู้อยากเห็นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกทางตรงกบัภยัคุกคาม
บนอินเทอร์เน็ตท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 (ß=0.609 t=11.871) สอดคลอ้งกับแนวคิดของ ห้องเรียนครูบาส 
(2563)กล่าววา่ ภยัท่ีเกิดจากการใชอิ้นเทอร์เน็ต (Social Engineering, Identity Theft, Phishing, and Pharming 
Tactics, etc.) เป็นภยัท่ีสร้างความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นมากท่ีสุด เช่น การส่งอีเมลแ์จง้ว่าถูกลอตเตอร่ี ใหโ้อน
เงินภาษีไปใหก่้อน หรือส่งอีเมลลเ์พื่อเขา้สู่เวบ็ไซตธ์นาคารต่างๆ ท่ีลวงขึ้นมาเพื่อให้เหยื่อกรอกรหสัสมาชิก
และรหัสผ่าน ก่อนน าขอ้มูลไปท าธุรกรรมทางการเงินแทนเจา้ของเงินตวัจริง รวมถึงการโทรศพัทล์วงถาม
ขอ้มูลบตัรเครดิตเพื่อน าไปท าบตัรเครดิตปลอมดว้ย ซ่ึงโฆษณาตาม internet และเด็กเกิดความอยากรู้อยาก
เห็นและ เปิดตามเขา้ไปดูเพื่อคายความสงสัย หลีกเล่ียงการเปิดเว็บไซตท่ี์ไม่เหมาะสม เช่น เวบ็โป๊ เวบ็ท่ีมี
ภาพยัว่ยวนทางเพศ เวบ็ไซตท่ี์มีการดาวโหลดซอฟแวร์ละเมิดลิขสิทธ์ิ เวบ็ไซตท่ี์สอนการโจรกรรมขอ้มูลฯ 
เพราะเวบ็ไซตเ์หล่าน้ีตวัคุณเองอาจจะเป็นคนถูกโจรกรรมขอ้มูลเสียงเอง หรือไดรั้บส่ิงท่ีไม่พึงประสงคเ์ขา้
มาในเคร่ือง อย่างเช่นไวรัส หรือหนอนคอมพิวเตอร์ (Worms) และส่ิงท่ีเลวร้ายกว่านั้นคือถา้บุตรหลานของ
คุณใชง้านคอมพิวเตอร์อยู่ แลว้อยู่ดีๆ มีหนา้ต่างท่ีเปิดขึ้นเองอตัโนมติัเป็นรูปท่ีไม่พึงประสงค ์และพวกเขา
เขา้ไปคล๊ิก อะไรจะเกิดขึ้น  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4  ความอยากรู้อยากเห็นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกทางตรงกบัผลกระทบ
ของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (ß=0.332 t=6.485) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ(ส านกังาน
พฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 2560) กล่าวว่า ในสังคมปัจจุบันการติดตามข้อมูลข่าวสารหรือการ
ส่ือสารท่ีสะดวกรวดเร็วและทนัเหตุการณ์ สามารถรับรู้ไดจ้ากส่ือสังคมออนไลน์หรือ Social Media ไม่วา่จะ
เป็นขอ้ความ ภาพเสียงหรือวีดิโอก็ลว้นส่งต่อผ่านระบบอินเตอร์เน็ตท่ีกลายเป็นศูนยก์ลางในการส่ือสาร การ
เจริญเติบโตของอินเตอร์เน็ตท่ีวนัน้ีมีมากกว่า 2.5 พนัลา้นคนท่ีเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต เรียกไดว้่าเกือบหน่ึงใน
สามของประชากรโลกและคาดการณ์กว่าภายในปีค.ศ. 2020 จ านวนคนท่ีเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ตจะพุ่งขึ้น
สูงถึง 26 พนัลา้นคน ผลจากการวิจยัท่ีพบว่ากิจกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ี เป็นท่ีนิยมในประเทศไทย



มากท่ีสุดไดแ้ก่ YouTube ท่ีคิดเป็นร้อยละ 97.3 Facebook ร้อยละ94.8 และ Line ร้อยละ 94.6 ในปีพ.ศ. 2559 
(ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์,2559) และเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วโดย Facebook ร้อยละ 96.6 
และline ร้อยละ 95.8 ในปี 2560 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 ภัยคุกคามบนอินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงกับ
ผลกระทบของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (ß=0.656 t=12.887)  สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของการคุกคามผ่านออนไลน์จะเพิ่มจ านวนแซงการคุกคามเชิงกายภาพไดอ้ย่างง่ายดายเพราะท าไดง้่ายทุกท่ี 
ทุกเวลา มานิตย์ จุมปา. กฎหมายว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์. มานิตย์ วิญญูชน. 
กรุงเทพฯ. (2554) กล่าวว่าการคุกคามผ่านส่ือออนไลน์ คือการคุกคามหรือรังแกกันผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทั้งอีเมลข่มขู่หรือแบล็คเมล การส่งขอ้ความทางโทรศพัท์ การข่มขู่ทางโทรศพัท์ โปรแกรม
ออนไลน์ และชดัเจนท่ีสุดคือการคุกคามผ่านส่ือสังคมออนไลน์ แมว้่าการคุกคามกนับนโลกออนไลน์จะ
ไม่ใช่การท าร้ายร่างกายหรือมีใครไดรั้บบาดเจ็บ แต่เป็นการท าร้ายทางอารมณ์ความรู้สึกซ่ึงสามารถสร้าง
บาดแผลท่ีรุนแรงมากในทางจิตวิทยาอนัจะส่งผลให้เกิดอาการหวาดระแวง ซึมเศร้า หดหู่ ไปจนถึงการฆ่า
ตวัตายในท่ีสุด ส าหรับในส่ือสังคมออนไลน์แลว้ การคุกคามในรูปแบบน้ีกลายเป็นปัญหาท่ีนับวนัจะทวี
ความรุนแรงมากขึ้นเร่ือยๆตามจ านวนของเยาวชนท่ีเขา้มาเป็นสมาชิกของเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเพิ่มมาก
ขึ้น เพราะเครือข่ายสังคมออนไลน์กลายเป็นเคร่ืองมือให้มือมืดใช้พูดว่าคนอ่ืนอย่างท่ีไม่สามารถท าไดต้่อ
หนา้จริงๆในสภาวะนิรนามโดยมีส่ือออนไลน์เป็นดงัก าแพงกั้นระหว่างผูก้ระท าและผูถู้กกระท า อย่างไรก็
ตามข้อความว่าร้ายหรือข่มขู่ก็สามารถสร้างผลเสียให้กับคนท่ีถูกคุกคามอย่างสาหัส การคุกคามผ่าน
ออนไลน์จะเพิ่มจ านวนแซงการคุกคามเชิงกายภาพไดอ้ยา่งง่ายดายเพราะท าไดง้่ายทุกท่ี ทุกเวลา  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 ผลกระทบของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ทางตรงกับแนวทางการแก้ไขปัญหาผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 (ß=
0.967t=254.006)  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (อ. นพ.คมสันต์ เกียรติรุ่งฤทธ์ิ(2559) ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล)  กล่าวว่า การดูแลเก่ียวกบัการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ส าหรับเด็กวยัรุ่นคือผูป้กครองควรเฝ้าสังเกตอยู่ห่างๆ อาจใชส่ื้อสังคมออนไลน์ร่วมกบัเด็กแต่ไม่
ควรแสดงตวัตนมากนกั เน่ืองจากการแสดงตวัมากไปอาจท าให้เด็กถอยหนีซ่ึงส่งผลต่อการควบคุมท่ียากขึ้น 
คอยสังเกตดูว่าเด็กมีความสนใจในด้านไหน กดไลค์เน้ือหาประเภทใด และคอยให้ค  าแนะน าตามความ
เหมาะสม รวมถึงผูป้กครองควรก าหนดเง่ือนไขการใชง้านอินเทอร์เน็ตของเด็ก เพื่อควบคุมปริมาณการใช้
งานไม่ใหม้ากจนเกินไปและส่งผลเสียในท่ีสุด 

 
 
จากผลการทดสอบสมมติฐานขา้งตน้ สามารถสรุปผลไดด้งัรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 5  

 
ตารางท่ี 4 สรุปผลการวิเคราะห์อิทธิพลขององคป์ระกอบ และการทดสอบสมมติฐาน 



 

สมมติ
ฐาน 

Path 
Coefficient 

(ß) 
t-Value p-Value 

ผลการ 
ทดสอบ 

H1 การตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล-- >ภยัคุกคามบนอินเทอร์เน็ต 0.378 7.340** 0.000* ยอมรับ 
H2 ความอยากรู้อยากเห็น-- >การตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล 0.964 224.425** 0.000* ยอมรับ 
H3 ความอยากรู้อยากเห็น-- >ภยัคุกคามบนอินเทอร์เน็ต 0.609 11.871** 0.000* ยอมรับ 

H4 
ความอยากรู้อยากเห็น-- >ผลกระทบของการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ 

0.332 6.485** 0.000* ยอมรับ 

H5 
ภยัคุกคามบนอินเทอร์เน็ต-- >ผลกระทบของการใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์ 

0.656 12.887** 0.000* ยอมรับ 

H6 
ผลกระทบของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์-- >แนวทางการ
แกไ้ขปัญหาผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 

0.967 254.006** 0.000* ยอมรับ 

 

รายละเอียดของผลการวิจยัแสดงดงัภาพท่ี 2 แสดงทิศทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดย Path Coefficient 

  

ภาพท่ี 2 แสดงโมเดลสมการโครงสร้างก าลงัสองนอ้ยท่ีสุดบางส่วน 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่าความอยากรู้อยากเห็นอธิบายความแปรปรวนของ
การตดัสินใจ (R2) ไดร้้อยละ 92.9 และค่าสัมประสิทธ์ิความถูกตอ้งของการท านายท่ีปรับแลว้ (Adjust R2) 
ร้อยละ 92.9 อยู่ในระดบัสูง ความอยากรู้อยากเห็นและการตดัสินใจร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของภยั
คุกคามบนอินเทอร์เน็ต (R2) ได้ร้อยละ 95.6 และค่าสัมประสิทธ์ิความถูกตอ้งของการท านายท่ีปรับแลว้ 



(Adjust R2) ร้อยละ 95.6 อยูใ่นระดบัสูง ความอยากรู้อยากเห็นและภยัคุกคามบนอินเทอร์เน็ตร่วมกนัอธิบาย
ความแปรปรวนของผลกระทบของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (R2) ไดร้้อยละ 96.4 และค่าสัมประสิทธ์ิความ
ถูกตอ้งของการท านายท่ีปรับแลว้ (Adjust R2) ร้อยละ 96.4 อยู่ในระดบัสูง และผลกระทบของการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ อธิบายความแปรปรวนของแนวทางการแก้ไขปัญหาผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ (R2) ไดร้้อยละ 93.5 และค่าสัมประสิทธ์ิความถูกตอ้งของการท านายท่ีปรับแลว้ (Adjust R2) ร้อย
ละ 93.5 อยูใ่นระดบัสูง  

 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัยแบ่งเป็นด้านทฤษฎีและด้านการน าไปปฏิบัติ 
 

1.ข้อเสนอแนะด้านทฤษฎี 
ผลของงานวิจยัท าให้เกิดการสร้างตวัแบบท่ีใช้ในการอธิบายรูปแบบ ปัจจยัท่ีภยัคุกคามทางโลก

ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์ โดยสามารถน าตวัแบบ อุบลวรรณา ภวกานันท์ (2555 : 324) 
กล่าวว่าธรรมชาติของการตดัสินใจมีลกัษณะดงัน้ีคือ 1. ตอ้งการการจ าได ้คือ การจ าไดถึ้งความแตกต่าง
ระหว่างเหตุการณ์ท่ีเราสนใจกบัสภาวการณ์ท่ี เป็นจริงท่ีท าให้เรารู้สึกเพียงพอจะท าให้เกิดกระบวนการ
ตดัสินใจ 2. คน้หาขอ้มูล คือ วิธีการหาขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นส่วนความจ าหรือทกัษะความรู้ ขอ้มูลท่ีช่วยในการ 
ตดัสินใจจากส่ิงแวดลอ้ม 3. การประเมินทางเลือก คือ การหาทางเลือกในส่วนท่ีท าให้เกิดประโยชน์และ
ขอ้จ ากัดของ ตวัเลือก 4. การเลือก คือ การเลือกทางเลือกหรือยอมรับส่ิงใดส่ิงหน่ึง 5. ผลลพัธ์ คือ การ
ประเมินส่ิงท่ีเราเลือกวา่ตรงกบัความตอ้งการหรือไม่ 

 
2.ข้อเสนอแนะด้านการน าไปปฏิบัติ 
ขอ้เสนอแนะดา้นการน าไปปฏิบติัจากงานวิจยัน้ี หน่วยงานหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งสามารถน าไป

ประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัธุรกิจได ้ 
จากการศึกษาพบว่า ผลกระทบของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลกับแนวทางการแกไ้ขปัญหา

ผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด ดงันั้นการดูแลเก่ียวกบัการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ส าหรับ
เด็กวยัรุ่นคือผูป้กครองควรเฝ้าสังเกตอยู่ห่างๆ อาจใช้ส่ือสังคมออนไลน์ร่วมกบัเด็กแต่ไม่ควรแสดงตวัตน
มากนกั เน่ืองจากการแสดงตวัมากไปอาจท าให้เด็กถอยหนีซ่ึงส่งผลต่อการควบคุมท่ียากขึ้น คอยสังเกตดูว่า
เด็กมีความสนใจในดา้นไหน กดไลค์เน้ือหาประเภทใด และคอยให้ค  าแนะน าตามความเหมาะสม รวมถึง
ผูป้กครองควรก าหนดเง่ือนไขการใช้งานอินเตอร์เน็ตของเด็ก เพื่อควบคุมปริมาณการใช้งานไม่ให้มาก
จนเกินไปและส่งผลเสียในท่ีสุด และขอ้แนะน าเก่ียวกบัการใช้งานอินเตอร์เน็ตเพื่อส่งผลดา้นบวก คือควร
เลือกส่ือท่ีเหมาะสมกับพฒันาการของเด็ก เหมาะสมกับการเรียนรู้ในแต่ละช่วงวยั และใช้ในปริมาณท่ี



เหมาะสมไม่มากเกินไปหรือน้อยเกินไป รวมถึงพยายามดูแลคนในครอบครัวไม่ให้ละเลยความรับผิดชอบ
ในภาระหนา้ท่ีต่างๆ อยา่งการเรียนหรือการท างานบา้น อนัเน่ืองมาจากการเสพติดส่ือออนไลน์ 
 
 
ข้อจ ากดัของงานวิจัย 
 

งานวิจยัน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการวิจยัโดยระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงไดท้ าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีภยัคุกคาม

ทางโลกออนไลน์ท่ีส่งผลต่อผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์  ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคือ การสร้างองคค์วามรู้ใหม่ 

เพื่อการเรียนรู้และสามารถเขา้ใจและรับรู้ในวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดได้โดยเลือกใช้ ได้แก่ 1)เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์  2) เพื่อศึกษาถึงภยัคุกคามบน

อินเตอร์เน็ตท่ีส่งผลกระทบต่อผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์ 3) เพื่อศึกษาผลกระทบจาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ี

อิทธิพลต่อผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์ 4) เพื่อศึกษาถึงแนวทางการแก้ปัญหาผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ต่อผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์ จึงไม่สามารถอธิบายเป็น วตัถุวิสัย (Objectivity) ให้แก่การศึกษาจากค่า

การทดสอบทางสถิติได ้

 

งานวิจัยในอนาคต 
จากท่ีไดศึ้กษาวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดข้อ้คิดต่างๆหลายประการ ท่ีน่าสนใจน าเสนอเพื่อการปรับปรุง

การวิจยัในอนาคตต่อไป 

ผูวิ้จยัเห็นว่า ตวัแปรตน้ท่ีน่าสนใจ และ ควรศึกษาเพิ่ม ไดแ้ก่ การโจมตีผ่านโซเชียล (Cyberbully) 

และปัจจยัการรับรู้ รวมทั้งปัจจยัจูงใจทางสังคมอ่ืนๆ เป็นตน้ วา่มีอิทธิพลอยา่งไร สัมพนัธ์กนัหรือไม่กบั

ค่านิยม จะท าใหล้งลึกขึ้น ชดัเจนยิง่ขึ้น เป็นประโยชน์ในเชิงพฒันาต่อไปในงานวิจยัในอนาคตได ้
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