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บทคัดย่อ 
 การวิจยัเร่ือง ”พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์บนแอปพลิเคชัน่แกร็บฟู้ด”  
มีวตัถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารบนแอปพลิเคชัน่
แกร็บฟู้ด (Grab Food)  2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูป้ระกอบการการให้บริการรับส่งอาหารออนไลน์ ผลการ
บริการในการส่งมอบสินคา้และอาหาร งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณเพื่อหาขอ้สรุปเชิงทฤษฎีโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้
ใชบ้ริการในการสัง่อาหารออนไลน์บนแอปพลิเคชัน่ ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร  และแอปพลิเคชัน่
ท่ีใชก้ารวิจยั คือ แอปพลิเคชัน่แกร็บฟู้ด (Grab Food)  
 ผลการวิจยัพบว่า  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นแกร็บฟู้ดของผูบ้ริโภค

ภายในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร มี 1 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นราคาส่งผลทางบวกต่อการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภค 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 19 – 25 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายได้

เฉล่ียต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท และประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา เฉล่ียแล้วสั่งอาหารบน

แอพพลิเคชั่นแกร็บฟู้ดมากท่ีสุด ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่สั่งอาหารเป็นม้ือปกติมาทานกบัครอบครัว นิยมสั่ง

อาหารช่วง 11.31 น. – 14.60 น. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่แกร็บฟู้ดของผูบ้ริโภค

คือปัจจยัด้านราคาส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกับ

เมนูอาหารท่ีระบุราคาชดัเจน ราคาสั่งเดลิเวอร์ร่ีเท่ากบัท่ีร้าน ค่าจดัส่งมีความสมเหตุสมผล และมีก าหนดการ

สัง่ซ้ือขั้นต ่า 

ค าส าคญั : การสัง่อาหารออนไลน์ พฤติกรรมผูบ้ริโภค บริการรับส่งอาหาร 
1 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัหารธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
2 อาจารยป์ระจ า, สาขาการจดัการธุรกิจทัว่ไป มหาวิทยาลยัศิลปากร  



ABSTRACT 

A study on “Consumer Behavior in Using Online Food Ordering Service via Grab Food 
Application” The objectives were 1) to study consumer behavior in using online food 
ordering service via Grab Food application 2) to study merchant's behavior in providing 
online food delivery service.  

This research was quantitative research to find out theoretical conclusions using 
questionnaires data collection instruments from the sample. The sample group is online 
food ordering service users in Lat Krabang, Bangkok and the application used in the research 
was Grab Food application. The result of the study was found that factors affecting 
consumer's choice of Grab Food application service in Lat Krabang, Bangkok is the price 
factor that positively affecting on consumer’s decision making.   

Most of the samples were female, aged between 19-25 years. They are 
undergraduate students with an average monthly income of 5,001-10,000 baht. On average, 
ordering via Grab Food Application is at the highest level. Most consumers order food for 
lunch to eat with their families. The most popular time to order food is 11.31 AM - 02.60 PM 
The factor affecting consumers' choice of Grab Food application is the price factor which 
positively affects consumer decision making. Most consumers are satisfied with the food 
menu with clear prices, ordering price of delivery is equal to the actual price, and shipping 
charges are reasonable and a minimum order schedule. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัพฤติกรรมการใชชี้วติประจ าวนัมีการเปล่ียนแปลงทั้งความสะดวกท่ีเพิม่มากข้ึนเน่ืองจาก

การเติบโตดา้นเทคโนโลย ี หรือระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางท่ีเพิม่มากข้ึนเน่ืองจากปัญหารถติดและการมี

ขอ้จ ากดัในเร่ืองของระยะเวลา เช่น ช่วงเวลาพกัรับประทานอาหารเท่ียงภายในระยะเวลา 1 ชัว่โมง ซ่ึงส่งผล

กระทบใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคมีความตอ้งการความสะดวกสบายเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งความผนัผวนทาง

เศรษฐกิจท่ีสูงส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการใชจ่้ายเงินของผูบ้ริโภคมีการประหยดัค่าใชจ่้ายในการใช้

ชีวิตประจ าวนัเพิ่มมากข้ึน โดยการลดปริมาณการรับประทานอาหารนอกบา้นลงเพื่อลดค่าใชจ่้ายต่อม้ือหรือ

ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการเดินทาง จึงส่งผลใหมี้แนวโนม้การใชบ้ริการจดัส่งอาหารสูงข้ึน ผา่นช่องทาง

ออนไลน์หรือการติดต่อผูป้ระกอบการโดยตรง รวมถึงการสัง่อาหารผา่นธุรกิจท่ีเป็นตวักลางในการจดัส่ง

อาหาร (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2560) เน่ืองดว้ยผูบ้ริโภคในประเทศไทยมีพฤติกรรมนิยมรับประทานอาหาร

พร้อมทานเพิม่มากข้ึน สาเหตุหลกัท่ีผูบ้ริโภคไม่ตอ้งการท าอาหารดว้ยตนเองเพราะตอ้งใชร้ะยะเวลาในการ

เตรียมวตัถุดิบส าหรับการปรุงอาหารและไม่ชอบในส่วนของการท าความสะอาดหลงัการท าอาหาร (บริษทั 

เดอะนีลเส็นคอมปะนี (ประเทศไทย) จ ากดั, 2560) นอกจากความสะดวกรวดเร็วในการไดรั้บอาหาร ส่วน

ประสมการตลาดเป็นส่วนส าคญัท่ีส่งผลใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจใชบ้ริการจดัส่งอาหาร (Food Delivery) เช่น 

ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน

การใชบ้ริการอาหารตามสัง่แบบจดัส่งและศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้

บริการจดัส่งอาหาร 

ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ เอ็ตดา้ (ETDA) กระทรวงดิจิทลัเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม ไดส้ ารวจพฤติกรรมทางออนไลน์ เร่ือง การใชบ้ริการ Online Food Delivery ของคน

ไทย ระหวา่งวนัท่ี 5-15 มีนาคม 2563 เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมช่องทาง เหตุผล ในการสั่งอาหารทางออนไลน์

ของคนไทยวา่มีลกัษณะเป็นอยา่งไร และท่ามกลางสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 มีผลต่อการการใช้

บริการสั่งอาหารออนไลน์หรือไม่ ผลการส ารวจแสดงให้เห็นวา่มีผูต้อบแบบสอบถามทางออนไลน์จ านวน 

376 คน เป็นผูใ้ชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ถึง 85% กลุ่ม Gen Y (อาย ุ19-38 ปี) ใชบ้ริการมากสุดถึง 51.09% 

รองลงมาคือกลุ่ม Gen X (อาย ุ39-54 ปี) 17.53% กลุ่ม Baby Boomer (อาย ุ55-73 ปี) 9.06% และ กลุ่ม Gen Z 

(อายุต ่ากว่า 19 ปี) 7.32%  เหตุผลท่ีผูค้นส่วนใหญ่เลือกท่ีจะสั่งอาหารออนไลน์เพราะ ไม่อยากไปนั่งกินท่ี

ร้านอาหาร 80.37% ไม่อยากไปต่อคิว 57.63% มีโปรโมชัน่ส่วนลดมากมายให้เลือกบนแอปพลิเคชั่นสั่ง

อาหารออนไลน์ 47.04% และ กลวัติดเช้ือไวรัสโควิด-19 34%  



 ETDA ยงัพบวา่ ความกงัวลต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ของคนไทยโดยกลุ่มท่ีเลือกใชบ้ริการสั่งอาหาร

ออนไลน์ เพราะกังวลต่อการแพร่ระบาดของโควิด-19 มากท่ีสุดคือ Gen Y 40.2% รองลงมาคือ Gen Z 

30.0% Baby Boomer 28.6% และสุดทา้ยคือ Gen X 26.9% ตามล าดบั โดยมีตวัเลขเฉล่ียทั้งหมด 33.96% 

ส าหรับการสั่งอาหารออนไลน์ หลายคนไดเ้ลือกแอปพลิเคชัน่ (Application) ท่ีเป็นตวักลางในการช่วยสั่ง

อาหารมากสุดถึง 88.47% รองลงมา Platform ของร้านอาหารโดยตรง 62.93% และเลือกสั่งผ่าน Inbox ของ

ร้านใน Social Media ต่างๆ เช่น facebook, Instragram ถึง 13.08% ซ่ึงร้านบน  Platform เหล่าน้ีมีบริการ

พร้อมเสิร์ฟถึงจุดหมายอีกดว้ย อาหารยอดฮิตต่างๆท่ีนิยมสัง่ คือ ฟาสฟู้ด (Fast Food) เช่น ไก่ทอด เบอร์เกอร์ 

พิซซ่า เป็นอาหารยอดนิยมท่ีทุก Gen สั่งมากกว่า 61.06% รองลงมาคือ อาหารตามสั่ง 47.04% ก๋วยเต๋ียว 

อาหารประเภทเส้น 40.50% และช่วงเวลาท่ีคนสั่งอาหารมากสุดคือ ช่วงม้ือกลางวนั (11.00 – 13.00 น.) 

42.06% ม้ือเย็น (17.00 – 20.00 น.) 39.88% และม้ือบ่าย (17.00 – 20.00 น.) 14.02% (กระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสงัคม ETDA, 2020)  

แอปพลิเคชั่นแกร็บฟู้ด (Grab Food) เปิดตัวในปี 2017 เข้ามาตอบโจทย์ในการแก้ปัญหาใน

เหตุการณ์น้ี เป็นแอปพลิเคชัน่ท่ีสามารถสั่งอาหารออนไลน์ มีร้านอาหารให้เลือกมากมาย เป็นการรวบรวม

ร้านอาหารต่างๆเขา้มาไวใ้นท่ีเดียวบริการแกร็บฟู้ดในประเทศไทยมีพนัธมิตรร้านอาหารเกือบ 4,000 ร้าน ท่ี

มาร่วมให้บริการตอบสนองความตอ้งการการสั่งอาหารทางออนไลน์และโมบายแอปพลิเคชั่น (Mobile 

Apllication) พาร์ทเนอร์ร้านอาหารท่ีเข้าร่วมสามารถเข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหญ่ และได้รับประโยชน์จาก

โปรโมชั่นและช่องทางการตลาดบนแอปพลิเคชั่นแกร็บฟู้ด เช่น การโปรโมทให้ร้านอยู่หน้าแรกของ

แอปพลิเคชัน่ในฐานะร้านอาหารแนะน า ผูค้นส่วนมากชอบเลือกร้านอาหารท่ีมีแพลตฟอร์มหลากหลาย มี

ความคุม้ค่ากบัการใชบ้ริการในดา้นราคา คุณภาพอาหารและความรวดเร็ว แกร็บฟู้ดจะมุ่งตอบสนองความ

ตอ้งการดงักล่าวให้แก่ผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัมอบโอกาสในการเพิ่มรายไดใ้ห้กบัผูข้บัข่ี และยงัมีนวตักรรมและ

ฟีเจอร์ใหม่ๆเขา้มา โดยการใหร้ะบบหาพิกดัของผูบ้ริโภคเพื่อหาร้านอาหารใกลเ้คียง และผูข้บัข่ีใกลเ้คียง ใน

การสั่ง สามารถสร้างความมัน่ใจต่อผูบ้ริโภคโดยการเปิดตวัการส่งอาหารแบบไร้การสัมผสั (Contactless) 

เพื่อลดความเส่ียงจากการสัมผสัติดต่อกนัระหว่างลูกคา้และพาร์ทเนอร์คนขบั เช่น ท้ิงระยะห่างระหว่าง

ลูกคา้และผูข้บัประมาณ 2 เมตร ให้คนขบัท าความสะอาดมือก่อนสัมผสับรรจุภณัฑ์ เราสามารถให้คนขบั

ฝากอาหารไวท่ี้หน้าประตูบา้นไดโ้ดยการส่งขอ้ความไปแจง้ และเน้นให้ช าระเงินผ่านช่องทางแกร็บเพย ์



(Grab Pay) เป็นตน้  และค่าบริการในการส่งเร่ิมตน้อยูท่ี่ 10 บาท สามารถเลือกวิธีช าระเงินไดท้ั้งเงินสดและ 

Credit Card และในแต่ละการใชบ้ริการยงัสามารถสะสมแตม้ในแต่ละคร้ังเพื่อแลกของรางวลัต่างๆ อีกดว้ย 

ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ บน
แอปพลิเคชั่นแกร็บฟู้ ด (Grab Food) ซ่ึงเป็นผู ้ให้บริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่น โดย
ท าการศึกษาผูบ้ริโภคท่ีท าการตดัสินใจในการใช้แอปพลิเคชั่นแกรบฟู้ด (Grab Food) เพื่อการสั่งอาหาร
ออนไลน ์

วตัถุประสงค์การวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชัน่แกร็บฟู้ด (Grab Food) ในการ
สัง่อาหารของผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
 1.2.2 เพื่อศึกษาการพฤติกรรมของผูใ้ห้บริการรับส่งอาหารของแอปพลิเคชัน่แกร็บฟู้ด (Grab Food) 
การส่งมอบสินคา้ อาหารต่างๆ ของผูท่ี้ใหบ้ริการในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

การทบทวนวรรณกรรมเพ่ือสร้างกรอบแนวคดิและสมมติฐานการวจิัย 
 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผู้บริโภค 

(ด ารงศักดิ์  ชัยสนิท  2538 : 86) พฤติกรรมผูบ้ริโภค (consumer behavior) หมายถึง การแสดงออก
ของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการทาง เศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการ
ตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก 
 (Donlaya C., 2562) พฤติกรรมผู ้บ ริโภค (consumer behavior) หมายถึง กระบวนการ หรือ
พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือ ใช ้และประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของผูซ้ื้อ ทั้งท่ีเป็นปัจเจกบุคคล
และกลุ่มบุคคล จะมีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต การศึกษาเก่ียวกบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาลกัษณะเฉพาะของผูบ้ริโภค เพื่อพยายามท าความเขา้ใจความตอ้งการของ
กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย และประเมินส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและกระบวนการการซ้ือสินค้าและ
บริการ 

การวิ เคราะห์พฤติกรรมผู ้บ ริโภคเป็นการศึกษาผู ้ท่ี อาศัยอยู่ ในบ ริเวณ เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร ท่ีตอ้งการศึกษาพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีใช้บริการการสั่งอาหารออนไลน์โดยผ่าน
ตวักลางแอปพลิเคชัน่แกร็บฟู้ด (Grab Food) วา่ใครคือลูกคา้ (Who) ผูบ้ริโภคตอ้งการอะไร (What) ท าไมจึง
ใช้บริการ (Why) ใช้บริการได้อย่างไร (How) ใช้บริการเม่ือไร (When) ใช้บริการท่ีไหน (When) และใช้
บริการบ่อยเพียงใด (How Often) จะท าให้สามารถเขา้ใจถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดง่้ายและตอบสนองตาม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
 



แนวคดิและทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด 
กลยุทธ์ท่ีเราใช้ในการท าการตลาดส าหรับยุคดิจิตอล 4.0 มีอยู่มากมาย และเราคงเคยได้ยินมา

หลากหลายกลยทุธ์ และเราจะขอเสนอกลยทุธ์การตลาดท่ีน่าสนใจและไดรั้บความนิยมอยา่งมาก นัน่คือ กล
ยทุธ์ 8P ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ท่ีท าการตลาดโดยอาศยั 8P ท่ีจะตอ้งท าใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อกลุ่มเป้าหมาย 

    กลยทุธ์ 8P ไดรั้บการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพอยา่งมากต่อการด าเนินการทางธุรกิจทัว่โลก เป็น
เหมือนพื้นฐานของกลยทุธ์ท่ีสามารถน าไปใชต่้อยอดเป็นกลยทุธ์อ่ืนๆ ไดต่้อไป ธุรกิจการบริการส่งอาหาร
จึงควรท าความเขา้ใจกลยุทธ์การตลาด 8P ท่ีเหมาะสมกบัยุคดิจิตอล 4.0 น้ีอย่างถ่องแท ้ก่อนท่ีจะเร่ิมคิดกล
ยทุธ์อ่ืนๆ โดยกลยทุธ์ 8P มีดงัน้ี 
 
1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product)  

เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ดคื้อ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้และ
ลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ  
2. ด้านราคา  ( Price )   

คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน  ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า ( Value )  ของบริการกบัราคา  ( 
Price ) ของบริการนั้น  ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ  ดงันั้น การก าหนดราคาการใหบ้ริการควร
มีความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการชดัเจน  และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ( Place )  

เป็นช่องทางในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ
คุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ  ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง ( Location ) และช่องทางในการ
น าเสนอบริการ ( Channels ) 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด  ( Promotion )  

เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ  โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจง้
ข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม  การใช้บริการและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสาย
สัมพนัธ์ 
5. ด้านกระบวนการ (Process)  

เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการ ท่ีน าเสนอให้กับ
ผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 
6. ดา้นประสิทธิภาพและคุณภาพ (Quality of services) ประสิทธิภาพและคุณภาพของงานบริการเกิดข้ึนจาก
ปัจจยัหลายประการ เช่น บุคลากร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ส่ิงอ านวยความสะดวกระบบการบริหารการจดัการท่ีดี 
การควบคุมการให้การบริการมีประสิทธิภาพและคุณภาพยอ่มส่งผลต่อความพึงพอใจการบริการของลูกคา้
ไดอ้ยา่งมาก 
 



7. ด้านบุคคล  ( People )  
หรือพนักงาน ( Employee ) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก  การฝึกอบรม  การจูงใจ  เพื่อ ให้สามารถ

สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความ สัมพนัธ์ระหว่างเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ
และผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร  เจ้าหน้าท่ีต้องมีความสามารถ  มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ  มีความคิดริเร่ิม  มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา  สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 
8. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ( Physical  Evidence and Presentation )  

เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้  โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม  ทั้ง
ทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้  ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาด
เรียบร้อย  การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน  และการให้บริการท่ีรวดเร็ว  หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควร
ไดรั้บ 

สมมติฐานในการวจิัย 
ผูว้ิจยัไดนิ้ยามความหมายของกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน

การตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์บนแอพพลิเคชัน่แกร็บฟู้ด (Grab Food) ประกอบดว้ย (1) ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ (2) ดา้นราคา (3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (5) ดา้น
กระบวนการให้บริการ (6) ดา้นประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการ (7) ด้านบุคลากรและ (8) ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดสมมติฐานได ้ดงัน้ี 

สมมติฐานที่  1 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานที่ 2 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของ
ผูบ้ริโภค 

สมมติฐานที่ 3 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานที่ 4 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานที่ 5 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานที่ 6 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการ ท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานที่ 7 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ของผูบ้ริโภค 



สมมติฐานที่ 8 กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาคน้ควา้เร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการสัง่อาหารออนไลน์บนแอปพลิเคชัน่ 

แกร็บฟู้ด (Grab Food) ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดในการวิจัย รายละเอียดดัง
ภาพประกอบ ดงัน้ี 

                    ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

ปัจจัยส่วนบคุคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. รายได ้

5. ระดบัการศกึษา 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4. ดา้นสง่เสรมิการตลาด 

5. ดา้นกระบวนการ 
6. ดา้นประสทิธิภาพและคณุภาพ 

7. ดา้นบคุลากร 
8. ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

 

 

การตดัสินใจของผูบ้รโิภคในการใช้

บรกิารสั่งอาหารออนไลนบ์น

แอพพลิเคชั่นแกรบ็ฟู้ด เขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารสั่ง

อาหารออนไลนบ์นแอปพลิเคชั่นแกรบ

ฟู้ด (Grab Food)  

 



ขอบเขตของการวจิัย  
1. ด้านประชากรศาสตร์ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั คือ ผูท่ี้ใช้บริการแอปพลิเคชั่นแกร็บฟู้ด (Grab 
Food) กรณีศึกษาในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร  
2. ดา้นตวัแปร 

2.1 ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย 

 2.1.1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษา 

 2.2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม

การตลาด บุคคล การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

2.2 ตวัแปรตาม 

 คือ พฤติกรรมการใชบ้ริการสัง่ซ้ืออาหารออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชัน่แกร็บฟู้ด (Grab Food) 

3. ขอบเขตดา้นเวลาและสถานท่ี 

 ผู ้วิ จัยได้ท าการเก็บข้อ มูลแบบสอบถามสถาน ท่ี ในการเก็บข้อ มูล  คือ  เขตลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร ระยะเวลาด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี คือ ระหวา่งเดือนพฤษภาคม 2563 ถึงเดือนตุลาคม 2563 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

1. ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (8Ps) 
2. ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจในการตดัสินใจใชบ้ริการสัง่อาหารออนไลน์ 

งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
 3. กรอบแนวคิดงานวิจยั 
1.5 ค านิยามศัพท์  

1.5.1 การบริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร์ร่ี คือ การบริการสั่งอาหารและบริการจดัส่งโดยตรงถึงบา้น   
สถานท่ีท างาน หรือสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ทั้งร้านอาหารทัว่ไปและอาหารหรู หรือแมแ้ต่การสั่งซ้ือท่ี
หา้งต่างๆกมี็บริการรับส่งเช่นกนั  
 1.5.2 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ คือ ช่องทางในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์โดยผ่านช่องทางส่ือออนไลน์
ต่างๆ ทั้งในแอปพลิเคชัน่หรือเวบ็ไซตต่์างๆ เช่น แกร็บ (Grab)  ไลน์แมน (Line Man) เป็นตน้ 
 1.5.3 พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร คือ ผูท่ี้ใชบ้ริการภายใน
เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร อายรุะหวา่ง 16-45 ปี เพศชาย เพศหญิงและเพศทางเลือก  



วธีิการด าเนินงานวจิัย 
 งานวิจยัน้ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกตดัสินใจ
ใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ภายในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัไดน้ า
ทฤษฎีท่ีเป็นท่ียอมรับกันอย่างกวา้งขวาง คือ แบบจ าลองความน่าจะเป็นของการคิดไตร่ตรอง และ
คุณลกัษณะของเทคโนโลยีเพื่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์มาท าการศึกษาร่วมกนัในบริบท
ของการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่เพื่อการสัง่อาหารออนไลน์ สามารถน ามาสร้างกรอบวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากกรอบแนวคิดในการวิจยัขา้งตน้สามารถน ามาสร้างสมมติฐานงานวิจยัไดด้งัน้ี 
  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม

ปลายปิดในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีเป็นแบบออนไลน์ โดยใช้

วิธีสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากผูท่ี้มีประสบการณ์การใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย

ชุดค าถาม 4 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี (1) ขอ้มูลสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (2) ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรม

ของผูใ้ชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์บนแอพพลิเคชัน่แกร็บฟู้ด (Grab Food)  (3) ค าถามเก่ียวกบัระดบัความ



พึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ใชบ้ริการที่มีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของแอพพลิเคชั่นแกร็บฟู้ด  และ (4) 

การตดัสินใจของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารสั่งอาหารออนไลนแ์กรบ็ฟู้ดในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

จ านวน 43 ขอ้ค าถาม โดยมาตรวดัท่ีใชเ้พื่อวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี คือ มาตรวดั 5 ระดบั 
ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ ของ
ผูบ้ริโภคภายในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร  

เคร่ืองมือการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ในเร่ืองการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ

ใชบ้ริการแกร็บฟู้ดของผูบ้ริโภค เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์และแบบ

เอกสาร โดยใชว้ิธีสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย โดยแบบสอบถามประกอบดว้ยชุดค าถาม 4 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 

เป็นชุดถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 5 ขอ้ค าถาม ส่วนท่ี 2 เป็นชุดค าถามเก่ียวกบั

พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการสัง่อาหารออนไลน์บนแอพพลิเคชัน่แกร็บฟู้ดจ านวน 6 ขอ้ค าถาม ส่วนท่ี 3 เป็นชุด

ค าถามเก่ียวกบัค าถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ใชบ้ริการที่มีต่อส่วนประสมการตลาด

บริการของแอพพลิเคชั่นแกร็บฟู้ดจ านวน 28 ขอ้ค าถาม และส่วนท่ี 4 เป็นชุดค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจ

ของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารสั่งอาหารออนไลนแ์กรบ็ฟู้ดในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จ านวน 3 ขอ้

ค าถาม โดยมาตรวดัท่ีใชเ้พื่อวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี คือ มาตรวดั 5 ระดบั 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
งานวิจยัน้ีจะท าการเก็บตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่างผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใช้บริการสั่งอาหาร

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ภายในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการ
เกบ็ขอ้มูล โดยท าการเกบ็ขอ้มูลในช่วงเดือนพฤษภาคม 2563 ถึงเดือนตุลาคม 2563 

การตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 ผูว้ิจยัหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของเคร่ืองมือโดนวิเคราะห์ค่าดชันีความ
สอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence) พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องท่ีมีมากกว่า 0.5 
(ประสพชยั พสุนนท์,2555:224) แสดงความเท่ียงตรงของขอ้ค าถามให้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของการวิจยัและสามารถน ามาใชใ้นแบบสอบถามได ้



 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) เป็นการตรวจสอบองคป์ระกอบ 
(Factor Analysis) พบวา่ มีค่าอยูใ่นช่วง 0.66-1.00 ซ่ึงค่า น ้ าหนกัมากกวา่ 0.4 ข้ึนไปถือวา่มีค่าความเท่ียงตรง
เชิงโครงสร้าง (Nunnally and Bernstein, 1994 อา้งอิงถึงใน Viroj, 2009:48) 
 การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าครอนบาค  (Cronbach’s alpha) 
ทดสอบความเท่ียงของแต่ละตวัแปร ใช้เกณฑ์ยอมรับท่ีค่า 0.6 ข้ึนไป จึงถือว่าค่าความเท่ียงของตวัแปรท่ี
ศึกษาทั้งหมดยอมรับได ้ 
 การทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์สมการถดถอยอยา่งง่าย (Simply Regression) เพื่อวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ 1 ตวัแปรและตวัแปรตาม 1 ตัวแปร และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีมีหลายๆตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัตวัแปรอิสระ 1 ตวัแปร ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีใชค่้าความเช่ือมัน่ท่ีระดบัร้อยละ 95 เป็นเกณฑใ์นการยอมรับ
หรือปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

วธีิวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง น าเสนอโดยการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การอธิบายโดยใช้จ านวนร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบาย เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (รวมรายไดอ่ื้นๆ) 
 2. การวิเคราะห์ความตั้งใจของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่แกร็
บฟู้ด น าเสนอโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จ านวนร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายระดับความรู้ 
ทัศนคติและความตั้ งใจใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่นแกร็บฟู้ดของผูบ้ริโภคอ าเภอ
ลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 3. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระโดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร
สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) (ฉตัรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2553) 

จากการทดสอบสมมติฐานแสดงรายละเอยีดแต่ละตัวแปร ดงันี ้
 PDS = ปัจจยัดา้นสินคา้และบริการ 
  (Product & Service) 

PRC = ปัจจยัดา้นราคา 
  (Price) 
 PLC = ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
  (Place) 
 



 PRO = ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
  (Promotion) 
 PCS = ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
  (Process) 
 QUA = ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพและคุณภาพ 
  (Quality of services) 
 PEO = ปัจจยัดา้นบุคลากร 
  (People) 
 PHY = ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
  (Physical Evidence) 
 DES = การตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
  (Buying Decision Process)  
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 งานวิจยัน้ีได้ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า
ของครอนบาค พบว่า ทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.7 จึงถือว่ามีความเช่ือถือได้ส าหรับงานวิจยัแบบ Basic 
Research (Hair et al.,1998) นอกจากน้ียงัไดท้ดสอบความตรงของแบบสอบถาม ดว้ยการวิเคราะห์ปัจจยั 
(Factor analysis) โดยใชเ้กณฑ์ท่ีขอ้ถามท่ีจบักลุ่มกนัเป็นแต่ละตวัแปรตอ้งมีค่า Factor loading ไม่น้อยกว่า 
0.5 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบไดจ้ านวนปัจจยัทั้งหมด 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค และ
ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 

ตารางที่ 1 ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค 
ปัจจัย ค่าสัมประสิทธ์อลัฟ่าของครอนบาค 

ปัจจยัดา้นสินคา้และบริการ .811 
ปัจจยัดา้นราคา .816 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย .814 
ผูใ้ชบ้ริการปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด .799 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ .842 
ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพและคุณภาพ .891 
ปัจจยัดา้นบุคลากร .829 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ .858 
การตดัสินใจของผูบ้ริโภค .761 



ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 53.3 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อายรุะหวา่ง 19-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 47 อยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
54.3 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.2 ตามล าดบั 
ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการแกร็บฟู้ดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชแ้อพพลิเคชัน่แกร็บฟู้ดในการสั่งอาหารออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 
46.5 ส่วนใหญ่สัง่อาหารมาทานในม้ือปกติ คิดเป็นร้อยละ 81.5 คร้ังล่าสุดท่ีใชบ้ริการแกร็บฟู้ดเม่ือ 2 สปัดาห์
ท่ีผา่นมา คิดเป็นร้อยละ 29.5 ใชบ้ริการในช่วงเวลา 11.31น. – 14.30 น. คิดเป็นร้อยละ 33.8 และสั่งอาหารมา
รับประทานกบัครอบครัวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.8 ตามล าดบั 
การทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยในคร้ังน้ี  ผู ้วิจัยใช้วิธีวิ เคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simply 
Regression) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดนใชค่้า p-value ท่ีน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 0.05 เป็นตัวก าหนดนัยส าคัญทางสถิติ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ยืนยนัสมมติฐานท่ี 1 
สมมติฐานท่ี 3 ดว้ยค่า p-value ท่ีนอ้ยกวา่ 0.05 อีกทั้งค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน (Residual Mean) ลว้นเป็น 0 
คือ ค่าความคลาดเคล่ือนนั้นคงท่ี ซ่ึงจะไม่เกิด Heteroscedasticity และไม่มีความสัมพนัธ์ร่วมเชิงพหุเส้น 
(Multicollinearity) ดว้ยค่า Tolerance ท่ีเขา้ใกล ้1 และค่า VIF ต ่ากวา่ 10 ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบของ 3 สมมติฐาน 

สมมติฐาน p-value Beta 𝑅2 Tolerance VIF 
Residual 

Mean 
1 . ปั จ จัย ด้ าน สิ น ค้ าแ ล ะ
บริการส่งผลทางบวกต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

0.825 - 0.021 0.027 0.282 3.552 0.000 

2 . ปั จ จัยด้ าน ราค าส่ งผล
ทางบวกต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภค 

0.048** 0.168 0.027 0.346 2.892 0.000 

3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายส่งผลทางบวกต่อ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

0.870 - 0.016 0.027 0.246 4.062 0.000 

4. ปั จจัยด้านการส่ งเส ริม
การตลาดส่งผลทางบวกต่อ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

0.639 - 0.031 0.027 0.564 1.773 0.000 



5. ปัจจัยด้านกระบวนการ
ส่ ง ผ ล ท า ง บ ว ก ต่ อ ก า ร
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

0.456 0.073 0.027 0.263 3.797 0.000 

6. ปัจจัยด้านประสิทธิภาพ
และคุณภาพส่งผลทางบวก
ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

0.741 - 0.032 0.027 0.267 3.748 0.000 

7. ปัจจัยด้านบุคลากรส่งผล
ทางบวกต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภค 

0.530 0.059 0.027 0.283 3.530 0.000 

8. ปั จจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพส่งผลทางบวกต่อ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

0.583 - 0.057 0.027 0.233 4.286 0.000 

∗ 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 < 0.001; ∗∗ 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 < 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ผูว้ิจยัใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simply regression) และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) โดยใช้ค่า p-value ท่ีน้อยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 เป็น
ตวัก าหนดนยัส าคญัทางสถิติ ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระปัจจยัดา้นสินคา้และบริการ
ส่งผลทางบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญั ( p-value = 0.825, beta = - 0.021 ) ตามตาราง
ท่ี 2 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ผูว้ิจยัใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simply regression) และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) โดยใช้ค่า p-value ท่ีน้อยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 เป็น
ตัวก าหนดนัยส าคัญทางสถิติ ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ตัวแปรอิสระปัจจยัด้านราคาส่งผล
ทางบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญั ( p-value = 0.048, beta = 0.168 ) ตามตารางท่ี 2 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ผูว้ิจยัใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simply regression) และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) โดยใช้ค่า p-value ท่ีน้อยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 เป็น
ตวัก าหนดนัยส าคญัทางสถิติ ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ตวัแปรอิสระปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายส่งผลทางบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค อย่างมีนัยส าคญั ( p-value = 0.870, beta = - 0.016 ) 
ตามตารางท่ี 2 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ผูว้ิจยัใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simply regression) และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) โดยใช้ค่า p-value ท่ีน้อยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 เป็น
ตวัก าหนดนัยส าคญัทางสถิติ ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ตวัแปรอิสระปัจจยัด้านการส่งเสริม



การตลาดส่งผลทางบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค อย่างมีนัยส าคญั ( p-value = 0.639, beta = - 0.031 ) 
ตามตารางท่ี 2 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 ผูว้ิจยัใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simply regression) และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) โดยใช้ค่า p-value ท่ีน้อยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 เป็น
ตวัก าหนดนัยส าคญัทางสถิติ ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ตวัแปรอิสระปัจจยัดา้นกระบวนการ
ส่งผลทางบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญั ( p-value = 0.456, beta = 0.073) ตามตารางท่ี 2 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 ผูว้ิจยัใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simply regression) และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) โดยใช้ค่า p-value ท่ีน้อยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 เป็น
ตวัก าหนดนยัส าคญัทางสถิติ ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ ตวัแปรอิสระปัจจยัดา้นประสิทธิภาพและ
คุณภาพส่งผลทางบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค อย่างมีนัยส าคญั ( p-value = 0.741, beta = - 0.032 ) 
ตามตารางท่ี 2 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 7 ผูว้ิจยัใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simply regression) และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) โดยใช้ค่า p-value ท่ีน้อยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 เป็น
ตวัก าหนดนัยส าคญัทางสถิติ ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ตวัแปรอิสระปัจจยัดา้นบุคลากรส่งผล
ทางบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญั ( p-value = 0.530, beta = - 0.059 ) ตามตารางท่ี 2 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 8 ผูว้ิจยัใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simply regression) และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) โดยใช้ค่า p-value ท่ีน้อยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 เป็น
ตวัก าหนดนัยส าคญัทางสถิติ ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ตวัแปรอิสระปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพส่งผลทางบวกต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค อย่างมีนัยส าคญั ( p-value = 0.583, beta = - 0.057 ) 
ตามตารางท่ี 2 

สรุปผลการวจัิย 
 เน่ืองจากปัญหาการไม่อยากออกไปซ้ืออาหารขา้งนอกบา้นหรือไม่อยากออกไปรับประมานอาหาร
ท่ีร้าน เพราะอากาศร้อน หรือรถติด ปัญหามลพิษต่างๆ การไม่มียานพาหนะในการออกไปซ้ือ รวมไปถึงการ
ท่ีเบ่ืออาหารเดิมๆ เม่ือมีแอพพลิเคชั่นในการสั่งอาหารออนไลน์จึงไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมาก เพราะ
สามารถตอบสนองกบัผูบ้ริโภค มีความสะดวกสบาย ไม่ตอ้งเสียเวลาออกไปซ้ือเอง ตากแดดร้อนๆ มีการ
ประเมินผูข้บั ผูใ้ห้บริการและร้านอาหารท่ีมีคุณภาพ อีกทั้งผูใ้ห้บริการมีการคดักรองประวติัผูข้บั ท าให้
ผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจได ้จึงท าใหแ้อพพลิเคชัน่สั่งอาหารออนไลน์มีผูใ้ชบ้ริการเพิ่มมากข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
และมีการจัดโปรโมชั่นส่วนลดจากทางแอพพลิเคชั่นและร้านอาหารอย่างมากมาย ในการวิจัยน้ีจึงมี
จุดประสงค์ท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจในการใช้บริการของผูบ้ริโภค ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่สั่งอาหารออนไลน์แกร็บฟู้ดของผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานครโดยใช้
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (8Ps) เพื่อช่วยให้เขา้ใจพฤติกรรมและการเลือกใช้



บริการสั่งอาหารออนไลน์บนแอพพลิเคชัน่แกร็บฟู้ดของผุบ้ริโภคมากข้ึน และน าไปปรับปรุงการให้บริการ 
และวางกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน 
 จากการคน้ควา้และทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีขอ้มูลครบถว้นจ านวน 400 ชุด  

ประโยชน์จากการศึกษา 
 1.4.1 เพื่อให้ผูป้ระกอบการแอปพลิเคชั่นแกร็บฟู้ด (Grab Food) ทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใหบ้ริการรับส่งอาหารออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
และสามารถน าผลวิจยัท่ีไดไ้ปใช้เป็นขอ้มูลเพื่อวางแผนการตลาดประกอบการตดัสินใจและวางกลยุทธ์
ต่างๆ 
 1.4.2 เพื่อให้ผูป้ระกอบการแอปพลิเคชั่นแกร็บฟู้ด (Grab Food) สามารถน าผลการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชัน่แกร็บฟู้ด (Grab Food) ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร มาเป็นแนวทางการส่ือสาร
การตลาดและการใชเ้ทคโนโลยใีหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
 เน่ืองดว้ยการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่สั่งอาหารออนไลน์บนแอพพลิเคชัน่แกร็บฟู้ดไดรั้บความนิยม
เป็นอย่างมาก เน่ืองจากมีความไวว้างใจ สะดวกสบาย ท าให้ผูบ้ริการพยายามดึงดูดลูกค้า โดยการเพิ่ม
โปรโมชัน่ส่วนลดอาหารต่างๆ ซ่ึงผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ผูใ้ห้บริการควรให้ความส าคญักบักลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุไม่มาก ช่วงอายุไม่เกิน 25 ปี ซ่ึงเป็น
กลุ่มคนท่ียงัมีรายไดไ้ม่มาก และยงัไม่สามารถขบัข่ีรถออกไปซ้ืออาหารได ้ขบัรถไม่เป็น อายุไม่ถึง ไม่มี
ใบขบัข่ี เป็นตน้ ซ่ึงถา้ผูใ้ห้บริการมีการส่งเสริมการขายท่ีเหมาะกบัคนกลุ่มน้ีท่ีตอ้งสั่งอาหารออนไลน์ เช่น 
ให้ส่วนลดในการจดัส่ง ให้โปรโมชัน่ส่วนลดร้านอาหาร จะเป็นการดึงดูดให้ผูใ้ชบ้ริการมาใชบ้ริการเป็น
ประจ ามากข้ึน 
 2. ผูใ้หบ้ริการควรใหค้วามส าคญักบัแอพพลิเคชัน่ พฒันาระบบการใชง้านใหมี้การใชง้านท่ีง่ายท่ีสุด 
เพราะเป็นขั้นแรกท่ีผูบ้ริโภคตอ้งเขา้ถึง ถา้ระบบการใช้งานเขา้ใจยาก ผูบ้ริโภคอาจจะไม่อยากเขา้มาใช้
บริการ 
 3. ผูบ้ริการควรให้ความส าคญักับกระบวนการให้บริการ เน้นการบริการท่ีรวดเร็ว ตรงเวลา มี
รูปแบบการช าระเงินท่ีหลากหลายช่องทาง เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กบัผูบ้ริโภค มีช่องทางการประเมินหรือ
รับเร่ืองร้องเรียนท่ีสะดวก ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งมาก เน่ืองจากหากมีผูบ้ริโภคร้องเรียนหรือช่ืนชม จะ
ส่งผลต่อช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการและส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการของกลุ่มลูกคา้เป็นอยา่งมาก 
 4. ให้ความส าคญักบัผูข้บั เน่ืองจากเป็นปัจจยัส าคญัหน่ึงท่ีมีผลต่อประสบการณ์ของผูใ้ช้บริการ 
อาจจะมีการให้ผลตอบแทนพิเศษส าหรับผูข้บัท่ีไดรั้บการประเมินท่ีดีเพื่อเป็นแรงจูงใจในการให้บริการท่ีดี 
เป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อแอพพลิเคชัน่ ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ มีความไวว้างใจ



ในการใช้บริการ เกิดการบอกต่อ ใช้ซ ้ า ท าให้ผูบ้ริการสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 ผูว้ิจยัหวงัอย่างยิ่งว่า ผลการวิจยัน้ีจะสามารถช่วยให้บริการแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารออนไลน์บน
แอพพลิเคชั่นแกร็บฟู้ด น าไปประยุกต์เป็นแนวทางในการก าหนดและวางแผนการบริหารจัดการ
แอพพลิเคชัน่สัง่อาหารออนไลน์ใหส้อดคลอ้งกบักบัความตอ้งของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อใหเ้กิดความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

กติติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับน้ีส าเร็จไปได้ด้วยดี ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณอาจารยผ์ูต้รวจสอบเคร่ืองมือวิจยัและ
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ รวมถึงคณะกรรมการทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าเพื่อใหค้  าปรึกษาหรือช้ีแนะ
ให้ค าแนะน า อีกทั้งกรุณาตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา จนงานวิจยัฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูว้ิจยัขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ณ โอกาสน้ี 
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แบบสอบถาม 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อพฤตกิรรมผู้บริโภคในการตัดสนิใจใช้บริการส่ังอาหารออนไลนบ์นแอพพลิเคช่ัน

แกร็บฟู้ด (Grab Food) 

ค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการท าวิทยานิพนธ์จัดท าขึน้เพื่อศึกษา หาขอ้มูล และรวบรวม 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่ใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลนบ์นแอพพลิเคชั่นแกร็บฟู้ด 

โดยแบบสอบถามมีทัง้หมด 4 ตอน ดงันี ้

แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1 ขอ้มลูสภาพทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

สว่นที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้รกิารสั่งอาหารออนไลนบ์นแอพพลิเคชั่นแกรบ็ฟู้ด 

สว่นที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของผูบ้รโิภคที่ใชบ้รกิารที่มีต่อส่วนประสมการตลาด

บรกิารของแอพพลิเคชั่นแกรบ็ฟู้ด 

ส่วนที่ 4 การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลนแ์กรบ็ฟู้ดในเขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานคร 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ; หมายเหต ุ* = จ าเป็น 

ค าถาม ไม่เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ เหน็ด้วย 

1. เพศ * 
o ชาย 
o หญิง 
o ทางเลือก 

   

2. อาย ุ* 
o อายตุ ่ากวา่ 19 ปี 
o อายรุะหวา่ง 19 - 25 ปี 
o อายรุะหวา่ง 26 - 35 ปี 
o อายรุะหวา่ง 36 - 45 ปี 

   

3. อาชีพ * 
o นกัเรยีน / นกัศกึษา 

   



o คา้ขาย 
o ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ 
o ธุรกิจสว่นตวั 
o อื่นๆ 

4. รายได ้* 
o ต ่ากวา่ 5,000 บาท 
o 5,001 – 10,000 บาท 
o 10,001 – 15,000 บาท 
o 15,001 – 20,000 บาท 
o มากกวา่ 20,000 บาท ขึน้ไป 

   

5. ระดบัการศกึษา 
o ต ่ากวา่ระดบัปรญิญาตรี 
o ระดบัปรญิญาตร ี
o ระดบัปรญิญาโท 
o ระดบัปรญิญาเอก 

   

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกับพฤตกิรรมของผู้ใช้บริการส่ังอาหารออนไลนบ์นแอพพลิเคช่ันแกร็บฟู้ด  

ค าถาม ไม่เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ เหน็ด้วย 

6. ท่านเคยสั่งอาหารออนไลนบ์นแอพพลิเคชั่นใดบา้ง 
o แกรบ็ฟู้ด (Grab Food) 
o ไลนแ์มน (Line Man) 
o ฟู้ดแพนดา้ (Food Panda) 
o เก็ท (Get) 
o อื่นๆ _________________________ 

   

7. ท่านใชบ้รกิารสั่งอาหารออนไลนค์รัง้ลา่สดุเม่ือใด 
o 1 สปัดาหท์ี่ผ่านมา 
o 2 สปัดาหท์ี่ผ่านมา 
o 1 เดือนที่ผ่านมา 
o 2 เดือนที่ผ่านมา 
o มากกวา่ 2 เดือนขึน้ไป 

   



8. ท่านใชบ้รกิารในช่วงเวลาใด 
o 8.30 น. –11.30 น. 
o 11.31 น. – 14.30 น. 
o 14.31 น. – 17.30 น. 
o 17.31 น. – 20.30 น. 
o 20.31 น. ขึน้ไป 

   

9. ในระยะเวลา 1 เดือนท่านใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลนบ์่อย
เพียงใด 
o 1 – 5 ครัง้ 
o 6 – 10 ครัง้ 
o 11 – 15 ครัง้  
o 16 – 20 ครัง้ 
o 20 ครัง้ขึน้ไป 

   

10. ท่านใชบ้รกิารสั่งอาหารออนไลนใ์นโอกาสใดมากที่สดุ 
o มือ้อาหารตามปกติ ( เช่น มือ้เชา้ มือ้กลางวนั มือ้

เย็น เป็นตน้) 
o โอกาสพิเศษ ( งานวนัเกิด งานเลีย้งฉลอง วนัขึน้ปี

ใหม่ เป็นตน้ ) 

   

11. โดยปกติท่านใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลนม์ารบัประทานกบั
ใคร 
o เพื่อน 
o ครอบครวั 
o คนรกั 
o คนเดียว 
o อื่นๆ _________________________ 

   

 
 
 

ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ใช้บริการที่มีต่อส่วนประสม

การตลาดบริการของแอพพลิเคช่ันแกร็บฟู้ด 



ระดบัความพงึพอใจในการเลือกใชบ้รกิารแอพพลิเคชั่นแกรบ็ฟู้ด โดยเรียงล าดบัความพงึพอใจความเห็น
ดว้ยจาก นอ้ยที่สดุ – มากท่ีสดุ ดงันี ้
ระดบัที่ 1 = นอ้ยที่สดุ   ระดบัที่ 2 = นอ้ย   ระดบัที่ 3 = ปานกลาง   ระดบัที่ 4 = มาก   ระดบัที่ 5 = มาก

ที่สดุ 

 

ค าถาม ระดับความพงึพอใจ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่แน่ใจ 
เหน็
ด้วย 

ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการปัจจัย
ด้านสินค้าและบริการ ( Product & 
Service ) 

1 2 3 4 5 
  

 

12. รสชาติอาหารมีความอรอ่ยเหมือนที่รา้น  

 
      

13. วตัถดุิบที่ใชใ้นการประกอบอาหารมี
คณุภาพ 

 
    

  
 

14. มีความหลากหลายประเภทอาหาร 
        

15. แบ่งหมวดหมู่รายการอาหารชดัเจน 
        

ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการปัจจัย
ด้านราคา ( Price ) 

1 2 3 4 5    

16. เมนอูาหารระบรุาคาชดัเจน 
  

 
     

17. ราคาสั่งเดลิเวอรร์ี่เท่ากบัที่รา้น 
        

18. ค่าจดัสง่มีความสมเหตสุมผล 
  

      

19. ก าหนดการสั่งซือ้ขัน้ต ่าตอ่การจดัสง่ 
        

ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการปัจจัย
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ( Place ) 

1 2 3 4 5    

20. ช่องทางการช าระเงินมีความหลากหลาย 
  

      

21. ก าหนดเวลาจดัสง่ลว่งหนา้ไดอ้ย่าง
แม่นย า 

  
 

     



22. สะดวกในการสั่งซือ้อาหาร 24 ชั่วโมง 
  

      

ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาด ( Promotions ) 

1 2 3 4 5    

23. มีคปูองสว่นลดอาหาร 
  

      

24. มีโปรโมชั่นสว่นลดคา่จดัสง่ 
  

      

25. มีการจดัรายการอาหารชดุประหยดั 
  

      

26. มีการแจกของสมนาคณุใหล้กูคา้ 
  

      

ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการปัจจัย
ด้านกระบวนการ ( Process ) 

1 2 3 4 5    

27. ขัน้ตอนการใชบ้รกิารไม่ยุ่งยาก ไม่ซบัซอ้น 
  

      

28. แอพพลิเคชั่นใชง้านง่าย เขา้ใจง่าย 
  

      

29.  มีการแจง้เตือนเมื่อคนขบัไดร้บัอาหาร 
  

      

ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการปัจจัย
ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ (Quality of 
services) 

        

30. มีความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 
 

       

31. มีความรบัผิดชอบในการใหบ้รกิาร 
 

       

32. มีความถกูตอ้งแม่นย าในการใหบ้รกิาร 
 

       

33. มีความพรอ้มในการใหบ้รกิารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
       

ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการปัจจัย
ด้านบุคลากร (People) 

1 2 3 4 5    

34. พนกังานอธัยาศยัดี เป็นมิตรกบัผูซ้ือ้ 
  

      



35. พนกังานสง่สินคา้ไดอ้ยา่งถกูตอ้งและ
แม่นย า 

  
      

36. พนกังานมีกิรยิามารยาท เรยีบรอ้ย 
  

      

ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการปัจจัย
ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 
evidence) 

1 2 3 4 5 
   

37. แอพพลิเคชั่นดาวนโ์หลดไดง้่าย 
  

      

38. รูปภาพเมนอูาหารมีความสวยงาม น่า
รบัประทาน 

  
      

39. มีการน าเสนอรายการอาหารที่น่าสนใจ 
 

       

 

ส่วนที่ 4 การตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้บริการส่ังอาหารออนไลน์แกร็บฟู้ดในเขต

ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

การตัดสนิใจของผู้บริโภคในการส่ัง
อาหารออนไลนบ์นแอพพลิเคช่ันแกร็

บฟู้ด 

ระดับความพงึพอใจ ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

เหน็
ด้วย 1 2 3 4 5 

40. ท่านคิดวา่แอพพลิเคชั่นแกรบ็ฟู้ดมีการ
บรกิารที่ตอบสนองอย่างตรงตามความ
ตอ้งการของทา่น 

 
 

   

   

42. การบรกิารจากพนกังานมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้รกิารแอพพลิเคชั่น 

 

       

43. ท่านคิดวา่การใหค้วามเช่ือมั่นตอ่ลกูคา้
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร
แอพพลิเคชั่นแกรบ็ฟู้ด 

 
       

 

 


